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Uvod

Tato prace se pokousi byt navod pro poskytovatele pobytovych sluzeb pro seniory
jak pfipravit podklady a sepsat smlouvu sjejich uZivateli. Rozebira dvé pro
samotnou smlouvu nepostradatelné faze celého procesu sluzby - jednani se
zdjemcem o sluZzbu a uzavieni smlouvy, které vyplyva pravé z pfedchoziho jednani.
Tento svdj cil méla od samého pocatku, i kdyZ v pribéhu jeji pfipravy muselo dojit

vzhledem k niZze uvedenému k podstatnym zménam v jejim obsahu.

V dobg, kdy jsem pfipravovala tuto praci se v Ceské republice zasadné& ménila
legislativa tykajici se pravé smluv, dfive tzv. dohod1mezi uZivateli a poskytovateli
sluzeb. Proces, kterym bylo ovlivnéno celé spektrum socialnich sluzeb, vcCetné
nékterych prav a povinnosti obou stran, tedy poskytovatele a uzivatele, byl velmi
zdlouhavy. Z pocatku, myslim tim z po¢atku novodobého rozvoje sociélnich sluzeb
po revoluci v roce 1989, kdy se v CR zacal projevovat vliv zkusenosti ze zahrani¢ni,
mélo jen nékolik poskytovateld pobytovych zafizeni ajinych zainteresovanych osob
zdjem o zrovnopravnéni postoje poskytovatelll a uZzivatell sluZzeb prostfednictvim
pisemné dohody mezi nimi. Pokud ovSem zajem jiz méli, neposkytovala jim
legislativa dostate¢nou oporu, nebot’ zlstavala po dlouhou dobu nezménéna. Vztah
mezi uZivatelem a poskytovatelem se Fidil pfevazné zcela jednostrannymi
rozhodnutimi poskytovatelli, respektive jejich zfizovatelli, a to jak v oblasti
pfijimani a ukoncCovani poskytovani sluzby tak v oblasti Ghrad za sluzby a také
vyuZivani nabizenych sluzeb. MPSV sice vypracovalo za pomoci expertli material,
ktery mél pomoci poskytovatelim pfizplsobit své sluzby novému postoji k praviim
uzivatell socialnich sluZeb, ovsem tento material byl pouze doporudujici. Pfes riizné
pokusy o zasadni zménu legislativy kni doSlo aZ v roce 2006. Zakon ¢. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach (dale jen zékon o socialnich sluzbach) byl spole¢né
s dalSim zakonem a vyhlaSkou, které se k tomuto zakonu pfimo vztahuji uveden
v (¢innost k 1. 1. 2007. Prozatim mlZeme dopad tohoto zakona, zmén, které prinasi,

ajeho vliv na kvalitu Zivota uZivatell sluzeb a osob zavislych na péci druhé fyzické

1 Pojem dohoda vyuzival pfedevsim materiadl MPSV Standardy kvality socialnich sluzeb. Po uzdkonéni
(zédkon €. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach) povinnosti uzavf¥it smlouvu mezi poskytovateli a uzivateli
socialnich sluzeb byl prevzat pojem smlouva, jak jej upravuje ob¢ansky zakonik.



osoby, coz mélo byt dle mého nézoru zakladnim zamérem pfijatého zakona, pouze
odhadovat. Pfesto se ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach v praxi velmi vyrazné
projevuji jiz od pocatku, a to pravé Gplnou zménou pohledu na vztah uZivateld a

poskytovatelll socialnich sluzeb.

Text prace se vénuje ustanovenim a dopaddim zakona o socialnich sluzbach v oblasti
uzavirani smluv a dale oblasti, ktera nezbytné musi uzavieni smlouvy pfedchazet,
jednani se zajemcem o sluzbu. Smlouva vyplyva zjednani, které je pro ni pfipravou
- seznameni se s budoucim uZivatelem, jeho potfebami a pfedstavami a dojednani
sluzby, které je pak odrazeno ve smlouvé s uzivatelem. Popis pribéhu jednani a
pfipravy a podminek podpisu smlouvy je zameéfen na poskytovatele a uZivatele

pobytovych sluzeb pro seniory.

Zprvu CGtenafe sezndmim s vymezenim nékterych zasadnich pojmd a vzhledem ke
kratké historii ucinnosti zakona o sociélnich sluzbdch i se stru¢nym srovnanim
s minulymi formami sluzeb. Dale rozvadim hlavni téma ve dvou kapitolach -
ve druhé kapitole prace provadim poskytovatele pribéhem jednani se zajemcem o
sluzbu, a to od prvniho kontaktu, pres sociélni Setfeni az po vyjednavani podminek
sluzby. Tteti kapitola je pak vénovdna samotnemu aktu uzavieni smlouvy a jeho

podminkam.

Zaver prace je zaméfen na moznosti obsahu a formy smlouvy, ktera musi byt dle
zdkona o socialnich sluzbach pisemna. Pro lepSi ilustraci zde pfipojuji pfiklady,
které vychazeji pfimo z praxe nékterych poskytovateli v Ceské republice. Vystupem
je vlastni navrh smlouvy. Navrh smlouvy je pfipraven na zakladé potfeb
identifikovanych jak teoretickou Casti, tak poskytovateli pobytovych sluzeb pro

seniory.



1. Vymezeni pojm{

Pro jasnou definici zaméru prace jsou v této kapitole vysvétleny 2 zékladni pojmy,
které urcuji cilovou skupinu prace. Jedna se o pojem senior a pojem pobytova
zafizeni pro seniory, které z prvniho pojmu vychazi. Vzhledem k benevolentnosti €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach k vysvétleni obou pojmi, je predevsim na
zafizeni, aby definovalo svou cilovou skupinu, a tak se profilovalo na poli socialnich

sluzeb. Z toho ddvodu je na vysvétleni obou pojmU kladen takovy dliraz.

1.1 Vymezeni pojmu ,,senior*

Vymezeni pojmu senior je ddlezité vzhledem k vymezeni cilové skupiny sluzby,
k definovani si potfeb a prani této cilové skupiny, a to jak vzhledem k obsahu
sluzeb, tak i kformé a zplsobu dohodnuti podminek sluzby. Vzhledem
k odliSnostem zafizeni, kterd se po 1. 1 2007 zacala profilovat jako domovy pro
seniory, a velkym rozdildm vjejich cilovych skupinach zde nebudu uvadét
jednoznacné vysvétleni tohoto pojmu. Pfesto zde uvadim néktera vymezeni, ktera by

mohla pracovnikdm zafizeni pomoci k definici vlastni cilové skupiny.

Senior je slovo v dneSni dobé Casto uzivané pro oznaleni osob, jejichZ hlavni
charakteristikou je ,,stafi.“ Mezi dalsi obvyklé pojmy se fadi napf. oznaCeni geront
(hojné pouzivané Pavlem Ritanem ve své knize Cesta Zivotem - Ritan, 2004),
¢lovék tretiho (pFipadné ¢tvrtého), seniorského ¢i dichodového véku. Rozliseni osob
dle véku dava ovsem smysl, aZz kdyZ je vztdhneme k populaci jako celku (Smausova,
2004, str. 13) Ci je-li nezbytné se pro urCitou praci (napf. specifickou socialni Ci

zdravotni) z diivodu specializace na tuto skupinu Gzce zaméfit.

Stafi mlzZeme chéapat zvice hledisek. Svétova zdravotnickd organizace (World
Health Organization - dale jen WHO) vyuziva rozdéleni vékovych kategorii po
patnécti letech kalendarniho véku2 Dle téchto kategorii po stfednim véku, ktery

kon¢i 59 rokem Zivota nasleduje ranne stafi (60-74 let), stari (75-89 let) a

2 Kalendarni vék je vék pocitany od data narozeni.



dlouhovékost (90 let a vice).3Je dobré si uvédomit, Ze toto rozdéleni neni pfirozené
aje dle slov Gerlindy Smausové ,,vysoce kulturnim vykonem* (Smausova, 2004, str.
13). Jde totiz o potfebu spolecnosti, respektive vladnoucich jedincli, mit prehled o
lidech nalezejicich kjejich Gzemi. Plivodné jde tedy o ryze administrativni urceni
osob, které se uchovalo aje vyuzivano dodnes.

Vice kritérii zahrnuje vymezeni stafi pomoci biologického véku. V Gvahu se bere
fyzicky, psychicky i socialni stav ¢lovéka v urcitém obdobi jeho chronologického
(kalendarniho) véku (Novotna, 2003, str. 10). Vymezuje tedy vék na zékladé vSech
tfi slozek zdravi, jak jej definuje WHO. Biologicky vék je Uzce spojen s vékem
socialnim (viz nize), nebot’ urCuje schopnosti Clovéka se o0 sebe sdm postarat, zafadit

se do pracovniho procesu atd.

v v,

Clovéka, jeho vlastnim pohledem na jeho stafi a vyrovnavani se s fyzickym i
socialnim starnutim.

Bézné uzivané a spolecnosti téméF nejvice prijimané jako pojem stéfi je vymezeni
na zakladé socidlniho véku. AC tato definice mlze byt postavena na rdznych
strankach sociédlniho Zivota cClovéka (jeho vztah ke spolecnosti, jinym lidem,
aktivitam) pro tuto pracije nejvice vyuzitelny vztah k zafazeni v pracovnim procesu,
respektive odchodu do dlchodu (Matousek, 2003, str. 226), ktery je ovsem
v jednotlivych zemich rlizny (zpravidla dle socialni situace v dané zemi). V pfipadé
vyuzivani socialnich sluzeb to mlize byt i ,,odchod“ do invalidniho dlchodu. Jedna
se o prechod z moZnosti zajistovani si vlastnich pfijmd do ,subsidiarniho
zajistovani Zivobyti ze statnich a z jinych zdrojd*“ (Smausova, 2004, str. 18).

| kdyZ je toto vymezeni vzhledem k rozvoji spolecnosti a pracovnich postupl velmi
relativni a zalezi vice na vnéjSim prostfedi nez na schopnostech Clovéka pracovat,
postarat se 0 sebe a svoji domacnost, Fidi se timto vymezenim jak pohled jedincd tak

vymezovani zakonnych narokd (na sluzby, davky apod.).

3 Dle autorek knihy Vybrané kapitoly z gerontologie se tato obdobi lidského Zivota nazyvaji pocinajici
stari, vlastni staFi a dlouhovékost. Dale v kapitole StaFi - demografickd charakteristika uvadeéji dalsi
rozliSeni, a to 65 -74 let (mladi senioFi), 75 - 84 let (stafi senioFi) a 85 let a vice (velmi staFi seniofFi).
(Holmenrovd, Jurackova, Zikmundovd, 2003, str. 16).



Poslednim vymezenim, které v této praci uvedu, je demograficky vék, tedy pojem
v dnesni dobé Casto zminovany - starnuti populace jako celku. Ze statistického
hlediska jde o podil urCitého kalendarniho véku (zde nejvice reflektovany vék
socialni - odchod do dlichodu) z daného poctu obyvatel a dale chronologicky vyvoj
tohoto podilu.

Z vySe uvedeného je tedy zfejmé, Ze pojeti stafi je velmi zavislé na pohledu, ktery
zvolime, a dale na moznostech, které spole¢nost jedinci nabizi. Podpora, ktera neni
degradujici, zvySuje v Clovéku bez ohledu na stafi jeho sebevédomi a udrzuje jeho

hodnotu tim, Ze zachovava jeho status jako pravoplatného ¢lena spolecnosti.

Zafizeni, kterd poskytuji pobytové sluzby pro seniory, se samozfejmé prvotné fidi
zdkonem o sociélnich sluzbach, ten jim ovSem ted d&va vétsi moznost volby
v definovani cilové skupiny. Proto je dllezité zamyslet se nad vSemi pohledy a
presné si specifikovat pro koho ajaké sluzby zafizeni poskytuje. Tato skuteCnost se
samozfiejmé také projevi pfi jednani se zdjemcem o sluzbu a uzavirani smlouvy

s uzivatelem.

Srovnani

Zafizeni do soucasné doby poskytovala dle vyhlasky 182/1991 Sh. sluzby osobam
dichodového véku (respektive starym ob&antim, ktefi dosahli véku rozhodného pro
pfiznani starobniho dlchodu) a obCandm, ktefi byli plné invalidni (v pFipadé
peCovatelské sluzby tézce zdravotné postizeni). V zafizenich ovSsem nemohly byt osoby,
které mély kontraindikaci pro pfijeti do domovl dlchodcl (Pfiloha ¢. 7 vyhlasky
182/1991 Sb.). | pfes tento ,,zdkaz* dany vyhlaskou 182/1991 Sh. bylo béznou praxi,
kterd byla Casto vynucena sloZitou situaci obcCana, pfijimat i obCany napfiklad
s psychickymi poruchami, chronické alkoholiky apod.

V/ souCasné pravni Upravé zadna takovato omezeni nejsou. Pfesto je nezbytné, aby si
poskytovatel sluzby uvédomil, kam sahaji jeho moZnosti, jaké sluzby a komu je mdze
kvalitné poskytovat. Jeho rozhodnuti je tedy zavislé na tom, zda je dobfe materialng,
personalné i metodicky vybaven. Své rozhodnuti deklaruje jiz pfi registraci sluzby, kde
uvadi i cilovou skupinu uzivateld.

1.2Vymezeni pojmu ,,pobytova zafizeni pro seniory*

Za pobytova zafizeni pro seniory jsou v této praci povazovana zafizeni nabizejici

jako jednu ze zédkladnich sluzeb ubytovani. V zakoné o socialnich sluzbach v § 33 se



pfimo mluvi o pobytovych sluzbach jako o sluzbach spojenych s ubytovanim
v zafizenich socidlnich sluzeb. Tato zafizeni mohou byt zaméfena vice na stranku
zdravotni Ci sociélni, pfipadné jsou kombinaci obojiho. Prace neni zamérena na Cisté
zdravotni zafizeni (oddéleni nemocnic jako napf. gerontopsychiatrickd oddéleni
v psychiatrickych 1éCebndch a nemocnicich) a vénuji se zafizenim socidlnim
pfipadné socialnim snabidkou zdravotnich sluzeb a zdravotnickym zafizenim
s podstatnou sloZzkou socialni péce, nebot’ vSechna tato zafizeni poskytujici socialni
sluzby musi byt jako poskytovatelé socialnich sluzeb registrovani a musi plnit

podminky dané zakonem o socialnich sluzbach.

V 8 34 pismeno e) zakona o socialnich sluzbach jsou uvadéna nasledujici zafizeni:
domovy pro seniory (849),

domovy se zvlastnim rezimem (850).

Tento pfehled mohu pro Uplnost doplnit o dal$i pobytové sluzby, které se seniorl
mohou tykat. Jedna se o odlehCovaci sluzby4 (844) a socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych  zaFizenich dstavni péce5 (8 52). Podrobné vymezeni
poskytovanych sluzeb lze nalézt ve vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach (dale jen provadéci vyhlaska).

Pro srovnani pfipomenu vycet sluZzeb, ktery se uZzival pfed acinnosti zakona o
socialnich sluzbach. Néktera z téchto zafizeni byla uvedena ve vyhlasce €. 182/1991
Sb., jina nikoliv, oviem jejich nazvoslovi a typ péce se jiz po dlouhou dobu v CR
uziva. Jde tedy o domy s pecCovatelskou sluzbou (vyhlaska 182/1991 Sbh., § 49),
domovy dichodcd (vyhlaska 182/1991 Sh., § 72), domovy - penziény pro
dichodce (vyhlaska 182/1991 Sbh., § 73) a specializovana zafizeni, ¢i
specializovana oddéleni napftiklad domovd dlchodcl. Ta byla zaméfena na
osoby umirajici (tzv. hospice a hospicova lizka), osoby s pfiznaky demence Gi

osoby zavislé na alkoholu. | kdyZ u poslednich zminovanych bylo pfimo zakazano

4V této praci chapano jako respitni péce v pobytového charakteru.

5Témito zafizenimi jsou pFedevsim 1é€ebny dlouhodobé nemocnych. V nich se ¢asto poskytuji sluzby v
pfipadech, kdy neni mozné vzhledem ke zdravotnimu stavu osoby zajistit pé¢i o ni jinym zplsobem bud
v jeho pFirozeném prostfedi ¢i pomoci socialniho pobytového zafFizeni. Nemalo vyznamnymi jsou i
hospice jejichz statut je upraven Ministerstvem zdravotnictvi v Koncepci oboru Lécba bolesti a paliativni
medicina.



prijimat je do domov({ dlchodcd a domovi - penziond pro ddchodce, v nékterych
zafizeni se pfesto objevovali. Prace s nimi pak byla samozfejmé narocnéjsi o to, Ze
nebyla uznana jako specializovana péce. Tim zafizeni ztracela mozZnost oteviené
rozvijet svou praci a kvalitu péCe o tyto osoby a zarovel méla ztizené podminky

k poskytovani kvalitnich sluzeb ostatnim uzivatel(m.

V nésledujicim textu pfiblizuji tyto dva pfistupy k vymezeni zafizeni socialnich

sluZzeb pobytového charakteru pro seniory.

Domovy pro seniory

V souCasné dobé tato zafizeni maji kromé ubytovani dale nabizet zajiSténi stravy,
pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu, pfi osobni hygiené nebo
podminky pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim, socialné terapeutické €innost
a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmd pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti. Povinnost nabizet tyto zéakladni Okony ovSem neznamena povinnost
uzivatele tyto sluzby odebirat. Stejné tak je mozné, aby zafizeni nabizelo dalSi

sluzby, tzv. fakultativni, které v provadéci vyhlaSce uvedené nejsou.

Srovnani

Mezi domovy pro seniory patfi pfedevSim zafizeni dfive oznaCovana jako domovy
dichodcli a domovy-pensiony pro diichodce. Mohou sem ovsem patfit i byvalé domy
s peCovatelskou sluzbou. Ty se mohly stat jednak domovy pro seniory, pokud pro to
mély podminky, nebo maji status bytl zvlastniho uréeni &i ,socialnich byt(“ (at
obecnich ¢i jinych), ve kterych je poskytovana peCovatelskd sluzba. Vymezeni si
podminek uZzivaciho prava (dfive v domech s peCovatelskou sluzbou uZivaného pojmu
dekretu na byt) v soucasné dobé pIné koresponduje s béZznymi pravy obcCana, uZivatele
sluzby jakoZto najemce a obce Ci jiného subjektu jakoZto pronajimatele.

Nazvy si tato zafizeni mohou ponechat dle dfivéjSi terminologie. Nabizené sluzby
ovSem museji odpovidat formeé, pod kterou se budou zafizeni registrovat.

Velkou zménou pro tato zafizeni je pravé zména legislativy. DFivéjsi pravni normy se
na rozdil od soucCasnych vice vénovaly problematice Ghrad a vratek, stravovacim
jednotkam, fizeni o pfijeti do zafizeni, uschové cennych véci apod. Nékteré z téchto
ustanoveni jsou vice zobecnéna a platna pro vSechny poskytovatele sluzeb. Podrobnéjsi
vymezeni je mozné ucinit pravé ve smlouvé mezi zafizeni a uzivatelem sluzeb.



Domovy se zvlastnim rezimem

Dle zékona o socialnich sluzbach ,,poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na ndvykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu téchto onemocnéni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzicke osoby* (zdkon 108/2006 Sb., §
50). Zakon tak jasné vymezuje odliSnost poskytovanych sluzeb a odliSnost zafizeni,
ktera se vénuji témto cilovym skupinam. Je tedy patrné, Ze zafizeni, kter4 budou mit
uzivatele z téchto cilovych skupin museji mit i odpovidajici prostfedi a prostfedky,

které budou vyhovovat specifickym potfebam téchto osob.

Srovnani

V predchozi legislativé (vyhlaska 182/1991 Sb., pfiloha €. 7) bylo v podstaté zakdzano
prijimat do domova dlchodcl obcany, ktefi trpéli psychézami a psychickymi
poruchami, pfi nichZz mohl obCan ohrozit sebe i druhé, ¢i chronickym alkoholismem
apod. Jedinou vyjimkou bylo poskytovani sluzeb pro osoby trpici demenci v zafizenich,
ktera k tomu méla uzplsobené oddéleni (pfiloha €. 7, oddil B, bod 5. vyhlasky
182/1991 Sb.). Pres tento z&kaz bylo v mnoha zafizenich vzdy nékolik osob, které se
tomuto zakazu pfijeti, respektive diivodu pro vylouéeni z domova dichodcd vyhnuly a
zlistavaly v zafizenich, kterd nebyla pro né dostatecné upravend. V lepSich pripadech
vznikala specializovand zafizeni Ci specializovana oddéleni. Vzhledem kvyse
uvedenému nebylo mozné uzivatele odkazat na jinou sluzbu, protoze Casto v dané
oblasti neexistovala ¢i méla napInénou kapacitu, a z dlivod( akutni potieby se stavajici
zafizeni pfizplsobovala potfebam specifickych uzivateld.

Snaha o zlepSeni kvality Zivota uZivatell sluZzeb, v tomto pfipadé seniorl bez i
svySe zminénymi potizemi nutné vydstila v diferenciaci téchto dvou skupin.
V zajmu spolecnosti je dostateéné kvalifikovana péce jak o uzivatele domovd pro
seniory, tak o uzivatele domovd se zvlastnim rezimem. Specializovana péce o druhé
pomdzZe ochranit prvni skupinu pfed zbyteénym stietem zajmd mezi uZivateli,

zafizenim i spoleCnosti.

Odlehcovaci sluzby

Specifikou téchto sluzeb je jejich cil - jejim poskytnuti ¢asu na nezbytny odpocCinek

osobam, které se jinak o seniora staraji. Tato zafizeni mohou mit formu terénnich,



ambulantnich i pobytovych sluzeb a tim padem plIné patfi do vyCtu zafizeni, kterych
se tato prace tyka. Cinnosti, které ma zafizeni nabizet jsou v podstaté shodné se
¢innostmi nabizenimi v domové pro seniory. Hlavnim rozdilem je zde charakter

doCasného vyuziti sluzby.

Srovnani

do moznosti domovd dlchodcd. Jednalo se o institut ,,pfechodného pobytu®, ktery byl
mozny v pfipadech, kdy ,,obcéan, ktery jinak o umistovaného obdana peduje, nemlzZe
tuto péci z vaznych dlvodi poskytovat.“ (vyhlaska 182/1991 Sh., § 74) Prechodny
pobyt byl poskytovan v maximalni délce 3 mésicl, ktera mohla byt prodlouZena jen ze
zvlast zavaznych ddvodd.

V Ceské republice se postupné také zacal pouzival termin respitni péce, ktery ma
stejny vyznam jako odlehCovaci sluzby. Tohoto terminu uzivala jak zaFizeni charit a

diakonie, tak jinych neziskovych organizaci, ktera tuto sluzbu v CR zaala rozvijet.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zaFizenich Gstavni péce

Tyto sluzby poskytuji pfedevsim léCebny dlouhodobé nemocnych (LDN). Socialni
péCe ve zdravotnickych zafizenich ma kromé zakona o socialnich sluzbach oporu
v zékladnich pravnich pFedpisech, jakymi jsou zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi
lidu (811, odst. (3) f)) a zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o

zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakond (§ 27, odst. (6)).

»Prijeti uzZivatele” socialnich sluzeb v LDN ma aplIné jiny charakter nez v socialnim
zafizeni. Uzivateli jsou totiZ pacienti, ktefi se prvotné v nemocnici 1éCi a az po léché
je zjiSténa jejich potfeba socialni péCe. Zpravidla tito lidé nemaji kam jit, respektive
neni mozné pro né vjejich pfirozeném prostiedi zajistit dostateCnou péci. UZivatel
tedy neni pfijiman do zafizeni, ale je ménén statut poskytovanych sluzeb z prevazné
zdravotnich na pfevazné socialni. Z dvodu tohoto vyjimeéného postupu pfi jednani
se zajemcem o sluzbu i sestavovani smlouvy se tomuto typu zafizeni v této praci

nevénuji.
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Vedle téchto zdravotnickych zafizeni funguji v Ceské republice jiz po nékolik let
hospice. Forma péce vyuZzivajici paliativni medicinu6se v Ceské republice rozvinula
teprve po roce 1996, kdy zacal fungovat prvni hospic v Ceské republice7. Dle WHO
se jedna o ,,aktivni komplexni péci o pacienty, jejichz onemocnéni jiz nereaguje na
kurativni 1é¢bu.* StéZejni je kontrola bolesti a dalsich symptom0, psychologickych,
socialnich a duchovnich potizi. Cilem paliativni péCe je dosazeni nejlepSi mozné

kvality Zivota pacientd ajejich rodin.

Z vySe uvedeného, je tedy zfejmé, Ze je velka Cast vénovana i socialni praci (ze
znacné cCasti poskytované i rodiné) a psychickému a duchovnimu stavu klienta.
Presto je hospic spiSe zdravotnickym zafizenim (zvlasté pro vyuZivani IéCebnych
prostfedkd k tlumeni bolesti a dal$i nezbytné zdravotni péce, kterou vyZaduje
zdravotni stav klientl). Vzhledem ke specifikim prace se zajemci o sluzby

hospicové péce se prace nevénuji ani tomuto typu zafizeni.

Pfesto bych rdda upozornila na to, Ze zdravotnickd zafizeni budou mit zajem na
registraci socialnich sluzeb, a to zjednoho prostého ddvodu. Budou mit pak narok
na prispévek na péci (pfipadné jeho pomeérnou Cast), ktery néktefi uzivatelé jejich
socialnich sluzeb pobiraji (108/2006 Sb., § 73, odst.4a). Z tohoto divodu budou
muset také vyjednavat se zajemci o socialni sluzby, jejich pacienty a budou muset

pripravovat smlouvy s podminkami vyuzivani socialnich sluzeb.

6 Blize viz Ministerstvo zdravotnictvi: Koncepce oboru Lécba bolesti a paliativni medicina.
http://www.mzcr.cz/data/c441/lib/28.rtf

7 BIlizsi informace viz webové stranky Hospice Anezky Ceské v Cerveném Kostelci,
http://www.hospic.cz/cgi/f.cgi?s=vlastnihospic


http://www.mzcr.cz/data/c441/lib/28.rtf
http://www.hosp

2. Jednani se zajemcem o sluzbu

Samotnemu aktu podpisu smlouvy o vyuZzivani sluzeb pfedchazi jednani se
zajemcem o sluzbu, kdy si obé strany pfedavaji pro né nezbytné informace a

dohaduji si podminky poskytovani sluzby.

Pro spravné fungovani sluzby je dllezité, aby si senior vybral tu sluzbu, kterd bude
nejvice odpovidat jeho potfebam a pfanim. Stejné tak je pro poskytovatele dllezZité
ovéfit si, zda zajemci o sluzbu mlzZe jim poZadované sluzby poskytovat a zda

zdjemce patfi do jeho cilové skupiny.

Vsechny tyto informace si obé strany vyjasni v pribéhu jednani o sluzbé, coz
predejde mnoha nedorozuménim, konfliktlim, nekvalitnimu poskytovani ¢i dokonce

brzkému ukonceni poskytovani sluzby.

Pro Gspésné jednani jsou dilezité otazky: kdo, co a kdy, kde, jak a prog, kterymi se

zabyvam nize.

2.1Kdo - ucastnici jednani o sluzbé

Jednani se zajemcem o sluzbu ma dvé strany: zafizeni a zdjemce o sluzbu. PFi

jednani mohou byt pfitomni i dal$i GCastnici, o kterych se zminim nize.

Jednani se zadjemcem o sluzbu vede v zafizeni statutarnim organem povéreny
pracovnik, zpravidla socidlni pracovnice. Tento pracovnik musi mit dostatek
informaci a pfehled o vSech sluzbach nabizenych zafizenim a samoziejmé také
informace spadajici do zakladniho socidlniho poradenstvi, coZ je pfedevsim prehled
o sluzbach, poskytovatelich sluzeb, pfehled o davkach a pfispévcich, o které by
mohl senior Zadat, a nékteré dalsi informace, které pfi jednani se zajemcem mize
vyuzit. K tomu, aby mohl vest jednéni a poskytovat poradenstvi, musi byt pracovnik
dostateCné vzdélan, pfipadné vyskolen k vedeni rozhovoru se

specifickym uZivatelem. Podminkou, ktera je dana z&konem, pomineme-li
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pfechodna ustanoveni, je, aby socialni pracovnik mél vyssi odborné vzdélani
v oborech zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku,
socidlni a humanitarni praci, sociélni préci, socidlné pravni Cinnost ¢i charitni a
socialni €innost, nebo vysokoskolské vzdélani (bakal&fské Ci magisterské) zamérené
na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni péci nebo specialni
pedagogiku. MdZe jim byt i jiny vysokoskolsky vzdélany pracovnik, ktery ma
ovsem nejméné 5 let praxe ve vykonu povolani socidlniho pracovnika a ktery
zaroveni absolvuje akreditovany 200 hodinovy kurz v oblastech uvedenych

v pfedchozi vété (zdkon €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, § 110, odstavce 1a

4).

V situacich, kdy pracovnik nebude mit dostatecné informace o poskytovanych
sluzbéch v zafizeni, které zastupuje (u sociélni pracovnika by mohlo jit pfedevsim o
zdravotni péci) je vhodné k jednani se souhlasem seniora pfizvat i dalSi zaméstnance
z odborného tymu (napf. vrchni ¢&i stanicni sestru, pracovniho terapeuta Ci
arteterapeuta apod.). Pokud zajemce odmitne pfitomnost dalSich pracovnik(l zafizeni
pfi jednani, ma povéfeny pracovnik pravo dané otazky a nejasnosti zkonzultovat
s kolegy z odborného tymu, ktefi se vyjadrfi i ke vhodnosti pfijeti seniora (vzhledem
ke zdravotnimu, socialnimu i psychickému stavu zajemce o sluzbu).

Ucastnikem jednani v pokrogilém stavu (napfiklad pfi socialnim Setfeni) mize byt i
klicovy pracovnik, ktery bude dale se seniorem pracovat a bude pro néj hlavni

kontaktni osobou.

Povérfeny pracovnik musi mit také dostatek kompetenci k rozhodovani, které je pfi
jednani se zajemcem o sluzbu nezbytné. | proto jsem jiZz zminila, Ze by mél byt
povéren statutarnim organem kjednani - mit tedy nejen urcité povinnosti, ale i

prava nezbytna k vyjednavani.

Druhou stranou jednani je zajemce o sluzbu, ktery se na zafizeni obréati. Senior
mUzZe jednat sam ¢i si zvolit svého zastupce a povéfit ho plnou moci (pro podpis
smlouvy pisemnou). Seniora mliZe také zastupovat soudem ustanoveny opatrovnik.

Dle zékona o socialnich sluzbach (8§91, odstavec 6) osobu, kterd neni schopna sama
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jednat a neméa zakonného zastupce, zastupuje pfi uzavirani smlouvy obecni (fad

I~

obce s rozsifenou pdsobnosti. Z tohoto tedy usuzuji, Ze i vyjednani sluzby by se mél
vtomto pfipadé ucastnit a pfipadné pravni Ukony provadét pracovnik obecniho
Ufadu ¢i soudem ustanoveny opatrovnik.

Kdy ma pracovnik zafizeni oslovit obecni Gfad, aby seniora v nezbytnych Ukonech
zastupoval, neni nikde Feceno. Rozpoznani pfipadd, kdy ¢lovék neni vzhledem
k dlouhodobé duSevni poruSe schopen pIné posoudit veSkeré podminky a sam
jednat, a kterému by tedy méla byt poskytnuta nezbytné ochrana pfi uzavirani smluv
a jednéni, je velmi obtizne a pfi prvnim kontaktu dle mého nazoru v nékterych
pfipadech téméf nemozné. Clovék miize sice jevit znamky duSevni choroby, tedy
jeho ovladaci a rozpoznévaci schopnosti se mohou zdat omezené ¢i zcela vymizelé,
ovéem tyto projevy mohou byt zplsobeny Spatnou indikaci 1ékd, tézkou situaci
seniora (napfiklad umrti partnera, problémy s détmi a podobné) Ci prosté pfiliSnou
nervozitou z dlivodu pFitomnosti v cizim prostfedi a jednanim s cizimi lidmi. Proto
doporucuji opatrnost pfi posuzovani stavu seniora.

AZ pokud povéfeny pracovnik na zakladé nékolika zavaznych podnétl usoudi, Ze
zdjemce o sluzbu neni schopen se samostatné informované rozhodnout, poZada
obecni Gfad obce srozsifenou plsobnosti o stanoveni zastupce seniora z fad
zaméstnancd obecniho Gfadu, ktery by zajemce pfi jednani zastupoval Ci v lepSim
pfipadé doprovazel jak pfi vyjednavani sluzby, tak u podpisu smlouvy.

U tohoto zastupovani mohou nastat i pfipady nepfimého stfetu zajm0, kdy by jednu
stranu (obCana) zastupoval obecni Gfad a druhou stranou by bylo zafizeni zfizované
stejnou obci. V tomto pfipadé doporuCuji moznost ustanoveni opatrovnika soudem,8
a to nejen pro vyjednani podminek sluzby v jejich pocatcich, ale i kvdli pribéhu
vyuzivani sluzeb. Zafizeni m0Ze soudu podat podnét kfizeni o ustanoveni
opatrovnika. Je ovéem nutné poditat stim, Ze rozhodovani soudu mdze trvat dlouho
a bude znamenat zatéZ i pro seniora. Také si pracovnici zafizeni, které by podalo
podnét, musi uvédomit, Ze i kdyZ je Clovék zmateny, nemusi byt nezodpovédny za
své jednani. Omezeni C&i dokonce zbaveni zplsobilosti k pravnim GOkonlm je aZz

posledni mozZnosti pfi feSeni byt i zavaZznych potizi pfi jednani se zajemcem o

8 Z toho vyplyva, Ze opatrovnikem nesmi byt ani samo zafFizeni socidlnich sluzeb, respektive jeho
zaméstnanci, protoze by tak dochazelo ke stfetu zajmd mezi uZivatelem a poskytovatelem socialnich
sluzeb.
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sluzbu. Pokud tedy senior neni Uplné neschopny se samostatné rozhodovat, ale ma
obtize sporozuménim vSem informacim, které pfi jednani dostdva, a posléze i
porozuménim smlouvé, mél by zastupce zafizeni nejdfive na zakladé pfani seniora
oslovit osoby vijeho okoli, které by senior mohl zplnomocnit. O tomto institutu se
sice zakon o socialnich sluzbach nezmiriuje, ale pro mnoho seniorl to mlZe byt
pfinosnéjsi nez ustanoveni verejného opatrovnika.

V kazdém pripadé je nezbytne, aby byly ve vSech fazich jednéni vedeny rozhovory
predev§im se samotnym seniorem (vyjimkou muzZe byt jen velmi $patny zdravotni
stav). Prlbéh jednani a poskytovani sluzeb zavisi na informovanosti a moZnosti

rozhodovani seniora v co nejvice zélezitostech.

Dal$im Gcéastnikem pFitomnym najednani mdze byt jakakoliv dal$i osoba, kterou si
zajemce prizve. Zafizeni v tomto pfipadé vzdy vychézi z vyjadfieni zajemce Ci jeho
opatrovnika a potvrzuje se zajemcem, zda pfipominky ostatnich pfitomnych

odpovidaji jeho potfebam, pranim a nazoriim.

V pfipadé, Ze ostatni pfitomni jsou k zaméstnanclm zafizeni pfi jednani hrubi Ci
jinym zavaznym zplsobem narusuji jednani, mlze je pracovnik povéreny jednanim

po upozornéni vykazat z jednani.

2.2  Co akdy - prlibéh jednani

Jak jiZz bylo uvedeno, pFiprava na poskytovani sluzby je velmi dilezita. Zafizeni by
tedy mélo mit co mozna nejpodrobnéjsi popis tohoto, jak bude jednani probihat a o
¢em se bude jednat, aby pracovnik, ktery se jednani se zajemcem o sluzbu bude
vénovat, neopomnél nékterou ze zakladnich fazi procesu ani Zadnou z ddlezitych

informaci.

V metodice o pribéhu jednani by mély byt popsany: prvni kontakt se zadjemcem o
sluzbu a vymeéna zékladnich informaci, prohlidka zafizeni, doplfiovani informaci,
socialni Setfeni, vyjednavani o podminkach poskytovani sluzby ¢i zamitnuti sluzby a

ukonceni procesu jednéni.
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Délka a pribéh jednani se zdjemcem o sluzbu se mohou znacné lisit. Délka je
zavisla napriklad na aktualnosti zdjmu seniora Ci jeho momentalnim zdravotnim
stavu (mize byt po dlouhou dobu neocekavané v nemocnici), ale také zélezi na
moznostech zafizeni (naplnéné kapacita, pfiprava na pfijeti). Do této doby je mozné
zapoditat i Gas, kdy je senior veden v seznamu zajemcl o sluzbu (dfive poradnik
Cekatelll), nez bude zafizeni pokraCovat vjednani, respektive ve vyjednavani

podminek poskytovani sluzby.

Jednotlivé faze jednani se mohou prolinat a jejich potradi se mdZze ménit, a to s

ohledem na aktualni potfeby obou stran.

2.2.1 Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu a vyména informaci

Zajemce mize zafizeni zkontaktovat vsemi moznymi zplsoby - telefonicky,
dopisem, e-mailem i osobné navstévou v zafizeni. Jiz pfi prvnim kontaktu je
dalezité, aby zajemce mohl oslovit osobu, ktera s nim bude o sluzbé jednat. VSichni
pracovnici v zafizeni tedy musi byt obeznameni s tim, kdo je touto osobou, aby bylo
mozné zéjemce ihned odkéazat na kompetentniho zaméstnance. Vhodné je mit
v zafizeni na viditelnem misté u vchodu, pfipadné na internetovych strankach
zafizeni a letdcich tuto osobu pfimo vyznaCenou (vzhledem k aktualnosti
informacnich materiall jako jsou letdky postaduje uvést funkci povéfeného
pracovnika). DoporucCuji takeé stanovit a na stejnych mistech zvefrejnit i hodiny, kdy
je tento pracovnik pFipraven podat zajemctm o sluzbu potfebné informace a vénovat
se jim. Urgeni Casu vymezeného pro zajemce o sluzbu je ddlezité jak pro zajemce,
ktery vi, Zze v danou dobu pracovnika zastihne, tak pro pracovnika, ktery ma i jiné
pracovni Ukoly jimZ se musi vénovat (socialni Setfeni mimo domov, pochlzky u
uzivateld domova, vedeni zajmovych krouzk( apod.).

Pracovnik nejprve vyslechne zakladni poZzadavek zajemce o sluzbu. V pfipadé, Ze se
klient obratil na nevhodné zafizeni (napf. sejedna o osobu s mentalnim postiZzenim -
tedy jinou cilovou skupinu nez ma zafizeni definovano) vysvétli mu, pro¢ mu

zafizeni nemize sluzby poskytnout, a odkaZe ho na zafizeni, které poskytuje sluzby
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této cilové skuping, pfipadné na obec, ktera ma dle zakona o socialnich sluzbach
povinnost vést prehled sluZzeb na svém Uzemi, respektive zajiStovat dostupnost
informaci o moznostech a zplisobech poskytovani socidlnich sluzeb na svém Gzemi“

(zédkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 94).

Pro zafizeni je dobré uvédomit si divody, pro¢ senior uvazuje o tak zavazné zméné
jako je prestéhovani, a to z vlastniho pfirozeného prostfedi do prostfedi, které je pro
néj neznamé a muiZe na seniora pUsobit cize a nedlvéryhodné. Témito dlvody
mohou byt mal& Ci chybéjici nabidka terénnich socialnich sluzeb a socialni situace
klienta. Pod socialni situaci mohou byt chapany finanéni moZnosti, respektive
omezeni seniora Ci tlak jeho okoli, které chce pfenést svou odpovédnost za seniora
na stat Ci jinou instituci. Podpora seniora by méla pfijit v prvé fadé ze strany rodiny,
obce a mistni komunity. Pokud model péCe o stareho Clovéka vjeho pfFirozeném
prostiedi nefunguje, nastupuji dalsi sluzby vCetné socidlnich pobytovych sluzeb. U
pripadd, kdy je senior limitovan finanénimi zdroji natolik, Ze se nemdZe postarat ani
0 zajisténi svych zakladnich potfeb, i kdy je pfinucen svym okolim, je rozhodnuti
vyuZzit socialnich sluzeb pobytového zafizeni ne zcela dobrovolné.

Dalo by se na tomto misté polemizovat nad dobrovolnosti vSeho, co Clovék obecné
déla, nebot se vzdy rozhoduje s ohledem na situaci a podminky v daném cCase a na
daném misté. Pfesto je dllezité zjistovat i ddvody vyuziti sluzeb a pFizplsobit tomu

1pfistup ke klientovi.

Pokud se zd4, Zze senior patfi do cilové skupiny zafizeni, sdéli mu pracovnik
zakladni informace o zafizeni, nabizenych sluzbéach, Uhradé za sluzby, moznosti
ukonceni sluzby a dal$i informace, které ma zafizeni stanoveny jako zasadni. Mezi
tyto informace mizZe také patfit velikost pokoje, pocet osob na pokoji, umisténi
pokoje, moznost mit vlastni vybaveni (pfipadné jaké ano, jaké ne), moznost mit
v pokoji Ci zafizeni domaci zvire; 0klid pokoje; moZnost vyuZivani spolecnych
prostor; dale moZnost pfipravit si vlastni jidlo ¢i odebirat hotova jidla v zafizeni,
moznost dietniho stravovani; nabidka poskytovanych sluzeb (péCe o osobu seniora
vCetné hygieny, socidlné terapeutické Cinnosti, aktivizacni ¢innosti a dalsi), ale i

dostupnost zafizeni béznymi dopravnimi prostfedky, moZnost navstév v zafizeni
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apod. Tato faze by neméla trvat déle jak pll hodiny. Jde jen o zékladni informace a

pozornost seniord se po této dobé sniZuje. Informace by poté jiz neplnily svij ucel.

Pracovnik zajemci také zodpovi poloZzene dotazy a nabidne mu pisemné materialy,
které si zajemce bude moci dikladné prostudovat doma, poradit se o zafizeni se
svymi blizkymi atd. V zavéru pracovnik nabidne seniorovi prohlidku zafizeni, aby si

poskytnuté informace moh( spojit s konkrétnimi vécmi a prostory v zafizeni.

Za prvni kontakt ovSem nepovazuji kratky telefonicky rozhovor, pfi kterém se
pracovnik zafizeni a senior dohodnout na dalSim setkéni, kde si vyméni z&kladni

informace, pfipadné si rovnou domluvi prohlidku zafizeni.

2.2.2 Prohlidka zafizeni

Prohlidka zafizeni je dle mého nazoru pro obé strany velmi Zadouci. Zajemce se
seznami se zafizenim a jeho organizaci, pozna prostfedi, ve kterém by mél prozit
Cast svého zivota, a lidi, se kterymi se bude setkavat. Zafizeni tak bude mit jistotu,

Ze si senior udélal redlnou predstavu o zafizeni.

Pfi planovani prohlidky zafizeni musi byt pracovnik dostate€né vnimavy
k moZnostem seniora. Pokud je areal rozlehly, je zapotiebi vybrat jen nejdllezitéjsi
(tedy obytné) Casti domova. Nedovoluje-li to zdravotni stav seniora Ci naplnéna
kapacita, respektive obsazené pokoje, mize pracovnik provést seniora po zafizeni
alespori pomoci fotografii. Pracovnik by mél mit k dispozici i kompenzacni
pomlcky, které by usnadnily pohyb a orientaci seniora pfi prohlidce zafizeni.
Mohou jimi byt napfiklad ortopedicky vozik, ktery je vhodny pro osoby se sniZzenou
schopnosti pohybu (pouzivajicich berle ¢i hal), lupa (pro ¢teni napist), ale také

mapka zafizeni usnadfiujici orientaci v budové.
Vhodné je ukazat zajemci jednotlivé typy pokojl, ve kterych by mohl bydlet, a

bude-li mit senior zajem, je mozneé ho proveést i spoleCnymi prostory a nejblizSim

okolim patficim k domovu.
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2.2.3 Doplnovani informaci

V této fazi ma zajemce o sluzby i zafizeni, respektive jim povéfeny pracovnik jiz
vytvofenou zakladni pfedstavu o tom, zda jsou toto zafizeni a sluzby, které nabizi,
vhodné. Prfesto mohou na obou stranach vyvstat otazky, pro které by mél byt

vytvoren dostate¢ny prostor.

Seniora mohou napfiklad zajimat konkrétni ¢innosti, které se déji v ramci aktivizace,
jak se objednavajidlo, jak jej Ize odhlasit, zdaje mozné, aby mu nékdo Sel nakoupit,
bude-li nékdo k dispozici, kdyZ bude chtit pomoci jit ven a dalsi a dalsi otazky, které
se mohou zdat nékdy aZz zbytecné, ovSem pro seniora, ktery si chce v domové

pripravit spokojeny Zivot, jsou dllezité.

Pracovnik ma také moznost poskytnout dalSi, podrobnéjsi informace, o kterych vi,
Ze jsou Casto seniory pozadovany. Také zajemce sezndmi s dalSim postupem, ktery
jesté musi probéhnout, nez bude uZivatel pfijat.

Informace si samoziejmé zajemce mize vyZadat i pozdéji, kdy si vie promysli a
vybavi se mu situace, které ho vjeho Zivoté potkavaji a o kterych si neni jisty, jak

by mohl zvladat v zafizeni.

2.2.4 Socialni Setreni

DalSi krok nastava ve chvili, kdy se zafizeni rozhodne pro vybér nového uZivatele.
Oproti predchozi praxi, kdy Gfady vedly pofadniky d&ekateld, se trend pfiklani
k vedeni seznamu zajemcd o sluZzbu pfimo zafizenim. Tento systém je vice pruzny a
méné zatéZzovy (koordinacné i administrativné). VVzhledem ke starnuti populace lze
sjistotou predpokladat, Ze po sluzbach nabizejicich seniordim péci bude stale vétsi a

vetsSi zdjem. | prestoZe se nova legislativa snazi vice podpofit9 péci o seniora Ci

9 Na druhou stranu stejna legislativa zvyhodnuje pobytova zafizeni tim, Ze osoba pobirajici pFispévek na
pécCi, ktera Zije v pobytovém zafFizeni, musi odevzdat cely tento prispévek pobytovému zaFizeni bez
rozliSeni vyuziti péce jednotlivci. V bézném Zzivoté ma tato osoba moznost vybrat si zda pFispévek
vyuZzije cely na koupi socialnich sluzeb ¢i zda jej vyuzije i na sluzby, které dani poskytovatelé nenabizeji.
U domovl pro seniory se mlze jednat napfiklad o doprovody na individualni zdjmové aktivity apod.
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zajemcl, ktefi budou chtit z riznych dlvodl vyuzit pobytovych zafizeni.

Vybér zjemce o sluzbu, kteremu bude uvolnéné misto v zafizeni nabidnuto, musi
mit vzdy transparentni pravidla, ktera umozni co nejspravedlivéjsi rozhodnuti.
Jednim z prvnich kritérii, které pouZziji pracovnici, ktefi o vybéru rozhoduji, mize
byt soulad poZadavk( seniora suvolnénym mistem. Osobné bych dala pfednost
zvyhodnéni dalSich kritérii, nebot” pozadavky zajemce se mohou vzhledem
k neustéle se ménici situaci vjeho zivoté ménit. Témi dalSimi prvky v rozhodovani
jsou predevsim socialni situace klienta a jeho zdravotni stav. Socialni situaci je
mySleno nejen jeho finanCni zabezpecCeni, ale hlavné moZznost zajistit si pomoc
s Gkony, které sam nezvlada, a také moZnost socialnich kontakt(l. Zdravotni stav
samozfejmé& nesmi byt takovy, ktery odporuje moznostem zafizeni, zaroven vsak je
dilezité podpofit tu skupinu seniord, jejichZz zdravotni stav se zhorSuje, oproti

skupiné seniorll zdravéjsich a vic sobéstadnych.

Priklad

PFi vybéru vhodného zajemce o sluzbu na uvolnéné misto si pFipravi odpovédni
zamestnanci serii kritérii, kterd mohou vyuZit. Jsou jimi napfiklad rozhodnuti o
pfiznaném stupni zavislosti osoby na péci druhého, pomoc rodiny, vyuZivani terénnich
sluZeb, anebo moZnost tyto sluzby vyuZivat, financni zabezpeceni osoby.1

Na druhou stranu se zafizeni opird i o zdravotni stav zajemce, ktery je dodatecné
poskytovateli sluzeb dodan.ll Tento zdravotni stav mlZe byt i , kontraindikaci“, protoze
zarizeni neni vybaveno pro péci o ¢lovéka s ur€itym onemocnénim.

2.2.5 Vyjednavani podminek

V pfipadé, Ze se obé strany shodnou na tom, Ze sluzba bude poskytnuta/vyuZita,
mlze dojit kfazi vyjednavani podminek, za kterych bude sluzba

poskytovana/vyuzivana. Zamérné vyuzivam obé strany formulace, nebot je zvlasté

10 Finantni zabezpeceni, nebo spiSe nezabezpeceni osoby, tedy moznost hradit si veSkerou potfebnou
péci, mlze byt pro zaFizeni spise nemotivujicim prvkem pro pfijeti zdjemce o sluzbu. Tato zaFizeni maji
mnohdy sama problém zajistit dostatek finanénich prostfedkd pro vlastni bézné fungovani. Je ovéem
nezbytné uvazit moznosti této osoby. Pokud je finan€ni stav nepfFiznivy a je mozné jej FeSit jinym
zplsobem (nap¥iklad Zadosti o finanéni prostfedky pro zivot klienta v doméacim prostiedi), je vhodné
vyuZit nejprve tuto moznost.

1 Zakon o socialnich sluzbach v § 91, odstavci 4 uklada osobé (tedy zajemci o sluzbu) povinnost
predlozit poskytovateli sluzby pred uzavienim smlouvy posudek registrujiciho praktického lékare o
zdravotnim stavu, nejde-li ovsem o poskytovani socialnich sluzeb ve zdravotnickém zafizeni.
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zde nutné uvédomit si, Ze nejde o to, aby uZivatel pfijal podminky, které mu zafizeni
nastavi, ale aby mél moznost volby v nabidce sluzeb zafizeni. Aby mohl rozhodnout
0 tom, co potfebuje, ovlivnit péci o svoji osobu, ovlivnit kvalitu svého Zivota.
Zafizeni by mélo v co nejvétsi mozné mife respektovat ,,individualni potreby
klienta, jeho jedine¢nost a ddstojnost (MPSV, 2000). To se m{zZe projevit v chodu
zafizeni napfiklad umoZnénim zafizeni Ci alespon Caste€ného zafizeni pokoje
nabytkem uZzivatele, pFitomnosti zvifete v zafizeni, vyuziti spolecnych prostor
k rliznym aktivitdm (hra na klavir, zpév, Cetba knih) aj.

PFi v8ech téchto moZnostech musi byt na druhou stranu bran zfetel na moZznosti
zafizeni (je-li kam uskladnit nadbytecny nabytek zafizeni odstranény z pokoje),
hygienické podminky (péCe o zvifata a misto, kde se pohybuji) i prava a zajmy

ostatnich seniord, které nelze omezovat na tkor jiného uZivatele.

Zajemce o sluzbu a zastupce poskytovatele spole¢né vyjednavaji o sluzbach, které je
mozné poskytovat/vyuzivat. Mezi sluzby, které zafizeni musi nabizet dle zdkona o
socialnich sluzbach (8 49) a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd

e s . ¥ ¥ ~ 7 ~7 sj r VA ].2
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, patfi: :

a) poskytovani ubytovéni, vcetné uklidu, prani a drobnych oprav lozniho a
osobniho pradla a oSaceni a Zehlent;

b) poskytnuti stravy, tedy zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3
hlavnich jidel;

c) pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péfe o vlastni osobu, tedy pomoc pfi
oblékani a svlékani vcetné specialnich pomlcek, pfi pfesunu na lizZko nebo
vozik, pfi vstavani z lGzka, uléhani, zméné polohy, pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti a pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim i vnéjSim prostoru;

d) pomoc  pfiosobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, tedy
pomoc pfi Ukonech osobni hygieny, z&kladni péci o vlasy a nehty a pfi pouziti

WC;

122Néasledujici vycet je volnym vy€tem z vyhlaSky ¢. 505/2006 Sb.



e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, tedy podpora a pomoc pfi
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji a pomoc pfi obnoveni
nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich sociélni zaClenovani osob;

f) socialné terapeutické cinnosti, tedy ty, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaClenovani osob;

g) aktivizacni ¢innosti, coz jsou napfiklad volnoCasové a zajmové aktivity, mysleno
je i na pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim
prostfedim a nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a sociélnich
schopnosti a dovednosti;

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti, tedy pomoc pfi komunikaci vedouci Kk uplathovani prav a

opravnénych zajmd.

Tento vycet se tyka prakticky vSech vy$e zminénych typd zafizeni (domovi pro
seniory, domov( se zvlastnim rezimem, odlehCovacich sluzeb i zdravotnickych
zafizeni Ustavni péCe poskytujicich socialni sluzby). VSechny tyto €innosti by tedy

zafizeni mélo dolozit ve své nabidce.

Rada bych zde upozornila na nevyvazenost pohledu na pobytova zafizeni, kterajsou
stale vnimana jako instituce, které jsou za svého obyvatele zodpovédné (na rozdil
napfiklad od ubytoven, hoteld a dalSich ubytovacich zafizeni, kterd nejsou
socialniho €i zdravotnického typu). Zde uZ je zfetelny rozpor, pred ktery jsou tato
zafizeni postavena. Na jednu stranu maji zodpovédnost, na druhou stranu maji
ponechat svemu obyvateli moznost volby v co nejSirSi oblasti. Pfesto jsou jeSté
v dostatecné vyhodé nad svymi uzivateli, nebot’ mohou nabidnout urCitou sluzbu za
jimi (a zdkonem) stanovenych podminek, a pokud stémito podminkami zajemce o
sluzbu nebude souhlasit, nebude pfijat. Jde tedy o to, nastavit takové podminky,
které budou vyhovovat zafizeni a z&roven i seniorovi, ktery sociélni sluzbu
potfebuje. Zafizeni nemize byt odebrana moznost vytvofit pfijatelné prostfedi pro

napliovani jejich odpovédnosti a uzivateli sluzeb pravo volby.
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PFi vyjednavani podminek pfedlozi zastupce zafizeni zajemci o sluzbu jiz konkrétni
nabidku sluzeb a €innosti. Znovu pfibliZi jaké pokoje (respektive pokoj) jsou pro
seniora v soucasné dobé k dispozici. Domluvi snim podminky a moznosti bydleni
v ureném pokoji, tzn. moznost jeho Upravy, vybaveni vlastnimi vécmi (nabytkem,
drobnymi doplnky), dklidu - co chce délat senior sam a co budou délat zaméstnanci
zafizeni. Myslim si, Ze by senior mél mit moznost volby i v téchto Ukonech, oviem
za plnéni podminek danych zafizenim (pfedevSim udrZovani Cistoty, ale takeé
napfiklad zachovavani poradku na pokoji, ktery mize predejit Grazdm apod.). Déle
zastupce zafizeni se zajemcem projednaji dalsi ukony, jako jsou drobné opravy
lozniho Ci osobniho préadla a o3aceni Ci Zehleni. Pfestoze musi zafizeni tuto ¢innost
nabizet, pro seniora mohou byt tyto Cinnost pfirozenou aktivizaci. Je tedy mozné a

dle mého nazoru Zadouci s ohledem na jeho schopnosti nabidnout mu i moznost a

podminky k tomu, aby tyto ¢innosti vykonaval sdm, bude-Ii chtit.

Dalsi zakladni oblasti nabidky je poskytnuti stravy. Porovndme-li minuly systém,
kdy byl senior nucen vyuZzivat stravovani v zafizeni, a soucasny stav, kdy je zafizeni

povinno stravu nabidnout, ale senior neni povinen ji odebirat, jde opravdu o velky

v v

Se seniorem je tedy nutné dojednat, zda stravu bude v zafizeni odebirat Ci siji celou
Ci jeji Cast bude obstaravat jinym zplsobem. V pfipadé, Ze se rozhodne odebirat
stravu v zafizeni, je ddlezité mu pfiblizit vSechny podminky - jak si vybirat
z nabidky, jak a kdy odhlasit stravu na urCity den apod. Pokud m4 nafizenu dietni
stravu a zafizeni tuto stravu poskytuje, je dllezité ho ujistit, Ze veskeré jidlo bude
odpovidatjeho dieté.

Stejné jako u poskytnuti ubytovani i zde by mélo mit zafizeni moznost v nékterych
pfipadech zasahnout. Napfiklad bude-li zfejme, Ze si senior, ktery neodebira stravu,
dostateCné nezajiStuje Ci neni schopen zajistit stravu sdm, je nezbytné mu stravu
poskytnout. 1 stim by mél byt senior sezndmen jeSté pred pocCatkem poskytovani

sluzeb.
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Pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu je dalsi z innosti, které
ma zafizeni nabizet. Jedna se o to, zdaje Clovék schopen se obléci a svléci, nasadit si
Ci pfipevnit specialni pomuicky, pfesednout si z ldzka na vozik a zpét ¢i vstat z 10zka
a ulehnout. Také je dllezité, zda se miZe sam na lGZku obratit, poposednout si ve
chvili kdy chce zménit polohu; tato péce je dllezita nejen jako prevence proti tvorbé
proleZenin, ale také z psychického hlediska.13

Nezbytnou soucasti pomoci je i podavani jidla a piti, coZ jak jsem jiz zminila vySe,
je velmi dilezité pro zdravi a Zivot seniora. U tohoto Ukonu je také velmi zfetelné,
jak je mozné zachovat co nejvice lidskou dlstojnost i schopnosti seniora. Seniora je
dobré podporovat v ¢innostech, které mlze zvladnout sam, a poméahat mu tam, kde
jiz danou ¢innost nemUzZe vykonavat viibec ¢i velmi obtizné.

DalSi souCasti péCe o vlastni osobu se vazi k moznosti a schopnosti seniora
pohybovat se v prostoru. Pomoc pak miZe byt zaméfena jak na prostorovou
orientaci, tak na samostatny pohyb ve vnitfnim i vnéjSim prostoru. Zafizeni ma
pomoci personalu a pomdlcek zajistit, aby se senior mohl co nejvice volné
pohybovat. V realité jsou prostfedky na oboji, personal i pomUcky, dost omezené, a
tak je tato mozZnost seniorll Casto omezena (obzvlasté jsou-li star$i, vyZadujici
pomoc pfi chlizi ¢i pohybu na voziku ¢i zmateni kvdli riznym nemocem).

Potfeba pomoci je nejen individuélni, ale také proménlivd v ase a zavisla na
aktudlni situaci. | u zdravého ¢lovéka se jeho schopnosti odvijeji v zavislosti najeho
zdravotnim i psychickém stavu - o to vice se pak aktudlni Spatny stav odrazi u
seniora, ktery majiz tak vzhledem ke starnuti organizmu omezené schopnosti. Proto
je zapotiebi stimto poCitat a ujistit zajemce o sluzbu, ze se sluzba jeho potfebam

bude uzplsobovat.

Pomoc pfi osobni hygiené je pro seniora, jako kteréhokoliv jineho Clovéka, jednou
z nejchoulostivéjSich oblasti péce. Mél by mit proto hned od zaCatku jasné, kdy, kdo
a jak mu bude pomahat. Pfi jednani mu zastupce zafizeni poda tyto informace,
v lepSim pfipadé by si mél tyto podminky senior dohodnout. Nékde zazité modely,

kdy je senior buzen brzy rano, celkové umyt bez jediného slova k nému a bez

13 Senior sam si sice nemuze pomoci, ale ve chvili, kdy je nablizku nékdo, kdo mu rychle a ochotné
pomuZe, nemusi se citit tak bezmocny.
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citlivého pfistupu kjeho dlstojnosti, by mély byt pfezitkem, ktery je nutné odstranit
ze vSech zafizeni, kterd pracuji snemohoucimi lidmi.X4 Néktefi lidé s omezenou
schopnosti pohybu se o svoji hygienu postaraji, maji-li k tomu uzplsobené prostredi
a pomlcky (prostory bez bariér, madla, sedatko ve sprse apod.). Jak jsem jiz uvedla,
toto téma je pro ¢lovéka, i kdyZ se o ném bézné nebavi, velmi ddlezZité aje potieba

ho jiz zpocatku ujistit, Ze v3e bude probihat podle jeho pFani, ddstojné a Setrné.

PFi vyjednavani by zastupce zafizeni nemél opomenout zapojeni pFirozené sité
seniora, kterou mdZe a ma i nadale vyuzivat. Jejim zakladem je vétinou rodina. Po
prestéhovani do zafizeni jsou u seniord typické Gzkostné reakce, které mohou byt
zplsobeny i ztratou vazeb na dfivéjsi prostfedi, znamé lidi, oslabenim kontaktu
s rodinou. Seniofi mohou byt dezorientovani v novém prostfedi a v novych vztazich
k neznamym lidem. Proto by uZivatel mél byt podporovan jak v kontaktu
srodinnymi pfislusSniky, prateli a znamymi, tak ve vyuzivani béznych sluzeb a
instituci. Dle pfFani seniora méa zafizeni jednat, informovat je a spolupracovat
srodinnymi pfFislusniky, ale i jinymi osobami ¢i organizacemi, pokud to nebude
v rozporu se zajmem uzivatele sluzby. Zaméstnanci budou dle pfani podporovat
pfimo aktivitu seniora pfi vyuzivani vnéjsi sité sluzeb, kterymi mohou byt socialni
sluzby (zajisténi doprovodl mimo zafizeni apod.), sluzby komeréni ajiné (zajisténi
individualni dopravy, kadefnictvi, kulturni a spoleCenska zafizeni, zajmové kluby

urcené pro seniory aj.).

Mezi sluzby, které zafizeni musi nabizet, patfi socialné terapeutické a aktivizaCni
¢innosti. Diky nim by si senior mél udrzet, i rozvinout své schopnosti a dovednosti,
a to jak motorické a psychické, tak socialni a zdstat tak ,,v centru déni*“. Napfiklad
udrzeni Ci zlepSeni paméti je pro seniora jisté velmi Zadouci - bude-li se jeho pamét’
zhorSovat a on si tuto situaci bude uvédomovat, mlze to zpUsobit a zvySovat
Uzkostné stavy a stejné tak bude ztracet svoji hodnotu i v o€ich druhych, pfestoze je
zhor8eni kratkodobé paméti chapano ve stafi jako bézné.

Pfi jednani se zdjemcem pracovnik nabidne Ci zopakuje nabidku téchto Cinnosti,

14 Jeden z dobrych pf¥ikladl, jak se vyhnout nep¥ijemnym pocitdm uZivatele sluzby i zaméstnancd, je
uveden v knize Souziti se starSimi lidmi (Pichaud, Thareauova, 1996). V kapitole ¢. 14 ,,Animace* uvadi,
jak animovat kazdodenni hygienu lidi, ktefi k jejimu vykonani potfebuji pomoc druhé osoby.
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které jiz mohl zminit pfi prohlidce zafizeni. Je ddlezité, aby zastupce zafFizeni tyto
aktivity dobfe vylicil a aby byly pro uzivatele sluzeb zajimavé. Tim se zvysi
motivace seniora Kk vyuzivani socialné terapeutickych c¢i aktivizaCnich cinnosti.
Senior sam se rozhodne, kterou z danych aktivit vyuZije a na jak dlouho. Pokud
nebude chtit tyto sluzby vyuZivat, nemdZze byt do nich nucen. Pfesto by mu mély byt
nabizeny v pribéhu celého jeho pobytu. NejenZe se mohou ménit, ale i jeho zajem o

né maze vzrist.

Pod posledni zakonem uvadénou cinnost patfi pomoc pfi uplatfiovani prav,
opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti. Tento bod méa hlubsi
vyznam nez udrzeni kontaktu s pfirozenym prostfedim. Jde dal vtom, ze budou
pracovnici informovat uzivatele o jeho pravech, doprovazet ho najednédni a pomahat
mu porozumét jeho pravim a dané situaci. Pokud nebude vjejich moci ve
specializovanych otadzkdch pomoci, vyhledaji pro uzivatele jiného poskytovatele
socialnich sluzeb ¢i jiny subjekt, ktery se danym tématem zabyva. MdZe se jednat
napfiklad o pomoc pfi jednani s Gfady (pfi vyfizovani prispévku na péci apod.),
Iékafi (napf. vyjednavani operace), rliznymi institucemi a firmami (napt. mobilni
operatofi a prodejci jinych sluzeb ¢i zbozily. O moznosti obratit se na urcitého
pracovnika pfi jakychkoliv problémech, by mél senior védét jiz od pocCatku
poskytovani sluzby. Spolu s profesionalnim pfistupem a pfijemnym prostfedim se
mu vytvofi zazemi, pocit jistoty a postupné i dlivéry v zafizeni, které respektuje jeho

zajmy a pomaha prosazovat jeho prava.

Kromé sluzeb si zastupce zafizeni musi se seniorem ujasnit, jaka rizika mohou pfi
poskytovani sluzeb nastat. MoZné oblasti rizik by mél zaméstnanec zafizeni mit
zmapovéany pfedem a u kazdého uzivatele provérit, zda se ho ta ktera oblast tyka,
pfipadné zjistit dalsi mozna rizika. Toto zjisténi mdze mit podstatny vliv na zplsob
poskytovani sluzby, ktery bude klast dliraz na prevenci rizik i na zplsob FeSeni

nastalych situaci.

15 Prestoze se situace, kdy jsou senioFi podvedeni pFi koupi nékterého zbozi (napfiklad ,,kosmicka
prikryvka, apod.), objevuji spise u lidi, kteFi Ziji v domdcnosti, nemizeme vzhledem k rozvoji
technickych moznosti a strategii prodejct nikdy vylouéit ani moznost zneuziti dlvéry ¢&i neznalosti
seniorl v pobytovych zaFizenich. Také se ovsem muiZe jednat o pomoc v béznych situacich, jako je
reklamace bot €i radia a podobné.



Vymezeni rizik u kazdého klienta zvlast pomize ochranit jeho a pfitom zbyte¢né
neomezovat ostatni klienty a podpofit zameéstnance ve kvalitnim vykonu jejich
prace.

Predpokladanym rizikem muzZe byt i zhorSeni zdravotniho stavu. UZivatel by mél
pfedem védét, jak bude tato situace feSena.

Dale mlze byt poskytovani sluzby ohroZeno i nepfedvidanymi situacemi. Klient
proto musi byt sezndmen s moznostmi zafizeni, hranicemi sluzeb. Pro poskytovatele

to ovSem neznamena, Ze své sluzby nema rozvijet a uzplsobovat potfebam klientd.

Zafizeni mU0Ze nabizet i jiné, fakultativni sluzby, o kterych mize seniora
informovat. U téchto sluZzeb, které nejsou zahrnuty pod pojem zékladni Cinnosti
hrazené prFispévkem na péci, musi vzZdy seniorovi fici podminky jejich

poskytovani/vyuzivani.

2.3 Kde - prostfredi

Obsah a proces jsou jen Gasti jednani se zajemcem o sluzbu. Dal$i dlleZitou sloZkou
jsou podminky, které jsou nezbytné pro to, aby jednani bylo pfinosné a pfijemné pro
obé dvé strany. Jednou z podminek je vytvofeni vlidného prostfedi a ovzdusi

divéry,Bkteré bude ucastniklim pfi vytvareni dohody plné vyhovovat.

Jde tedy pFedevSim o dobrou pfistupnost mistnosti a dostate€ny prostor v ni pro
snadné pfijeti klienta a jeho usazeni na vhodné misto. Zde musi zaméstnanec plné
zvazit pohybové moznosti klienta; néktefi seniofi uvitaji niz8i pohodlné sedacky,
ovSem mnoho z nich s poruchami pohyboveého aparatu da prednost Zidli v bézné
vysce, na kterou nebudou mit problém se usadit a ze které nebudou mit problém
vstat. V odpovidajici vySce musi byt k dispozici i stdl, na kterém bude dostatek
mista nejen pro listiny zastupce zafizeni, ale i pro potfebné véci dal$ich ucastnik(
(bryle, kompenzaéni pomlcky, jejich dokumentace apod.). Mistnost musi byt
dostateCné osvétlena a s odpovidajici teplotou. VétSina starSich lidi upfednostiuje

vyssi teploty, proto je vhodnéjSi vice vytopend mistnost s moznosti vyvétrat nez

16 O vytvoreni ddvéry viz 2.4. Jak - komunikace



mistnost chladna. Zajemce musi mit moznost se dostateCné soustfedit na obsah

jednani a nemél by byt rozptylovan vnéjSimi vlivy.

Stejné tak jako je mistnost fyzicky pFistupna, méla by byt i vhodné upravena.
PfiliSné vystfednosti opét mohou zajemci o sluzbu odpoutavat pozornost. Na druhou

stranu by mistnost neméla plsobit pFili$ stroze, ale je lepsi, plsobi-li pFivétivé (jsou

v ni obrazy, kvétiny apod.).

2.4 Jak - komunikace

Pfi seznamovani budouciho uZivatele sluzeb a vyjasiovani si jeho potfeb a prani a
podminek zafizeni je u seniord velmi ddlezité dbat na spravnou komunikaci, ktera
mezi obémi stranami probiha.

Snizena schopnost komunikace ze strany uzivatele se miZe projevit hned pfi prvnim
kontaktu, ale také az ve chvili, kdy si pracovnik se seniorem zac¢nou vyménovat

informace v pfimém kontaktu z o€i do oci.

2.4.1 Schopnost komunikace u seniord

Je zfejmé, Ze vzhledem k neustalému starnuti lidského organizmu jako celku budou
zhorSeny i funkce organl, které ovliviiuji schopnost komunikace. Snizuji se i
kompenzaéni mechanizmy, tedy pfizplsobivost k ménicim se vnitfnim i vngjsim

podminkdm (Novotna, 2003, str. 15).

Zasazeny mohou byt pro komunikaci ddlezité smysly, sluch a zrak. Ty jsou
nezbytné pro sledovani jak verbalni tak neverbalni komunikace. Podnéty, které tyto
smysly zachyti dale mohou byt hlife zpracovavany v mozku, ktery také ztraci svou
vykonnost.17 Jeho reakce jsou pomalejsi a kratkodoba pamét’ clovéka se zhorsSuje.
PFi jednani se seniory, sohledem na jejich individudlni schopnosti, je nezbytné

neztracet tyto skutecnosti ze zfetele.

17 Dle Pavla Ritana se nemusi oviem jednat o zhor3eni funk&nosti mozku z dlivodu staFi, ale z mnoha
jinych dlvod(. Mezi né patfi dusevni poruchy, pfi kterych dochazi ke zménam mozkové tkang, kapitulace
pred staFim, spojena s pocity ménécennosti a télesné choroby, které celkové ovliviiuji kondici ¢lovéka, a
tim ijeho duSevni vykon. (Ri¢an, 2004, str. 338)



Vedle téchto zmén mohou nastat i zmény v psychice seniora. Néktefi lidé starSiho
veéku, ztraci vitalitu a energii, zpomaluje se jejich psychomotorické tempo, a to
hlavné v zatéZovych situacich, a méni se poznavaci schopnosti. VyuZivaji méné
gest. Mlize se projevit tzv. mylné vnimani (vztahovacnost), které je jednou z forem
snizené schopnosti porozumét feCi. SniZuje se pozornost Clovéka, ktera je pro
informovanost Clovéka pfi jedndni a potazmo pro pochopeni usneseni ve smlouvé

nezbytna.

2.4.2 Specifika rozhovoru

Zakladem je vymezit si na vyjedndvani podminek predevSim dostatecny Casovy
prostor, ktery pracovnik mliZze odhadnout z prvniho rozhovoru se zajemcem. Cas,
ktery bude v kazdé fazi jednani jiny, nesmi byt ani pfilis dlouhy ani kratky. Zajemce
o sluzbu nemiZze pracovnik zatéZovat dlouhymi rozhovory, ale na druhou stranu mu

musi poskytnout dostatek Casu na to, aby informace vstfebal a dokazal Sije spojit.

Zameéstnanec by mél dale pocitat s tim, Ze zadjemce o sluzbu je zpravidla o mnoho let
star$i a nemusi tedy mit plnou divéru v mladsi osobu. Zastupce tak musi dbat na to,
aby plsobil dostate¢né divéryhodné a vstficng, aby s nim zajemce mluvil oteviené.
Vice nez o vzhled se pfitom jedna o zplsob jednani se seniorem plny UGcty a

pochopeni.

Rozhovor je vhodné zacit jiZz pfi uvitdni odlehCujicimi tématy. Po usazeni a
pfipadném nabidnuti vody na piti mliZe nastat faze vyjednavani. PFi jednani se ma
projevit respekt, ohleduplnost a vaznost, kterou zastupce zafizeni k zajemci o sluzbu

a kjeho pranim a rozhodnutim ma.

Prijde-li senior s dalSi osobou, bereme tuto osobu pouze jako doprovod a obracime
se na ni v pfipadé, Ze si to klient bude vyslovné pfat Ci bude-li to jeho zastupce.
Také je tfeba se na tuto osobu obracet v pfipadé, Ze se nepodafi se seniorem navazat

kontakt. Pfesto by mél pracovnik hovofit co nejvice pfimo na zajemce o sluzbu.

- 30



Doprovodem muize byt i pfekladatel (cizi ¢i znakové Feci), kterého si uzivatel sam
pfivede. Pro pfipady, kdy klient mluvi cizim jazykem ¢i komunikuje jinym nez
slovnim zplsobem (a to jak pisemnym tak Ustnim), je vhodné, aby mél povéreny
pracovnik k dispozici seznam tlumoénikd a prekladateld, ktefi pomohou jak pfi
vyjednavani, tak pfi sepisovani smlouvy.

Vhodné by také bylo, aby mél z&stupce zafizeni k dispozici nékteré
z kompenzaénich pomdcek, jako je napfiklad lupa, a to i presto, Ze si je lidé, ktefi

tyto pomUcky pouzivaji, nosi s sebou.

Prejdeme-li ke zplsobu komunikace, specifickym a ¢astym komunika¢nim
problémem je u seniorl nedoslychavost. Pracovnik musi vénovat vétsi soustfedénost
na vlastni projev, ktery by mél byt dostatecné hlasity, pomaly, s dobrou artikulaci,
avSak snizsim ténem hlasu. Je vhodnéjsi uzivat kratSi véty, které jsou i méné

naro¢neé na porozuméni pro pfijimajiciho.

Pro dobrou komunikaci je ddlezité i postaveni vici zajemci o sluzbu. Pracovnik by
mél byt usazen ve stejné vySce jako senior a v odpovidajici vzdalenosti, ve které
bude seniora slySet a senior bude slySet jeho. Zaroven se musi vyvarovat pfilisné,
pro zajemce nepfijemné blizkosti. Nevhodnou vzdalenost senior zpravidla bezdécneé
¢i védomé naznaci svym oddalenim. Pracovnik by si mél v§imat téchto signald,
porozumét jim a zachovat se podle nich, to znamenéa oddalit se Ci pfipadné pfFiblizit,
pokud je u zadjemce o sluzbu vidét, Ze se snaZzi o totéz. ZvIasté si pracovnik musi
davat pozor u osob se sluchovym postiZzenim, které odeziraji, na to, aby k nim byl

natoCen vzdy pfimo.

Ostatni neverbalni komunikace vyjadfuje pracovnikdv vztah a zajem o seniora.
Nemély by proto chybét pohledy, které seniorovi ukazi zajem pracovnika o néj a
jeho nazor, oteviena gesta a pobidky k vyjadreni se, vstficnost vyjadfend mimikou

v obliCeji a odpovidajici intonace hlasu.

Stejné tak je zapotiebi pfizplsobit se rytmu komunikace stars$iho ¢lovéka. Rytmus
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jeho organizmu, a tak i fecCi, je pomalejsi a Clovék také pomaleji hleda slova ajejich
vhodnou formulaci. Pracovnik mu ji miZze pomoci nalézat, ale az po vyjadfeni
zakladni mysSlenky zajemcem, aby se nedostal do situace, kdy jsou zajemci
podsouvany cizi myslenky. Dulezité je seniorovi naslouchat a sjeho pomoci pak
zformulovat jeho prani, ktera se mohou odrazit bud pfimo ve smlouvé nebo pfi

nejmensim v zapisu zjednani.

2.4.3 Zaznamenani prdbéhu jednani

Hlavnim vystupem jednéni se zajemcem o sluzbu je smlouva, kterou mezi sebou
senior a zafizeni uzaviou. Ta je tedy vysledkem jednani a podkladem pro
poskytovani sluzeb. NezZ se ovsem smlouva sepiSe, je dilezité pfesné zaznamenat to,
na éem se obé strany shodly a zvlastnosti pfi jednani, které by mohly byt dilezité pfi

poskytovani sluzby.

Zasadni otazkou je, kdy zapis zjednani pofizovat a kdy je to zbytecné. Smyslem
zapisG neni zatizit pracovnika, ktery se zadjemci o sluzbu vénuje, zbyteénou

administrativou, ale naopak usnadnit mu jednani a pfipadné i poskytovani sluzeb.

Proto je ve vétsiné pfipadd zbyte¢né zaznamenavat prvni kontakt se zdjemcem o
sluzbu. Ani pfi prohlidce zafizeni vétSinou neni zapotfebi zapsat jak prohlidka
probihala, hlavné vzhledem k tomu, Ze prohlidka zafizeni neni zavazné a zdjemce o

sluzby zafizeni se vlastné pouze informuje o sluzbach a zafizeni jako takovéem.

Na rozdil od toho je jiz dlleZitéjsi provést zapis ze Setfeni, které je provadéné
v pfirozeném prostfedi zajemce o sluzbu. Ve své doméacnosti se senior citi lepe nez
v zafizeni, je ve znamém prostfedi, a proto se chova i vice pfirozené. Pracovnici
zafizeni si také udélaji lepSi pfedstavu o tom, jak senior Zije, na co je zvykly, co ke
svému Zivotu potfebuje. To si potom mohou alespofi kratce zaznamenat, aby pro
jednani jiz méli néjaké podklady a informace o zajemci a jeho zplsobu Zivota.
Mohou pak lépe navazat rozhovor a dotknout se témat, kterd by senior nemusel

povazovat za dllezita ¢i by na né zapomnél.
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Pro zafizeni neni tedy dllezité zaznamenavat si zakladni informace, které predava
kazdému zajemci o sluzbu, ale spiSe to, jak se senior doma chova, zda je
orientovany ve svém prostfedi (pokud neni, d& se vice pfedpokladat, Ze bude mit
v zafizeni vétSi problémy), zda mu rodina pomaha (tedy je funkéni a je na Cem
stavét pozdéjsi spolupraci), zda ajak je schopen zajistit si pomoc druhého (tedy zda
si 0 pomoc ,,umi Fict* ¢i zda budou pracovnici muset nalézt cestu k jeho pfanim, aby

byl Zivot uZivatele sluzby v zafizeni co nejpfijemné;si).

2.5 Proc€ - kvalita Zivota seniora

Vyjednavani podminek poskytovani a pfijimani sluzby je zakladnim aktem uznani
prava uzivatele sluzeb rozhodovat o tom, co ajak bude vyuZivat. Senior ma pravo
urcit si kvalitu svého Zivota - podle svého rozhodnuti si vybere z nabidky sluZeb,
ktera se mu otvird jak na poli socialnim, tak komercnim.

Presto je kvalita jeho Zivota ovlivnéna zdravotnim stavem, dostateCnym pfijmem
umoznujicim uspokojovani z&kladnich Zivotnich potfeb, ale hlavné dostupnosti

socialnich sluzeb (Schlosserovéa, 2004, str. 8).

Kvalita Zivota se da posuzovat z nékolika aspektd, mezi které dle Svétové
zdravotnické organizace patfi zlepSovani pfipadné udrzovani fyzickych,
psychickych a socialnich funkci, pocit dobrého zdravi, ktery by se dle mého néazoru
dal nazvat pohodou (dle originalu Svétové zdravotnické organizace ,,well-being®),
vztahy k prostfedi a vlastni vnimani, tedy vnimani vlastniho postaveni v Zivoté
v kontextu kulturniho a hodnotového systemu, ve kterém Clovék Zije, a ve vztahu
k vlastnim cildim, ofekavanim, standardim a zajmim (Adamczyk, 2004, str. 156-

157).

Proto je dllezité, aby sluzby ijednotlivi pracovnici respektovali jak objektivni, tak i
subjektivni strdnku kvality Zivota uzivatele. Nejlépe je mozné toto ukazat na aspektu
zdravi, u kterého je najedné strané pohled lékafli na zdravi seniora a na strané druhé

vnimani zdravotniho stavu seniorem samotnym. Pfistup k seniorovi by mél



zvyznamne cCasti vychazet zjeho prozivani a hodnoceni zdravi, které je
determinovano predevsSim jeho psychickym stavem a také mirou nesobéstacnosti
(Satenkova, Sykorova, 2004, str. 185). PfiemZ musime mit stdle na mysli, Ze
socialni sluzby slouZi prfedevSim k podpofe rozvoje moZznosti a schopnosti jejich
uzivateld a nemiZzeme tedy schopnosti a moZnosti zjisténé pred poskytovanim

sluzby chapat jako omezeni.
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3. Smlouva mezi uZivateli a poskytovateli pobytovych zaFizeni pro seniory

,.Cilem vsech sluzeb a veSkerych opatfeni by mélo byt zlepSeni zdravotniho stavu
senior(, jejich sobéstaénosti a kvality Zivota.u (Holmerova, Juraskova, Zikmundova,
2003, str. 14). A¢ socialni sluzby vyznamnym zplsobem ovliviiuji kvalitu Zivota
jejich uzivateld, maji sami uZivatelé nékterych socialnich sluzeb malo pfilezitosti
ovlivnit jejich planovani a pribéh. V tomto ohledu miZzeme zaznamenat v nékterych
zafizeni velky posun, a to diky moznostem porovnat systémy poskytovani sluzeb se
zahrani¢nimi poskytovateli a také diky vstficnosti vSech pracovnikl zafizeni, nejen
vedoucich zaméstnanc(, podilet se na pfeméné koncepci sluzeb, zméné pohledu na
uzivatele sluzeb a jeho schopnosti fidit si sluzbu dle vlastnich potfeb a prani

v souladu s efektivitou poskytovanych sluzeb.

Smlouva mezi uZivatelem a poskytovatelem je jen formalni strdnkou uznani téchto
zmén. Ddlezité na ni je napliiovani dohodnutého pfi poskytovani sluzeb, respektive
vyuzivani sluzeb uzivatelem. Ve smlouvé stejné jako v ostatnich vystupech jako
jsou pravidla, metodiky, postupy Ci standardy se promitaji dvé kategorie kvalitni

pobytové péce, a to kategorie principl a reality.18

3.1 Pravni vymezeni smlouvy

Povinnost uzavfit smlouvu mezi uZivatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb
vychazi ze zakona o socialnich sluzbach § 91, ktery je G¢inny od 1. 1. 2007. Pro
tpravu smluvnich vztahl se pouziji ustanoveni obcanského zakoniku (40/1964 Sh.,
obcCansky zakonik), ktery vymezuje za&kladni naleZitosti a pravidla pro uzavirani

dohod a smluv mezi pravnickou a fyzickou osobou.

U pobytovych sluZzeb je v § 91 zdkona o socialnich sluzbach také uvedena povinnost
mit smlouvu v pisemné podobé. V pfipadé uzivateld, ktefi vyuzivaji sluzby na

zékladé dfivéjsiho rozhodnuti o pfijeti do zafizeni socialni péCe a o Uhradé za tuto

18 V navrhu norem pro domovy rezidentni péce pro dospélé v hrabstvi Buckinghamshire na tyto dvé
kategorie kvality sluzby upozorfiuje Gtvar inspekce. PFicemZ se ofekavd, ,,ze z prvni kategorie by méla
vychéazet praxe ve vSech aspektech kategorie druhé. Mezi principy patfi: volby, dlstojnost, soukromi,
nezavislost, naplnéni a prava. (Rada hrabstvi Buckinghamshire, 1996, str. 9).



péCi, nemusi byt az do tfi let smlouva uzaviena.l9 Dojde-li ke zméndm v rozsahu Ci
typu poskytovanych sluzeb, Uhradé apod. je poskytovatel povinen smlouvu

s uzivatelem uzavfit (§120 zakona o socialnich sluzbéach).

Smluvnimi stranami jsou dle obCanského zakoniku osoby pravnické a osoby

fyzické, které jsou k takovému pravnimu Gkonu zpdsobilé.

U cilové skupiny zafizeni pro seniory je dllezité dbat na vymezeni osoby, ktera
smlouvu mdze uzavfit. Jak jiZz bylo uvedeno v pfedchozim textu (2.1.1. Kdo -
Ucastnici jednani o sluzb&), mlze byt senior pfi podpisu smlouvy zastoupen svym
opatrovnikem ¢&i zastupcem z fad zaméstnanci obecniho Gfadu. Opatrovnik musi
nejpozdéji pfi podpisu smlouvy doloZit rozhodnuti soudu o opatrovnictvi. Jinou
variantou zastupovani pfi pravnim aktu, podpisu smlouvy, je vyuZiti ustanoveni
obCanského zakoniku, ktery fyzické osobé dava moznost nechat se zastupovat
osobou ji uréenou (8 23 obcdanského zakoniku), ktera je zpisobild k pravnim
ukonlim. MozZnost zmocnénce vyplyva kromé ustanoveni ob&anského zakoniku i z
principu uznani plného rozhodovaciho prava uzivateld sluzeb. Toto ustanoveni jde
mimo § 91 zakona o socialnich sluzbach, protoZze osoba, ktera druhého zmocriuje,
nemdze byt nezplsobila, aleje schopna projevu své vile (viz 2.1.1. Kdo - G¢astnici
jednani o sluzbé). Zastupce uzivatele jim muze byt povéfen jiz na predchozim
jednani o sluzbé, a to napfiklad zapisem do protokolu. Jinak je nezbytné, aby plnou
moc k podpisu smlouvy mél zastupce pisemné (dohoda o plné moci dle ob¢anského
zdkoniku). Vzhledem kdruhu sluzby ovSem nepfedpokladam Casty vyskyt

zplnomocnéni zastupce seniora k podpisu smlouvy.

PFi podpisu nesmi byt vylouCeno, aby si uzivatel pfizval dle svého uvazeni dalSi
osobu, ,,kterd by mu poskytla nejen pFipadnou pravnipomoc, ale pomohla mu vibec
pfi rozhodovani o uzavfeni smlouvy.” (Nohejl, Lipavsky, 2003, str. 7). Na pravni

pomoc ma uzivatel (jako kterykoliv jiny ob&an Ceské republiky) pravo z Listiny

19 To by se mélo zménit novenou zakona o socialnich sluzbach, kterou navrhuji jak jednotlivi
poskytovatelé tak i experti Ministerstva prace a socialnich véci i dalSi zainteresované osoby. V Unoru
2007 se jednalo o moZnosti zkrétit tuto dobu na 1 rok, i kdyZ tato doba plvodné v zakoné neprosla.
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zékladnich prav a svobod (usneseni 2/1993 Sh., o vyhl&Seni Listiny z&kladnich prav

a svobod, § 37).

PFi uzavirani smlouvy je nutné brat v ivahu schopnost seniora Cist a psat (blize viz
3.4 Zéasady pro uzavirani smluv), coz mize byt u cilové skupiny seniordl vzhledem k
jejich zdravotnimu stavu problémem (tfes rukou, slabozrakost). Pokud osoba mize
vyuzit ke éteni specialnich pomUcek ¢ijim zvolenou osobu aje schopna se podepsat,
Ufedni zépis potfeba neni. Pro podpis smlouvy jinou osobou nez uzivatelem je opét
mozné vyuzit zapisu do protokolu o povéreni. V takovém pfipadé budou u uzavirani
smlouvy pfitomny alespof tfi osoby - senior, povéfeny pracovnik a dalSi osoba

(osoba, které dal senior svou dlvéru).

Zafizeni (pravnickou osobu) dle obcéanského zakoniku mdZe zastupovat pouze
statutarni organ, nevyplyva-li z vnitfnich pfedpisl ¢i pracovniho zafazeni opravnéni

pro zameéstnance Ci Clena.

Z pravniho hlediska je dllezita i bézné uzivana formule, Ze uzavieni smlouvy musi
byt u¢inéno svobodné a vazné, urcité a srozumitelné (§ 37 obCansky zakonik), coz je
v pfipadné socialnich sluzeb, které vyuZivaji zejména lidé v nouzi jednim z

predpokladd k rovnopravnému postaveni uzZivatell a poskytovatel(l téchto sluzeb.

3.2 Odraz smlouvy ve standardecha principech socialnich sluzeb

Smlouvam, dfive dohoddm mezi poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb se ve
standardech doporuCenych MPSV obecné vénuje ,Standard 4. Dohoda o
poskytovani sluzby.“ AC je tento standard oproti ostatnim pomérné kratky, jeho

vyznam je podle mého nazoru pro uzivatele znacny.

Smlouva je stfetem (v dobrém slova smyslu) ocCekavani uZivatele sluzby a
poskytovatele, ktefi si vyjednanim podminek poskytovani sluzby vyjasni své

postaveni, prava a povinnosti. Po pfedchozim jedndni o sluzb& si presngji

20 Pfesny nazev: Zavadéni standard( kvality socidlnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. MPSV.
Praha, 2002.
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pojmenovavaji své predstavy, které povazuji za dlleZité pro budouci ,,spolupraci, a
prizpdsobuji je moZnostem, potfebam a pranim druhého. Klicovou osobou je
samoziejmé v této situaci uZivatel, ktery ovéem nemdiZe po zafizeni Zadat sluzby,

které nejsou v moznostech zafizeni.2l

Vyjadreni vlastnich potfeb a pfedstav o zplsobu jejich uspokojovani a respektovani
tohoto vyjadreni uzivatelem je samo o sobé uznanim z&kladnich principl, které

jsou v poslednich letech na poli socialnich sluZzeb prosazovany.

Dle Bilé knihy v socialnich sluzbach je téchto principl celkem sedm. Zminim se
pouze o Ctyfech, které maji konkrétni dopad na smlouvy mezi uZivateli a
poskytovateli pobytovych sluzeb pro seniory.2

Jako jeden z nejddlezitéjSich principd je uznavana zasada nezavislosti a autonomie
uzZivatele sluzeb. UZivatel se na zakladé dostateCnych a srozumitelnych informaci
rozhoduje o tom, ktere zafizeni a které sluzby v daném zafizeni bude vyuzivat.
Zafizeni dba na to, aby byl uZivatel v samostatném rozhodovani podporovén. Je
dilezité vénovat zvlastni pozornost osobam se sniZzenou schopnosti komunikace.
Smlouva tedy stanovuje, které sluzby si uzivatel vybral, jaka Groven podpory byla
stanovena a zameéstnanci pak rozhodnuti uzivatele respektuji. Diky tomuto principu

je zachovana individualita a osobnost ¢lovéka.

Snahou zafizeni nabizejicich pobytové sluzby by mélo byt i maximéalni vyuzivani
béznych sluzeb mimo zafizeni. UdrZeni uZivatele ve spole¢nosti pfedchazi jeho
socialnimu vylouceni a zvySuje jeho pocit sobéstacnosti. Je-li to tedy mozné
z hlediska nabidky sluzeb v misté a vzhledem ke zdravotnimu stavu uZzivatele,
zafizeni by ho mélo podporovat ve vyhledavani a uzivani jinych nez sociélnich
sluzeb poskytovanych rlznymi subjekty. Tento princip je nazvan zacélenénim a

integraci.

2 ZafFizeni by se vSak mélo zajimat o potFeby a prani klientd a pFizplsobovat jim nabidku svych sluzeb.
2 DalSimi tfemi principy uvedenymi v Bilé knize jsou ,partnerstvi, ,,rovnost bez diskriminace* a
Standardy narodni, rozhodovani v misté“ (MPSV, 2003, str. 6).

-38-



Ve smlouvé jsou dale definovany cile uZivatele a zplsoby jejich dosazeni. Ty
vychézeji zjednani se zdjemcem o sluzbu a vyjadfuji respekt kjeho potfebam.
Zafizeni by mélo fidit v ramci svych mozZnosti nabidku svych sluzeb dle potfeb

pozadovanych uZivateli.

Smlouvy se déle tyka princip kvality sluzeb. UZivatel méa mit zajiStén dostatecné
odborny personal, vybaveni prostor a, jak jiz bylo napsano, nabidku odpovidajici

jeho potfebam, z které si vybira pfi jednani pfed uzavienim smlouvy.

3.3 Uzavirani smlouvy ze strany poskytovatele

Pro uzavirani smluv s uZivateli si poskytovatel stanovi jasné postupy s rozvedenim
specifik, ktera respektuji potfeby uzivateld, jejich rodin i zakonnych zastupcd. Tyto
postupy museji byt uzivatelm i zdkonnym zastupclm pFed uzavienim smlouvy

dostupné.

Zasady a pravidla pro uzavirani smluv musi v zafizeni znat pfedevSim zaméstnanec,
ktery smlouvy uzavird a musi se jimi Fidit a uzivat je sco nejvétS§im ohledem na
budouciho uZivatele sluzeb. Smlouva musi byt takova, aby pfedchazela moznym

rozpordim. Je proto dileZité ctit pfi jejim uzavirani zakladni zasady:

Obsah smlouvy musi byt pro uzivatele srozumitelny. Jednak po jazykové strance a
dale po strance obsahové. Je vhodné omezit odborné vyrazy a priblizit jazyk
smlouvy jazyku uZivatele.

Jak jiz bylo uvedeno, uzivatel ma pravo na pravniho poradce i na pfizvani jiné
osoby, kterd mu sporozuménim mUzZe pomoci. UZivatel musi mit moZnost si

smlouvu pfed podepsanim radné precCist a zeptat se na vSe, Cemu nerozumi.

Pfi vyjednavani o sluzbach a sepisovani smlouvy v zafizenich, kterd nejsou
represivniho charakteru (coZ pobytova zafizeni socialnich sluzeb pro seniory nejsou)
je ddlezité uvédomit si, Ze ¢lovék ma pravo rozhodovat o tom, co déla, jak to déla a

jakou pomoc ktomu potfebuje. Ma stejne pravo volby, jako kdyby zil ve svém
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prirozeném prostfedi. Proto ho ani ve smlouvé nemUzZe zafizeni zavazat k takovému
chovani, které neni nezbytné pro fadne uzivani sluzby, ale omezuje volbu seniora a
popira tak jeho individualitu.

Tento pfistup sebe-fizeni (self-direction)23 je pro uZivatele a pro Clovéka obecné
velmi motivujici. Kvlli vlastnimu rozhodnuti je ochoten toho udélat vice, vice se
angazovat (byt vice aktivni), a to i diky tomu, Ze danym ¢innostem rozumi a davaji

mu smysl.

Pravidla maji byt dale nastavena tak, aby bylo zabranéno diskriminaci Cci
protekcionismu. Tato zasadaje dlleZita nejen pfi vybéru ze zajemcl o sluzbu, ale i

dale pfi dohadovani sluzeb a podminek pro jejich poskytovani.

Smlouvu suzivatelem po pfedchozim jednani pfipravi a pfipadné i podepisuje
povéreny pracovnik. Timto pracovnikem muze byt statutarni zastupce zafizeni Ci
jiny pracovnik, ktery ma k uzavirani (podpisu) smluv opravnéni od statutarniho
zastupce. Pracovnik je pfedem urcen vnitfnimi pravidly zafizeni.

Povéfenym pracovnikem mulze byt bud osoba, kterda jiz jednala s uzivatelem
(zajemcem o sluzbu) Ci jiny pracovnik. U zafizeni pobytovych sluzeb pro seniory
bude takovou osobou nejspiSe sociélni pracovnik, v jehoz naplni prace byva pfiprava
na prijeti (Setfeni v misté pobytu uZivatele, seznameni uZivatele se zafizenim,

nabidkou sluzeb apod.) a prijeti nového uzivatele do zafizeni.

Problémy pfi vyjednavani smlouvy mohou nastat z dlvodu sniZzené schopnosti
komunikace uzivatelem. Na tuto moznost musi byt jiZ pracovnik pfipraven. Blize se
problematice komunikace se seniorem v prace veénuji Vv kapitole 2.4 Jak -

komunikace.

Je nutné si uvédomit, Ze zafizenim zpracovana smlouva o poskytovani socidlnich
sluzeb, je do jejiho Gplného pfijeti uzivatelem, navrhem. Navrh vychazi jednak
z moznosti zafizeni a jednak z potieb zjisténych v prlibéhu jednani se zdjemcem o

sluzbu. UzZivatel mdZe poZzadovat pfepracovani navrhu, éemuz mize zafizeni predejit

23 Jde o svobodu ,,volit vlastni kapacity*“. (Sykorova, 2004, str. 108)



velmi precizni pFipravou, predev§im vyjasnénim si vSech bodd se zajemcem o

sluzbu/uzivatelem pfedem.

Vzhledem k charakteru sluzeb je, pomineme-li povinnost ze zdkona o socidlnich
sluzbach, uzavirani smluv v pisemné formé velmi Z&douci. Dlouhodobost
pobytovych sluzeb a zpravidla komplex dalSich sluzeb, které jsou uZivateli
poskytovany, mohou po Case zplsobit dezorientaci obou stran. Smlouva pak mUzZe
slouzit jako informacni materidl pro poskytovatele i uzivatele, ktefi si tak neustale
potvrzuji své cile a moznosti. Tyto cile i moznosti se samoziejmé Casem méni. Je
tedy dobré smlouvu dle potfeby obnovovat, a to bud’ dodatky k ni ¢i sepsanim noveé
smlouvy. Obnovovani smluv mlzZe byt vnimano zaporné - Castd zména podminek
pisemné zaznamenanych plsobi jako byrokracie, ale ma kladny vyznam. Je tak totiz

zaruc€eno, Ze se sluzby poskytované uzivateli budou ménit dle jeho potFeb.

Smlouva mlze byt uzaviena pfi nastupu uZivatele do zafizeni ¢i az po ,,zkuSebni
dobé“, ve které uzivatel mlze zrevidovat své predstavy o chodu zafizeni a
nabizenych sluzbach. Tento Cas je také dobry pro aklimatizaci uZivatele, ktery
v daném obdobi zjisti, zda mu sluzby, které si pfedbézné objednal, vyhovuji Ci
potfebuje rozsifit ¢i zmensit jejich rozsah. Smlouva mlze byt prozatim sepsana jako
predbéZznad smlouva o uzavieni smlouvy, ktera bude obsahovat podstatné nalezitosti.
Po ,,zku$ebni dobé“ strany sepidi smlouvu s obsahem, ktery vyplyne z priibéhu
pobytu uZivatele v zafizeni. Je také mozné uzavfit pfimo smlouvu o poskytovani

socialnich sluzeb, ve které bude uvedeno, Ze obsah smlouvy bude do urcité doby

(,,zkuSebni doba*) doplnén o konkrétni ustanoveni.

3.4 Obsah smlouvy

Smlouva musi mit urCité nélezitosti, které stanovuje zdkon o socialnich sluzbach.
Navic mohou sami poskytovatelé doplnit vzor smlouvy, které navrhlo MPSV CR,
dalSimi naleZitostmi, které budou upfesiovat rozsah sluzeb a podminky a nebudou
uzZivatele omezovat. Smlouvy mohou tedy byt velmi stru¢né, doplnéné o néktera

ustanoveni Ci velmi rozsahlé a detailni dokumenty.



Jak bylo uvedeno vysSe, udaje ve smlouvé se mohou Casem ménit (dle potfeb
uZivatele a moznosti poskytovatele). Castému obnovovani smlouvy se da pfedejit
omezenim nékterych jejich Casti na zakladni podminky (jako napfiklad stanoveni
cild uzivatele a zpdsobd jak jich bude dosazeno) a jejich rozpracovani vjiném

dokumentu (napf. Individualni plan péce).

Vzhledem k tomu, Ze povinnost uzavirat smlouvy v socialnich sluzbach je velmi
mladd a pro obé strany nezvykla, nemaji mnohdy ani poskytovatelé ani sami
uzivatelé pfedstavu o tom, co by méla obsahovat. Smlouva mnohdy mdZze vyznit jen
jako prazdny akt, bez kterého by se obé strany (nebyt povinnosti v zakongé) obesly.
Casem ovsem mohou dojit k nazoru, Ze je pro né smlouva dileZita a naleZitosti dané
zakonem jsou nedostateCné aje zapotiebi je rozSifit. Tento proces dle mého nazoru
bude trvat déle; postupovat by se vSak mélo o to peclivéji a svétsi rozvahou u
jednotlivych ustanoveni. Smlouva by neméla na druhou stranu obsahovat mnozstvi
informaci, ve kterych by se obé dvé strany ztracely a ktera by neméla blizsi vyznam

pro daného uzivatele sluzby.

Z&kon o sociélnich sluzbach stanovuje nésledujici povinné néalezitosti smlouvy (891

zakona):

a) oznaceni smluvnich stran;

b) druh socialni sluzby;

c) rozsah poskytovani socialni sluzby;

d) misto a Cas poskytovani sociélni sluzby;

e) vysi thrady a zplsob jejiho placent;

f) ujedndni o dodrzovani wvnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby;

g) vypovédni divody a Ihdty;

h) doba platnosti smlouvy.

Sepsani smlouvy by mélo byt vice formdlni zalezZitosti, zapisem dohodnutého.

V podstaté stavi na zédkladnich bodech z predchoziho jednéni, které se tykaly



dllezitych témat, prav a povinnosti obou zG¢astnénych. Témata, ktera by v dohodé

neméla chybétjsou nasledujici.

3.4.1 Rozsah poskytovanych sluzeb - cile sluzby a zpUsoby jejich dosahovani

Poskytovana sluzba (at’ jiz socialni €i jind) vzdy vede k dosaZeni urCitého cile

»Zakaznika“. Timto cilem u uZivatel(l pobytovych sluzeb pro seniory mohou byt:

m ubytovani

m  poskytovani stravy

m podpora péce o vlastni osobu

m podpora péce o domacnost

m sociélni kontakty

m udrzeni si urCitych dovednosti, vyuzivani schopnosti apod.

m naplnéni volného Casu.

Na otazku, co bude zafizeni napliovat, jsou odpovédi stanovené cile. ZpUsoby,
jakymi budou cile napliiovany, jsou v podstaté jednotlivé Cinnosti, které zafizeni

mdZze poskytovat v riizné mite.

Prvnim stupném je podpora, kdy je uZivatel schopen si véci zafidit ¢i udélat sam
pouze s malou asistenci zaméstnance zafizeni, dobrovolnika ¢&i rodiny. Dalsim
stupném je pomoc Fizena uzivatelem, a to v téch pfipadech, kdy je uzivatel schopen
sam rozhodnout, co potfebuje, ale neni schopen prevazné ze zdravotnich ddvodl to
sam vykonat. Posledni stupefi bych nazvala pomoci vedenou pracovnikem
zarizeni. Tato situace mliZe nastat v pfipadech, kdy je velmi obtizné ¢i nemozné se
s uzivatelem domluvit. Konkrétni ¢innosti a zplsoby jsou pak fizeny dle pravidel
dohodnutych pfi jednani suZivatelem pfed vyuZivanim sluzeb, kdy specialista
(klicovy pracovnik) ¢i blizka osoba, ktera vi, jak se seniorem komunikovat, pomize
definovat dle projevl zajemce o sluzbu zakladni cile a zpdsoby jejich dosaZeni.
Zaméstnanci i pfes komunikacni problémy suzivateli dbaji na to, aby mél uZivatel

moznost ovlivnit jedné&ni druhého.



Pdjdeme-li po jednotlivych cilech, je nezbytné si uvédomit, Ze nékteré z téchto cill
je mozné a Zadouci uspokojovat v pfirozeném prostfedi seniora a neni zapotrebi
vyuziti pobytovych forem sluzeb. Pfesto mohou nastat situace, kdy stary Clovék
upfednostni sluzby pobytového zafizeni. PFi pfijeti seniora do zafizeni se sluzbami
pobytového charakteru by vSak cilem nemélo byt pouze vyfeSeni bytového
problému uzivatele sluzby, ale i uspokojeni dalSich potfeb. Ve smlouvé by tedy
mély byt i dalsi cile, aby bylo jasné, co uZivatel od zafizeni pfedevSim ocekava.

Co se tyce otazky ubytovani, mize byt smlouva upravena velmi jednoduse a obecné
Ci dost podrobné. V podstaté jde o stejny princip, jako pfi uzavirani najemnich

smluv, které se také fidi obCanskym zakonikem.

Piiklad: 24

Poskytovatel a uZivatel (osoba, klient apod.) se dohodli, Ze budou uZivateli sluzby
poskytovany pobytové sluzby. Jejich soucasti je pfedevsim vyuZivani jednollzkového
pokoje, vybaveného zafizenim nezbytnym pro zajiSténi z&kladnich potfeb uZzivatele.
UzZivatel si po dohodé s poskytovatelem miZe pokoj vybavit také vlastnim nabytkem.
UzZivatel dale mdzZe vyuZzivat viechny spolecné prostory k tomu Gcelu, ke kterému jsou
urceny.

UzZivatel je povinen udrZovat svij pokoj v Cistoté a poradku.

Poskytovatel se zavazuje zajistit uZivateli dalsi podminky nezbytné pro bydleni.

nebo

Poskytovatel a uzivatel se dohodli, Ze budou uZivateli sluzby poskytovany pobytové
sluzby. Jejich soudasti je pfedevsim vyuzivani jednoliZkového pokoje o rozloze 16 m2,
vybaveného zakladnim nabytkem (polohovaci postel, stll, Zidle, $atni skfifi, nocni
stolek) a dal$im nezbytnym drobnym vybavenim (zavésy, liZkoviny, stropni svétlo,
lampicka). UZivatel si pokoj vybavi vlastnim houpacim kfeslem. DalSi kusy nabytku do
pokoje si bude uzivatel moci pofiditjen se souhlasem poskytovatele.

UZivateli je dale k dispozici kuchyiika srychlovamou konvici a dvouplotynkovym
vaficem, WC a sprchovy kout. Tyto mistnosti jsou spolecné sosobou z vedlejSiho
pokoje.

Uzivatel mdZe vyuzivat dal$i mistnosti uréené pro vSechny obyvatele zafizeni, jimiz
jsou jidelna v pfizemi budovy A, knihovna, spoleCenskd mistnost, odpoCinkova mista
zfizend na chodbach a zahrada. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit tato mista
v takovou dobu, ktera bude dostatecné odrazet potreby uZzivatel( zafizeni.

UZivatel je povinen umoznit poskytovateli Cisténi oken, podlah a vysoko polozeného
vybaveni; sdm pak se zavazuje k udrzovani Cistoty na nizkém nabytku a v pfiméfené
mife i v kuchyice a koupelné. Déale se zavazuje k udrZzovani pofadku ve svém pokoji,

24 Jako priklady v této subkapitole vzdy uvadim zjednoduSenou formu textu, ktera musi byt pro smlouvu
upravena.



kuchyrice a koupelné, a to sohledem na bezpednost vlastni, dal$ich uZivateld
spole¢nych prostor i zaméstnancl, ktefi se podileji na pé€i o jeho osobu ¢i doméacnost, a
s ohledem na bezproblémové sdileni spole€ného prostoru a vybaveni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit uZivateli sluzby spojené s ubytovanim, kterymi jsou
ostatni uklid, prani, drobné opravy loZzniho a osobniho pradla, Zehleni a dale teplou a
studenou vodu, topeni a elektrickou energii.

Zabezpeceni stravy muZe byt dal$i cil uZivatele, kterého chce diky zafizeni
dosahnout. Ten byva uspokojovan pfimo nabidkou stravy, kterd je pfFimo
pFipravovana v pobytovych zafizenich ¢i zafizenim nakupovéna od jiného subjektu.
V Ceské republice jedté neni Castym zvykem, Ze by pobytova zafizeni odebirala
stravu od jiné firmy, ovSem v menSich zafizenich se tento zplisob mdZe vice
vyplatit. V kazdém pfipadé se zplsob pfipravy stravy neodrazi v ustanovenich
smlouvy, kde se poskytovatel zavaze k nabidce pravidelné stravy.

Na rozdil od pfedchoziho systému je nyni zcela na seniorovi, zda stravu bude

odebirat ¢i nikoliv. Smlouva pak m(iZze mit nasledujici podobu.

Priklad:

Uzivatel m& pradvo pozéadat poskytovatele o poskytnuti stravy. Stravovani probihd na
zakladé a podle pravidel pfedem zvefejnéného jidelniho listku. V pfipadé potfeby
poskytovatel zajisti stravovani podle individuélniho dietniho rezimu uZzivatele.

Ve smlouvé by mély byt uvedeny i dalsi cile a zplsoby jejich dosahovani, které si
uzivatel a zastupce zafizeni dohodli béhem jednani o sluzbé. Jak uz bylo napsano, je
dilezité dbat na udrzovani aktivniho Zivota uZivatele pfi kazdodennich Gkonech,
takze i pfi myti, Cesani, manikufe a pedikafe, oblékani a dalSich cinnostech.
Dohromady se tyto ¢innosti daji slouCit pod ukony péce o vlastni osobu a hygienu.

Ve smlouvé opét mohou mit formu strohou a detailni.

PFiklad:
Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat uzivateli, ktery je pFijemcem
prispévku na péci, tyto zakladni Cinnosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych Gkonl péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek hygieny.
nebo

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli pomoc v téchto ukonech péce o vlastni



osobu: myti celého téla, pedikira, oblékani, Cesani.

Déle se zavazuje podporovat uZivatele sluzby pfi hygiené Gstni a obliCeje, pouzivani
toalety, manikdry, vstavani z postele. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele je
poskytovatel povinen poskytnout uzivateli pomoc i pfi téchto a dalSich nezbytnych
Ukonech pécCe o vlastni osobu a hygienu.

Réada bych dale upozornila na d@lezZitou ¢ast podpory uZivatele sluzby, kterou je
podpora socialnich kontaktd. Ty jsou dle studie vyzkumného projektu ,,Seniofi ve
spoleCnosti. Strategie zachovani osobni autonomie.” pro samotné seniory velmi
vyznamné. Stafi lidé dle této studie voli vice selektivni strategii, tedy vyhledavani
takovych kontaktl, které nevzbuzuji napéti a neohrozuji osobni identitu (Sykorova,
D., 2005, str. 105 - 107). Zafizeni si tedy ma zjiStovat nazor uZivatele na kontakty
s okolim: rodinou, prateli a na ostatni spolecenské kontakty viibec a respektovat je.
To ovSem neznamenad, ze by nemélo rozvijet socialni vztahy jedince a Ze by nemél
byt rozvoj a udrzovani kontaktd reflektovan v nabizenych sluzbach. Ve smlouvé pak
mUzZe byt uveden jako cil zprostfedkovani kontaktl srodinou, stejné jako podpora
pfi zlep$eni vztahl s rodinou (tzn. Gsili nejen vyhledat a zkontaktovat rodinu, ale
pracovat sni i uzivatelem sluzby na tom, aby se pfipadné konflikty v rodiné
vyresily).

V této casti smlouvy by mohly byt i popsany zplsoby integrace a udrzovani
uzivatele ve spoleCnosti prostfednictvim vyuZivani béznych sluzeb mimo zafizeni.
Je dilezité stanovit i zde miru podpory, kterou uZivatel sluzby potfebuje, a zplsob,

jakym se podpora uskutecni.

Priklad:

Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat uzivateli, ktery je pFijemcem
pFispévku na péci, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskych prostredim.

nebo

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli podporu pfi zprostfedkovani kontaktu se
spoleéenskym prostfedim, a to pfedevSsim podporou a rozvojem kontaktd s rodinou
uZivatele a podporou pfi navstévach kulturnich akci.

Nemély by chybét ani dalSi Cinnosti, které nabizi pfimo zafizeni a které uZivateli
umoziuji vyplnit smysluplné a pfijemné jeho volny €as. Pod tyto Cinnosti mohou

patfit socialné terapeutické Cinnosti a aktivizaCni ¢innosti. Jejich nabidka by méla
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odrdzet potfeby a prani uzivatele, cile, kterych chce doséahnout. Cilem uZivatele
m0Ze byt napfiklad udrzeni si paméti (senior si mlZe stéZovat na to, Ze si nic
nepamatuje a Ze by rad, aby nemél tak velky problém stim si néco zapamatovat),
umeét se sdm najist, umét zase vysivat, tedy predevsim zlepSit jemnou motoriku a tak
dale. VSechny tyto Cinnosti v podstaté mohou pro seniora byt jeho seberealizaci,
zvySovat jeho sebehodnoceni. Ve smlouvé pak mohou byt tyto cile opét

vyjmenovany pfimo nebo mUzZe byt pouZita obecna formulace.

Priklad:

Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli, ktery je pfijemcem prFispévku na péci,
tyto z&kladni Cinnosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) aktivizacni Cinnosti.

nebo

Poskytovatel se zavazuje nabidnout uZivateli socialné terapeutické ¢innosti a aktivizacni
¢innosti, a to predevSim ty, které budou usilovat o zlepSeni jeho paméti, vyplnéni
volného ¢asu ruénimi pracemi a poskytnou mu pfileZitosti pro vyuZiti jeho
predstavivosti v zajmovych skupinach.

Cile, které si uZivatel stanovi, mohou byt rozvedeny do podrobnosti bud ve smlouvé
Ci ve zvlastnim dokumentu. Vzhledem k tomu, Ze se cile mohou ménit, doporucila
bych do smlouvy uvést pfedevsim hlavni cile, a kjejich rozvedeni, pfipadné
rozvedeni zplsobl jejich dosahovani, bych vice wvyuzila zvlastni dokument,
se kterym by pracoval uzivatel a klicovy pracovnik v pribéhu sluzby. Ve smlouvé
by pak byly uvedeny zakladni cile, kterych ma byt dosaZeno. Pfesto bych se
neodvracela od snahy co nejvice specifikovat cile ve smlouvé. Davaji pak sluzbam

jasny smér a smlouvaje jeho potvrzenim.

3.4.2 Povinnosti uZivatele a vnitini pravidla

| pfes veSkery dlraz na uzivatele sluzby musi on respektovat moznosti zafizeni a
nesmi ohrozit prava ostatnich uZzivateld socialnich sluzeb. Proto smlouva obsahuje i

zdvazek uZivatele fidit se pravidly zafizeni a plInit povinnosti, které mu ze smluvniho

vztahu vyplyvaji.
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Nékteré z jeho povinnosti mohou byt spole¢né pro vSechny uZivatele ajsou soucasti
vnitfnich pravidel zafizeni. Pfesto bych doporucila pfimo do smlouvy zaznamenat
opravdu nejdilezitéjsi povinnosti ajako pfilohu smlouvy pfipojit fad zafizeni ajeho
nafizeni tykajici se povinnosti uzivateld sluzeb. Tak bude zajisténo, Ze bude mit
uzivatel pravidla stale k dispozici. Ve smlouvé mohou byt povinnosti uZzivatele
uvedeny struc¢ng, ale budou ho upozoriiovat na dilezitost dodrzovani téchto pravidel.
Dale musi byt ve smlouvé uvedena formulace skute¢nosti, Ze se s pravidly (fady a
nafizenimi zafizeni) senior seznamil a rozumél jim. Souhlas snimi vyjadfuje
podpisem celé smlouvy. Jejich drobné zmény by pak uZivateli mél oznamovat
pracovnik zafizeni bez prodleni, pfipadné poskytnout v tisténé podobé. Rozsahlejsi
Ci vyznamné zmény by zafizeni nemélo provadét bez souhlasu uzivatele, kterému se
zavazalo poskytovat socialni sluzbu za podminek danych smlouvou (tedy i fadem

platnym v dobé podpisu smlouvy).

Neékteré povinnosti ovsem vyplyvaji ze specifickych potfeb uzivatele, které byly
feSeny pfi pfedchozim jednani. Individudlni ujednani, které rozSifuji a konkretizuji
obecnd wvnitini pravidla by tedy méla byt specifikovana pfimo ve smlouvé.
V ujednéni o doplnéni vnitfnich pravidel by nemélo chybét vymezeni, jaké situace
se pravidla tykaji a pfesné vymezeni prav a povinnosti obou stran. Pravidlem mdze
napfiklad byt zdkaz vodéni zvifete do budovy, ale také zavazek poskytovatele se na
nezbytné nutnou dobu (mUlzZe byt i vymezena maximalni doba) postarat v pfipadé

zhor3eni zdravotniho stavu uzivatele o zvife za stanovenou Uhradu.

Povinnosti uzivatelll jsou ve smlouvé uvedeny jak v jednotlivych ustanovenich tak
ve specidlnim ustanoveni. Vzhledem k ucelenosti jednotlivych cild (jako je
ubytovani, stravovani, fakultativni sluzby, uUhrada apod.) budou povétSinou
rozdélena do téchto jednotlivych Casti.

3.4.3 Rizika a nepredvidane situace

Poskytovatel by mél myslet i na moZna rizika, kter& mohou vzniknout pfi

poskytovani sluzby. Oblasti rizik by mél mit zmapovany pfedem a u kazdého
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uzivatele proveérit, zda se ho ta ktera oblast tyka, pfipadné zjistit dalsi mozna rizika.
Toto zjisténi mize mit podstatny vliv na zplsob poskytovani sluzby, ktery bude

klast dliraz na prevenci rizik i na zplsob Fe$eni nastalych situaci.

Prevence rizik i feSeni situaci mlzZe zasahovat do prav uZivatele, a proto je nutné,
aby smlouva obsahovala ujednani, ve kterém budou tato témata rozebrdna a
dohodnuty postupy. Vymezeni rizik u kazdého seniora zvlast pom(ze ochranit jeho
samého a pfitom zbyte€né neomezovat ostatni uZivatele a zaroven chranit
zaméstnance zafizeni. Urcita pfedem odhadnutelna rizika je mozné vypozorovat
zejména u téch uzivatell, ktefi maji problém salkoholem, drogami, u seniord

s demenci atd.

Pro lepSi predstavivost uvedu napfiklad situaci, kdy uzivatel, ktery je
dezorientovany, opousti sdm zafizeni a neni schopny navratu. Samozfejmosti by
mély byt aktivity podporujici co nejdelSi udrZeni schopnosti seniora pro bezpecny
pohyb mimo zafizeni. Déale je Zadouci, aby byl bezpecnostné vyfeSen vychod
z budovy ¢i z aredlu zafizeni. Tento pfistup by mél umoznit vSem schopnym
uzivateldm opustit zafizeni bez pomoci a zaroven znesnadnit opusténi zafizeni
uzivateli dezorientovanymi. Pfipadna omezeni by méla byt ve smlouvé dostatecné
popsana a zdlvodnéna.

V ustanoveni by nemélo chybét konecné feSeni nasledkd rizikovych situaci. V tomto
pfipadé jaky postup je nejoptimalnéjSi (volat nejprve pfibuznym, nebot za nimi

uzivatel chodi, ¢i kontaktovat instituce).

Predpokladanym rizikem mize byt i zhorSeni zdravotniho stavu. UZivatel by mél
pfedem védét, jak bude tato situace feSena. Je mozné i toto, dalo by se fici
vSeobecné ,riziko, ponechat v pfiloze vnitfnich pravidel pro poskytovani socialnich
sluzeb, ovSem v pfipadé pfedpokladaného rychlého zhorSeni zdravotniho stavu bych

doporucila vénovat mu pozornost i ve smlouve.

Poskytovani sluzby miZe byt ohroZeno nepfedvidanymi situacemi. UZivatel proto

musi byt sezndmen s moznostmi zafizeni, a ve smlouvé by mél potvrdit, Ze zna
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hranice sluzeb. Pro poskytovatele to ovSem neznamena, Ze své sluzby nebude

rozvijet a uzptsobovat potfebam uZzivateld.

3.4.4 Misto a Cas poskytovani sluzby

Pobytové sluzby jsou zpravidla poskytovany v misté sidla zafizeni, jednotlivé
¢innosti (napfiklad aktivizac¢ni), ovéem mohou byt poskytovany i vjiném misté.
Nejde-li o fakultativni sluzby, musi poskytovatel zajistit, aby byly seniorovi
dostupné a ve smlouvé identifikovat misto jejich poskytovani. Misto pobytu bude
nejspise uréeno a bliZze popsano jiz v ustanoveni o ubytovani, pfesto je dulezité
obecné vymezit misto poskytovani vdech ¢innosti sluzby nejlépe ve specifickém

ustanoveni smlouvy, aby byla pfehledna.

Pobytova zafizeni pro seniory nabizeji své sluzby v podstaté 24 hodin denné, coZ se
tyka predevsim zajiSténi ubytovani, ale u osob pobirajicich pfispévek na péci jisté i
zajisténi péce o vlastni osobu. Povinnost vymezeni €asu poskytovani sluzby dana
zdkonem mUzZe byt timto uréenim splnéna. Je ovsem mozné blize specifikovat
jednotlivé Cinnosti, obzvIasté bude-li se jednat o fakultativni ¢innosti, které mohou

byt Casové omezeny.

3.4.5 Uhrada za sluzby

Pro uZivatele sluzby je nezbytné znat cenu sluzeb, které mu jsou nabizeny a které
bude vyuZivat. Dle zakona o socialnich sluzbach smlouva musi obsahovat ujednani
o vysi Ghrady ajejim zplsobu. Navrh smlouvy Ministerstva prace a socialnich véci
podrobné toto ustanoveni upravuje, a dle mého nézoru, ani sami poskytovatelé

nemaji s timto ustanovenim, které je zcelajasné definovano, problém.

Maximalni ceny socialnich sluzeb jsou dany vyhlaskou €. 505/2006 Sh., kterou se

provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. U sluzby domova pro

% Zarizeni mdze mit sidlo jinde nez mé ubytovaci prostory ¢i mize mit vice budov.



seniory jsou to uhrady za ubytovani (max. 160,- K&/den26) a stravu (max. 140,-
K¢/celodenni strava €i 70,- K¢/obéd1?), pficemz uzivateli musi zlstat nejméné 15%
zjeho pfijmu. Ukony péce jsou hrazeny z pfispévku na péci, ktery je uzivatel
povinen cely dat pobytovému zafizeni (jedna-li se o formu celoro¢niho pobytu).
Cena za fakultativni sluzby mdze byt stanovena az do vys$e nakladd na tyto sluzby;
bude-li jejich nabidka ve smlouvé obecna, mize byt v ustanoveni o cené odkaz na
cenik téchto sluzeb. Z dlivodu stanoveni spravné vyse Uhrady je uzivatel povinen

dolozit vysi svych pFijma.

V prvni poloving roku 2007 néktefi poskytovatelé pobytovych sluzeb chybné
pozadovali po uzivatelich Ghradu vSech naklad( bez ohledu na to, zda uZivateli
zbude danych 15% zjeho pfijmG. Nemohl-li jim uzivatel celou &astku uhradit,
evidovali tento ,nedoplatek” jako dluh uzivatele Ci jej pozadovali po rodiné
uZivatele. Prvni z téchto variant feSeni je absolutné nespravna. Druhaje sice mozna,

. . v s 97
ale jen za souhlasu obou, respektive vSech tfi stran.

Poskytovatel je také povinen uZivateli pfedat vyuctovani sluzeb, pro kontrolu Ghrad
a pripadne vraceni thrad, ktere byly hrazeny zalohové.
Neméné ddlezité je dohodnout se i na mozném zvySeni Ghrad (pfi stanoveni nizsi

Castky nez je limit dany vyhlaskou Ci pfi zméné limitu).

ZpUsob uhrady je jiz zcela na posouzeni zafizeni. Lhdty pro Ghrady by mély odrazet
rozdilné moznosti seniorl, tedy byt uzplsobeny vyplatnimu terminu dlchodl a
prispévku na péci. Je mozne, ze pro pfijeti pfispévku na pécCi bude uzivatel sluzby

pouzivat Géet zaFizeni, stejné jako tomu uzZ dfive bylo s dlichody.

Ustanoveni o Ghradach mlZe obsahovat i Cast, kterd se bude tykat pokuty za
nezaplaceni stanovené uUhrady, jako tomu mlze byt u jinych smluvnich vztah(

(upraveno napf. zavazkovym pravem v obCanském zakoniku).

% stav k 31. 7. 2007
27 V soucasné situaci nema zafizeni pravo po rodiné uzivatele vyZzadovat doplatky za Uhradu. Stejné tak
nema jistotu doplaceni naklad( z rozpoétl obce, kraje i statu coz je ovéem mdze stavét do nefesitelné
situace, kdy naklady na provoz zafizeni jsou vy3si a zaFizeni nemusi mit na pokryti zbylych naklad(
finan¢ni prostrfedky.
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3.4.6 Ukonceni sluzby

Prestoze ddvody pro nepfijeti uZivatele do sluzby jsou v zakoné o socialnich
sluzbach uvedeny, divody pro ukonéeni sluzby nikoliv. Pfesto je zdkon o socialnich
sluzbach a obecné i oblansky zakonik ve smlouvé vyZaduje. Zakladni zplsoby

ukonceni sluzby jsou:

- sluzba mUze byt ukonena na zakladé predem stanoveného obdobi - tzv.

pfechodné pobyty. Sluzba tedy koncCi uplynutim sjednané doby;

- poskytovani sluzeb mdZe byt také ukonéeno pravni udalosti tedy umrtim,

prohlaSenim uZivatele za mrtvého €i zanikem zafizeni;

- dal$im zplsobem je ukonceni sluzby dohodou obou stran, a to napfiklad pfi

pfechodu do jiného zafizeni ¢i do domaciho prostfedi.

U téchto zplsobl ukonceni sluzby jsou pravidla jasna - bud dana dohodou (pFed
uzavienim smlouvy Ci po ném) nebo faktem, Ze jedna ze stran zanikla.

v v

Problemati¢téjsi zptsoby mohou byt pfi vypovédi smlouvy jednou ze stran:

- uzivatel by mél mit moznost jiz z principd socialnich sluzeb, které mu maji zajistit
nezavislost na nich samotnych, ale pfenesené i z obecného principu najemnich

smluv, odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu;
- poskytovatel uzivatele seznami sdlvody, které ho opraviuji k vypovézeni
smlouvy (stejné jako u najemni smlouvy by mély byt omezené, a to s ohledem na

striktni dlvody odmitnuti poskytovani sluzby uZivateli).

Dlvody vypovédi vztahujici se na pravni akt ze strany poskytovatele, musi byt dle

zdkona o sociélnich sluzbach ve smlouvé uvedeny. Jsou tedy pfedem dohodnuty
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obémi stranami. Témito ddvody, které mohou vést k ukonéeni smlouvy, mohou byt
ty uréené Ministerstvem prace a socialnich véci CR v navrhu smlouvy, respektive

CasteCné pfevzaté z ustanoveni o najemni smlouvé obCanského zakoniku, a to:

- hrubé poruSovani vnitfnich pravidel zafizeni (neudrzovani pofadku, no¢niho klidu,
neopravnéné omezovani ostatnich obyvatel domova apod.), a to i pfes pisemnou

vystrahu uZivateli;

- hrubé porusovani povinnosti uZivatele (zejména nedoloZenim vyse pFijmd pro
vypocet Uhrady, nezaplacenim Uhrady, fadnym nevyuzivanim sjednanych sluzeb bez

uvedeni ddvodl danych zafizenim);

- takovém dlouhodobém zhorSeni zdravotniho stavu seniora, ktery je kontraindikaci

pro poskytovani sluzby v zafizeni.

Stejné jako dlvody jsou predem dohodnuty ivypovédni lhity, a to pro vSechny

zplsoby ukonéeni sluzby, respektive smlouvy.

Lhlty nejsou pro tyto pfipady nikde v zdkoné vymezeny, proto je mlize poskytovatel
navrhnout sdm. MéEly by odrdzet redlné moznosti obou stran pro co nejmeéné
problémoveé ukonceni sluzby (moZnost vyhledani nového socialniho zafizeni Ci jiné
sociélni sluzby, nezévislost uzivatele na zafizeni, pro zafizeni moznost fadné ukoncit

a vyuctovat sluzby uzivateli apod.).

Vypovéd stejné jako ukonCeni smlouvy dohodou musi byt vzhledem k pisemné

formé uzavreni smlouvy, uCinéno opét pouze pisemné.



4. Navrh obsahu a formy smlouvy

Praktickym vystupem préace je navrh smlouvy mezi uzZivatelem a poskytovatelem

pobytovych sluzeb pro seniory.

4.1 Sbér podkladl k navrhu

Navrh vychazi ze zdkona o socialnich sluzbach, z ndvrhu smlouvy vydaném MPSV
CR a uvefejnéném na internetovych strankach MPSV CR28, z rozboru smluv, které
poskytly domovy pro seniory, a z pfipominek vyplyvajicich z rozhovord o
smlouvach se zaméstnanci nékterych téchto domovl. Navrh smlouvy obsahuje i mé

vlastni pfipominky, a to zejména k navrhu smlouvy, jak jej vytvofilo MPSV CR.

4.1.1 Vymezeni skupiny dotazovanych

Dotazovani byli vybirani z 2 geografickych oblasti - Libereckého kraje (7 zafizeni)
a hl. m. Prahy (10 zafizeni). Tyto oblasti byly ureny vzhledem k jejich mozZnostem
pfedchozi prace na zkvalitiovani sluzeb (napfiklad vzdélavanim, zavadénim
standard( socialnich sluzeb do praxe) a znalosti prostfedi tazatelem. V obou krajich
byla vybrana zafizeni tak, aby reprezentovala rdznou kapacitu zafizeni a rdzné

zfizovatele.

Osloveno bylo celkem 17 zafizeni, respektive zastupcl zafizeni, kterymi byli
socialni pracovnice nebo feditelé Ci vedouci zafizeni. Prvni osloveni probéhlo u
vSech 17 zafizeni e-mailem. Po malé odezvé (1 zafizeni) byli dale zastupci
kontaktovani telefonicky. Ani telefonické osloveni nebylo vzdy Gspésné - bud' nebyl
pfitomen (a to i opakované) pracovnik, ktery by mohl podat informace, ¢i musel
zadost o informace dale konzultovat s nadfizenym. Posléze 2 zafizeni odmitla zaslat
vzor smlouvy (vzhledem kjeho internimu charakteru), z toho 1 uvedlo, Ze vyuziva

vzor MPSV CR, a 8 zafizeni na Zadost nereagovalo Zadnym zp(isobem.

WWW.mpsv.cz
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4.1.2 Vymezeni metod sbéru dat a vyhodnocovani

Jak bylo feCeno vyse, podkladem pro navrh smlouvy byly vzory smluv jednotlivych
domov( pro seniory a navrh smlouvy MPSV CR. Tyto zakladni materialy byly
zpracovany formou analyzy dokumentd, jejimZ cilem bylo zjistit zda se smlouvy
podobaji ve své formé &i obsahu. Celkovy pocet dokumentl byl 8, ztoho 1
dokument byl navrh smlouvy MPSV CR a 2 vzory smlouvy byly z 1 zafizeni (ligili

se UCastnici Fizeni - uZivatel sém Ci jeho zastupce).

Vybrany druh dokumentu, vzor smlouvy mezi uzZivatelem a poskytovatelem
pobytovych sluzeb pro seniory, ma charakter instituciondlniho dokumentu a je
podkladem pro pfipravu jednotlivych smluv s konkrétnimi uZivateli sluzeb.
Povinnost sepisovat smlouvy vychazi domovim pro seniory ze zakona o socialnich
sluzbach, ktery také stanovuje urcité nalezitosti (viz 3.4. Obsah smlouvy). Tim je
obsah smlouvy CasteCné stanoven. Z&kon o socialnich sluzbach ovSem nevylucuje

rozSifit obsah o dalSi ustanoveni.

Zé&kladni otazky pfi porovnavani vzorl smluv jsem dle dalSich potfeb stanovila
takto:
- jak jsou strukturovana ustanoveni ve smlouvé (dle struktury vzoru smlouvy
MPSV a pokud jinak, tak jak);
- jak jsou ve vzoru nastavena jednotliva ustanoveni ve vztahu k uZivateli ajeho
potfebam (konkrétné ¢i obecné);
- jak podrobné se jednotliva ustanoveni vénuji cilim uzivateld (pfesny popis
v rdmci smlouvy ¢i zminka napf. o hlavnim cili a odkaz na jiny dokument
nebo neni ve smlouvé zadna zminka o cilech);
- jakym Jazykem® je smlouva psana (jako pravnicky dokument i
srozumitelné s ohledem na cilovou skupinu seniord);

- dalsi zvlastnosti, které se ve smlouvé objevuji.



Brzy jsem zjistila, Ze analyza smluv neni pro pochopeni jejich obsahu dostacujici.
Proto jsem provedla na zéakladé této potfeby dopliiujici analyzu rozhovord se
zastupci zafizeni, ktefi ktomu byli pfistupni. Své pfipominky vyjadfilo celkem 5
pracovnikll domovl pro seniory, ztoho 2 kratce pisemné a 3 formou rozhovoru,
pfiemz jsem analyzovala pouze dané rozhovory. Pisemné pfipominky

neobsahovaly nové informace a byly velmi strohé.

Polostrukturované rozhovory mély za hlavni cil zjistit, pro¢ zafizeni vyuziva vzoru
smluv MPSV, pfipadné proC si je upravilo a zda k nim mé& néjaké pfipominky.
Rozhovory byly rozvijeny dle pfistupu dotazovanych k danému tématu.

Polostrukturovany rozhovor jsem vybrala z ddvodu rozsahlosti témat tykajicich se
smluv a aktualnosti dané problematiky. Zastupci zafizeni maji v soucasné dobé jesté
velké mnozstvi pfipominek, protoZze zakon je ucinny teprve od nového roku a je
stale ,,Zivym dokumentem®. Byl tedy dan prostor jimi stanovovanym prioritam -
ziskani kvalitnich informaci pro pfipravu vzoru smlouvy nezbytné je udrzet v daném

tématu a vyjadfenich se k obsahu a formé smluv.

4.1.3 Vysledky vyhodnocovani

U analyzy dokument( se odrazil fakt, Ze vSechna zafizeni mélajiz na prvni pohled
stejnou Ci obdobnou strukturu smlouvy dle ndvrhu MPSV. Vzajemné porovnavani

smluv pak bylo jednodus$si. Pro potfeby mé prace, tedy navrhu smlouvy, se budu pfi

hodnoceni vice vénovat zvlasté ddlezitym vyjimkam ze vzoru MPSV.

Co se tyCe struktury dokumentu, vétSina zafizeni se bud striktné drZela rozvrhu
MPSV ¢i jej jen mirné upravila. OdliSna Gprava vznikla napfiklad rozdélenim
ubytovani na Cast s popisem vyuzivaného pokoje a Cast s popisem a podminkami
vyuzivanych sluzeb (myS$leno béznych sluzeb —elektfina, telefon apod.). Dalsi
odliSna smlouva vymezovala hned na pocatku Gcel smlouvy, coZz nahradilo vétu

mezi urCenim stran a rozsahem sluzby.
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Konkrétni vymezeni nékterych ustanoveni, tim myslim uSiti smlouvy namiru
uZivateli, se kterym ma byt sepsana, nebylo z Zadné smlouvy patrné. VSechny
smlouvy (a¢ vzory) neméli vétSinou Zadné varianty. Jediné, kde byla patrna moznost
vybéru, bylo urceni zplsobu platby a fakultativni sluzby. Konkrétni také bylo
umisténi klienta na urCity pokoj, i kdyZz ani tomu nebyly nékteré smlouvy plné

pfizplsobeny.

Pfi porovnavani vyznamnéjSich podrobnosti jsem nalezla odlisné, respektive
dopliujici informace pfedevsim u vypovédi, moznosti vraceni Casti Uhrady, sluzeb
k ubytovani a u vycétu dokladd pfijmu seniora. VétSinou tedy u ustanoveni, ve
zafizeni odkazovala na doméci fady (a to nejen u ujednéani o dodrzovani pravidel).
Jediné zafizeni mélo ve smlouvé u péCe odkaz na pfilohu obsahujici vymezeni
osobnich cilli a potfeb seniora a zplsobu individualniho planovani. V pfiloze tedy
byla tato oblast podrobné rozebrana a byla zaroven velmi konkrétni vzhledem
k uZivateli, ktery ji sepisoval. Dalsi zaFizeni se zavazalo, Ze individualni plan klienta

do tfi mésicl pFipravi.

Vybér jazyka a stylu byl ve vSech smlouvéch stejny - zafizeni vyuzivala spiSe
mluvu pravnickou nez uzpdsobenou jejich cilovym skupinam. Jen méalokdy byl text
uzpUsobeny seniorim - kratké véty, zdlraznéni ddlezitych ustanoveni, jednoducha

vyjadreni apod.

R&da bych zde v bodech zminila i dalsi zajimavé poznatky ze smluv:

« uzivani rliznych oznadeni uzivatel( (Osoba, Klient, UzZivatel, Manzelé XY);

e vymezeni si prava klienta pfesunout na jiny pokoj (z dlvodu zdravotniho
stavu €i umrti manzela);

» odkaz na inventurni seznam nébytku v pfiloze smlouvy;

« odpovédnost za $kodu zplsobenou uZivatelem je FeSena domacim Fadem;

* vypsany jednotlivé druhy diet, které poskytovatel nabizi;



osoba bude odebirat celodenni stravu v zafizeni (ur€eno jiZz ve vzoru smlouvy
bez nahrady varianty, Ze nebude Cijen Castecné bude odebirat stravu);
poskytovana péece je stejna jak pro uZivatele s pfispévkem na péci, tak pro
uZivatele bez pfispévku;

vycCet fakultativnich Cinnosti ve smlouvé a odkaz na individudlni dohodu
mimo ni;

vycet a cena fakultativnich ¢innosti v pfiloze domaciho radu;

urceni Casu sluzby dle harmonogramu poskytovatele a individualniho planu
uZivatele;

rozSifeni mista i na pobyty s poskytovatelem mimo zafizent;

vyUctovani bez fakultativnich Cinnosti a péCe (jen ubytovéani a strava);
moznost jednostranného navysSeni ceny za ubytovani a stravu (az do vyse
uréené vyhlaskou 505/2006 Sh. ve znéni pozdéjsich predpist);

upozornéni, Ze rodina uZivatele by se v pfipadé jeho malého pfijmu méla
podilet na thradé nakladd za sluzbu;

zasilani prispévku na péci na ucet domova;

rozepsani cen za stravu na snidani, obéd a vecefi;

samostatné platby za elektfinu, poplatky za televizi a rozhlas, telefonni
hovory (dle Ustfedny poskytovatele);

zvlastni smlouva na Uhradu naklad( na sluzbu (platcem mdze byt ijind osoba
nez uzivatel);

podminky platby dohadovany s ucetni;

zavazek poskytovatele seznamit uZzivatele spravidly béhem adaptacniho
obdobi;

velmi rlizné délky vypovédnich Ihdt - z obou stran (od 3 dnl po 3 mésice);
divody k vypovédi (agrese vic¢i zaméstnanclm i jinym uZivatelim, takové
zhorSeni zdravotniho stavu a poZzadavky na péci, které neni poskytovatel
schopen zarucit, uzivatel je za cely rok mimo zafizeni vice jak 60 dni, pfi
nepodepsani dodatku smlouvy);

ukonceni vzajemnou dohodou;

vélenén souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj;



* U nesvépravnych osob poZzadovan podpis opatrovnika i uzivatele.

Analyza rozhovor( pfinesla novy pohled na nékteré otazky. Ve vsech tfech
zafizenich, sjejichz zastupci jsem uskuteCnila rozhovor, méli z pfedchozi praxe
z divodu soucéasné rozsahlosti smluv (smlouva obsahuje zbyte¢na ustanoveni -
postaCilo by urCeni platby a obdobi, na které je smlouva uzavirdna) a druhy
z dGvodu nesrozumitelnosti smluv pro seniory (jazyku, kterym jsou smlouvy pséany,
seniofi nerozumi, je zapotfebi jim smlouvu vysvétlovat). Posledni ze tfi
dotazovanych ocenil smlouvu, protoZze mu pomohla doplnit vlastni navrh
vychéazejici z pfedchozi dohody a zakona o socialnich sluzbéach.

Vzoru vyuZzivaji predevsim proto, Ze obsahuje ndlezitosti pozadované MPSV a
nékde jej nechtéji pfFili§ upravovat, aby nezanedbali néco, co zakon prikazuje,

respektive inspekce vyzaduje.

Na soucasné smlouvé jednoho z domovd je znat vliv pfedchoziho statutu domova-
penzionu pro dichodce (smlouvaje precizné upravena v &asti tykajici se ubytovani,
oblast péce jiz takto rozsahle upravena neni). Uprava u jejich smlouvy vyplynula

z predchozich potfeb a zkuSenosti. Proto néktera ustanoveni vyuZzivaji i nadale.

Hlavni pfipominky se tedy tykaly jazyka, ktery je ve smlouvé pouzivan, a jejiho
obsahu (zbyte€na ustanoveni napfiklad u fakultativnich sluZzeb ¢i nedostatecna
napfiklad u uvedeni cile sluzby, ktery je poZadovan standardy). Ve smlouvé byla dle
nazoru jednoho z dotazovanych nedostateCné propracovana prava a povinnosti
uZivatele a podminky vypoveédi.

Dalsi pfipominky vice sméfovaly mimo obsah a Gpravu smluv.
4. 2 Navrh smlouvy
Nize uvadim vlastni navrh smlouvy vychazejici z navrhu smlouvy MPSV, vzor(

smluv jednotlivych domovi pro seniory, rozhovor( s pracovniky zafizeni a z mych

osobnich zkuSenosti ziskanych jak pfi studiu, tak pfi mé praxi.



Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce (a dalSich sluzeb)

v domové pro seniory NAZEV ZARIZENI

PAN/I XY
NAROZEN

RC (neni to zbyte&né?)
(dale jen XY)

NAZEV A FORMA ZARIZENI
SiDLO

IC

ZASTOUPENY

(dale jen domov)

uzavrieli nasledujici smlouvu o poskytnuti sluzby socidlni péce (a dalSich sluzeb)
v domové pro seniory NAZEV ZARIZENI podle § 49/odleh&ovaci sluzby podle §

44 zédkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen smlouva).

PFedmét smlouvy - cil sluzby

(1) Domov se zavazuje poskytovat panu/pani XY sluzby v takovém rozsahu, ktery
bude zahrnovat ubytovani, stravovani, z&kladni cinnosti péCe, nezbytné zdravotni
sluzby a dalSi nabizené sluzby vyjmenované nize. Sluzba socialni péce v domoveé

pro seniory je poskytovana nepretrzité 24 hodin denné.

(2) Cilem/ucelem sluzby je zajistit panu/pani XY 2
pomoc udrzeni si jeho/jeji fyzické kondice,

zdravotni rehabilitaci a pozdgji udrZeni jeho/jejiho zdravotniho stavu,

2 néasleduji varianty cild na vybér



pfijemné bydleni s moznosti aktivniho zapojeni do spolecCnosti ostatnich obyvatel
domova,

roz$ifovani kontaktl s okolim/rodinou a smysluplnym vyuzitim volného ¢&asu,
udrZeni, pfipadné rozvoj jeho schopnosti a dovednosti tak, aby mohl co nejdéle

samostatné Zit.

(3) Podrobnéji jsou cile sluzby rozepsany v pfiloze smlouvy €. 1. Osobni cile a

potreby.

Rozsah a podminky poskytovani socialni sluzby
1.
Ubytovani
(1) Domov poskytne panu/pani XY misto v jedno/dvou/tfi 13Zkovém
(bezbariérovém) pokoji (o velikosti x m2). Pokoj €. 1 se nachazi ve 2. patfe domova,
na adrese SIDLO/jina adresa.
K pokoji patfi kuchynsky kout a koupelna s WC a sprchovym koutem/pokoj ma
vlasti kuchynsky kout a s vedlejSim pokojem ma spole¢nou koupelnu s vanou a WC,

kterou mGze pan/i XY vyuZivat.

(2) Pokoj je vybaven zakladnim nédbytkem: stolem se dvémi Zidlemi, Satni skfini,
nocnim stolkem a polohovaci posteli.

Dale je panu/pani XY k dispozici (Dale mGze pan/pani XY vyuzivat) dal$i vybaveni
domova: stolni lampa, stropni svétlo, zaclony a zavésy, ko$ na odpadky a llzkoviny.
Kuchyrisky kout je vybaven kuchynskou linkou a dale rychlovarnou konvici,
dvouplotynkovym vari¢em a zakladnim nadobim po 2 kusech.

Domov a pan/i XY se dohodli, ze si pan/i XY pokoj vybavi svym houpacim
kfeslem, radiem a televizorem a akvariem srybiCkami. Pan/i XY je povinna se o
rybicky ve svém akvériu sam/sama dostateCné starat (pfedevsSim krmit a vyménovat
vodu). Nebude-li se moci kratkodobé (tzn. do 1,5 mésice) o rybiCky starat, domov se
zavazuje provadét zakladni nezbytnou udrzbu (krmeni a vyménu vody). Domov a
pan/i XY se dohodli, Ze pfi dlouhodobé nepfitomnosti v domové ¢i nemohoucnosti

pana/pani XY se o rybic¢ky, budou rybicky pfedany dcefi pana/pani XY, pani VY.
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DalSi vybaveni pokoje je nutné dohodnout s domovem dodate€né.

(3) Pan/i XY je povinen/povinna umoznit domovu v dohodnutém cCase CiSténi oken,

podlah a vysoko polozZzenych ploch nabytku a vybaveni.

Dale je povinen/povinna udrZzovat ve svém pokoji, kuchynském kouté a koupelné (a

pfimérené i v koupelné spolecné s dalSim pokojem) zéakladni Cistotu a pofadek, a to

predevsim s ohledem na bezpeénost vlastni, dalSich uzivatell spoleénych prostor i

zaméstnancd, ktefi o néj €i jeho doméacnost pecuji. Tim se mysli uklizet predméty

z prGchodl, udrzovat suchou podlahu a udrZovat ¢istotu n nizkém nabytku.

V pripadé, kdy pan/i XY nebude schopnajiz tyto podminky ze zdravotnich divodi
zcela Ci Castecné plnit se domov zavazuje mu/ji podpofit ¢i pomoci v obtiznych

¢innostech.

(4) Domov se zavazuje zajistit panu/pani XY sluzby spojené s ubytovanim, kterymi
jsou ostatni 0klid, prani, drobné opravy loZzniho a osobniho pradla, Zehleni a déale
teplou a studenou vodu, topeni a elektrickou energii. Zaroven se bude starat o

veSkeré opravy tykajici se budovy a vybaveni pokoje a pfilehlych mistnosti.

(5) Pan/i XY muze vyuzivat daldi mistnosti uréené pro vSechny obyvatele zafizeni,
jimiz jsou jidelna na patfe, knihovna, spoleCenskd mistnost, odpoCinkova mista
zfizena na chodbach a zahrada. Domov se zavazuje zpfistupnit tato mista v takovou

dobu, ktera bude dostateCné odrazet potfeby obyvatel zafizeni.

(6) Pan/i XY se zavazuje vyuzZivat vSech prostor a vseho zafizeni tak, aby
nedochazelo k poSkozeni Ci neumérnému opotfebeni. PFfi svém pobytu v zafizeni

nesmi vytvaret prostfedi nepfijatelné pro ostatni uZivatele domova.

1.
Stravovani
(1) Pan/i XY ma pravo pozadat domov o poskytnuti stravy. Pan/i XY se s

domovem dohodli na odebiréni celodenni stravy kazdy den.

2 dvé nabizené varianty



Domov se zavazuje nabizet snidani, 3 druhy obéda a vecefi.

(2) Stravovani probihd v misté, kde je pan/i XY ubytovan/a, na zakladé a podle
pravidel pfedem zverejnéného jidelniho listku. V pfipadé potfeby mize poskytovatel

zajistit stravovani podle dietniho reZzimu racionalni, diabetické Ci Zlucnikarské diety.

V.
Zéakladni ¢innosti péce
(1) Domov nabizi pomoc €i podporu pfi zvladani bézné péCe o vlastni osobu a
poskytuje panu/pani XY podminky pro osobni hygienu.
Dale se domov zavazuje pomahat panu/pani XY pfi udrZzovani kontaktl
sjeholjeji rodinou a podporovat jej/ji pfi navstévach kulturnich akci. Zaroven bude
domov nabizet takové aktivity, které budou z €asti vyplhovat volny Cas pana/pani

XY abudou rozvijet jeho/jeji zajmy, dovednosti a schopnosti.

(2) Jednotlivé Ukony pécCe jsou domovem poskytovany na takové urovni, kterad
odpovida potfebam a schopnostem pana/pani XY a jsou dohadovany v pribéhu
vyuzivani sluzby. SpoleCné obé strany vytvofi Individudlni plan péce, kterym se
péce Fidi (Cas, zplsob a konkrétni rozsah péce). Je pfiloZzen ke smlouvé (pfiloha ¢. 2

Individudlni plan péce) a dale doplfiovan a aktualizovan.

/(3)Vzhledem ktomu, Ze pan/i XY nepobira pfispévek na péCi, byl na zakladé
zhodnoceni zdravotniho stavu lékafem a posouzeni socidlniho pracovnika a

pana/pani XY stanoven prlimérny pocet odebranych hodin na........ hodin mésicné.

V.
Dalsi nabizene Cinnosti
(1) Domov nabizi panu/pani XY i dalsi ¢innosti, mezi které patfi zejména:
dopravu automobilem domova,
ubytovani rodinného pfisludnika,
uschovu financi, doklad( ajinych cennosti v trezoru domova,

zajisténi ndkupu,
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zajisténi rekreaénich pobytd.

(2) Aktualni a aplny seznam téchto Cinnosti i s cenikem obsahuje pfiloha €. 3 této

smlouvy.

(3) Konkrétni potfebné €innosti jsou poskytovany na zdkladé Ustni dohody mezi

domovem a panem/pani XY. Dohodnut je i ¢as a misto ¢innosti.

VI.
Vyse Ghrady a zpUsob jejiho placeni

(1) Pan/i XY je povinna zaplatit Uhradu za ubytovani v ¢astce...... K¢ za 1den.

(2) Stravu hradi podle skute¢ného odbéru, a to ve vysi: snidané & ...,- K¢, obéd &

max. ...,- KC (v zavislosti na cené od dodavatele) a veCefe a ...,- KC.

(3) Pokud by panu/pani XY po zaplaceni mési¢ni Uhrady za ubytovani a stravu

nezbylo alespofn 15% z jeho/jejiho mési¢niho pFijmu, Castka Ghrady se priméfené

snizi.

(4) Za zakladni Cinnosti péce v Clanku I1V. této smlouvy je pan/i XY
povinen/povinna zaplatit za kalendafni mésic Castku ve vySi pfispévku na peéci
pfiznaného podle zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach.

/(4) Za z&kladni cinnosti péCe v Clanku V. této  smlouvy je pan/i XY

povinen/povinna hradit ¢astku odpovidajici nasobku priimérného mési¢niho podtu

odebranych hodin a 85,- KC.
(5) Dalsi nabizené Cinnosti budou hrazeny dle konkrétni dohody mezi panem/pani

XY a domovem pfi jejich odebirani. Aktualni Castky jsou stanoveny v seznamu

téchto ¢innosti.
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(6) Domov je povinen predlozit panu/pani XY vyuctovani Ohrady za kalendarni
mésic za vSechny vySe uvedené Cinnosti. VyUctovani pfedlozi nejpozdéji do 15. dne

mésice nasledujiciho po mésici, za ktery vyuctovani predklada.

(7) Pan/i XY se zavazuje uhradit stanovené naklady na veSkeré vySe uvedené
¢innosti zpétné, a to nejpozdéji do 25. dne v mésici nasledujiciho po mésici, za ktery
je Uhrada poZadovéana./dopfedu, a to do 15 dne v mésici, za ktery ma byt Ghrada

zaplacena.

(8) Uhrada bude provadéna v hotovosti na pokladné domova/bezhotovostni na G&et
.................. /.... [Gast za ubytovani a stravu hromadnym seznamem z Ceské spravy
socialniho zabezpeéeni (pfevod dlchodu pan/i XY), za zakladni &innosti péce
poukazovanim pfispévku na péci na GCet domova C......coeevvervinennnn. /.... a za dalsi

nabizené ¢innosti hotové na pokladné domova.

(9) Pripadny pfeplatek je domov povinen vratit bez prodleni3l panu/i XY hotové/na
ucet pana/pani XY C...cceovvvreenns [ Preplatek mdze vzniknout nevyuZitim ginnosti,

které pan/i XY predbézné uhradil/a. Podminky vraceni ¢asti Ghrady pfi pobytu mimo
zafizeni Ci neodebrani pfedem dohodnuté stravy jsou stanoveny Doméacim fadem

domova (pfiloha €. 4. Domaci fad).

(10) Poplatky za radio a televizor jsou mimo Uhradu domova a pan/i XY je hradi

sam/sama/bude hradit pfes Gcet domova.

(11) Pan/i XY je dale povinen/povinna dolozit domovu vySi svého pfijmu ve smyslu
8 7 zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu, a to pfedevsim:

posledni dlchodovym vymérem, rozhodnutim o pfiznanim pfispévku na péci a
dal$imi potvrzenimi pravidelné se opakujicich pFijm0. PFi kazdé zméné je pan/i XY
povinen/povinna nahlasit ji do 10 dnd a pFedlozit aktualni doklad o vysi pfijmu,

ktery se zménil.

3l mozné varianty
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(12) Pan/i XY je srozumén/a stim, Ze Castky za ubytovani a stravovani mohou byt
v pfipadé zvyseni naklad( také zvyseny. Navyseni bude zohlediiovat moZnosti
pana/pani XY uhradit tuto Gastku vzhledem kjeho/jeji vysi pfijmi a ustanoveni

odstavce (3) tohoto ¢lanku.

(13) Zamlcel/a-li pan/i XY skute¢nou vysi svého pfijmu Ci opakované nenahlasil/a
zmeénu, je povinen/povinna doplatit thradu do ¢astky stanovené podle skute¢né vyse
jeho/jejiho pfijmu. Dale je mu/ji vymeéfena smluvni pokuta ve vysSi 1.000,- K¢,

kterou je povinen/povinna domovu zaplatit.

VIL.
DodrzZovani vnitrnich pravidel domova
(1) Pan/i XY prohlaSuje, Ze byl/a sezndmen/a s vnitfnimi pravidly domova,
pfedevSim s Domacim fadem a povinnostmi stanovenymi pfimo ve smlouvé, a zZe
mu/ji byla pravidla pfedana v pisemné podobé. Dale prohlaSuje, Ze je Cetl/a a

porozumeél/ajim.

(2) Pan/i XY se zavazuje pravidla dodrZovat.

VIII.
Vypovédni divody a lhlty
(1) Pan/i XY mUze smlouvu vypovédét bez udani dlvodu. Vypovéd musi byt
podana pisemné. Vypovédni lhlta je vtomto pfipadé 30 dni, nedohodnou-li se

smluvni strany jinak.

(2) Domov mUze smlouvu vypovédét z nasledujicich ddvodu:

a) jestlize pan/i XY hrubé porusi své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Za hrubé
poruSeni smlouvy se povaZuje zejména:

- neplaceni uhrady za ubytovani, stravu, sjednané zakladni €innosti péce nebo dalsi

nabizené ¢innosti;



- zamlcCeni vySe pfijmu nebo zamlCeni jeho zmén, pokud byla Ghrada stanovena
s ohledem na jeho/jeji pfijem, ktery nedosahoval pokryti nakladd na poskytovani
sluzby dle ¢lanku VI. Odstavec (3).

b) jestlize pan/i XY hrubé poru$i povinnosti, které vyplyvaji z vnitfnich pravidel
domova. Hrubym porudenim povinnosti se rozumi zejména fyzicka a opakovana
verbalni agrese vUci ostatnim uZivatelim domova nebo jeho zaméstnanclim.

c) jestlize pan/i XY opakované porusi vnitfni pfedpisy domova. Domov musi
nejprve pana/pani XY pisemné upozornit na porusovani vnitfnich predpist a
moznosti vypovédi z tohoto dlivodu. Nedojde-li k napravé a pan/i XY porusi stejna
pravidla v priibéhu dalSich 3 mésicl, mize domov podat vypovéd;

d) pokud doslo ke zméné pomérd pana/pani XY, zejména jeho zdravotniho stavu a
domov neni opravnén poskytovat socialni sluzby, které v ddsledku této zmény
uZivatel potfebuje a poZaduje;

e) pokud pan/i XY fadné nevyuZziva sluzby socialni pée domova pro seniory, a to
zejména bydleni a zakladnich Cinnosti pece.

f) jestlize zafizeni zanikne a nebude mit pravniho nastupce, ktery by jeho zavazek

poskytovat panu/pani XY sluzbu péce v domoveé pro seniory prevzal.

(3)Vypovéd musi byt panu/pani XY predana v pisemné podobé. Vypovédni lhita je
v pfipadech uvedenych v pismenech a)-e) 30 dni, v pfipadé uvedeném v pismeni f)
60 dni. Vypovédni Ihdta je pocitina od prvniho dne kalendafniho mésice

nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd panu/pani XY dorucena.
IX.
Doba platnosti smlouvy

(1) Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu.2

(2) Smlouvaje G¢inna od nastupu pana/pani XY do domova, tedy dnem ...........

2 Platnost smlouvy je dana podpisem. Jeji Gginnost oviem mulze byt odloZena, nap¥iklad z ddvodu
pozdéjsiho nastupu uZivatele do zaFizeni.



(3) Smlouvaje sjednana na dobu urcitou, ato od....do....... /neurCitou. PFed timto
datem je mozné smlouvu ukonéit/ Smlouvu je mozné ukoncit z divodl uvedenych

v Clanku VII1. ¢i dohodou obou stran.
(4) Pan/i XY nemlze prava, které mu ze smlouvy vyplyvaji, postoupit jiné osobé.
X.
ZavéreCna ustanoveni
(1) Smlouvaje ve dvou vyhotovenich splatnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrZi jedno vyhotoveni.

(2) Smlouva miZze byt zménéna nebo zrusena pouze pisemné.

(3) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili

a Zze smlouvu neuzavrely v tisni ani za ndpadné nevyhodnych podminek.

(4) Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a uplné

a bezvyhradné s nim souhlasi, coZ stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy

Smlouvu vyhotovil/a: podpis, jméno a funkce pracovnika

pan/i XY zastupce pana/pani XY zastupce domova

Seznam pfiloh smlouvy:
1. Osobni cile a potieby
2. Individudlni plan péce
3. Dalsi nabizené Cinnosti ajejich cenik
4

Domaci rad
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4.3 Diskuse

Pfed dplnym zavérem si dovolim nékolik srovnani, kterd vyplynula predevsim

z analyzy smluv doplnéné o informace z rozhovor(.

AC vsechna zafizeni vice méné drzela stejnou strukturu smlouvy, osobné to
nepovazuji za nejStastnéjSi. 1 nékteré obmény, které byly provedeny, nebyly dle
mého nazoru citlivé provedeny.

Rozporuplné mdze byt napfiklad v&lenéni mista a ¢asu poskytovani sluzby ve
smlouvé. Jednou z moznosti je navrh MPSV, ktery dava mistu a Casu samostatny
Clanek smlouvy. Nemyslim si, Ze by byl zcela logicky zafaditelny mezi vycet
zafazeni Casu hned na zacatek smlouvy (napfiklad do ustanoveni o rozsahu sluzeb Ci
k cilim sluzby, jak jsem to uvedla i ve svém navrhu smlouvy) a mista k jednotlivym
sluzbam. Misto se muzZe liSit zejména u fakultativnich sluzeb, které mohou byt
poskytovany i mimo domov, nebo napfiklad u stravovani, kdy néktefi uZivatelé
mohou dochézet do jiné budovy apod. Pfedpokladadm, Ze spiSe nedopatfenim se
nejspis§ vjednom vzoru smlouvy dostalo vymezeni mista a ¢asu mezi jednotlivé

Clanky o péci a ubytovani a stravovani.

DalSim vétSim z&sahem do struktury smlouvy bylo rozdéleni vymezeni obytného
prostoru a sluzeb vyuzivanych pfi ubytovani do dvou ¢lank(. | kdyzZ je toto ¢lenéni
provedeno vcelku dobfe, je dilezité udrzet plvodné planovany zamér. K diskusi by
napfiklad mohlo byt, zda moznost vyuZivat i dalSi prostory domova ma byt zafazena
do prvniho ¢i do druhého c¢lanku. Osobné bych je pfifadila do ¢lanku, ktery se
vénuje vymezeni pokoje a jeho vybaveni, spiSe nez do Clanku vénujicimu se vice
sluzbdm a povinnostem obou stran. Jde totiZz stdle o vymezeni prostoru a zafizeni,

které mGzZe uzivatel vyuZzivat.



Dalsim inspirujicim prvkem ve struktufe smlouvy byl pro mne ¢lanek 1. Ugel
smlouvy. PfestoZe jeho obsah byl jiny33 nez jsem uvedla ve svém navrhu, vymezeni
Gcelu (tedy i cile smlouvy a sluzby socialni pée v domovu pro seniory) na zaCatku

smlouvy je dle mého nazoru velmi ddlezité.

Jak jsem jiz uvedla u vystupu analyz, nebyly vzory smluv pfilis konkrétni, tedy
pfizplsobitelné uZivateli. U ustanoveni, kterd vymezuji zakladni pravidla o
konkrétnosti smluv, nemize byt fe¢; co se ovsem tyée moznosti péce ¢i ubytovani,
tak ani zde nebyly nékteré smlouvy dostateCné konkrétni. Ve vzoru zafizeni
napfiklad nebyl prostor pro obménu ustanoveni, jaky pfesné pokoj bude mit uZivatel
k dispozici. Toto ustanoveni jisté odrdzi zkuSenosti domova s umistovanim
uzivateld, jejichZ zdravotni stav se rychleji ¢i pomaleji méni, do jednotlivych pokojt
a snad i fakt, Ze pokoje jsou vesmés stejné, méni se pouze stupen péce na
jednotlivych oddélenich. I pfesto bych osobné jako uzivatel sluzby chtéla mit jistotu

o tom, kde budu umisténa, zvIasté jestlize si za ubytovéani, byt ne zcela, platim.

Velkym pfinosem pro mdj vlastni navrh byla smlouva obsahujici odkaz na pfilohu o
cilech a potfebach uzivatele a individudlnim planovani péce (a samozfejmé tyto
pfilohy samotné). V téchto pfiloh4ch je zaznamenéno vSe potfebné pro stanoveni
cill a rozsahu péce a zplsobech kontroly napliiovani a dal$iho rozvijeni. Jen jedno
z dalSich zafizeni, které mi vzor smlouvy poskytly, vném mélo odkaz na
individualni rozvojovy plan, ktery se ma tvofit.

Vim, Ze stanovovani cilli pro seniory je nékdy velmi obtizné, protoze jedinym cilem,
ktery jsou uzivatelé schopni identifikovat je ,,pfeCkani“ urcité doby (nez déti upravi
byt, nez se vrati pecCujici z dovolené, nez zemfe, coZ bohuzel neni vyjimka
potvrzujici pravidlo aktivniho Zivota seniord). Pfesto by mél byt cil vymezen a mél
by mit aktivni sloZku, tedy sloZzku aktivizujici seniora. Individualni plan, pfipadné
dokument vymezujici osobni cile a potfeby, ktery je pak na tomto cili postaven, byl

Vv s

v jaké mife. Pfifazeni této informace hned ke smlouvé povaZzuji za velkou vyhodu,

R ,,Ucelem smlouvy je Gprava vztahll mezi UZivatelem a Poskytovatelem socialni sluzby a stanoveni
blizS§ich podminek poskytovani sluzeb v souladu s platnou pravni Upravou, zejména........ “ (vzor smlouvy
¢. 5- interni material)
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protoZe prace s uzivatelem tak bude jiz od pocatku nastavena sprdvnym smérem,

ktery se samoziejmeé v pribéhu vyuZivani sluzby mlze ménit.

Smlouvy se co do rozsahu prozatim nejvice liSily v podrobnostech, které
obsahovaly. Jak bylo uvedeno ve vystupech analyz, podrobné bylo pfedevsim to, co
zarizeni ,,znala“, co méla vyzkousené z pfedchozi praxe a co jim pfipadalo dilezité.

Vezmeme-li vyznamnéjsi odchylky u jednotlivych ¢lankd smluv vzhledem ke vzoru
MPSV, potom u ubytovani byla napfiklad podrobné rozepsana vymeéra vSech prostor
uzivanych jen danym uZivatelem versus jiz zminéné neurCeni pfesného pokoje;
vypsani nabytku versus odkaz na inventurni seznam v pfiloze; povinnost uZivatele
prestéhovat se, zemfe-li manzel (Ci druh) Ci zhorSi-li se jeho zdravotni stav;
vymezeni nékterych sluzeb mimo Ghradu zafizeni (telefony, poplatek za televizni a
rozhlasové vysilani). Zadné ztéchto ustanoveni nepovaZzuji za zasadni v tomto
Clanku. Zdaje ve smlouvé ndbytek vypsan Ci je jeho seznam v pfiloze smlouvy, neni
jisté podstatné. Ustanoveni, kterd ovSem jinde uvedena nejsou Ci by se dala
pfehlédnout, by na druhou stranu bylo dobré do smlouvy napsat (povinnost

prestéhovat se za ur€itych podminek apod.).

U Clanku, ktery se vénoval €innostem péce, nebyly velké rozdily v podrobnosti.
Pouhy odkaz na vyhlasku byl u jednoho vzoru vyvazen jiz zminénymi dokumenty
v pfiloze —individualni plan a osobni cile a potfeby. BliZze viz vySe v diskuzi u
konkrétnosti smluv. Pouhy odkaz na vyhlasku by jinak nemohl byt akceptovan.

Mezi z&kladnimi cinnostmi péce a fakultativnimi cCinnostmi tzv. visi otdzka
zdkladnich Cinnosti péCe pro uzivatele, ktefi nepobiraji pfispévek na péci. U téchto
osob byly v nékterych smlouvach povazovany Cinnosti péce za fakultativni innosti.
Zde se opét rysuji 2 moznosti - vloZit tyto Ukony péc€e pro uzivatele bez prispévku
na péci pfimo do c¢lanku fakultativnich Cinnosti nebo jejich ponechani v ¢lanku na
péci, ktery ovSem bude uzplsoben této skutenosti. Dle velmi propracovaného
navrhu jednoho zafizeni Uhrada neni stanovena vysi pfispévku na péci, ale dennim
primérem hodin vénovanych péci o daného uzZivatele nasobenym stanovenou
¢astkou za hodinu. Céstka na hodinu neni vy$si neZ hodinova sazba uvadéna

v

vyhlaSkou €. 505/2006 Shb., v platném znéni za poskytovani péce pecovatelskou
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sluzbou ¢i osobni asistenci. V zasadé bych stimto zplsobem stanoveni Ghrady
naklad(l za péci i umisténim v ¢lanku o zakladnich ¢innostech péce souhlasila. Tento
zplsob by se nemél dostat ani do rozporu sustanovenimi zakona o socialnich
sluzbach, ktery stanovuje jako povinnost domovu pro seniory poskytovat zakladni
¢innosti péce. NefesSi ovSem jejich Ghradu jinym uZivatelem neZ pfijemce pFispévku
na péci. DoporucCila bych jen malou obménu navrhu daného =zafizeni, a to
nezdlraziovani, Ze se jedna o sluzbu fakultativni. Je-li v zakoné uvedeno, Ze jsou
tyto Cinnosti nabizeny jako zakladni €innosti domova, jsou dle mého nazoru

zakladnimi €innosti, at’ se jedna o jakéhokoliv uZivatele

U vymezeni fakultativnich Cinnosti se objevily pfedevSim 2 moznosti - vypsani
konkrétni nabidky Ccinnosti versus odkaz na seznam uvedeny mimo smlouvu.
Kompromisem je moznost uvedena vjednom vzoru smlouvy, kde byly uvedeny
alespon zakladni fakultativni Cinnosti ve smlouvé a dale byl odkaz na seznam mimo
smlouvu. Je-li zékladnich fakultativnich ¢innosti mnoho a nebylo by dobré je do
smlouvy vepisovat v8echny, doporuCila bych jeSté doplnéni o vloZeni seznamu

fakultativnich Cinnosti (i vCetné ceniku) do pfiloh smlouvy.

U Ghrad se vétSina vzor(l smluv zafizeni shodovala se vzorem smlouvy MPSV.
Castéji se objevujici moZnosti byl zplsob Ghrady platbou pfes hromadny seznam
CSSZ (pfevadéni diichodl na G&et zafizeni s vyuctovani sluzeb a pfedanim zbylé
Castky uzivateli). Také se zde z praxe objevila moZnost navySeni ceny za ubytovani
a stravu, a to az do vySe urCené vyhlaskou 505/2006 Sb., v platném znéni.
Sporngjsim ustanovenim tohoto ¢&lanku mohou byt rGzné pozadavky na
dofinancovani sluzeb rodinnymi pfislusniky seniora, nepostaCuje-li jeho pfijem na
zékladni dhradu. Dle mého nazoru je toto mozné az po dohodé se samotnymi
rodinnymi pfislusniky. Tato dohoda by ovSsem méla byt stanovena zvlast, mimo
smlouvu s uZivatelem, kterého se v podstaté tato uhrada pfimo netyka (souhlas
rodinnych pfislusnikl by nemél mit vliv na poskytovanou sluzbu v zakladnim
rozsahu). Zvlastni Smlouvu o Uhradé socialnich sluzeb béZzné vyuziva jedno
z dotazovanych zafizeni. Smlouvu sepisuje a o Uhradu se stard osoba, ktera je touto

smlouvou urcena, at’ je ji kdokoliv. Jako zajimavé a pro uzivatele pfehledné jsem

12



ohodnotila rozepsani Uhrady na stravu béhem dne. Na rozdil od toho systém
Lvratek”, tedy preplatkl, mlze byt vzhledem ke své rozsahlosti rozepsan i vjiném
dokumentu nez je smlouva, ktery bude ke smlouvé pfiloZzen. PomiZe to zachovat

pfehlednost jednotlivych ustanoveni jak smlouvy, tak samotného sytému vratek.

U vypovédi bych se jen rada zminila o velmi rliznorodé délce vypovédni Ihdty (blize
viz 4.1.3. Vystupy analyz). Predpokladdm, ze dany rozptyl je dan odliSnym
systémem fungovani sluzeb a neni na S$kodu jednotlivym uZivateldm. Velmi
pfinosny byl vzor, ktery velmi presné specifikoval vypovédni ddvody. S takto
stanovenymi dlvody by neméla nastat patova situace, kdy zafizeni jiz nemlze
poskytovat uzivateli sluzby, ale nema moznost vypovédét smlouvu. Tato ustanoveni
jsem pouzila i do vzoru smlouvy, nékde s Zadnou Ci naopak dle mého nazoru lépe

vymezujici Gpravou.

V zavérecnych ustanoveni pfidany informovany souhlas se zpracovanim osobnich
Gdajl uZivatele je jednou z moznosti, jak mit tento souhlas v dokumentaci uZivatele.
Vzhledem k podané Zadosti ovsem predpokladam, Ze bude tento souhlas zafizeni jiz
mit. Pfesto toto nepovazuji za chybu, mozné jen za dublovani administrativy. Stejné
tak by bylo mozné do smlouvy zakomponovat i souhlas zastupce uZivatele. Pokud
bude ale zafizeni pracovat sjeho osobnimi Gdaji, bude mit nejspise jiz ziskan jeho

souhlas pred podpisem smlouvy.

Myslim si, Ze jazykova Uprava smlouvy je tou nejddlezitéjsi ¢asti. Proto aby mohl
senior se smlouvou souhlasit, musi ji rozumét. TéméF vSechna dotazovana zafizeni
vyuziva béznou pravnickou mluvu, ktera je podle mne nékdy velmi tézko
pochopitelna. I mlj navrh smlouvy, i kdyZ jsem se snaZila jej pfizplsobit co nejvice
cilové skupiné zafizeni, na které je tato prace zaméfena, ma nesmazatelnou stopu
pravniho dokumentu. Smlouva sama o sobé ovSem pravnim dokumentem je, a tak
snad ani neni zcela mozné ji prizplsobit. Zda se mi ji povedlo alespoii trochu udélat

pro seniory srozumitelnou, je na posouzeni ¢tenard.
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Zaveéry

Plvodné planovany cil prace, tedy pfipravit ndvod pro poskytovatele pobytovych
sluzeb pro seniory pro vytvofeni podkladl pro smlouvu a pro jeji sepsani se dle

meho nazoru naplnil.

Cast jednani se zajemcem o sluzbu, které ma pfi Uspésné dohodé vést k uzavieni
smlouvy, provadi poskytovatele od prvniho kontaktu k fazi pfed uzavienim
smlouvy, kdy uz maji poskytovatel i uzivatel vyjasnéné podminky pro poskytovani
sluzby.

Jako nejkomplikovanéjsi bylo v této Casti definovani osoby, se kterou poskytovatel
bude sluzbu vyjednavat. Nejvétsi didraz je kladen na dostate¢nou pozornost zafizeni
na rozhodnuti samotného seniora, i kdyZ ten miZe byt zastupovan jinou osobou.
Zastupcem seniora, ktery neni schopen sdm za sebe jednat a nemda zékonného
zéastupce, pfi jednani o sluzbé mdze byt dle mého nazoru i pracovnik z obecniho &i
méstského Ufadu, ktery jej bude zastupovat i pfi uzavirani smlouvy. Bylo by velmi
vhodné zjistit, jak jednotlivd mésta v téchto pfipadech postupuji. Pokud neni postup
obecnich Gfadd stejny &i obdobny doporucila bych sjednotit ho metodikou MPSV.
V metodice zafizen by zase mél byt upraven mozny stfet zajmi pfi zastupovani
seniora pracovnikem zafizeni Ci obci, kterd zafizeni zfizuje.

Pro praci se zajemcem o sluzbu je vyhodny podrobny popis jednotlivych kroki
jednani se zajemcem o sluzbu. Citlivé pfijeti zdjemce o sluzbu hned na prvni
schlizce je ddlezité pro dalsi vyvoj jednani a pro jeho pocit pfi poskytovani sluzby
v celém jejim prdbéhu. Kromé vSech zéakladnich informaci, které mu zaméstnanec
zafizeni poskytne, musi dale vyuZzit i své empatie a dovednosti, které pomohou

k vytvoreni divéryhodného a pfijemného prostfedi pro uZivatele.

Smlouva poskytovatele s uZivatelem je vystupem pfFedchozich jednani. V praci je
kladen ddraz na podminky pfi uzavirani sluzby, z nichZ nejzasadnéjsi je opét
zastupovani seniora a jeho moznost rozhodovani. Nejobsahlejsi je ovSem Cast
vénovana obsahu smlouvy - je dikladné popsan, a to pfedevsim z pohledu cilll a

rozsahu poskytovanych, respektive vyuzivanych sluzeb. Problém, ktery se zde
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ukazal jako tézko TfeSitelny je definovani cild ve smlouvé a podrobnost popisu
jednotlivych sjednanych Cinnosti. Dle mého ndzoru maji byt ve smlouvé zakladni ale
dostate¢né konkrétni (zaméfené na urCiteho seniora) informace o vSech
poskytovanych ¢innostech. Smlouva pak ale musi byt doplnéna dalSimi dokumenty,
ktere dokladaji pfesné vymezeni a podminky poskytovani sluzby (doméci fad,

individualni plan péce apod.).

Z ptredchozich poznatkd a dale z vzorlG smluv a pfipominek nékterych zafizeni
vznikl néavrh smlouvy, ktery to vSe odrazi na z&kladech danych zakonem o
socialnich sluzbach. Navrh je predevsim vzorem, ktery ukazuje poskytovatellim
dalSi moznosti Gpravy smlouvy. V zadném pfipadé neni vycCerpavajicim vyctem
variant, které je mozné pro smlouvu vyuZzit. Poskytovatelé by méli mit na zfeteli, Ze
smlouva mé byt pfedevSim srozumiteln& seniorovi, a to jak po strance jazykové, tak

strance obsahové.

Chtéla bych upozornit na doCasnou platnost této prace i jejiho vystupu, a to
s ohledem na neustalé zmény, které se v soucasné dobé v socialnich sluzbach déji.
Bylo by velmi vhodné, po Case zhodnotit aktualnost jednotlivych ustanoveni, a to
predevSim v Casti vénované smlouvé. Ta mlze dle mého nazoru projit velkymi
zménami, a to dle potfeba, které se v priibéhu praxe jednotlivych zafizenich objevi
jako aktualni. Zmeény mohou nastat predevSim u zafizeni, kterd vyuZivaji
pfechodnou dobu pro sepsani smluv se stavajicimi uZivateli, ktefi maji rozhodnuti o
umisténi do zafizeni, ale i u téch poskytovatelll, ktefi pljdou dal cestou rozvoje a

nechaji se inspirovat napfiklad zkuSenostmi ze zahranici.
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