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1. Téma diplomové prace

Zikladnim tématem diplomové prace je popis dvou na sebe navazujicich klicovych fazi
procesu poskytovani socialni sluzby v pobytovych sluzbach pro seniory. Jedna se o fazi
jednani se zdjemcem o sluzbu™ a ,uzavirani smlouvy suzivatelem™. Cilem prace je
vypracovat navod pro vytvofeni podkladl pro smlouvu a jeji sepsani. Autorka se zaméfuje na
nastaveni podminek pro realizaci uvedenych fazi procesu (reflexe u¢inki zmén v legislativé
na realizaci faze ,,jednani se zajemcem o sluzbu® a fazi ,,uzavirani smlouvy s uzivatelem*).

2. Zpisob zpracovani

Obsah diplomové prace je na vysoké urovni. V teoretické ¢asti autorka podrobné popisuje fazi
,Jednani se zajemcem o sluzbu“ a fazi ,uzavirani smlouvy s uzivatelem®, uvadi praktické
ptiklady béznych i obtiZznych situaci souvisejicich s témito fazemi a pfedklada naméty pro
jejich feSeni v souladu s platnou legislativou véetné standardu kvality. Z popisu je ziejmé, 7Ze
se autorka velmi dobfe orientuje v praxi domovu pro seniory. P¥inosnou ¢asti teoretické Casti
prace je i komparace stavajici relevantni legislativy s predchozimi pravnimi normami.
Praktickd ¢ast se zaméfuje na vypracovani ndvrhu smlouvy s uZivatelem vcetné vSech
zdkonem stanovenych néleZzitosti a specifik pro domov pro seniory.

Autorka formuluje myslenky a zavéry srozumiteln€é. Obsah prace se ztotoZnuje se zadanym
tématem, v vodu formuluje jasny cil, od kterého se neodchyluje.

3. Cil prace

Cilem prace je pfipravit navod pro zpracovani podkladi pro smlouvu a jeji sepsani uréeny
poskytovatelim pobytovych sluzeb pro seniory.

Cil prace byl splnén.

4. Metody prace

Prace je rozdélena na ¢&ast teoretickou a praktickou, rovnéz obsahuje Gvodni a zavére¢nou
stat’, seznam pouzitych zdroji. Prakticka ¢ast obsahuje analyzu relevantnich dokumenti
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vybranych poskytovatelli se zaméfenim na problematiku smluv s uzivatelem; analyzu
rozhovord s pracovniky vybranych zafizeni se zméfenim na nalezitosti smluv, jejich
sepisovani a stavajici nedostatky; navrh smlouvy.

Autorka v ramci vyzkumu provedla analyzu dokumentl s cilem zjistit, zda se smlouvy u
vzorku vybranych poskytovateldi (7 organizaci z Libereckého kraje a 10 zafizeni z hl. m.
Prahy) podobaji z hlediska formy a obsahu.

5. Kritické pripominky

Z formalni stranky bych v nékterych ¢astech textu vytkla stylistické neobratnosti. Naptiklad
str. 14: ,, Ucastnikem jedndni v pokrocilém stavu (napriklad pri socidlnim Setfeni) mize byt
klicovy pracovnik, ktery bude se seniorem ddle pracovat a bude pro néj hlavni kontakini
osobou.“ V textu bych doporucila sjednotit ¢lenéni odstavci.

Po obsahové strance nemam pifipominky.

6. Celkové zhodnoceni

Pro zajisténi kvalitni sluzby pfizptisobené skute€nym potfebam uzivatelli je nezbytné mit
jasna pravidla pro obé faze popisované v diplomové praci. Autorka prace velmi podrobné a
jasné popsala béznou praxi obou fazi v podminkach pobytovych sluzeb pro seniory s vyuzitim
odkazi, vykladi a komparaci s relevantni legislativou.

Informace obsazené v diplomové praci by mohli samotni poskytovatelé pobytovych sluzeb
pro seniory vyuzit jako ucinny podklad pro vypracovani metodik k danym fazim procesu.
Velky pfinos pro praxi spatfuji v ndvrhu konkrétni smlouvy, ktera reflektuje praxi domovi
pro seniory i poZadavky kladené standardy kvality socialnich sluzeb.

Vzhledem k aktudlnosti tématu diplomové prace bych autorce doporuéila prezentaci
zpracovaného tématu na odbornych konferenci pro poskytovatele a odborniky z praxe (napf.
Gerontologické dny), ptipadné v odborném tisku.

7. Pouzita literatura
V praci je uvedeno dostaujici mnozstvi pouzitych zdrojui, autorka derpala z Ceské
1 cizojazy¢né literatury.

Prace odpovida pozadavkim kladenym na diplomovou praci.
Celkové hodnotim praci jako velmi kvalitni a doporucuji ji k obhajobé.
Navrhovana klasifikace: vyborné.

Praha dne 1. 9. 2007

A iiiciy

Mgr. Ludmila SAZIMOVA

Centrum pro kvalitu a standardy v socialnich sluzbach
(CEKAS) pi1 Narodnim vzdélavacim fondu, o.p.s.
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