UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIALNI PRACE

Klara Kubalkova

ULOHA CANISTERAPIE V SOCIALNI PRACI SE SENIORY

Obor: socialni prace

Forma studia: prezencni

Akademicky rok: 2006/2007

Vedouci diplomové prace: Doc.Ing.Dalibor Holda CSc.

Oponent diplomove prace:
Datum obhéjeni:
Vysledek obhajoby:



PROHLASUJI,

Ze tuto predlozenou diplomovou préci jsem vypracovala zcela samostatné a cituji v ni veSkeré
prameny, které jsem pouZila.

V Praze, dne 31.7.2007 Podpis:



Podékovani

Dékuji Doc.Ing.Daliboru Holdovi, CSc. za odborne vedeni a podnétné pfipominky, které mi
poskytl pfi vypracovavani diplomové prace, a dale dékuji Mgr.Elisce Malé za cenné
stylistické pfipominky a podporu pfi praktické Casti diplomové prace, kterou mi poskytla, a
dale dékuji Jifiné VolSicke za Cetné konzultace k této praci které se mi staly velikou inspiraci.

Takeé dékuji své rodingé, ktera mé podporovala a diky které jsem mohla tuto praci dokoncit.



Obsah:

1 Uvod
1.1 VOIDA TEMALU. ..ceeieiiecee ettt b et ne s 3
1.2 VYSVELIENT POJMUL..ceeieieiieieeeeeeeeeee ettt n s e s s s en e 3
2 Canisterapie
2.1 POhIEd dO MINUIOSTE....ceiiiiiitiiieieis bbb 6
2.2 Canisterapie Na NASEM UZEM . ...cciiiiieiiiiiieiesiee ettt re e 9
2.3 Zasady a metody CaniSIEIaPIC. ....cccviieieierie ettt ettt 1n
2.4 Canisterapie jako komunikacni prostredek.........ccoooereriiriieneieineeeeese e 13
2.5 ROIE CANISINSTIUKLOTA. . .c.viitiieiiiiesieiee et 15
3 Zivotni obdobi - stafi
3.1 DEFINICE STATT....eveuieeeeieieet ettt 16
3.2 PrOCES SEAIMULT. ....couiiuiitiie ettt sttt se e ene s 17
3.3 Vyznam psa pro Starého CIOVEKA..........ccooiiiiiiiieeeee s 18
3.4 Specifické potfeby SENIONT........ccevvvviicrcieieccce e 20
3.5 Pes v rezidencnich zafizenich pro SENIOIY.......ccccoeveiiiiieiciicise e 24

3.5.1 Navéazani spoluprace mezi dobrovolnikem pfichazejicim s programem

psich navstév do domova dichodCl..........coovveveveecieiciecceecee e, 30
3.6 Nenahraditelnost fyzického kontaktu v Ustavnim zafizeni..........ccccoovievciiiiniiiens 31
3.7 Potfeba adaptace Na NOVY AOMOV......couciiiriiiieiniesie et s 33
3.8 Popis pobytu seniorl v domoveé dlchodCU............coeveveviieeieeeieceeeee e 36

3.9 Pro€ by mél socialni pracovnik podporovat canisterapii pFisvé praci seseniory..38

3.10 Canisterapie jako socialni pomoc ¢i moznost pro duSevniodpocinek............... 43
4 Neékteré specifické aspekty canisterapie na naSem uzemi

4.1 Uskali pravni problematiky p¥i provozovani canisterapie...........ccooeeeeeerereernrene. 45

4.2 Eticky kodex CanisterapULll...........ccocueveviicriueriiiiiecierereeeeee e 46

5 Prakticka ¢ast

5.1 CHl FOZNOVOIT......cocviviiiiicieteiseeece ettt s 49
5.2 Metoda VOINYCh r0ZNOVOIT.........c.ccveiiicciciiicceee ettt 49
5.3 Zvoleny vybérovy soubor pro vVoINE roZNOVOIY.......cccceieiiiieienesie e 50
5.4 OKIUN OTAZEK ...ttt st r e 50
5.5 Vysledky vIastni VYZKUMNE PraCe.........ccooiiiiiiiiiiiieieenesee e e 51
5.6 ZAVET PraktiCKE CASTI......ciiviieiiiisieiciee e st ens 61
B ZAVE@ .ot LIV e 64






Uvod

1.1 Volba tématu

Téma, jemuz se vénuje tato prace, mé zaujalo pro svou dlezitost pfi sou¢asném, stale se
rozsifujicim vlivu zooterapii na lé¢ebnou praci sklienty. Do dne3niho dne byly v Ceské
republice napsany pouze dvé odborné knihy na toto téma. Proto povaZuji za ddlezité nastinit a
zmapovat dosavadni poznatky o canisterapii a pFibliZit je tak ostatnim studentlim, ktefi maji o
tuto problematiku zajem. Jako budouci sociélni pracovnici mohou napomoci pfi jejim rozvoji.
Ve VEtSiné organizaci, instituci a na (fadech jsou pravé socidlni pracovnici témi, jiz

spolurozhoduji o aktivitach, které se budou v danych institucich realizovat.

Ve své praci nejprve vylozZzim soucasné pojeti canisterapie, dale se zaméfim na historii této
terapie a rdzné mozné vyuziti terapeutického psa pro klienta - seniora a poté se pokusim
priblizit zajemci o tuto problematiku praktické a konkrétni zkuSenosti dobrovolnikd
dochazejicich se svymi psy do domovi dichodcl v rdamci navstévnich programd. Zaméfim se
na interpretaci rozhovorli snimi, na Groveri spoluprace socialnich pracovnik( a téchto

dobrovolnik.
1.2 Vysvétleni pojm

Na Uvod bych chtéla vysvétlit nékteré pojmy, které povazuji ve své praci za dllezité. Jedna
se 0 pojmy ,,zooterapie” a ,canisterapie®. Vyuzivdm k tomu Psychologicky slovnik Pavla a
Heleny HARTLOVYCH (2000), odbornou publikaci Lenky GALAJDOVE (1999 ) nazvanou
Pes lékafem lidske duSe, Shornik z Mezinarodniho seminéare o zooterapiich k tvorbé metodiky
v Brné (2004), Speciéalni pedagogiku Marie RENOTIEROVE a Libuse LUDIKOVE (2004) a
Herniho specialistu v somatopedii od VALENTY aj. (2003).



Zooterapie:
NERANDZIC (2004, s.12-13)

»Zooterapie je predevSim o hledani cest k aktivizaci zdravotné postizeného Clovéka a
prostfednictvim zvifat co nejvyssi stupen zaclenéni do bézného Zivota. Vprincipu mize
jakékoliv zvite splnit IéCebny cil. Pro zooterapiijsou nevhodné zvirata, ktera mohou néjakym
zplsobem ublizit ¢lovéku. PFinosy zooterapie jsou u kazdého jedince rdzné. Prevainé ma za
Ukol udrzovat dobrou fyzickou i psychickou kondici. Vyznamnou pomoc predstavuje pro
osamélé déti v détskych domovech. Prevazné nuti clovéka premysSlet nad nékymjinym a nejen

nad svym zdravotnim stavem ¢i smutkem.

GALAJDOVA (1999, 5.29)
,»Zooterapie ma mnoho podob. Jednou z nichje canisterapie. “

RENOTIEROVA a LUDIKOVA (2004, 5.67)
»,Zooterapii se rozumi terapie s UCasti zvifete. Mezi jinymi terapiemi ma vyjimecné

postaveni hlavné pro svdj terapeuticky prostfedek, kterymje zde kromé ¢lovékajiny Zivy tvor.
Co se tyka vyse zminéného vlastniho terapeutického prostiedku, mdze jit o jakakoli

v v s

spoleCenska zvifata, avSak nejCastéjSipodnécovateli terapeutického vztahujsou psi a koné. “

VALENTA aj. (2003, 5.192)
. Zooterapie pouziva obecné zvitat k rdiznym formam terapeutického kontaktu s ¢lovékem.

Zakladem 1éCbyje poznatek, Ze nejspolehlivéjSim a Casto jedinym pfFitelem Clovéka v osaméni
a nemoci je zvife. Vztah Clovék —zvife dokadze vyvolat pozitivni socialni a emocionalni

terapeutické efekty, které mohou pFispét ke zlepSeni zdravotniho stavu.

U HARTLA a HARTLOVE jsem slovo ,,zooterapie* nenasla.

Canisterapie:
HARTL a HARTLOVA (2000, s.84)

,.Canistherapie (canistherapy) vyuzivani pst k Ié¢ebnym G&elm, zatim nepfFesné
vymezena, lze ji délit na: a) Zivelnou - lidem Uzkostnym, nejistym, osamélym je pes

doporucovan jako spoleénik a oddany pfitel, tento vztah ovéem mUzZe byt i kontraproduktivni,



protoze mlze provokovat a posilovat tendence ¢lovéka k pFilisSnému drezirovani aZ k agresi a
tyranipsa, b) fizenou - odbornik na tento druh terapie bud vhodného psa opatfi a do vztahu
mezi pacientem a psem vstupuje, alesponi na urcitou dobu, nebo vycvi¢eného psa vyuZziva pri

néavstévach nemocnych. *

MOJZISOVA (2004, s.38)
,,Canisterapie je soucasti metod ucelené rehabilitace, které slouzi kpodpofe

psychosocialniho zdravi lidi vSech vékovych kategorii, pFi niZ se vyuziva pfitomnostipsa. *

GALAJDOVA (1999, 5.24-25)
,.Canisterapie je oznaceni zplisobu terapie, ktery vyuziva pozitivniho plsobeni psa na

zdravi Clovéka, priCemZ pojem zdravije myslen presné podle definice Svétové zdravotnicke
organizace jako stav psychické, fyzické a socidlni pohody. Canisterapie klade dlraz
predevsim na FeSeni problém{ psychologickych, citovych a socialng-integracnich. Uplatiiuje
se zejména jako pomocna (podplrna) psychoterapeutickd metoda p¥i FeSeni situaci, kdyjiné

metody selhavaji, neboje nelze pouzit. *

RENOTIEROVA a LUDIKOVA (2004, s. 68)
,» Canisterapie vychéaziz axiomu, Ze pes patfi mezi spolehlivé ajisté partnery clovéka vjeho

osaméni a nemoci a Ze toto partnerstvije dobrym stimulatorem pozitivnich psychickych a
socialnich zmén. Canisterapie mdze probihat v rliznych formach. Mezi nejuzivanéjsiformy
patfi mazleni se psem, hra se psem a vycvikpsa. Jedné se bud o soucasti tzv. Animal Assisted

Activities, nebo o soucasti tzv. Animal Assited Therapy.

VALENTA aj. (2003, s.193)
,, Canisterapie je novaforma psychoterapie p¥i niz dochazi kplsobeni psa na ¢lovéka. Je

ddlezita pro rozvoj neverbalni komunikace, zlepSuje moznosti empatie, odbourava strach,
agresivitu, rozviji jemnou i hrubou motoriku, koordinaci pohybu. VyuZivd se u déti se

smyslovym, télesnym i mentalnim postizenim, u epileptikl a détis psychickymiproblémy. “

Tak jak jsem canisterapii méla moznost poznat j& osobné, tak bych ji charakterizovala
predevs$im takto: canisterapie je nabidnuta pomoc ¢lovéku, ktery ma kladny vztah ke pstim a
ktery je otevieny novému typu vztahu. Canisterapie je moZnosti, kterou mohou lidé vyuZit k
smysluplnému naplnéni volného casu, ktery jim mUzZe pfinést pozitivni zmény v oblasti

Dsychické, tak fyzické.



2 Canisterapie

Neéktefi odbornici nazyvaji tuto terapii podpdrnou, jini ji povazuji za zcela svébytnou, dle
vyuziva rGznych druhl plemen, s prikazem plvodu, ale i bez ngj. Canisterapie je pro psa

velmi psychicky nérocCna.

Uginnost canisterapie potvrdily mnohé zahraniéni vyzkumy, hlavné ve Velké Britanii a
v USA. V téchto zemich se bézné této terapie vyuzivéajako hodnotne terapeuticke metody. Jak
uvadi LACINOVA (2003), kazdy terapeuticky vyuZzivany pes by mél projit zkouskou a
obdrZet atest terapeutického psa, jak je tomu ve vyse zmiflovanych zemi. V CR canisterapii

vykonavaji psi, ktefi neprochézeji jednotnym testovanim.

PFi praci s klientem je zapotfebi, aby pomahajici profesional mél co nabidnout klientovi a
klient aby si mél moZnost vybirat z nejvétsiho mozného spektra riizné pomoci. Canisterapie
by pak mohla byt jednou z moznych voleb, nebot’ se také velkou mirou podili na rozvoji a

psychické seniora.

2.1 Pohled do minulosti

Pes odedavna patfi mezi spolehlivé a jisté partnery Clovéka, ktery se citi osaméle, nebo
pokud je nemocny. Tento druh partnerstvi ovliviiuje mnohé psychické, fyzicke i socialni
zmény. Ne nadarmo je vSeobecné vZzité rceni, Ze nejlepSim pfitelem Clovéka je pravé pes
(BUTLER, 2004).



Pes je prlvodcem ¢lovéka jiz po mnoho tisicileti. Prvni zminky o vztahu ¢lovéka a psa
mame z 12 tisic let starého hrobu v lzraeli, kde byly nalezeny kosterni pozUlstatky ¢lovéka
drziciho kolem krku svého vérného psiho spole¢nika (GALAJDOVA, 1999). Ve starovékém
Recku se pst zacalo pouZivat k lé&ebnym G&ellim a to tak, 7e se psi pfikladali na nemocna
mista pacientli. Tento zplsob Iéeni se pozdéji ve stfedovéku osvédCil v IéEbé revmatismu a
stal se velmi oblibenym. Homér popisuje, jak pfi jakémkoliv onemocnéni pomaha oliznuti
psa. V Homérové dobé lidé dokonce véfili tomu, ze pokud slepého Clovéka olizne pes, navrati
mu tak jeho zrak. Tato vira se odrazi ve francouzském pfislovi ,,Jazyk psa slouZi jako 1ék*
(GALAJDOVA, 1999). Léciva sila zvifat byla spojovana s naboZenskymi pFedstavami a
ritualy. Mnohé starovéké spolecnosti uctivaly psa z rliznych ddvodd, vétsinou pro jeho kladné
a obétavé vlastnosti, diky kterym lidé mohli vytusit napf.blizici se nebezpeci €i usnadnéni pfi
obstardvani potravy. Predstavitelé nékterych civilizaci, jako napf.etiopsti nacelnici, kladli
velky dlraz na chovani psi béhem audienci. Pokud pes olizl ruku navstévnikovi i zavrtél

ocasem, byl prijat. Pokud vSak pes Stékal Ci vrcel, navstévnik mohl pfijit o hlavu.

V  raném stfedovéku se lidé ke psu chovaji zcelajinak nez v pozdnim stfedovéku, kdy roste
moc katolické cirkve. V dobé, kdy vzkvéta vliv cirkve, za€ina se ke psu ménit znatelné posto;j.
JelikoZ jej cirkev spojuje s pohanstvim, byl pes, stejné jako mnoho dalSich zvifat, prohlasen
za tvora bez duse, ktery nebude nikdy pfijat do nebe, stejné jako Carodéjnice, vraZednice,

kacifi (STRAKOVA, 1998).

Prvni zaznam o vyuZiti zvifat pro terapii pochazi z belgického mésta Gheel z 9.stoleti
(STRAKOVA, 1999). Mentalné znevyhodnénym lidem bylo dovoleno pe€ovat o doméci

zvirata, jelikoz se predpokléadalo, ze se u nich tak obnovi harmonie téla a duse.

Dalsi zaznam pochazi z 90.let 18.stoleti z Anglie, kde byla zaloZena klinika pro duSevné
nemocné a kde byla soucasti 1éCebného programu péce o psy, ale i 0jina zvifata. Cilem tohoto

programu bylo naucit pacienty zodpovédnosti pfi péCi o tvory, ktefi na nich byli zavisli.

GALAJDOVA (1999) uvadi, Ze prvni pouZiti zvifat v nemocnicich v USA je datovano
vroce 1919. O jejich vyuZiti v nemocnicich se zasadil Franklin K. Lane, ktery navrhl
zaméstnancim nemocnice pouzivani psl u valeénych obéti. Predpokladal, Ze mladi vojaci
jsou z vale¢nych hrdiz v Soku, ktery je mnohdy nesdélitelny slovy, proto by jim kontakt se

psem mohl poskytnout citové porozuméni a celkové zklidnéni.



O dalsim vyuzitim blahodarného Gc€inku psa na Clovéka hovofi zadznam z nemocnice

v Pawlingu v New Yorku, ze 40.let minulého stoleti. S valeCnymi rekonvalescenty se
pracovalo na vzniku vztahu ke psu, ktery mél postupem Casu vliv na jejich Zzivotni aktivitu a

odvadél pozornost od véaleénych udalosti a vlastniho zranéni (GALAJDOVA, 1999).

Systematicky se zaCal védecky zkoumat pfinos psa pro ¢lovéka az v 60.letech minulého

stoleti.

Za prikopnika v této oblasti je povazovan americky psycholog a psychoterapeut Boris M.
Levinson. Ten si béhem svych prochazek se psem vSiml, Ze o psa projevilo zajem
emocionalné narudene dité, se kterym se mu jinak obtizné spolupracovalo, jelikoZz na
Levinsona pfili§ nereagovalo. Setkani se psem vtahovala chlapce do komunikace, pozdéji se
stala cestou k chlapcovu uzdraveni a vyreSeni jeho problému. Po této zkuSenosti zacal

Levinson pouzivat psy, ale ijina zvifata, jako soucast terapie (cit. dle ROBINSONA, 1995).

Svou praxi si Levinson ovéfil, ze zvirata funguji jako tzv. socialni katalyzatory, tedy tak,
Ze si dité nejdFive vytvofi vztah ke psu, diky nému dale k terapeutovi a nasledné i k dalSim
lidem. Tim se podnécuje socidlni kontakt a dité dostava prilezitost mluvit o tom, co je tiZi.
Levinson udava, Ze 33 % klinickych psychologll v USA pouZziva zvitat jako pomoci pfi terapii
a pravé psi jsou podle jeho nazoru pro lecbu nejoblibenéjSim druhem. Levinson proto zastaval
nazor, Ze samotné zvife sice nezajisti vyléceni, ale plsobi jako socialni katalyzator, ktery
zahajuje a podnécuje socialni kontakt (cit.dle STRAKOVE a HUCINA, 2000).

Dalsimi prikopniky terapie za Gcasti zvifat jsou manzelé Samuel a Elizabeth Corsonovi,

ktefi pracovali s psychiatrickymi pacienty a dosahli, stejné jako Levinson, znaénych Uspéchd.

Prvni kongres, ktery byl vénovan problematice zooterapii, se konal v roce 1980 v Londyné
a v roce 1982 stanovil Levinson - jako jeji priikopnik - metodologické zasady této nové védni

discipliny.

V  soucasné dobé existuje mnoho projektd, které vyuZivaji pozitivniho plsobeni psa

Clovéka. Jsou to napriklad:

1) ,,Pet Partners” program, ktery byl zahajen v 90.letech minulého stoleti v Americe - v
Oregonu - a jehoZ cilem je priprava dobrovolnik( a profesional(i na aktivity, kde jsou

vyznamnymi partnery zvirata a terapii, kde se zvifata (Castni jako jeji hlavni faktor.

na



2) Program ,,Servisni psi“ pomaha postiZzenym lidem pfekonavat bariéry vjejich prostfedi,

aby se stali vice nezavisli. Tento program probiha v Anglii.

3) ,,The Pet Education Partnership“ je program, ktery vznikl na Washingtonské Statni
Univerzité a ktery si klade za svij cil navstévu dobrovolnik( se psy ve $kolach za celem

navazovani vztahu, ktery midze mit v krizovych okamzZicich Zivota ditéte nemaly vliv.

4) ,Canine Therapy“ je terapeuticky program se psy VvAshtonské Skole pro mentalné

postiZzené déti v Solinas.

5) Programem psich navstév v rliznych zafizeni se zabyva v USA neziskova organizace

Delta Society, V Anglie spolecnost Pet as Therapy (GAMMONLEY, 1997).

Vyznamnou organizaci, kterd zkouma interakce mezi ¢lovékem a zvifetem je Mezinarodni
Asociace pro vyzkum interakci mezi ¢lovékem a zvifetem (IAHAIQ). Tato organizace porada
kazde tfi roky konference. V pfiloze ¢.I uvadim z&znam a vzeSlé rezoluce z poradané
konference v roce 1995 v Zenevé. Od roku 1995 je jejim ¢lenem i Ceska republika (jako prvni
zemé ze stfedni a vychodni Evropy). V poradi osma svétova konference organizace IAHAIO
probéhla v Praze v roce 1998 a lze ji povaZovat za dosti pfinosnou pro pfijeti canisterapie
médii i vefejnosti. Pro ilustraci v pfiloze €.2 najde Ctenar vycet zakladnich bodl, které by
meély vSechny instituce, které canisterapeutické programy ve svych zafizenich provadéji Ci

podporuji, vzit na védomi a dodrZovat je.

LACINOVA (2003) uvadi, Ze v Cechéach se canisterapie rozviji hlavné po padu Zelezné
opony, avSak stadle na dobrovolnické bazi. V nasi legislativé zatim profese, kterd by se

jmenovala ,,canisterapeut” neexistuje, tudiz tuto ¢innost vykonavaji dobrovolnici.

2.2 Canisterapie na nasem uzemi

Canisterapie se zacala v Ceské republice rozvijet a? po roce 1989, kdy na trh zacala
pronikat odbornd zahrani¢ni literatura a jiné odborné materialy. V roce 1995 se Ceska
republika stala ¢lenem 1AHAIO, prostfednictvim asociace AOVZ - Asociace zastancd

odpovédného vztahu k malym zvifatlim, jejimz pfedsedou byl profesor Zdenék Matéjcek.

Za jednoho z prikopnikd canisterapie u nas lze povaZzovat brnénské Sdruzeni Filia,

které vytvorilo prvni ¢eskou metodiku lé¢ebnych kontaktd handicapovanych déti se safiovymi



psy, a mimo jiné rovnéz predalo do uzivani prvni test terapeutickych psl podle kanadského
vzoru (LACINOVA, 2003). Velky pfinos méla prace Dr. Zdenky Galajdové, ktera v roce
1996 zalozila Canisterapeutickou spole¢nost a snazila se prosazovat od roku 1997 ,,Programy
psich navstév“, jejichz metodiku pFivezla Dr. Lacinova z Toronta. Odborné publikace z roku
1999 MUDr.Z.Galajdové je doposud jedinou, ktera v Ceské republice byla na toto téma
vydana.

Programy psich navstév probihaji napf. v Integratnim Centru ,,Zahrada“ s mentalné
postizenymi détmi, v domové dlichodcd Sue Ryder, ve specialni $kole Nadéje ve Frydku -

Mistku, v domové diichodcli v Donovalské ulici, v ob¢anském sdruzeni Maly Princ.

Za podpory zdravotné socialni fakulty JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich
probihaji jiz od roku 1998 canisterapeutické tabory. Soudasti taborl, kterych se ucastni déti
s rliznymi typy postiZeni, je i aktivni psychosocialni rehabilitace déti za UCasti terapeutickych
pst. Tyto tabory jsou integraéni, tudiz byly do kolektivu zafazeny také déti z ,béznych“
funkénich rodin, které nemaji zadné zdravotni &i socialni znevyhodnéni (MOJZISOVA 3.,

2003).

Mezi dal$i vyznamna sdruzeni, ktera podporuji vyuZivani psl pro pomoc znevyhodnénym
lidem, pfipravuji canisterapeutické tymy na kontakt s klienty a udéluji certifikaty opraviujici
k provadéni canisterapie, patfi nasledujici:

1) Canisterapeuticky svaz CANTES,

2) Helppes - Centrum vycviku psd pro postizené,

3) Podané ruce - Spole¢nostpro canisterapii a osobni asistenci,

4) Pomocné tlapky o.p.s.,

5) SVOPAP vzdélavaci centrum s.r.o,.

6) Vycvikové canisterapeutické sdruzeni HAFIK,

7) CANISTERAPIE-SEVER.
V  roce 2003 byla vytvofena Canisterapeuticka asociace (CTA), kterd usiluje o status
organizacniho a odborného garantu jakékoliv canisterapeutické Cinnosti. Jeji ¢lenové se snazi

3to, aby se dosahlo jednotného a kvalifikovaného testovaciho fadu pro canisterapeutické psy
ak, aby byly srovnatelné a odborné zastiténé ( LACINOVA, 2003)
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2.3 Zasady a metody canisterapie

Canisterapie vyuziva blahodarného pisobeni psa na ¢lovéka. Je jednou z moznych
zooterapii, které pouzivaji obecné zvifata k rliznym formam terapeutického kontaktu se
zvifetem. Psi jsou brani jako ,naprosto otevieni a cestni partnefi bez racionalniho
vysvétlovani a vedlejsich motivi“ (STRAKOVA a HUCIN, 2000, s. 10). Pro tento typ terapie
Ize pracovat se psy vsech ras, pohlavi a velikosti - podminkou je jen vzorné chovani, povaha
a zdravi. VétSinou se hovofi o tom, Ze canisterapie je tymova prace, kterou tvofi pes a ¢lovék
(TICHA, 2002).

LACINOVA (2002) upozoriiuje na to, Ze dlouhodoby kontakt se psem pdsobi blahodarné

na mechanismy protitzkostné, antidepresivni a antistresové.

Manzelé Corsonovi se zabyvali tim, co Cini pravé psa tak vhodného k terapeuticke praci a
dospéli k nazoru, Ze je to jeho schopnost poskytovat kladné emoce a dotykovy kontakt
v kazdé situaci spolu s velkou mirou dlvéry, skterou se nékdy setkdvame u déti. Toto psi
chovani vyvola obdobnou reakci u lidi, ktefi davaji psovi dlvéru, a zacinaji se za psa citit
zodpovédné (cit.dle STRAKOVE a HUCINA, 2000).

Terapie pomoci psd je podporou a ne nahrazenim jinych forem terapie. Canisterapie se
mlze stat dllezitou soucasti celkového procesu psychoterapie, zvIasté pokud klient

komunikuje se svym okolim s obtizemi.

V  canisterapii se priblizné od 80.let minulého stoleti, kdy pFibyvalo odbornych terapeutd,

zacaly rozliovat dvé metody a to nasledujici (STERCLIOVA, 2004):

Animal Assisted Activities (AAA), kterou lze charakterizovat jako €innosti za G€asti

zvirat.
Animal Assisted Therapy (AAT), tedy terapie pomoci zvirat.

Rozdil mezi témito dvéma pfistupy spocCiva vtom, Ze v prvnim pfipadé neni planovan

pecificky 1é¢ebny cil pro kazdou navstévu, tato metoda je poskytovana v riiznych prostfedich
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profesiondlem, ale i dobrovolnikem se psem, navstéva byva spontanni a dalsi se poté
uskuteCni dle potfeby. Druhy pfistup prace se psy je soucasti planovaného terapeutického
procesu, ktery mé za kol podporu psychické, socialni, fyzicke i kognitivni funkce. Tento
pristup je nazyvan terapii pravé proto, ze jej poskytuje vyhradné odbornik, ktery pracuje
v ramci své profese. Terapie pomoci zvifat mlze probihat individualné nebo skupinové, zalezi
na potfebach klientd. Dalsi faktor, kterym jsou tyto dva pFistupy zcela oddélené, je méfeni
pokroku. V AAT jsou vysledky plisobeni psa na ¢lovéka objektivné méfitelné, oproti AAA,
kde se vysledky projevuji spide v pocitech uvolnéni, radosti, odpoginku (GALAJDOVA,

1999).

Aktivity za asistence zvifat lze délit na pasivni, kdy pes se uplatiuje svou pfitomnosti a
aktivni, kdy klient peCuje o psa. Pes je bud trvale pfitomny v Gstavu (rezidentni typ) nebo o

néj klient mize peCovat pfi navstévach (navstévni typ).

Nyni si pfipomeiime nékteré z dalezitych obecnych zasad canisterapie, které

STERCLIOVA (2004) povazuje za zvlast vyznamné:

Fyzicka a psychicka kondice psa je pro canisterapii rozhodujici. Nikdy by pes nemél
pracovat, pokud je jakymkoliv zplsoben oslaben, nebo dokonce nemocny. Canisterapii mlize

dobfe délat jen zdravy pes.
Unava psa by se neméla podcenovat, jelikoZ kazdé onemocnéni ho oslabuje.

Délka préace se psem by se méla pohybovat okolo 2 hodin tydné, pokud jsou navstévy

CastéjSi napr.2x-3x tydné, méla by byt délka prace okolo 30-45min.

Prostor pro odpocinek po canisterapii by mél pes dostat vZdy bezprostiedné po odvedené
praci. STERCLIOVA (2004) uvadi, Ze je nutné psa nepretéZovat praci, jelikoZ by se pFisté
nemusel tésit. VZzdy by mél byt pes se svym majitelem, nikdy by nemél byt nechan pouze
s klientem. Za psa vzdy odpovida jeho majitel. Je vyhodné si béhem vytvareni kontraktu

domluvit pfitomnost odpovédného personalu nebo jiné osoby, ktera méa na starosti klienta.
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2.4 Canisterapie jako komunikacni prostredek

PFitomnost psa mdze mit mnohdy pro lidskou psychiku pozitivné stimulujici efekty. Nyni
se opiram o své zku$enosti, které jsem ziskala béhem canisterapeutickych navstév seniorl
vjejich novych domovech. Pes se pro mnohé z nich stal prostfednikem, pres kterého zacali se
mnou komunikovat a ktery usnadnil pocatecni ostych a nesmélost. BEhem mych navstév se
pes staval CastéjSim tématem k navozovani hovoru mezi obyvateli rezidencniho zafizeni.
Prestoze pes jiz nebyl fyzicky pfitomen, dozvédéla jsem se, Ze klienti o ném hovofili a diky

tomuto prijemnému a odlehdenému tématu si dokazali klienti zpFijemnit svij volny ¢as.

Jak jiz bylo zminéno, canisterapie je pomocna terapie, ktera vyuziva pozitivniho plsobeni
psa ke zlepSeni zdravotniho stavu klienta. Je vhodnou soucasti pro zlepSeni nebo rozvoj
jednotlivych oblasti lidské Einnosti. STERCLIOVA (2004) zdGrazfiuje tyto okruhy rozvoje

jednotlivych schopnosti:

Rozvoj citovych schopnosti:

—>Terapie v mistnosti nebo venku, hlazeni psa, mazleni, tim se uspokojuje potfeba

néznosti.

—>Navozovani komunikace klienta se psem, cilem je sniZit nesmélost a uzavienost a

podpofit spontannost projevi ve vztahu k jinym osobam.

—»-Pokud se jedna o skupinovou terapii, kde je vice psl a vice seniorll, dochazi k

rozvoji komunikace.

—»Klientovi se dostava citova podpora, Ucta nékoho druhého, klientovi vzdy pes

poskytuje pozitivni zpétnou vazbu.

—»Pi poznavani novych véci ve spoleCnosti zvifete odbourdvdme neopodstatnény

strach a klientovu pozornost odvadime od jeho vlastnich obtizi.

Rozvoj rozumovych schopnosti:
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—»Cilenou hrou a pInénim Gkold budime u starého ¢lovéka zajem o uréité aktivity s

cilem zvySovat dobu soustfedéni se na tuto Cinnost.

—» Pozorovanim chovani psa, zkoumanim jeho stavby téla, rozvijime pozorovaci

schopnosti.

—»S pouzivanim rliznych pomdcek, jako jsou napf.mice ¢&i krouzky a zadavanim
rGznych Gkoll klientem psovi, se zlepsuji klientovy komunikaéni dovednosti, rozsifuje

se slovni zasoba a zejmeéna v oblasti logopedie i vyjadfovaci schopnosti.

—»Knacviku sebeovladani klienta Ize vyuZit napfiklad krmeni psa, kdy je tfeba psa

nevyrusovat.

Rozvoj pohybovych schopnosti:

—»Formou rdznych her - jako tfeba hazeni mickd, napodobovani Einnosti psa,
dosahovani vzdalenych mist - zvySujeme u seniora motivaci k pohybu i jejich
pohybové schopnosti, rozvijime hrubou i jemnou motoriku. Hruba motorika je
zajistovana velkymi svalovymi skupinami, tyka se to tedy pohybu celého klientova
téla, pes je vyuzivan napf. k hazeni mice, mic rlizné velikosti a tvrdosti pes aportuje
atd. Oproti tomu jemna motorika zajiStuje aktivitu drobnych svall, aktivitu ruky,
pohybovou aktivitu oblieje. CviCenimi na procviceni jemné motoriky mohou byt
napf. hlazeni psa otevienou dlani, krmeni granulemi rGznych velikosti, lamani piskotd,
vyndavani pamlskl z rlznych druhl krabicek, ¢esani, kartacovani psa, drbani psa,
pripinani obojku a voditka. Podrobnéji se hram se zaclenénim psa u seniorl vénuji

nize, v kapitole Prakticka cviceni a hry se zaclenénim psa pfi praci se seniory.
—»Pohybje podnécovan rehabilitacni praci, nacvikem polohovani a v relaxaci.

Psi vSelékem rozhodné nejsou, ale plsobi pfiznivé na celkovou spokojenost, a tim usnadiuji

Iékarské procedury a oSetfovatelskou péci.
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2.5 Role canisinstruktora

Na Gvod bych rada zdlraznila, Ze v canisterapii pes a pan tvofijeden tym. Znamena to, Ze i
pan musi mit nezbytné predpoklady pro tuto Cinnost. Zakladni je mit socialni citéni, byt
laskavy, trpélivy a schopen empatie VvGci klientdm. Bez téchto kompletnich podminek se

Zéadny, byt’ sebedokonalejs$i pes v canisterapii prosadit podle mého nazoru nemze.

Vychazim ze svych vlastnich, tfiletych zkuSenosti, které jsem ziskala aktivni ucasti pfi
canisterapii v prazskych domovech dlichodcll a z Gvah, které mé v této souvisloti napadaly.
Zpocatku by si mél zajemce o canisterapii, podle mého nazoru, urCit pro svou aktivitu
cilovou skupinu. Zda se chce vénovat praci s détmi, dospélymi, pfipadné se seniory. Zaroven
by si mél uvédomit, Ze pri této praci ma prinaset klientim radost a pohodu, nikoliv ventilovat
své osobni problémy. PFi praci pak je nutné Uzce spolupracovat svedenim i personalem
Ustavu a striktné dodrZovat pokyny zdravotnikl. Prestoze byl jiz davno prokazan pfiznivy vliv
canisterapie na klienty, kazdy Gstav ma jiné podminky pro tyto aktivity. Nékde jsou psi vitani
s otevienou narudi, jinde je tato ¢innost branajesté s nedlivérou, nebo zcela odmitana Ten kdo
se chce canisterapii vénovat by mél byt pfipraven na celozivotni vzdélavani a to formou
rekvalifikaci, kurz a seminafli. Canisterapie je sluzba klientdm. Pracovat Ize formou
dobrovolnictvi, to je v soucasnosti nejrozsifenéjsi podoba. Existuji i sdruzeni kterd nabizeji
socialné zdravotni sluzby vcetné alternativnich metod. Je tam zafazena i canisterapie jako
podplirna, dopliikova, rehabilitaéni metoda. Zasadni je vSak vzdy zachovani lidské distojnosti
i to, Ze poskytovatel musi byt uzivateli (klientovi) partnerem. NejlepSim ukazatelem kvality
této sluzby je pak rozhovor, Ci pisemné vyjadreni klienta. V pfiloze €. 6 uvadim “Vstupni
dotaznik pro zajemce o program psich navstév”, ktery vytvofila Canisterapeuticka spole¢nost
/ roce 1999. Komunikativni formou seznamuje zajemce s programem psich navstév a jeho

nakladnimi pravidly.

Na zavér této podkapitoly bych rada pfipomnéla slova VOLSICKE (2007). ,,Vdobé kdy se
ak trochu ztraci laska mezi lidmi, laska kterou v antice nazyvali agapé, obétava, nesobecka
naha uspokojovat potfeby druhého clovéka, ma canisterapie jako obor nepochybné

udoucnost.
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3 Zivotni obdobi - staFi

3.1 Definice stari

Dle Slovniku socialni prace (MATOUSEK, 2003, str.226-227) je stafi definovano jako
,» VEkové obdobi zacinajici vsoucasné zapadni kulture v 60-65 letech, kdy lidé odchéazeji do
ddchodu. Néktefi z nich pak maji vétsi spotfebu zdravotni péce nebo postupné ztraceji
sobéstatnost. Neplati vSak obecné, Ze kazdy stary Clovék je nemocny, bezmocny, trpi

poruchamipaméti apohybového Ustroji“

Jiny publikace, Velky sociologicky slovnik, vymezuje stafi ve dvou vyznamech: ,,1. jako Cas,
ktery uplynul od zrodu obejktu, nebo 2. jako zavéreCnd etapa Zivota, u Clovék acasto
vymezena jako doba skonceni ekonomické aktivity do smrti, nazyvana téZ tretim vékem “

(Velky sociologicky slovnik, 1996, 5.1218)
Stafi Ize podle PACOVSKEHO (1990) rozdélit na:

Kalendarni, chronologické stafi: je vymezeno dosazenim urcCitého véku, od kterého se

obvykle napadnéji projevuji involuéni zmény.

Biologické stafi: je hypotetické oznaCeni konkrétni miry involucnich zmén (pokled funkéni
zdatnosti, zmény regulaénich a adaptacnich mechanismu), obvykle télesné propojenych se
zménami zplsobenymi témito chorobami, které se vyskytuji s vysokou frekvenci prevazné ve

vysSim véku (napf.ateroskleroza).

Socialni stari: je obdobi vymezené kombinaci nékolika socidlnich zmén, ¢i splnénim urcitého

kritéria - nejCastéji penzionovanim, respektivé véku, v némz vznika narok na odchod do

16



starbniho ddichodu. Socialni stafi je dano zmeénou roli, Zivotniho zplsobu i ekonomické

zajiSténosti. V tomto smyslu je stafi chapano jako socialni udalost.
Mezinarodni zdravotnicka organizace uplatiuje podle KALVANA (1997, s.24) toto Clenéni:

65-74 let - mladi seniofi (dominuje problematika adaptace na pensionovani, volny Ccas,

seberealizace)
75-84 let - stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, specifickd medicinska problematika)
85 a vice - velmi stafi seniofi (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti a zabezpecenosti)

Populace v Ceské republice starne. Z demografického hlediska je proces starnuti populace
jev, vjehoz pribéhu se postupné méni vékova struktura obyvatelstva uréité demografické
jednotky. Zvysuje se podil osob starSich 60-ti aZz 65-ti let a sniZuje se podil osob mladSich 15-
ti let. Kritérium pro oznaceni urcité populace jako starnoucije osmiprocentni, ale i vyssi podil
obyvatel ve véku 65 let a starsich. V CR a v jinych rozvinutych zemi podil osob stardich 60
let roste. Lze nepochybné pozorovat velkou zména v ocCekavané délce Zivota, kterou
pozorujeme za uplynulych dvé sté let. Ta zplsobuje, Ze vice nez polovina lidi v rozvinutém
svété se doziva sedmdesati let a vyse (LOUZEK, 2006).

3.2 Proces starnuti

Jedna se o zéakonity, celoZivotni proces, pficemz je to propces individualni, coZz znamena, Ze
kazdy Clovék starne jinym tempem. Tempo starnuti je dano jednak genetickou vybavou
kaZzdého Clovéka, ale také Zivotnimi podminkami a prostfedim, odlisShym zdravotnim stavem a

Zivotnim prostfedim.
Podle PACOVSKEHO (1990) mUzZe byt stafi:

obvyklé, normalni - tedy takové, kdy zdravotni a funkéni stav seniora, jeho socialni role,

s~

mira zdravotnich obtizi odpovida v dané kultufe jeho vrstevnik(
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Uspésné - zdravotni a funkéni stav je lepsi nez soucasny primér ve sledované populaci
patologické - zdravotni a funk&ni stav je horsi nez u vrstevnik( v populaci

O zplsobu Zivota ve stafi rozhoduje predevsim zdravotni stav a stupen sobéstacnosti. Jak
uvadi HASKOVCOVA (1990) s pfibyvajicim vékem se snizuje pocet lidi, ktefi jsou zdravi.
Tuto skute€nost podpofil KALVAN (1997), kdyZ ve své publikaci Uvod do gérontologie a
geriatrie zminuje odhady, které fikaji, Ze v Sedesati letech se citi zdravymi vice neZz 60%,

kolem 70 -ti let asi 40%, z osmdesatiletych a starSichjiz jen 5%.

Choroby u starSich lidi vykazuji urCité zvIl&Stnosti. Patfi mezi né multimorbidita, tj.soucasny
vyskyt nékolika chorob, zvlasté chronickych. Jinou zvlastnosti chorob ve stéfi je vzajemna
biopsychosocialni propojenost. Ve stafi je kazdé onemocnéni socidlni udalosti a na druhé
strangé primarni zména socialni situace zhor$i zdravotni stav a mlZe vést i k umrti
(SVANCERA, 1993).

Ve stafi pribyva také deprese, ktera roste s vékem a postihuje prevazné zeny. Vyrazné narlista
pocet dokonanych sebevrazd. Mnoho seniorll se uchyluje k sebevrazdé z nejriiznéjsich
ddvod(, vyjmenuji pouze nékteré, které jsou opakovatelné zmifiovany v riznych publikacich.
Ddvody pro ukonéeni Zivota spatfuji seniofi pfedevsim v pocitech bezGtéSnosti, opusténosti,
pfi potizich z rliznych somatickych onemocnéni. Dal$im faktorem, na kterém se shoduje
vétsina autorl pisici o zivoté seniorl, je zkratkovité jednani pfi nahlych zménach socialné
zdravotni situace (Umrtni partnera, odchod do domova dlichodcll), které mize podnitit

sebevrazdu.

Zvlastni vyznam ve stafi maji syndromy sociélni povahy. Jedna se o tzv. institucionalismus,
jospitalismus a azylovy syndrom. Na druhé strané existuji také hyperptotektivni syndromy a
lyndromy z nadmérné péce, které vedou k postupné ztraté sobéstacnosti a ke vzniku zavislosti
HASKOVCOVA 1990).

3.3 Vyznam psa pro starého ¢lovéka

tafi lidé jsou Casto nuceni opustit svij domov a prestéhovat se do néjakého typu socialniho

ifizeni. 1 kdyz je zde o né dobfe postarano po strdnce materidlni a Iékarske, Casto stradaji po
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psychické strance. Jsou nuceni Zit s nékolika cizimi lidmi na pokoji, ztraceji tak soukromi,
Casto nemusi vykonavat zadné bézné denni aktivity, nebot’ v zafizeni to za né udéla personél.

Tak se stava, Ze se z jejich Zivota miZe vytratit radost a smysl.

A pravé zde, se domnivam, mohou pomoc zvifata. Na pfinosny vliv souZiti zvifat se seniory

poukazuje mnoho odbornikd.

Jak uvadi VOJTECHOVSKY (1998) zjistilo se, Ze zvifata navstévujici seniory v zafizenich,
mohou zvysit pocit smyslu Zivota, sniZite pocit opusSténosti, pomoci zlepsit si spoleCenské

kontakty.

Pokud bych se zamyslela nad tim, co za pozitivni zmény mUzZe pfFinést pes starému Clovéku

~oees

- télesnou aktivitu, kterou je nucen Clovék délat pfi prochazkach se psem, pfi jeho
krmeni a hfe s nim

- Casto také majitelé Gtou rdzné publikace o psech, aby se néco nového dozvédéli,
diskutuji s ostatnimi a tim se podnécuje jejich mysleni a komunikace

- citovou podporu, kterou pes poskytuje jen svou fyzickou blizkosti

V tuto chvili si myslim, je dllezité zminit vyzkum, ktery cituje MAHELKA (1997) ve své
knize Socialni funkce a psa a kocky. Popisuje, jak zvifata mohou kladné ovlivnit zdravotni
stav starnoucich lidi. Pfi hlazeni zvifat dochazi k poklesu krevniho tlaku a srdecni €innost se

zklidnuje, tim se navozuje celkovy stav uvolnéni a zklidnéni.

Podle GALAJDOVE (1999) vymezila Lynette Harova &tyfi hlavni oblasti pozitivnich agink(

iomacich zvifat na seniory:

socializujici efekt zvifete jako spoleCnika pro staré lidi, ktefi pfisli o pratelie a rodinné
pfislusniky, zejména, nemaji-li déti nebo zamétsnani, které by je vtahovalo do
spoleCnych aktivit - role psajako zprostfedkovatele a urychlovace navozovani novych
pratelstvi

- zvife jako smysl Zivota pro ty, u kterych se cely Zivot toCil kolem role profesionalni,
manzelské nebo rodicovske, a ktefi tuto roli postupem Casu ztratili
sniZzovani stresu, citova podpora zvifete se stavd vyznamnou pfi kliCovych Zivotnich

ztratach, jako napf. smrt partnera
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- motivacni role zvifecich spolecnikli, pomahajic strym lidem zalenit se do spolesnosti,
dbat o sebe, podnécuji k aktivité napf.oéhem hry (klienti ztraceji ostych a aktivné se
zapojuji do debaty kolem Zivota psd. Casto je zajimaji Gspéchy psid na vystavéch,
zkouskach, tési se na Sténata)

Na druhou stranu si uvédomuji, Ze canisterapie v socidlni praci se seniory, nemusi mit vzdy
pozitivni uCinky. Jednd se o pfipady, kdy kontakt se psem neni pro klienty pfijatelny
z nékolika dlvodd. Jednim z nich m(iZe byt strach ze zvitete, pfedeslé negativni zkuSenosti, Ci
celkové negativni vztah k psim. Jednim z principl canisterapie je také ochrana psa. Tu
nemUze majitel zarucit, pokud by canisterapie byla provadéna s klientem, ktery psovi mize,
byt’ nevédomky a nechténé, ublizit. Dale pes by nemél byt nasazovan v dob& nemoci Ci
podezfeni na nemoc.

3.4 Specifické potreby senior(

Jak uvadi PICHAUD a THAREAUOVA (1998) potfebou se nerozumi pouze néco, co
Clovéku chybi, ale také to, k ¢emu Clovék skrze ni sméfuje. Potfeba je tedy urcita sila, ktera

Clovékem hybe a posunuje ho smérem ke Clovéku, k €innosti €i pfedmétu.

stafi lidé potfebuji v Zivoté uspokojovat vsechny potfeby jako kazdy z nas.Nejsou dllezité
en fyziologické potfeby, ale také potfeby psychologického charakteru. Jak zdlraziiuje
'ICHAUD a THAREAUOVA (1998, s.41) ,,vSechny lidské potfeby tvoFi celek, ktery spojuje

vzickou apsychickou a sociélni stranku Clovéka, jeZjsou od sebe neoddélitelné

Pro ilustraci bych nejdfive vyuZzila pyramidu potfeb, v niz Americky psycholog A.H.
jaslow (in PICHAUD a THAREAUOVA) shrnul zakladni lidské potfeby, ja se je pokusim
»zvést detailnéji na potfeby seniorll. Poté se budu vénovat psychologickym potfebam starého
ovéka, které zddraziiuje VAGNEROVA (2000).
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A.H. Maslow rozclenil tyto potfeby do péti nasledujicich kategorii:
1.stupen: Fyziologické potFeby

Pokud nejsou u starého Clovéka alespori CasteCné uspokojeny tyto potfeby, neni mozné u néj
postupovat k dal$im stupidim potieb. Tyto potieby jsou velmi ddleZité, proto je pfirozené, Ze
jejich uspokojeni vénujeme nejvic Casu. Pro stareho Clovéka z fyziologickych potfeb je
pfedevsim prioritou byt pfijemcem fyzického kontaktu, mit moznost tiSit bolest, byt schopen
dodrzovat hygienu (jako podminka zdravi), pravidelny spanek, dostateCné hodnotna strava

atd.

2.stupen: Potreba bezpeci

Pocit bezpeli potfebuje mit kazdy Clovék, zvlasté pak starsi ¢lovek, pro kterého je maximalné
ddlezité, aby nezazival pocity ohroZeni. Potfebu bezpe¢i mlze stary ¢lovék vnimat v dimenzi
ekonomického zabezpeleni, fyzického bezpeci Ci jako psychické bezpeci. Ekonomické
zajisténi starého Clovéka souvisi sjeho zvySenym strachem z nedostatku prostfedkd, které
mize pramenit ze zkuSenosti svalkou, kdy stfadali jidlo, pfedméty za Ucelem vytvareni
zasob. Potfeba fyzického bezpeCi u stareho Clovéka je vyjadiena predevsSim jeho obavou
z mozného padu. Jelikoz starSi lidé se hife pohybuji, tyto obavy u nich narlistaji. Dobrym
prostfedkem pro snizeni této obavy mohou byt rdzné kompenzacni pomdcky jako jsou
napf.hole. K potfebé psychického bezpeci starSiho Clovéka patfi pfedevsim pocit jistoty, pocit
toho, Ze nejsem ztraceny. K tomuto naplnéni pfispivaji Casove orientaCni body dne, mezi

které patfi jidlo, pravidelny pofad v televizi, pravidelny telefonat s pfitelkyni, s rodinou atd.
3.stupen: Socialni potreby

Clovék ke svému fungovani potfebuje druhé. Jak pravi ROZICKA (2003) ¢lovék vstupuje do
vztah(, patfi k lidskému spolecenstvi, coZ pro néj znamena mit své korfeny, zvyky které ho
spojuji s druhymi. Socialni potfeby zahrnuji potfebu informovanosti, potfebu lasky, potfebu
vyjadiovat se a byt vyslechnut a pfedevsim nélezet k néjaké skuping, byt jejim ¢lenem. Rada
bych se pozastavila nad posledni zmifiovanou potfebou. Jak PESKOVA zmifiuje, ¢lovék je na

rozdil od jinych ZivocCichll vyjimeény predevsim proto, Zze dokaZe uvazovat o pfesahu své
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existence. Z Clovéka délad lidskou bytost predevSim uvédoméni toho, Ze skrze setkani
sdruhym, je sam ksobé Clovék blize. AZ v setkanich sdruhymi lidmi ¢lovék mdze
nahlédnout do svého nitra a porozumét tak svym motiviim a sam sobé. TiZiva situace v Zivoté
starého Clovéka nastava, z hlediska této socialni potfeby, pokud je nucen opustit svoji
pfirozenou skupinu préatel, rodinu a je pfemistén do neznameho prostfedi. Pocit, Ze Clovék
neprislusi k Zadné skupiné (z predeslé odeSel a novou si jeSté nevytvoril) je zvlast bolestivy a

je nelehké se s nim vyrovnat.

4.stupen: Potreba autonomie

Na tuto potfebu vétSino odpovida schopnost rozhodovat se sam za sebe. Soucasti této potfeby

je také potieba uznani, uziteCnosti a vaznosti, kterou by mél stary ¢lovék pocitovat.

5.stupen: Potreba seberealizace, sebenaplnéni

Dat svému Zivotu smysl je vyzvou, otdzkou pro kazdého vjakémkoliv véku. V pokrocilejSim
véku se vSak tato otdzka stava uritym zplsobem zavaznéjsi, jelikoz stary ¢lovék pred sebou
nemé perspektivu mnoha let pro napInéni svych pland a pfedstav. Jak uvadi SPATENKOVA
(2004) zvysena potieba sebenaplnéni byva patrna predevsim u senior, ktefi odchazeji do
ddichodu. Odchod do dlichodu totiz znamena ztratu dosavadniho denniho programu a nalézani

tzv.druhého Zivotniho programu.

Nyni bych se rada vénovala zéakladnim psychickym potfebam, dle VAGNEROVE (2000),
které jsou zménény predevsim zmeénou zplsobu Zivota a s nim spojené ztraty samostatnosti a

soukromi.Jedna se o Ctyfi nasledujici potreby:

a) PotFeba pFimérené stimulace a orientace - Casto byva stary Clovék umistén do
instituce, coz mdZe znamenat méné stimulujici prostfedi.Prostfedi instituci je vZdy typické
velkou organizovanosti a tlakem na dodrzovani pravidel, napf.doby jidla, klidu atd. Aby se
stary Clovék mohl novému prostiedi prizplsobit, je tfeba jej poznat. Starsi lidé byvaji

konzervativni, proto zména pro né mdze byt narocna a nepfijemna. Umisténi do Ustavu omezi
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orientovanost starého clovéka. Na jednu stranu v Ustavu stary Clovék byvadm presycen
kontakty s mnoha dosud cizimi lidmi, na stranu druhou lze Gstavni pobyt chéapat jako formu
specifické socialni izolace.

b) PotFeba citové jistoty a bezpeCi - pokud je stary ¢lovék pFemistén do Gstavniho
zafizeni, ztraci soukromi vlastniho domova, které predstavovalo urcitou jistotu. V tuto chvili
stary ¢lovék mize reagovat riznymi obrannymi mechanismy. Casto dochazi k potvrzovani
vztahu s détmi a vnuky, ti totiz maji predstavovat zbytek socialniho zazemi. Potfeba bezpeci
miZe mit v pokrocilej$im stari trochu jiny obsah, nez méla dfiv. MidZe byt spojovana
s potfebou vazby k nékomu, kdo by toto bezpeci zajistil. Dochazi tak k ambivalentni emocni
situaci, kdy na strané jedné, stary Clovék potfebuje peCovatele, na kterém je zavisly, na strané
druhé vsak k nému mize pocitovat nechut, jelikoZz ho tento vztah stavi do podfizenéjsi
pozice, tedy peCovatele do té dominantnéjsi.
C) Potreba seberealizace - Casto dochazi u starého Clovéka ke ztrdtdm motivace
k riznym aktivitam, které byly dfive samoziejmosti, napf.vareni, Uklid, ale v instituci jaksi
nemaji takovy smysl, kdyZ je vétSinou vse zafizeno. MUZe dojit ke ztraté smysluplnosti
denniho programu. Stafi lidé si nejsou Casto schopni najit jinou aktivitu, kterou by mohli
vykonavat v novém prostfedi, proto je potfeba, aby pracovnik pfisel s rlznorodymi napady a
postiehy, nejenom pouze s klasickou Cetbou a poslouchanim rozhlasu.V tuto chvili se nabizi
pravé cansiterapie jako vhodna forma zpestreni volného Casu senior(, pfi které mlze byt stary
¢lovék obohacen o pfijemné pocity z téchto ,,psich* setkani. Navstéva psa v instituci se mize
stat pro mnohé jeji obyvatele pravidelnou davkou optimismu a zaroven tato setkani mlzZou
zaujmout pevné misto v tydennim programu starého Clovéka. JelikoZ v Ustavnim zafizeni
mohou stafi lidé snadnéji ztracet své kompetence, pfedevsim tim, Ze je prestavaji vyuzivat, je
spoluprace s canisterapeutickym tymem velice pfinosna.

i) PotFeba oteviené budoucnosti - pfichodem do instituce stary Clovék ztraci svou
iosavadni roli a je mu predloZena role obyvatele domova ddchodcl, kterd ma bezpochyby
liz8i socialni status. Tato zména byva definitivni, coz si senior uvédomuje. Soucasti pfichodu
lo institucionalniho zafizeni na sklonku Zivota by mél byt i proces adaptace, ktery ma své
yvojové zakonitosti a kterému se podrobnéji budu vénovat v kapitole Potfeba adaptace na

lovy domov.

ma zaveér této kapitoly o potfebach starého Clovéka bych se s vami rada podélila o postfeh, ke
terému jsem béhem psani této prace a své zkuSenosti s canisterapii dospéla. Jak vyplyva

vySe uvedenych specifickych potfeb starého €lovéka, je potfeba, aby se zorientoval ve svém
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okoli, zjistil, jak to tam chodi, kde jsou jaka pravidla a pravé pes, se stiva mnohdy dobrym a
spolehlivym priivodcem. JelikoZ pes navstévuje pravidelné zafizeni v predem domluvené dny,

umozniuje starému ¢lovéku byt urCitym orientatnim bodem v tydennim harmonogramu.

3.5 Pesv rezidentnich zaFizenich pro seniory

Ustavni péce je uréena tém seniorm, ktefi se nachéazeji v takové Zivotni situace, kdy:

- neni nikdo, kdo by se o né postaral, zejména rodina
stafi lidé potfebuji takovy rozsah pécCe, ktery jim dostupné terénni sluzby nemohou
poskytnout

stafi lidé jsou osamoceni a potfebuji trvalou péci jiné osoby

Jak uvadi JANECKOVA (in MATOUSEK, KOLACKOVA, KODYMOVA, 2005) v CR
existuji tfi typy rezidencni péce, které se lisi rozsahem poskytovanych sluzeb a zplsobem
Uhrady:

1. Domovy-penziony pro ddchodce jsou uréeny pro obyvatele, ktefi jsou zcela zdravi a
sobéstacni. V tomto zafizeni si senior pronajima za uplatu byt, ktery si vybavi
vlastnim zafizenim a mlzZe si objednat nékteré sluzby (prani, nakupy, tklid aj.)

2. Domovy s pecovatelskou sluzbou nabizeji také uZivatellm byty do podnajmu.
V téchto bytech jsou ovSem nabizeny také socialni sluzby. V pracovnich dnech je zde
pfitomna peCovatelskad sluzba, kterd poskytuje pomoc v péfi o domacnost, pomoc
v dennich aktivitach klienta).

3. Domov dichodct je mistem, které nabizi trvalé ubytovani pro seniory. Poskytuje se
zde komplexni péce a ubytovani ob¢andm, ktefi nejsou schopni se sami o sebe

postarat, jsou nesobéstacni.

ro staré lidi umisténé do Ustav(l mohou zvifata znamenat naplnéni jejich neuspokojenych

Dtieb naklonnosti, blizkosti, starostlivosti, radosti a divéry.

vifata usnadfuji zapojeni pfichozich obyvatel do noveho prostfedi. Symptomy maladaptace
hospitalismu jsou pfitomnosti zvifat zmirnény. Obyvatelé se stavaji vyrovnangjSimi

DalivéjSimi. Zvifata také nabizeji smysluplnou €innost v jejich dennim programu, stavaji se
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¢asto tématem rozhovorl. Zvife mlzZe mit i vliv na napjaté vztahy mezi personalem a
obyvateli zafizeni (VOJTECHOVSKY, 1998).

Existuje nékolik moznosti vztahli mezi ¢lovékem a zvifetem v instituci pro seniory:

1 Zvifata pfinesena z plvodnich domov( obyvatel

2. Pes do ustavu pfichazi v ramci navstévniho programu aktivity se psv (canisterapie)
s dobrovolniky, ktefi se touto ¢innosti zabyvaji

3. Pes je na doporuceni lékafe a za GCasti zdravotniho personélu vyuzivan k rehabilitaci
klienta. Postup i vysledky terapie jsou dokumentovany a vyhodnocovany

4. Zvitata pfichazejici do Gstav( s navstévami

5. Pes je ve vlastnictvi zaméstnance Ustavu

6. Pes je ve vlastnictvi Gstavu

1. Zvirata pfinesena z plivodnich domov{ obyvatel

Ve vétsing Ustavl, které jsem navstivila, plati zakaz prinaseni vlastnich zvifat. Pro staré lidi
to byvéa skutecné trauma, kdyZ se musi rozloucit se svym zvifetem a po zbytek jejich Zivota je
trapiva otazka, co se sjejich domaci mi mazli¢ky stalo. Pro ¢lovéka, ktery si mlze vzit své
zvite s sebou, je pfechod do nového domova snazsi. Rychleji se pfizplisobuje, protoZe jeho
soukromi ve vztahu se zvifetem z(stava zachovano.

Pokud se prece jenom dostane starému Clovéku povoleni, aby si mohl pfivést svého
nazlicka do instituce, méla by tomu idedlné predchazet urCitd domluva s pracovniky instituce
ijejimi obyvateli. Méla by byt vyfeSena otazka, kdo se o zvife postara v pfipadé nemoci Ci
mrti majitele, dale otazka spojena s pravidelnymi veterinarnimi kontrolami a oCkovanim.

V jinych zemich je, jako je napf. Velka Britanie, nékteré staty USA Ci Nizozemi byvaji
tatni instituce naklonénéjsi k pfichozim majitellm zvifat. Instituce jsou povinny pfijimat

iajitele i sjejich zvifaty (BUTLER, 2004).

2. Pes do Ustavu pfichazi v ramci navstévniho programu aktivity se psy (canisterapie)

s dobrovolniky, ktefi se touto Cinnosti zabyvaji
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Béhem tohoto programu dobrovolny pracovnik navStévuje seniory se svym psem
v instituci. Psa ma po celou dobu navstévy na starosti jeho majitel, ktery je zodpovédny nejen
za chovéni psa, ale také za jeho Cistotu a dobry zdravotni stav. Person&l domova nem4 za psa
odpovédnost.

Navstéva netrva zpravidla vice nez dvé hodiny, vétSinou vSak okolo hodiny a pil.
Dobrovolnik navstévuje zafizeni vétSinou jedenkrat tydné. Pes neni tedy pretéZzovan.
Navstévy mohou byt provadény individualné nebo skupinové, mohou probihat za nasazeni

jednoho ¢i vice pst.

Béhem navstévy mize byt pes hlazen, krmen, mlZe snim byt polohovano. Vétsinou
dobrovolnik nosi s sebou pamlisky, kterymi mize byt pes krmen. Po odchodu psa z instituce,
se Casto stavd dobrym tématem k hovoru mezi klienty. A diky tomuto tématu se pfes ngj

dostavaji klienti k jinym tématdim jak mezi sebou, tak mezi nimi a personalem.

Jak uvadi VOLSICKA (2007) jednoznagnou vyhodou této formy kontaktu zvifete se
starym CGlovékem v Ustavnim zafizeni je limitovana doba plsobeni psa a velice dobra
schopnost odhadovani reakci psa najednotlivé situace pfi samotné praci s klientem.

Kazdy pes, ktery se zuCastni tohoto programu musi sloZit povinné canisterapeutické
zkousky, ajeho zdravotni stav musi byt ve velice dobrém stavu.

Nejdilezitéjsim faktorem je vtomto programu pravidelnost navstév, nejméné jednou
tydng. Ze zkuSenosti hovofi canisterapeutka a instruktorka VOLSICKA (2007), ktera se

i problematice pravidelnosti vyjadfila takto:

,Casté prerusovani navstévnich programl pFinasi pro obyvatele nelibost a zklamani.
°roto by nemél byt takovy program zavisly pouze na jedné osobé. Je cenné, jedna-li se o
kupiny zodpovédnych instruktorl nebo dobrovolnikl. Je tim zaruceno, Ze alespori jeden

nich dodrzi naplanovany termin

Jako prevence mozného (i kdyZ velmi vzacného) poranéni obyvatele Ustavu se vyplati
avrit preventivné pojisténi. PFi navstévnich programech plati, jakmile psi ztraci zajem pro
i, polohovéani, mél aby se navstéva prerusit, aby se zabranilo rozvoji stresu pro zvife i pro

véka. Pred kazdou navstévou by se méla se zviraty uskutecnit delSi prochdzka, po které
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bude zvife uvolnéné. Pro leZici pacienty jsou zvlasté vhodné drobnéjsi plemena pst, nebot’ je

mohou bréat do ruky a hladit.

Vyhodou tohoto programu je minimalni zatéZ personalu. PéCe a vycvik psa je totiz na
majiteli. Béhem navstévy mize byt personal klidny, protoZe vi, Ze pes je v dobrych rukou.
Program dava milovniklm psl moZnost potésit se ze spolecnosti zvifete, aniz by byli

obtéZovani obyvatele domova, ktefi psy nepreferu;ji.

3. Pes je v Ustavu cilené vyuzivan v ramci ucelené rehabilitace

Testovany pes s prosSkolenym psovodem navstévuje konkrétniho klienta. Za spoluprace se
zdravotnim persondlem, na doporuceni oSetfujiciho rehabilitaéniho lékafe, vyuzZiva psa
k rehabilitaci klienta. Zde je potfeba poznamenat sklientem manipuluje zasadné, pouze
zdravotni personal. Jednotlivé pfipady jsou sledovany, dokumentovany a vyhodnoceny. Pes je
se svym majitelem, ktery o néj peCuje a zpravidla si hradi i vSechny néklady. Tato ¢innost je
¢asové velmi omezena, pro psa narona a pes mdZze pracovat pouze 2-3 hodiny tydné. Tyto
pfipady jsou zatim ojedinélé a vétSinou probihaji v ramci konkrétniho projektu. V Ustavech je

pes velmi kladné pfijiman.
4. Zvitata pFichazejici do Ustav( s navstévami

Také navstévy, které s sebou privadéji zvirata, maji dobry G€inek na obyvatele Gstavl pro
starée lidi. Déti a pfibuzni pfichdzeji v podstaté radéji navsStévovat své prFibuzné v Ustavech,
kdyZ doprovazejici zvife se stava pro vSechny zajimavym tématem rozhovoru. Zvife sice
nenahrazuje mezilidské vztahy, ale lze vysledovat, Ze do znacné miry je dokazi posilit.

Tyto formy kontaktu se zvifaty jsou umoznény navstévam pfedevsSim ve Velké Britanii, Ci

v nékterych statech USA.

5. Pes je ve vlastnictvi zaméstnance Ustavu

Pes neni ubytovan v Ustavu, veSkeré nédklady na vyzivu, peci, vycvik nese majitel. Ten se
také s Ustavem dohodne na podminkach, za kterych miZze testovaného psa do Ustavu vodit a

jaké aktivity se psem zvoli. Zda a jak mu Ustav bude tuto €innost honorovat zaleZi jen na
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vzajemné dohodé (byva to prispévek na krmeni, cestovné a podob). Mnoho nadsencl to déla
jako dobrovolnickou Cinnost, vSechny néklady si hradi sami. Nékdy se stiva, ze uUstav, ktery
ma zajem o aktivity se psem, sim zaméstnance kontaktuje a vysila do rekvalifikaénich kurzd,
kde je zaméstnanec odborné proskolen a pes ziskéa testy. V téchto pfipadech Ustav hradi ¢ast
nebo celou Castku za rekvalifikaci, vZzdy dle pisemné dohody. Pes mé stalého majitele, neni
v Ustavu denné, tudiZz nebyva pretéZzovan, stresovan a pokud uz o sluzbu neni zajem, odpada

slozité rozhodovani kam s nim, v klidu z(stava u svého pdvodniho majitele.

6. Pes ie ve vlastnictvi Ustavu

Zde zélezi na mnoha okolnostech a v8echny musi byt pfed pofizenim psa zodpovédné
posouzeny. Jsou to aspekty ekonomické, pravni, organizacni, zdravotni a jisté se vyskytnou
mnohé dalSi, vzdy podle konkrétni situace. Nedélejme si prosim iluze, ze vSichni budou
napadem, pofidit do Ustavu psa, nadSeni. Prvnim a zadkladnim pfedpokladem vyuZivani psa
v domovech je bezpecénost klientd. Pfes vSechny poznatky o prospésnosti zooterapie a jejim
kladném vlivu na Clovéka, jsou zde silné zakofenéné nazory, Ze zvifata do Ustavu prosté
nepatfi. Personal argumentuje hlavné tim, Ze je to nehygienické, zvifata roznaSeji choroby a
mohou byt pro jejich klienty zdrojem infekce a hlavné je to nepochybné prace navic. Mysleni
lidi se hned tak nezméni. Zatim je rozhodujici, aby v Gstavu byla Uzkostlivé dodrZzovana
Cistota, dokonaléd Cistota bez bakterii. Podlahy jsou nalesténé tak, Ze i zdravy Clovék ma
obavy, aby neuklouzl. Je bez diskuse, Ze zdkonné hygienické normy se musi bezpodminecné
dodrZovat. Do Ustavu vSak miZe mit pFistup jen pes s veterinarnim atestem, naprosto zdravy,
kompletné ockovany a samoziejmeé Cisty. Pokud klienti Ustavu dodrZuji béZnou hygienu (myti
rukou), je nebezpec€i nakazy od psa naprosto nepravdépodobné, naopak to, Ze se pes nakazi od
klienta (kaSel, ryma, chfipka a podob.) je béZné. Klienty s alergii pes nenavstévuje a kontaktu
snimi se pfi praci zdsadné vyhyba. To vSe se musi personalu dostateCné a srozumitelné
vysvétlit.

Kazdy ustav ma samoziejmé jiné podminky, nékde jsou klienti ubytovani po dvou az péti
jsobach na pokoji, tam mize pfitomnost psa vnést mezi klienty vazné neshody. Jinde ma
;azdy Klient vlastni pokoj s prislusenstvim a zde nejsou zadne problémy. Rozhodujici je i
imisténi Gstavu. Skute€né jinak je na tom Ustav umistény na vesnici s rozsahlym pozemkem,
lospodarskymi budovami, velkou zahradou a moznosti véncit psa ve volné pfirodé. VétSinou
e tam i malé hospodéafstvi se zviraty, které klienti bézné navstévuji a jsou proto zvykli na

ézny hluk kolem provozu hospodarstvi (kokrhani kohouta, kdé&kani slepic, beceni ovci i
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Stékani pst). Tam umisténi psa mimo objekt Ustavu, neni Zadny velky problém. Obyvatelé
domova, ktefi nemaji o psa zajem snim nemusi prijit viibec do kontaktu a naopak klienti,
ktefi kontakt vitaji, projevuji vlastni iniciativu k setkdvani se psem. DalSim kladem pak je
fakt, Ze na venkové se personal Ustavu méni pouze zfidka. Souvisi s velkou nezaméstnanosti.

Naprosto odlisna je situace ve méstech, kde je prostor v domovech znalné omezeny a
vedeni se snazi smysluplné vyuzit doslova kazdy centimetr. Tam je trvalé umisténi psa vice,
méné problematické. Pes musi nezbytné mit klidné misto na odpocinek a vyhradit mu vlastni
mistnost pfimo v domove je velmi obtizné. Ani zahrady a dvory nejsou dostatecné velké, aby
umoznovali, stranou provozu, postavit pro psa prostorny kotec, kde by mél klid a nikdo ho
nerusil. Klienti méstskych domovd jsou také zvykli spise na hluk motorovych vozidel z ulice,
nez na Stékani psa a je jedno, Ze pes Stékne pouze vyjimecné. Brzy se zatnou objevovat
stiznosti, Ze je Stékot psa v noci rusi a oni nemohou spat.

DalSi nemaly problém byva pée o psa, ta vyZaduje znalost etologie. Nikdy jsme se
nesetkali stim, Ze by byl zaméstnan Clovek, jehoZ jedinou pracovni naplni v Gstavu by byla
péfe 0 psa. Na to Gstavy v souCasnosti penize nemaji a pfitomnost psa je vSeobecné
pokladana za nadstandard. Bézné je z personalu povéfen jeden Clovék (byva to nadSenec
milujici psy), ktery se o psa stara vedle svych normaélnich, pracovnich povinnosti a je za psa
odpovédny. Je nutno stanovit i ndhradnika, ktery prebira péci o psa, kdyzZ je povérena osoba
mimo Ustav (nemoc, dovolena a ostatni ddvody). Pes pfi praci sklienty v Ustavu musi byt

stdle pod pfimym dohledem povéfené osoby (psovoda), v Zadném pfipadé nesmi volné
pobihat po Ustavu. Ani dopad mezilidskych vztahd v Gstavu se nesmi podcenit. Péce o psaje
Vec narocna, zabere dost Casu a musi byt i pfiméfené ohodnocena. Zde se pak musi po itat i se
zavisti okoli. VétSinou se ostatni personal domniva, Ze povérend osoba upfednostiiuje péci o
psa, tim zanedbava svou préaci i klienty, vénuje se tak svému konicku a jeSté je za to placena.
Tyto konflikty nejsou zdaleka ojedinélé a svymi dlsledky narusuji chod Ustavu a hlavné vztah
personalu ke psu.

V  meéstskych domovech se také bézné setkdvame s tim, Ze se personal Ustavu velmi Casto
néni a tim se mliZe zménit i ndzor na pfitomnost psa v Gstavu. Neustalé stfidani ,,pani¢ki“ ma
ta psa negativni dopad a mlZe to zménit i povahu psa. Nelze ani zcela vylougit napadeni psa

lientem. Mnozi mame je$té v paméti pfipad, ktery vysilala CT. Tam klienti hazeli z oken, na
sa umisténého na dvore, rizné prfedméty, nebot je Udajné rusil. Proto je i opakované
jstovani takto vyuZivaného psa nutné. Pes musi mit néjakou stabilni jistotu, pravidelnost,
evné zadzemi a musi ho mit nékdo rad. Pokud uZ Ustav psa nechce, nebo pes z rliznych

ivodd nemlze dal v Gstavu pobyvat, je nutno predem stanovit, kdo a za jakych podminek se
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psa natrvalo ujme. Naprosto nezpochybnitelné musi byt, zda pes bude pfedan za Ghradu, nebo
bude darovan. V praxi se stava, Ze Ustav poZaduje za psa vysokou Castku, aby se mu alespon
zCasti vratily investice do psa vlozZené. Toje pro zajemce o psa (byva to osoba, ktera se o psa
v Ustavu starala) nerealné a tak nastane problém, kam s nim.

Na tomto misté mé prace bych rada pfipomnéla pdsobeni a ¢innost IAHAIO (International
Association of Human-Animal Interaction Organizations), kterd sdruZuje asociace, které se
zabyvaji vyzkumem na poli interakci mezi ¢lovékem a zvifaty, podporujici myslenky jejich
harmonického souziti a odpovédného vztahu k malym zvitatiim. Byly vydany dva zavazujici
dokumenty, v roce 1995 byla vydana Zenevska deklarace IAHAIO (viz.pfiloha), ktera se
predevsim vénuje odpovédnosti chovatell a vlad v ramci souZiti ¢lovéka se zvifetem. Druhym
dokumentem jsou Smérnice k pomocnym a terapeutickym ¢innostem provadénym za Ucasti
zvitat, které byly vydany vroce 1998, téZ na podporu odpovédného vztahu ke zvifatim i

k lidem, sluzby pfijimajicim.

Americky canisinstruktor a ¢len Delta Society JENNINGS (1999) spatfuje vyhodu
umisténi psa pfimo v Gstavu predevsim v rovnomérnosti pomoci a péce, ktera je klientdim-
obyvateldm poskytnuta. Domniva se, Ze béhem programu psich navstév mizZe dojit
k opomenuti nékterého z klientd, nebo na né& nevybude jednoduSe  prostor a pes
s instruktorem se mu nevénuji. Néktefi klienti toto nasledné mohou vnimat jako bolestné

odmitnuti.

3.5.1 Navazani spoluprace mezi dobrovolnikem pFichazejicim s programem psich

navstév do domova ddchodct

rvnim pfedpokladem pro dspéSnou spolupréci je navazat kontakt svedenim domova a
iSetfujicim personalem. Jako druhy predpoklad bych zdlraznila objasnéni smyslu
lavstévnich programl v domovech. Tyto programy psich navstév v domovech pro seniory si
ekladou za cil vylé¢eni mnohdy celoZivotnich chronickych onemocnéni klientd, ale cht&ji
fispét k jejich psychické pohodé.

poluprace mezi canisinstruktorem a domovem je iniciovana ze strany psovoda, ktery nabizi
Vvé schopnosti a schopnosti svého psa nebo ze strany domova dlichodct, ktery se obrati na

banské sdruzeni, které poskytuje tuto formy psich navstév.
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Jak uvadi VOLSICKA (2003) na zacatku spolupréace byvé vhodné si prostudovat provozni Fad
podrobnosti.

Sama se svym psem mam zku$enost ze dvou domovl dlchodcl. Spolupracovala jsem
s domovem Sue Ryder, ktery zajiStuje zdravotné socialni péci pro téZce zdravotné postizené
seniory v Michli a domovem pro seniory v Donovalské ulici na prazském jiznim méste.

V obou domovech byla moje €innost trochu rozdilna. V Donovalské organizuji navstévy psl
socialni pracovnice pro klienty obvykle shromazdéné ve spole¢enskych prostorach. Navstévy
se vzdy Gcastni nékolik psl, nékolik canisinstruktor(. Pro obyvatele domova je to podle mého
nazoru takova mald spoleCenska udalost, kde se klienti setkavaji nejenom se psy, ale také
sami se sebou a sami mezi sebou navzajem.

V domové Sue Ryder jsem se setkala prevazné s pracujicimi psy na lizkach klientli. Tam
probiha spiSe individualni forma setkavani se psem. Psi se pfi takové spolupraci musi chovat,
vzhledem k vysokému véku, nékdy i tézkému zdravotnimu postizeni klientd, zvIast
ohleduplné, aby pfipadné nerusili na pokoji jiné pacienty, ktefi nemusi mit o canisterapii

zajem.

3.6 Nenahraditelnost fyzického kontaktu v Gstavnim zaFizeni

Pobyt v Ustavnim prostfedi s sebou pro starého Clovéka pfinaSi mnoho rizik. Nebudu zde
hovofit o riziku tzv. hospitalismu ¢i mozné ponorkoveé nemoci, které jsou neméné zavazné,
ale vzhledem k celkovému tématu této prace se zaméfim na vyznamnost fyzického kontaktu
starého Clovéka sjinym zivym tvorem.

Ustavni prostfedi je svym zplsobem sterilni, neosobni, kde jsou vesmés vsechny &innosti
obyvatel naplanovany a kontrolovany personalem. Klient se stykd somezenym pocCtem
spoluobyvatel a personalem, s kterymi komunikuje podle jiz nastavenych pravidel. Personal
téchto Gstavl byva Casto pretizen zabezpeCovanim zékladnich fyzickych potieb, pFipadné
zpracovanim potfebné administrativy klienta (spojené s pobiranim socialnich davek a davek
starobniho a invalidniho dlchodu), Ze nezbyva prostor a ¢as pro uspokojeni psychickych
potfeb starého Clovéka. Nékdy se milze stat, napf. pro zdravotni problémy klienta, hmat

jedingym moznym prostfedkem komunikace pracovnika s klientem.
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Jak pfipomina PICHAUD a THAREAUOVA (1998), v Ustavnim zafizeni je stary Glovék
velice Casto v péci zdravotniho persondlu, ktery se napf. pfi zajisStovani vyzivy, vyluCovani,
hygieny, tiSeni bolesti dotyka klienta mnohdy mechanicky a rutinné. Proto je zcela pfirozené
socidlnimu pracovnikovi, aby projevil klientovi svou Ucast napf. dotykem ruky, ramene apod.
V nasi evropské kultufe, dotyk mize vyjadfovat projeveni blizkosti, dotykem Ize uklidnit Gi
se pokusit o ubezpeceni klienta. JelikoZ se nachazi v prostfedi, které mu neni vlastni, nebo
v kterém sice uz urcitou dobu pobyva, nicméné se neciti prijemné, ¢i mé zdravotni problémy,
je zaroven vriely a G€astny fyzicky kontakt jakymsi projevem lasky, zajmu.

Stary Clovék nejde do instituce rad, pfestoze v urCité etapé svého Zivota musi. Instituce se
miZe stat pro mnohé klienty symbolem pomoci, tak jako symbolem strachu. Jak poukazuje
HASKOVCOVA (1990) je vstup do Ustavniho zafizeni krokem do neznama. Stary ¢lovék
byva pfi pfijeti zpravidla nejisty, rozpacity a dost Casto dezorientovany.Citové situaci mlze
nezvladat, coz se projevuje, apatii, plaCem Ci agresi. Stary clovék, jehoz moznosti adaptace
jsou sniZeny, jak jsem jiz vySe zminila, potfebuje ur€itou pomoc, aby se v Ustavnim zafizeni
zorientoval a byl schopen v co nejvétsi mife samostatné orientace. V tuto chvili je maximalné
pfinosné, pokud pracovnik podpofi klienta napf. pravé povzbuzujicim dotykem ruky,
s navrhem mozného provedeni po zafizeni. Pro starého ¢lovéka byva vétSinou pfinosné,pokud
tento ,,prlvodce“ v roli socialniho pracovnika nabidne doslova ,,pomocnou ruku“. Tento
nenaroény a privétivéjsi vstup mdze byt Gvodem k pozdéjsim snaham o aktivaci klienta, ktera

je provéadéna nejrliznéjsimi psychoterapeutickymi metodami.

HASKOVCOVA (1990) upozorfiuje na faktické i hrozici osaméni starého ¢&lovéka
v Ustavnim zafizeni, kterému lze, podle autorky, systematickou komunikaci s klientem
pfedchazet. Touto komunikaci mysli také na fyzicky kontakt, na ktery byl napf. klient
v minulosti zvykly, nebo ktery mu dlouhodobé chybi, nebo diky kterému by mohl Iépe

zvladat zatéZzové situace, kterym je vystaven.
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3.7 Potreba kvalitni adaptace na novy domov

Adaptace na zménu Zivotniho stylu je proces, ktery probihd u starého Clovéka v nékolika
fazich. Jak zddraziiuje VAGNEROVA (2000), tento priibéh zavisi pfedevdim na motivaci a
postoji starého Clovéka, tedy hlavné na mife dobrovolnosti tohoto rozhodnuti. Pokud
k takovémuto rozhodnuti nevedla vlastni volba, da se predpokladat, Ze postoj seniora bude
silné negativné zabarven.

Proto se nyni zaméfim na dva rlizné procesy adaptace, v prvnim pfipadé se jedna o proces
adaptace na nedobrovolny odchod do domova ddchodcd, v druhém potom o proces adaptace

na dobrovolny odchod do domova ddichodcd.

Proces adaptace na nedobrovolné umisténi do domova ddichodct:

Ma tfi faze, které zaCinaji separovanim starého Clovéka od jeho zdroje jistoty a bezpeci, od
zazemi svého domova.

1.faze se nazyva fazi odporu ajak sam nazev napovida, stafi lidé mohou byt negativisticti,
nepratelsti vici svému okoli. V této fazi stafi lidé hledaji viniky, ktefijim umisténi do Gstavni
péCe zplsobili a své negativni proZzivani obraci Casto v této fazi na personal, na své
spoluobyvatele. V této fazi je potfeba, aby pracovnik chapal chovani nové pfichozich seniorl
jako obrannou reakci na celkové vzniklou situaci. Stafi lidé skute¢né nejsou schopni v této
fazi volit pfimérenéjSiho jednani, proto je tfeba, aby byl pracovnik nejen teoreticky, ale i
empaticky na mozné utocné vypady pfipraven. VétSina nedobrovolné umisténych starych lidi
proZiva tuto situaci jako nespravedlivou a proto zaZziva mnoho frustrujicich emocich.

2.faze byva charakterizovana zoufalstvim a apatii. Do této faze se stary Clovék dostane,
pokud se vyCerpa a zjisti, Ze jeho odpor, ktery vytvarel na zaCatku vstupu do instituce,
nepfinasi zadné vysledky a ktery nikam nevede. Lidé rezignuji a stavaji se lhostejni na déni
kolem sebe. Néktefi obyvatelé domovl dlchodcl vtomto postoji setrvavaji az do konce

svého zivota. Jak PACOVSKY (1990) uvadi stafi lidé ztraceji v zatézovych situacich vli.
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Z tohoto dlvodu miZe dojit u starého Clovéka k smrti z maladaptace, které predchazi
nezvladnuta adaptace na nové prostiedi a zaroven nadmérna zatéz.

3.faze je fazi vytvoreni nové pozitivni vazby. Pro toto obdobi je typické to, Ze se starému
Clovéku podafi navazat novy vztah bud snékym z persondlu nebo snéjakym jinym
obyvatelem domu. V tu chvili dostdva mize sdilet svou situaci s nékym jinym a jeho Zivot
dostava opét smysl. Stary ¢lovék si timto potvrzuje svlj vyznam pro nékoho jiného a prozivat
k nékomu citovy vztah. U starého ¢lovék byva silny vztah k vnoucatdim, presto jejich vztah se
zékonité odchodem seniora do domova dichodcl zméni. Ubyva jim spoleéna zkuSenost,
zazitky, proto se Casto stdva vztah k vnoucdatim vice a vice symbolicky a méné realné

prozivany.

Proces adaptace na dobrovolné umisténi do domova dlchodcd:

Jak pripomina VAGNEROVA (2000) pfestoZze se jedna o dobrovolny pFesun starého
¢lovéka do domova dlchodct mél by byt pracovnik znat sloZitosti tohoto, byt souhlasného

odchodu.

V |.fazi, stary Clovék zaZziva nejistotu a snazi se vytvofit novy stereotyp. Nové prichozi
obyvatel zjistuje informace o pobytu v tomto zafizeni, zaCina se orientovat v fadu, bilancuje a
srovnava, co je nynijinak nez bylo pfedtim. MiZze dojit k somatizaci u starého ¢lovéka, mdze
mit jiné predstavy, které mohou byt vzdalené realité domova. Je proto velice dilezité, aby
pracovnik byl zpogatku pobytu pro starého ¢lovéka priivodcem.

V 2.fazi dochézi k aspéSnému zvladnuti adaptace, tedy k pfijeti nového Zivotniho stylu.
Stary ¢lovék se po urcité dobé smifuje se ztratou svého dosavadniho zazemi, se zménou své
role a postupné si vytvafi nové socialni kontakty. Kvalita téchto kontakt(l v budoucnu
spolur€uje kvalitu jeho Zivota v zafizeni. Je na misté v8ak nyni poznamenat, Ze k tomu, aby se
Stary ¢lovék plné identifikoval s instituci a povazoval ji za svilj domov, dochazi velmi zfidka.
Plati, pokud stary Clovék je schopné zvladnout proces adaptace, byva v zafizeni mnohem
ipokojenéjsi, nez ten, kterému chybi kompetence k tomu zvladnout adaptacni proces.

Jak pfipomind PICHAUD a THAREAUOVA (1998) spokojengjsi byvaji ti, kterym
meéna pfinesla néco pozitivniho a neznamenala pouze ztratu a zhorSeni jejich situace.
JANECKOVA (in MATOUSEK, KOLACKOVA, KODYMOVA, 2005) zdiraziuje, Ze

valitnimu procesu adaptace by mélo predchazet obdobi pfiprav na vstup do domova
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ddchodcld. Tato autorka poklada pfipravnou fazi samotného adaptacniho procesu za velice

ddlezitou, dokonce nezbytnou pro klientovu adaptaci.

Soucasti planovani pfichodu starého Clovéka do instituce je sociélni Setfeni v misté jeho
bydlisté, kontakt se zdravotnickym zafizenim, které midze byt zdrojem dlleZitych informaci o
zdravotnim stavu klienta. Dal$im ddlezitym faktorem pro co nejvice bezproblémovy vstup
klienta do instituce je skuteCnost, seznameni klienta se zafizenim pfed jeho samotnym
umisténim. PFechod téZz usnadni zachované dosavadni socidlni vazby z prostfedi, ze kterého

senior prichazi.

Socialni pracovnik je odpovédny za proces adaptace, mlzZe byt ztéZejni osobou, ktera cely
proces koordinuje. Profesional je zodpovédny za proces, nikoliv za samotny vysledek
procesu, jak podotykd HLAVENKA (2004). Proto je dllezité, aby na pocatku klient dostal
svého klicového pracovnika, kterd mu bude nejblize a o které bude védét, Ze se na ni mlze

obratit, zejména zpocatku.

JANECKOVA (in MATOUSEK, KOLACKOVA, KODYMOVA, 2005) popisuje
ddlezitost vzniku adaptaéniho planu na pocatku pobytu klienta v domové dlchodcd.
Adaptacni plan ma napomoci vSem pecujicim o klienta k tomu, aby zvladl naro€nost celé
situace, ktera je zplsobenajeho odchodem z dosavadniho domova. Cely adaptacni proces ma
prokazatelné lepsSi vysledky, pokud je podporovan rodinou klienta, jeho prateli ¢i sousedy
zjeho pdvodniho bydlisté. Pokud lidé z klientova okoli pfinasi ssebou informace,

vzpominky, mohou tak napomoci Uspésnému propojeni toho, co bylo s tim, co je nyni.

Podle JANECKOVE ( in MATOUSEK, KOLACKOVA, KODYMOVA, 2005) vychazi
individualni plan péce, ktery zahrnuje i adaptatni proces, ze zhodnoceni fyzického a

iusevniho stavu klienta, odhadu jeho sobéstacnosti a posouzeni potfeb.

Psychiatr KALINA (1998) shrnuje problematiku adaptace starého ¢lovéka na nové, Ustavni
)rosttedi takto: ,pFechod starého Clovéka do Ustavnipéce znamena vyrazné postizeni ve vSech
limenzich jeho dosavadniho Zivota.jsou naruSeny meziosobni vztahy, méni se

ebehodnoceni“
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Odejit do ustavni péce znamend tedy odejit nékam, odkud pfipadné navraty nejsou realné.
Neni tedy podivujici, kdyZ na nové pfichozi obyvatele Ustav(i pada hrdiza. Ne nadarmo je
mnohymi starymi lidmi nazyvan domov dlichodct ,,koneéna“. Ze starého ¢lovéka se v Ustavu
stdva obyvatel, pfijemce sluzby, ktery se musi se svou novou roli vyrovnavat. Proto je
nezbytné, aby se pfichozimu Clovéku do Ustavniho zafizeni vénovala patfiné a pFeden

promyslena pozornost.

S adaptaci Clovéka na nové Ustavni prostfedi souvisi kvalita prace se starym Clovékem,
zvlasté u lezicich jedincl, je Casto neustalym bilancovanim mezi pocity litosti, soucitu,
ochranitelstvi, ale i pocitd agrese, viny, bezmoci, nedostate¢nosti a selhani. Tyto pocity se
vzajemné misi a vétSinou se cyklicky opakuji. Soucit vybizi pecovatele k pomoci, ta mlzZe byt
i presto nedostate¢na a navic ji mdze stary ¢lovék vyZadovat stale ¢astéji, aniz by pecovatel
dostal pozitivni zpétnou vazbu ve formé usmévu Ci ocCividne ulevy. To pochopitelné
vycerpava, mohou se objevit pocity agrese, nékdy dokonce dojde kjejimu vybiti, pak ale
nasleduji pocity viny a selhani. Strach, Ze by mohl nastat konec pak opét vede k pocitdim
litosti a soucitu se starym, nemocnym a trpicim ¢lovékem. Z tohoto dlivodu mUzZe snadno
dochazet k syndromu vyhoreni u zaméstnancd téch instituci, jez maji v péci staré lidi. Stejné
tak i u rodinnych pfislusnikd. Bilancovanije pak snahou o nalezeni miry, ktera by dokazala
stabilizovat socialni pracovniky a rodinné pfislusniky starajici se o starého Clovéka. Idealem
je samoziejmé rovnovaha, ve které si peCujici udrzi vlastni hranice i pfi podavani kvalitniho

vykonu.

3.8 Popis pobytu seniord v domové dlichodcl

Néasledné uvadim velmi stru¢ny néstin soucasne situace obyvatel Zijicich v domové
ddchodcl tak, jak vyplynulo z moji spoluprace se seniory v DD Donovalska pfi navstévnich
programech se psy:

Vétsina seniorll se zde ocitla nedobrovolné nebo na zakladé racionalné vytvoreného
zavéru, ktery vzeSel ze stejné nedobrovolnych okolnosti, nebot je vysledkem tlaku Zivota
samého - stafi. Jak jsem jiz vySe zminila, stary ¢lovék se musi vyrovnavat hned s nékolika
skute¢nostmi najednou. Opustil domov, kde stravil vétSinu Zivota, opustil své sousedy a mista

lobfe znama. Takovéto zmény jsou téZké snad pro kaZzdého a pro starSiho Clovéka o to vice.
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Vyrovnava se s postupujici involuci, kterd ho nejvice omezuje po strance télesné, trpi
nejriznéj$imi nemocemi a bolestmi, jak bylo zminéno vySe. Zejména jiZz popsana ztrata
domova a zndmého socialniho okoli je velkou zatéZzi na psychiku seniorli. Ddchodce neni
pfedem cilené informovan, pfipravovan, ani jeho rodina. Vétsinou chybi Uvodni predstaveni a
uvitani do DD, chybi pomoc pfi navazovani kontaktd s ostatnimi obyvateli a to i presto, Ze je
zde patrny fenomén izolace vedouci k rychlejSimu chatrani fyzického i psychického stavu
seniorll. | zdravi jedinci jsou nuceni se zapojit do rigidniho rezimu DD a pfijimat sluzby, které
by jinak mohli zastavat sami a jez jsou dllezitym prvkem napomahajicim pfijeti DD za svdj
domov. To, jak se kdo snovym domovem vyrovnava je opét velice individudlni. Nékdo si
zvykne “snadno”, najde i nové znamé a pfijme rezim instituce za svdj. Jsou lidé, ktefi si
zvykaji jen velice téZko a musi bojovat spocity samoty, strachu, pfipadaji si odloZeni,
zbytedni a védomi toho, Ze domov dlchodcl je jejich domovem poslednim, jim pfipomene
blizkost smrti ajeji neodvratnost. Proto je dilezity vstficny pFistup personalu k jednotlivym
dosazeno spoluprace. Z tohoto ddvodu mdze byt komunikace s dobrovolniky a jejich psy

podnétna a sjeho prispénim lze tfeba i planovat individudIni program aktivita podpory.

Jak jsem jiz vySe uvedla, komplexni sluzby instituce jsou poskytovany plosngé, a tak
kromé téch, ktefije vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potfebuji je uZivaji i ti, ktefi by se
0 sebe mohli postarat sami. Mam tim na mysli domaci €innosti jako je Uklid a vafeni nebo
prani. Cinnosti, které byly pro mnohé jedinou néplni dne. Lidé, ktefi jsou svou povahou
pasivni, tak mohou upadnout do apatie a deprese, coz miZze mit destruktivni nasledky. Avsak
ani ti, ktefi byli béhem svého Zivota aktivni nejsou chranéni od tohoto rozpoloZeni, nebot’ se
nejsou schopni vyrovnat s omezenymi moznostmi a ubyvajicimi silami. Jak se Clovék se
stafim vyrovnavaje tedy do jisté miry zavislé na osobnostnim ladéni v priibéhu Zivota, v jeho
stylu a pFistupu k nému.

Starnuti je nepochybné proces velmi sloZity, jehoZz zvladnuti si Zddd mnoho sil, pFiprav
a podbory, které se starému Clovéku v instituci nedostava, spiSe naopak. A proto jakékoliv

podpora, napf.v podobé psich navstév je podle mého nazoru, pfinosna.
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3.9 Pro¢ by mél socialni pracovnik podporovat canisterapii pri své praci
se seniory

Jak HALLEYOVA (2004) poukazuje, canisterapie mlze ovlivnit stav klientd po cévnich
mozkovych pfihodach, klientll trpicich roztrousenou sklerézou &i Parkinsonovou nemoci.
Vsechna zminovana onemocnéni mohou vést k invalidité a podstatnému zhor3eni kvality
Zivota. Takto nemocni lidé mivaji problémy se zafazenim do spolecnosti. Vitany byvaji
jakekoliv 1éCebné intervence, které vedou ke zlepSeni jejich stav. Mezi tyto postupy mohou
byt zafazeny i terapeutické programy se psy, které doplfiuji medikamentdzni a rehabilitacni

1éCbu.

Socialni pracovnik pfi praci se starym ¢lovékem v instituci miZe uvitat podporu a pomoc,
ktera prichazi ze strany dobrovolnika se psem. Socialni pracovnik byva ¢asto koordinatorem a
konzultant aktivit starého Clovéka, které mu zafizeni nabizi. Je vjeho zajmu, nabidnout

starému ¢lovéka co nejvétsi spektrum aktivit, které by zkvalitnily klientdv Zivot v instituci.

V  Ustavnim zafizeni byva klientdm poskytovana pfemira pece, ktera, jak znamo,
demotivuje a dava zaniknout predevsim sebeobsluznym navykdm. Z tohoto hlediska, je
Zadouci, aby klient udrzoval aktivitu smérem k vnéjSimu prostfedi, ¢imz bude nucen si
obstarat zakladni sebeobsluzné dkony. Pes v tomto smyslu mliZe byt ndpomocen jako tvor, na
jehoz navstévu se stary Clovék pfipravi. Mnohdy se navstéva psa pro starého Clovéka stava
spoleCenskou udalosti dne, tydne, Casto je klient natéseny a nedoCkavy dalSiho prichodu psa.
Tato psychicka aktivita, ktera vliv na celkovou psychiku klienta v Ustavu, najeho naladéni se
najiné, nez domaci prostfedi. Spoluprace s takovymto klientem je pro socidlniho pracovnika

odlisna nez spoluprace s nekomunikativnim a v8e odmitajicim klientem.

Tzv. polohovéni se psem je nejcastéjSi forma canisterapie, kterou terapeuti se seniory

v domovech dlchodcl délaji.

Pro spravny a uZzitecny pribéh této formy canisterapie je dilezité, aby byla jiz navozena

ddvéra seniora ke psovi. Proto se velmi Casto zahajuje tato terapie za pfitomnosti socialniho
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pracovnika, ktery klienta zn4. Pro UspéSné polohovani je zapottebi zabezpecit klid a dostatek

casu.

Doba, za kterou se senior adaptuje na novou formu terapie, je individualni. Nez dojde k
celkovému prozitku a uvolnéni, klient si potfebuje zvyknout na nové okolnosti, za kterych
zazZivajiné pocity nez obvykle. Nékdy se efekt polohovani ukéze po nékolika pokusech, jindy

ujiného klienta tfeba az za pal roku.

V  praxi je pes a senior polohovan dobrovolnikem tak, aby mohli setrvavat v pfirozené a
pohodIné poloze po vymezenou dobu relaxace. Senior lezi vétSinou na boku. Mezi vhodné
polohy lze zafadit takové, v kterych je pes napolohovan na oblast seniorovy bederni a hrudni
patefe ze zadové strany, poté na oblast hrudniho koSe. Dale je vhodne polohovani psa v zadni

¢asti mirné pokrcéenych kolennich kloubd v kontaktu se zadni stranou stehen a lytek.

Klient si na psa mlzZe poloZit nohy &i ruce, vnimat jeho dech a teplo, ¢imZ dochazi
k prohfivani a postupnému uvolfiovani spastickych svali kondetin pred naslednou
rehabilitaci. Psi pomahaji k navozeni klidu, uvolnéni, k prohfati ditéte (psi maji teplotu okolo
38,5 C). Jak CRAWFORDOVA a POMERIENKOVA (2003) zdiiraziiuji, pes na seniora
pUsobi uvolnéng, dochazi k prijemné a hluboké relaxaci a uvolnény senior je pak pfipraven
k dalSim Cinnostem. V tento okamzik pfichazi napf.fyzioterapeutka, ktera s klientem cviCi

rGizné cviky, které jindy zvladnou jen obtizné, nebo ho masiruje.

Néktefi klienti byvaji spasticti, pfi polohovani se jim uvolni svaly, dostanou se z krece,
mohou si pak procvi¢ovat jemnou a hrubou motoriku napf. hlazenim srsti, zvedanim usi,

chytanim ocasu, tlapek, jazyka, a dalSich €asti psiho téla.

Neéktefi klienti vlivem rliznych nemoci byvaji slepi, nebo maji o¢ni vady a pro takovéto
klienty je hmatovy vjem velmi dllezity. Tyto klienti velmi citlivé vnimaji kontakt se Zivym
tvorem. Na jejich psychiku ma podle mého nézoru i vliv to, Ze dostavaji pravidelné svou porci

pozornosti, kteraje urCena pouze jim.

Obvykle jedna polohovaci jednotka trvd cca 10-15min, podle individudlnich potfeb a

naladéni klienta.

Polohovani pst u konkrétnich pacientd a diagnos je individualni a musi byt vidy

konzultovano s Iékafem.
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V praxi se zaCina privitanim feny, klient ji hladi, mluvi na ni a psovod pfipravi fené
podloZky pro polohovani. Jak klient, tak fena se musi pfi canisterapii citit uvolnéné, lezZet
pfirozené a naprosto pohodIné.

Klient lezi na boku, nohy jsou pokrceny, hlava podlozena polstari. Fena lezi na vyssi,
mékké podloZce aje napolohovana zady na oblast hrudni a panevni patefe klientky, ze zadové
strany. Fena tak dokonale opisuje patef klientky a dochazi k prohtati zkracenych sval(l kolem
patefe, jejich Castecnému uvolnéni a tim i zmirnéni bolesti.

DalSi vhodna poloha je téZz na boku, nohy pokréeny. Klient si vezme, zady k sobé
obracenou fenu do naruci, pfimackne ji k sobé a sama si poklada hlavu na fenu tak, jak ji to
nejlépe vyhovuje. Nékdy voli i polohu kdy hrudnikem a hlavou leZi ¢astecné na fené. Zde se
da predpokladat kladny vliv na hladké svalova vldkna v oblasti bficha ( Zlu€niku,tenkého i
tlustého stfeva, mocovych cest) a pozitivni efekt byl prokazan i u srdecnich arytmii.

Déle volime polohu kdy klient lezi na zadech, nohy jsou pokrceny. Fena je polohovana
v zadni Casti mirné pokréenych kolennich kloubll a je v kontaktu se zadni stranou stehen a
Iytek. Zde dochazi k prohfati a uvolnéni koncetin.

V kaZzdé poloze lezi klient s fenou nejméné 10 minut. Po ukonceni canisterapie klient
zlistava chvili lezet prikryty teplou dekou. Nasledné si pohraje s fenou a rozlouci se s ni
pamlsky. Vénuje se pak pfedepsanym rehabilitaénim cvik(m.

Pacient, ktery napf. trpi i ndhlou fluktuaci stavu, kdy pfechod od relativné dobré hybnosti
k tézké parkinsonské ztuhlosti nastdva témér okamzité, pacient(-ka) sam to nazyva krizi. |
pribéh této t&zké krize ovlivni pfitomnost feny. Pacient drzi fenu v narudi, krize se dle ného
projevuje mirnéji a zajimavé je, Ze fenaji v dobé krize odmita opustit, nékdy se dokonce zd4,

Ze oba v klidu usinaji.

Klient popisuje své pocity pfi canisterapii jako celkové zklidnéni, pocit bezpeci aZ Stésti,
prijemné prohtati organismu, uvolnéni vnitfiniho napéti, docasné zlepSeni hybnosti (mlze

narovnat ohnuta zada) i vyslovnosti a tim i moznost lepsi komunikace s okolim.

Canisterapie, jako pomocnéa terapie zafazena do komplexni terapie, mize svym dilem
prispét ke zlep$eni celkového zdravotniho stavu pacientl (napf.s Parkinsonovou chorobou) ve

smyslu kladného ovlivnéni stavu hybného systému, psychického stavu a socialnich kontaktd.

Béhem jedné polohovaci jednotky se vystfidaji jednotlivé polohy, nékdy vsak klient rad

;etrva vjedné znich. Je potfeba davat klientovi dostatek Casu na proziti nové polohy.
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Odhalené Césti terapeutka béhem polohovani zakryva pro zachovani tepelného komfortu.
Casto terapeutka vede ruku klienta po srsti psa, &i ji pfidrzi na teplych mistech nebo na
mistech, kde lze dobfe vnimat tep Ci dech psa.

Kromé jiz vySe zminénych prfinosl polohovani prinasi klientovi dale:

a) Zmirnéni patologickeho postavenijazyka.

b) Oziveni mimiky

c) ZvySeni citlivosti

d) Prohloubeni dychani (synchronizace se psem) atim i k lepSimu prokrveni.

e) Prijmutijiné polohy, kterou bézné jinak odmita

Pokud se klientovi libi olizovani od psa, dobrovolnik toho vyuzivajednak jako doplnék pfi
polohovéni (olizovani zejména oblicejové oblasti a hornich koncetin) a pak pfi odménovani
psti granulemi (vylizovani z uzaviené dlané ¢i poklani na réizna mista na téle). Teply, vlhky a
jemné hruby jazyk psa je ,,masazni pomdckou“, ktera ma velmi pozitivni vliv na svalovy

tonus (uvoliovani spastickych rukou a aktivace svalstva v oblicejové oblasti).

Na zavér teto kapitoly bych rédda zminila skuteCnost, Ze polohovani pro psa je velmi
iarocné. PTi polohovani se uplatni hlavné ti psi, ktefi jsou vyrazné klidni, méni polohy dle
tokyn( a sebemensi drazdivy podnét od klientd je nepfekvapi. Po celou dobu polohovani pes
ausi vydrzet klidné leZet, nechat si doteky od klient(l libit. Po polohovani se pes potiebuje

oradné probéhnout. O Unaveé psa svédci ito, Ze po canisterapii celé odpoledne prospi.

Psi se mohou stat dobrymipomocniky pfi praci socialniho pracovnika. V nasledujici
ibulce jsem se snazila uvést prehledné jednotlivé vySe zmifované charakteristické
-oblémové okruhy instituci pro staré lidi a mozné pfiznive ovlivnéni pfitomnosti navstévnich
1 Nejde o teoretické Gvahy, ale o zkuSenosti ziskané béhem navstévnich programi

rozmezi tfi let ve dvou domovech ddchodcu v Praze.
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Charakteristické problemy

Organizace domovd( dlichodcl je
orientovana na Udrzbu a chod zafizeni. Silné
omezuje soukromy zivot jednotlivych
obyvatel.

V Ustavech prevlada pocit ztraty uZitecnosti
a Zivota bez dalSiho smyslu. Lidé Ziji ze dne

na den a bez cile.

Prostredi instituce nabizi vétSinou malou
miru seberealizace. Obyvatelé postradaji
moznost ziskat od svého okoli lasku a
respekt.

V (stavu postradaji obyvatelé taktilni

podnéty a moznost vyjadfovat néhu.

Stary ¢lovék se stydi za své stafi a za svij

vzhled.

Vztahy mezi obyvateli Gstavl a personalem

byvaji Casto napjaté.

Vliv navstévnich pst
Pes usnadiuje navazani osobniho vztahu a
tim rozsi¥i obyvatelim oblast soukromi a

intimity.

Psi dokazi zménit smér pohledu

z pfitomnosti na budoucnost. Den neni
dobou mezi vstavanim a ulehanim do
postele. Cas jde dopfedu, misto aby byl
prozivan jen ve vzpominkach na minulost.
Psi jsou Zivé bytosti, ukazuji bezprostredné
svoji naklonost, télesné a psychické neduhy

obyvatell zvifatim nevadi.

Zvite nemizZe nahradit lidské vztahy,ale
télesnym kontaktem se zvifetem mUze byt
potfeba néznosti nahrazena a uspokojivé
prozita.

Ve styku Clovéka se zvifetem plati jiné
hodnoty. Pes nedéla zadné rozdily mladim a
stafim, ani mezi krasou a osklivosti.
Spolecné radost a spolecny smich

v pfitomnosti zvifat uvolfuji napjaté vztahy

a utuzuji vzajemneé vazby.
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3.10 Canisterapie jako socialni pomoc Ci prostor pro duSevni
odpocCinek

Kdyz se télesny a duSevni stav zhorSuje, zbyva ¢lovéku posledni dimenze. Jde o dimenzi
duchovni, jak ji nazyva V.E.Frankl. Ta zlstava pres veskeré omezeni téla a duSe svobodna.
Pokud se Clovéku v etapé stari podafi rozvinout tuto ,dispozici*, dochazi k integraci svého
Zivota, knéCemu, co Erikson popisuje jako gerotranscendenci. Tento posun v nazirani je
doprovézen klidnym stavem mysli a vzestupem Zivotni spokojenosti. Stary Clovék, jenz
dokazal ucinit tento ,,skok*, mlZe byt prdvem povaZovan za ,ideal stari“. Jeho Zivot se dal

ubird smysluplnou cestou smérem ke zrani a moudrosti.

Ja se v této praci zmifuji spiSe o starych lidech, ktefi tohoto stadia nedosahli nebo jesté
nedosahli. Je nutno dodat, ze se setkdvam se starymi lidmi, ktefi vékem spadaji do kategorie
kmetstvi a ¢asto navic trpi rliznymi nemocemi. SpiSe neZli gerotranscendenci mohu pozorovat
opacnou tendenci. Tendenci navratu ke konci na zaCatek. Postupné je dokonce mozné u
nékterych z nich pozorovat charakteristické rysy pro vyvojova obdobi détstvi. AvSak chybi
zde ony prvky, jez jsou motorem k vyvoji jedince. Stary ¢lovék pak jakoby naopak klesal na
stale niZ8i vyvojovou Uroven. Tak jako kdysi bezmocny pfiSel na svét z néj také odchazi. Jeho
Zivot byl slozitou cestou na horu, na jejimz vrcholu neni mozné se udrzet po celou dobu.

Nékdy sejde zase téZce a s odporem dold, jindy ¢lovék lehce sklouzne.

K psychické pohodé a integraci Zivota starého ¢lovéka miZze pfispét canisterapie, ktera
usnadiiuje pfijmuti zmén v Zivoté seniora. V klidném stavu mysli a spokojenosti mliZze stary
Clovék lehCeji nahlizet na svij Zivot, ktery diky této zdravé optice vnimani, hodnoti jako

prozity celek aje si védom, s vice ¢i méné vydafenymi ¢astmi.

Casto nevime, jaky mame ke starému €lovéku zaujmout postoj. Nékdy ve snaze
navratit mu hodnotu a ukédzat zajem sami sklouzneme a mluvime s nim spiSe jako s ditétem
nez s dospélym clovékem. Tim mu nechténé bereme hodnotu stejné jako ostatni. Stary ¢lovék

bud’ vzdoruje nebo zjisti, ze pozice malého ditéte je leckdy vyhodnéjsi. Velice vhodnou
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pomoci pro uvédomovani si respektujicino postoje ke starému Clovéku je pfitomnost psa.

Béhem navstév musi dobrovolnik maximalné respektovat prani a vili klienta.
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4Specifické aspekty canisterapie na nasem uUzemi

4.1 Uskali pravni problematiky pfi provozovani canisterapie

Canisterapie jako takova neni v naSem pravnim fadu doposud Zadnym zplsobem upravena
a legislativné fe$ena. Dle platnych pravnich predpist Ceské republiky se nejedna ani o
néktery z typl terapie ani o néktery z typl Ci zplsobl zdravotni péce, tak jak jsou uvedeny
v zékoné o zdravi o péci lidu ¢. 20/1966 Sh.

Touto problematikou se zabyva KLIKOVA, pdsobici na Pravnické fakulté Masarykovy
univerzity v Brné. Domniva se, Ze canisterapii nelze v pravnim fadu CR nikam zafadit,
jelikoZ v ném neni definovan pojem specialni terapie. UvaZuje timto smérem:“Pokud bychom
chtéli tuto terapii teoreticky podradit pod néktery z pojm( zdravotnipéce, musime si vymezit
CO Se povazuje za zdravotnipéci

fak uvadi zakon €. 20/1966 Shb., o pécCi o zdravi lidu zdravotni péce zahrnuje mimo jiné:
»zdravotni vychovu obyvatelstva

»Cinnosti na Useku hygieny a boje proti pfenosnym nemocem
»léCebné preventivni péci

»zachrannou sluzbu

plazenskou péci

plékarenskou peci

*posudkovou Cinnost

Z tohoto vycCtu je patrné, Ze lze jednoznacné vyloucit Iékarenskou péci, posudkovou
nnost, zachranou sluzbu, Cinnosti na Useku hygieny a boje proti pfenosnym nemocem,
roven i léCebné preventivni Cinnost. Jediné pod zdravotni vychovu obyvatelstva Ize podfadit

nisterapii. Poskytovatelem zdravotni vychovy obyvatelstva, jak Fika zakon ¢. 20/1966 Sbh.o
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péci o zdravi lidu v ustanoveni § 14, mlzZe byt zdravotnicky personal ve spolupraci s rodinou,
Skolou a obCanskymi sdruZzenimi. Canisterapii se vénuji obCanska sdruzeni, ale v tomto pojeti
zakona se jedna pouze o vychovu, coZ pravdépodobné neodpovidad obecnym definicim a

vykladdim canisterapie.

MozZnosti vykonu canisterapie v CR stanovi Zivnostensky zakon, ale pouze pokud by
canisterapie méla byt vykonavana za UCelem dosaZeni zisku. Pokud je cansiterapie
vykonavéana dobrovolné, jedna se o Cinnost obCanského sdruzeni dle zakona o sdruZovani
ob&an( ¢.83/1990 Sh.

Problematice pravnich aspekt(i canisterapie se vénuje dlouhodob& LACINOVA, ktera

spolu se svymi kolegy usiluje o zakomponovani definice canisterapie do pravniho Fadu CR.

Domnivam se,Ze zafazeni canisterapie mezi uznavané typy zdravotni pée a mezi typy

zdravotni terapie by prispélo k feSeni této problematiky.

4.2 Eticky kodex canisterapeut(

Kazdy poméhajici pracovnik by se ve své praci mél mit moznost opfit se o eticka pravidla
laného oboru €i souhrn norem, ktery je danou odbornou vefejnosti respektovan. Socialni
iracovnici disponuji takovymto kodexem, lidé, ktefi jako dobrovolnici vstupuji do institucich
programem psich navitév v CR, nikoli. V nékterych ob&anskych sdruZenich zabyvajici se
rogramem psich navstév existuje zakladni ,,Desatero pro dobrovolniky“,ale je formulovano
elice jednoduse a prozaicky.

Domnivam se, Ze by eticka pravidla pro tuto ¢innost mohla byt rozpracovangjsi, proto jsem
5v této kapitole zaméfila na jejich podrobnéjsi vymezeni. Vychazim z materidlu obCanského
Iruzeni Senior Canisterapie ,,Desatero pro canisterapeuta” (2003). Jelikoz neexistuje zadny
icky kodex pro dobrovolniky navstévujici instituce se svymi psy, pokusila jsem se o jeho

/tvoreni takto:
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Obecné zasady

O Povinnosti dobrovolnikaje poskytovat kvalifikované a zodpovédné navstévni program.

O Dobrovolnik dodrzuje zakony a vyhlasky, které vyplyvaji zpodepsani Smlouvé o
dobrovolnictvi, dale potom z pfFislusnosti k ob¢anskému sdruzeni, které mu udélilo opravnéni
vykonévat navstévni programy.

0O Dobrovolnik, respektuje vék, narodnost, viru, barvu pleti, politické presvédceni, sociélni
statut, pohlavi a sexualni orientaci klienta.

O Dobrovolnik respektuje prava a lidskou dlstojnost vsech jedincd.

O Dobrovolnik nese odpovédnost za kvalitu programu a za rozhodnuti, kterd vném.

s védomim klienta ucinil.

Priibéh navstévniho programu

O Dobrovolnik, po konzultaci s rehabilitatnim pracovnikem, zodpovida za provedeni vhodné
manipulace s klientem.

0O Dobrovolnik nesmi ohrozit zdravi klienta.

0O Dobrovolnik pfispiva k rozvoji odborné urovné a zajisténi kvalitni péce o klienty.

O Dobrovolnik je povinen priibézné udrZzovat nejvyssi Uroven svého vzdélani a odbornost

(celozivotni vzdélavani).

Vztah ke klientovi

O Dobrovolnik je vazan mlicenlivosti ve vztahu ke viem informacim tykajicich se klienta.
Nemluvi o zaleZitostech klienta s nikym jinym, neZ s tim, kdo je spoluodpovédny za péci o
néj.

O Dobrovolnik podava klientim presné informace o moZnostech navstévnich programd,

jejich priibéhu aje povinen seznamit klienta se zdravotnim stavem psa.

Vztahy k zdravotnickym profesim v instituci

O Dobrovolnik spolupracuje v klientové zajmu s jeho oSetfujicim Iékafem i dalSim
oSetfujicim personalem.

0O Dobrovolnik spolupracuje se zdravotnickymi profesemi, bud’ v ramci interdisciplinarni

spolupréce.



Zaveérelné ustanoveni

Dobrovolnik za v3ech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky coz Cini jeho
pUsobeni v instituci divéryhodné.

A pripadé, Ze kolega porusi pravidla etického kodexu je dobrovolnik povinen jej na to
upozornit, nedojde-li k napravé, je povinen informovat obCanské sdruzeni, které kolegovi

poskytlo opravnéni vykonavat navstévni program se psem.
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5 Prakticka c¢ast

5.1 Cil rozhovort

Cilem provadénych rozhovorl bylo zjistovani kvality spoluprace canisinstruktorli -
dobrovolnikd a socialnich pracovnikd ve vybranych domovech ddchodcl na Gzemi hlavniho
mésta Prahy.

Dal$im cilem bylo zmapovani nedostatk( ovliviiujici praci dobrovolnik(l v zafizenich pro
seniory.

Prostfednictvim volnych rozhovor(i jsem ziskala informace o pribéhu navstévnich
programl se psy, o pfipravenosti podminek ve vybranych domovech dlchodcl pro tyto
programy. Volnymi rozhovory jsem chtéla navdzat na nékteré hypotézy z teoretické Casti
prace a orientacné si vytvorit premisu, z niz by bylo mozno vychézet v eventuelni hlubsi

zkoumani.

5.2 Metoda volnych rozhovord

M0j postup byl nasledujici: zvolilajsem si mné znamych 7 dobrovolnikd, ktefi navstévuji
domovy pro seniory v ramci programu psich navstév. Oslovilajsem je emailem, kde jsem jim
vysvétlila, pro€ se na né obracim (podrobnosti viz pfiloha ¢€.8). Je zfejmé, Ze Slo o zkoumani
vybérové. Spoleénym znakem pro oslovené bylo pohlavi respondent(, jednalo se vyhradné o
zeny, mezi lety 34-52 let, vSechny navstévovaly domovy dlichodcll se svymi psy na Gzemi
hl.mésta Prahy, vSechny byly ¢lenkami rdznych obdanskych sdruZzenich a vSechny
praktikovaly program psich navstév minimalné 3,5 roku. DalSim spole€nym znakem byla

jejich acast jak na individualnich, tak skupinovych formach programl psich navstév.
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Dotazované se liSily v drovni dosazeného vzdélani, dvé ze sedmi dotazovanych mély
vysokoskolské vzdélani, zbylych pét stfedoskolské.

Uvedenému poctu dobrovolnikid jsem kladla otazky, na které jsem Zadala odpovéd.
Volilajsem metodu volnych rozhovord, pfipravilajsme si okruhy otazek, odpovédi na né
jsem sama nahravala na diktafon a poté zaznamenévala do pisemné podoby. Zaznamenané

vysledky z rozhovord jsem se pokusila interpretovat s vyuzitim obsahové analyzy.

5.3 Zvoleny vybérovy soubor pro volné rozhovory

Jak jsem jiZz vySe uvedla, dotazované byly vyhradné Zeny, které se dobrovolné podilely na
programu psich ndvstév. Nékteré z dotazovanych osob zndm osobné,s nékterymi jsem se
setkala pouze za u¢elem mého dotazovani.

Jsem si védoma toho,ze me dotazovani nebylo vycCerpavajici, jelikoz nezahrnuje vSechny
domovy dlichodcll a Ustavy socialni péce poskytujici péci starym lidem v Praze. Zjistovani
odpovédi na moje otdzky pokladdm za pilotni studii na dané téma a vystupy z néj mohou
slouzit jako podklad pro SirSi a rozsahlejsi zkoumani.

Rozhovory s dobrovolniky se uskute¢nily v pribéhu dubna a kvétna 2007, mimo areél
domova dlichodcd, vétSinou v sidlech ob&anskych sdruZenich,kde jednotlivé dotazované
plsobi. Dva ze sedmi rozhovord se uskuteénily v domacim prostfedi dobrovolnic. Kazdy
rozhovor trval pfiblizné 40 minut. Rozhovor nebyl nikym odmitnut.

Rozhovory se odehraly ve vstficné atmosféfe, dotazované hovofily oteviené o aktivitdch
v domovech pro seniory, o spolupraci s domovy a o tézkostech ovliviiujicich jejich praci.

Dotazovanym dobrovolnicim jsem pfidélila pismena abecedy, postupné tak, jak jsem

s nimi hovofila. K vypovédim neuvadim jejich skuteCnajména, nybrz tato pfridélena pismena.

5.4 Okruh otazek

Dobrovolnice zapojeny vprogramy psich navstév byly dotazovany na rozsah a typ
rogramu psich navstév v domovech dlichodcl, na pfipravenost podminek programu, na
«oveil spoluprace s domovem dlchodcll a na nedostatky, které spatfuji béhem realizace

ogramu psich navstév.
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Rozsah a typ programu psich navstév

0Jak ¢asto dochazite do domova ddichodcll se svym psem?

° Jak dlouho trva Vase navstéva?

0Kolik klientl dochazi na vas program?

° Jak probiha Vas prvni kontakt s domovem dlichodc(i? Jak navazujete spolupraci?
° Oslovilo Vas nékdy zafizeni samo, pokud chtélo s Vami spolupracovat?

0Jakym zplsobem navazujete kontakt s klienty?

Uroven spolupréce, pfipravenost podminek pro samotny program

0 Sjakymi pracovniky se béhem své navstévy v domové diichodcl setkavate?

° Co byste fekla k Grovni pfipravenosti podminek v domové dlchodcl pro program psich
navstév?

0Na koho se mUzete obrétit, pokud se vyskytne urcity problém béhem navstévy na pokoji Ci
ve spoleCenské mistnosti?

0 Komu zodpovidate za kvalitu navstévniho programu se psem v zafizeni?

°V Cem spatfujete zasadni nedostatky ovliviiujici Vasi praci?

0 Setkavate se béhem plsobeni v zafizeni se socialni pracovnici?

5.5 Vysledky vlastni vyzkumneé préace

Ctyfi z dotazovanych navstévuji domovy ddchodcli se svymi psy jednou tydng, zbylé tfi
dochazi k seniorlim jednou za 14 dni.

Shodné vsechny vypovédély, Ze je nezbytna navaznost a pravidelnost navstév. Jednim
z nezbytné pravidelnosti je potfeba seniorll, druhym faktorem je personalem nevitana zména
rezimu zarizeni.

Pro ilustraci uvadim ¢asti vypovédi nékterych dobrovolnic:

,, VEtSinou je to tak, Ze chodivam jednou tydné, no, vlastné vidycky si to domlouvam tak,

abych tam pfisla jednou tydné. Je to lepsi, delsi intervaly mi nevyhovuji, pokudjsou kratsi,
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mam na co navazat aje to takové celkové lepsi. Se psy tam chodivam tak na hodinu, nékdy
treba ani ne, jelikoZ individuélni polohovanije pro né dost narocné a ja je prece nechci

Znicit. “ (C)

,,Dochazim do domova jednou tydné, ve stfedu odpoledne. VeétSinou se snazim dodrzet
hodinu a pll, vétSinou se mi to také dafi. Nechci tam byt del$i dobu, Falco

(pozn.cansiterapeuticky pes) je potom unaveny. ““ (B)

Trvani délky navstévy v domové ddchodcl komentuji vSechny dobrovolnice pfiblizné
stejné. VétSina z nich pracuje se psy pfiblizné 60 -90 minut, zaleZi na typu navstévy. Pokud je
pozornost zaméfena na jednotlivé obyvatele, tj.individualni forma navstévy, tak stravena doba
na IGzku je krats$i. Pokud se jednd o skupinovou formu programu psich navstév, doba se
prodluzuje. U kazdé z dotazovanych je patrny velky zajem o zdravi a dobrou psychickou
kondici psa, tudiZz jeho potencialnimu pretiZzeni vénuji dostateCnou pozornost. Tato slova
dotazované vypovidaji o nutnosti dodrzovani relativné kratkého Casu straveného se psem

Vv organizaci:

., Vi§, po takové hodiné na l0zku, Gajinka (pozn.canisterapeuticky pes) tfeba dvé hodiny
vkuse béha vlese, porad aportuje a divoCi s ostatnima. Psi byvaji po canisterapii dost
vyCerpani, snazim sejim potom poskytnout maximalni odpocinek, cozje pravé vtom lese. To
vi§, Ze ty individualni navstévy na pokojichjsou naro¢néjsi, vzdyt vis, jak to chodi. VZdycky si
myslim, je prace sjednim na IGzku naro¢néjsi nez se skupinou ve spolecenské mistnosti. No a
pokudjdu k tém klientlm na pokoj, tak béhem jedné navstévy v domové vic nez dva klienty
nestihnu. Psijsou pak unaveni a to uz neni dobfe, maji prindSet radost a potésitje tam, tak

procje do toho nutitpres moc. *“(C)

Individualniho programu psich navstév se zGCastni v prdméru dva az tfi Klienti,
skupinového setkani priblizné okolo 8-12 obyvatel domova ddchodcl. Jelikoz kazda
z dotazovanych navstévuje jiné domovy pro seniory, kde je ubytovan jiny pocet seniord,
nejednalo se o shodné odpovédi. Zaroven faktor navstévnosti ovliviiuje nemocnost obyvatel a
varianta jiného programu. V odpovédich se vyskytl shodny rys, ktery akcentoval maximalné
mozny pocet Gcastnik( spolecnych setkani se psy.

Jedna z dotazovanych k navstévnosti spolecnych setkani dodava:
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,.Je to rlizné (pozn.pocet obyvatel na spole¢ném setkani se psy). ZaleZijak jsou nemocni,
jestli nejdou zrovna k doktorovi, nebo jestli nemaji pfedepsanou néjakou jinou Ilécbu,
rehabilitaci a tak, viS. No apotom zalezi taky na tom, zda maji ten den napsi a na mé naladu.
Ale dobre, asi chces slySet néjaké Cislo, vid? Byvajich tak 7, 8, ale nékdy i deset. Prostéjak

se to sejde. “ (F)

Prvni kontakt s domovem ddchodcl a navazani nasledné spoluprace probiha vétsinou na
zékladé iniciativy dobrovolnic. Pét z dotazovanych vypovédély, Ze nabizeji sami domovim
ddchodcli navstévy se psy na zakladé svého plsobeni v rozliénych obéanskych sdruzenich.
Jejich Cinnost je soucéasti aktivit, které obCanska sdruzeni nabizeji. Zbylé dvé dotazované
uvedly, Zze byly kromé vlastni iniciativy osloveny samotnymi zafizenimi ke spolupraci. Je
nutné podotknout, Ze tyto dvé dobrovolnice se s timto typem osloveni setkaly ojedinéle.

K samotnému pribéhu navazani kontaktu jsem se od dotazovanych dozvédéla, Ze k
pocatecnimu osloveni dochazi nejdfive telefonicky, pokud odpovédny pracovnik souhlasi se
schlizkou, uskuteéni se prvni navstéva dobrovolnika se psem v zafizeni. Pokud dojde
k telefonickému odmitnuti, dobrovolnice shodné a jednoznacné vypovédély, Ze o kontakt
nadale neusiluji. Pokud k navazani spoluprace dojde, byva vyhodou, pokud spolupracuje vice
dobrovolnikid. Navstévy se konaji vétsinou jednou tydné a byva velice nepfijemné, pokud se
dobrovolnik nemUiZe se psem dostavit (nejcastéjSimi divody je nemoc psa, héarani feny Gi
Spatny zdravotni stav dobrovolnika). Proto dochazi k spolupraci mezi dobrovolniky, ktefi se
na navstévnim program stfidaji tak, aby byl vzdy program zajistén.Uryvky z nékterych

zajimavych Casti vypoveédi tykajici se tohoto aspektu organizace psich navstév predkladam:

» Jsem Clenem obcCanskeé sdruzeni Senior canisterapie, takze nabizim svoji pomoc pfes
tohle sdruzeni. JelikoZ o nas nikdo moc nevi, tedy ne jako o sdruZeni, ale o canisterapii, tak
oslovuju zafizeni, kde si myslim, Ze by mohli mit zdjem o canisterapii, vzhledem kdané
klientele. VétSinou zvednu telefon a zeptam se, jestli nékdy slySeli o canisterapii a s kym bych
si 0 tom mohla promluvit, pak si domluvim schlzku, a bud mé odmitnou rovnou, nebo na

schlizce vyplyne Ze vlastné o to ani nestoji a nebo ze mam pfijit a vyzkousetto (D)

Velice obdobné svou zkuSenost popisuje tato dobrovolnice:
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» VZdycky je to tak, Ze nabizim spolupraci. Zavoldm do domova dlchodcl, vybirdm si
takové, které jsou v blizkosti mého bydlisté, nebo o kterych mam od jinych kolegl kladné
reference a nabizim spolupréci. Snazim se domluvit schiizku s vedenim UGstavu. KdyZ se na
spolupraci dohodneme, nasleduje schlzka s nékym z oSetfujiciho personalu, s kterym

domluvim detaily navstév. * (G)
Mimo jiné o vyhodach spolupréace s vice dobrovolniky hovofi tato dotazovana:

,» VSechen kontaktje na Tobé. Jak s Ustavem, tak s kolegy. Je totiZz bézné praxe to, Ze se
na jeden domov domluvi vic canisinstruktorl a kdyz jeden z néjakého dlvodu nemdizZe,
prichazi dalsi. Je to hlavné o tom, aby ten prostor, ktery tam mame, byl vyuzity. Nic nevypada
hloupéjc nezZ kdyZ o tu spolupraci usilujem a potom se tam na smluvenou dobu nedostavime.A
to se stat mlze UplInéjednoduse. Nechodime na navstévy, kdyzfeny haraji, kdyZjsou nemocné,
nebo kdyZ jsou prosté v néjaké nepohodg. Ja za toho psa ruéim a nem(zu nic riskovat.
Myslim si, Ze to tak je spravné. KdyZz chceme néco délat, musime mit pFipravené za sebe
nahradniky. Oni se totiZ ty staFi lidé na néco nastavi, ranojim sestra fekne, Ze my pfijdeme a
potom se jim to tézko vysvétluje, Ze nedorazime. Personal je na nas naStvany, spoluprace
pokulhava a od takového malého klopytnutije to uZjen kousek k ukonceni spolupréace a toje

Skoda. Hlavné tam, kde nam to trvalo delSi dobu. “(C)

,,»Ja uz ted mam svoje dva domovy, kam chodim. TakZe aktualné do novych nechodim a
svojipomoc nenabizim. Trvalo mi ale asi mésic, no skoro dva mésice nezjsem sije nasla. Je
to o trpélivosti a skute¢ném odhodlani nas co to délame. MdzZe to znit sice namyslené, ale

vSechnoje na Tobé. Odzacatku do konce. ““ (E)

Zajimala jsem se, jakym zplsobem dobrovolnice navazuji kontakt sklienty domovd.
Domnivala jsem se, Ze vzhledem Kk rozdilnosti vzdélani dobrovolnic, osobnostnim
predpokladim po tyto programy, motivim a Zivotnim zkuSenostem a dal$im hloubgji
nespecifickym faktorim budou jejich odpovédi rznorodé. Ty dobrovolnice, které maji
vysokoskolské vzdélani (2), plsobi v obCanskych sdruzenich nejenom jako Fadovi Clenové,
ale zaroven vyvijeji aktivity charakteru organizovani mezinarodnich seminarli o zooterapii,
prekladaji metodické materialy od americkych kolegli, mapuji stavajici situaci vycviku pst

pro canisterapii v CR. Z vypovédi téchto dvou dobrovolnic je patrny horizont a 3irsi rozmér
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jejich pristupu ke klientm. JelikoZ shodné vnimaji dllezitost profesionalniho pristupu ke
klientlm, udrZeni si vlastnich hranic a limity programu psich navstév, je zjejich vypovédi
patrny hlubsi kontext pfi komunikaci s klienty. Toto hlubSi porozuméni nejlépe vystihuje

jedna z dobrovolnic témito slovy:

,.PTi svych navstévach vychazim z toho, Zze mym cilem je klientdm, obyvatelim mnohdy
nehostinnych mist, zpFijemnit ¢as a datjim svij. Vychazim z vlastni zku$enosti, kdyZz moje
maminka byla upoutana na l0zko a bylo zoufale malo véci, které mohla délat. Myslim si, Ze
moje navstévyjsou o tom, aby ti lidé, co vdomovech leZi méli prostor vyjadfit, coje pro né
ddlezité. SFalcem (pozn.canisterapeuticky pes) jim k uvolnéni a ,,vymluveni* se z bolavych
vécipomaham tim, ze tam prostéjsem. Nejdfiv se témata tocCi kolem psa, jeho vyzivé, Uspéchu
na soutézich, péce atd. A pozdéji, aZ se takové obecné véci pfejdou, tak Casto klienti zaCinaji
hovofrit o svych vécech, svych zazitcich, svych vzpominkach, svych lidech. Ja a Falcojsme tam
a tak to ma byt. Casto mi lidé dékuji za pFijemné odpoledne, a z toho mam pak radost. Nékdy
je to hodné smutné, ale tak to v Zivoté chodi. Jsem pfipravena pomahat tim, Ze pfinesu psa a

zpestfim tim lidem v domovéjejich cas. ““ (A)

Neméné zajimavé popisuje prvotni kroky k navazani komunikace s klienty dobrovolnice,

ktera nepatfi mezi vySe dvé zmifovaneé, s vysokoSkolskym vzdélanim:

,,Pokud chtéji individualni navstévy na pokoji, tedy pokudjsou to lezici pacienti, tak za
nimijdu a stejnéjako personalu povim, jen trochujinak, co tojsou psi navstévy ujejich lGzka.
Po nepfijemné zkuSenosti s pFibuznymi jednoho stareho pana délavam to, Ze si pfipravim
takovy papir, kde mi klientpodepiSe, Ze souhlasi a Ze sipfeje navstévypsa. Je to dobré na obé
strany. On mi da pisemny souhlas, ktery kdyz prijdou rozzlobeni pfibuzni, co to tam jako
provadim, mlzu ukazat a oni pFestanou na mé kFicet. Vtomhle pFipadé doslo totiz k tomu, Ze
ten stary pan byl tak rad, Zze ho prisli po dlouhé dobé navstivit, tak radsSi poprel, Ze mé tma
chce. Chapu to, oni na néj spustili, co to tamjako déla, kdyZz méa leZzet a nakonec,a by sije
udobril Fekl, ze vlastné o ty navstévniprogramy nikdy nestal. Takze si dokaZze$ predstavit, jak
to asi bylo pristé, kdyZjsem tam priSla. Klient se na nas moc t&sil, po pribuznych ani vidu ani

slechu, aja jsem sipfipravila, fekla bych takovy informovany souhlas. “(C)
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Dobrovolnice se béhem programu psich navstév v domovech ddchodcd setkavaji s
personalem rlzného zaméfeni. PFichazeji do kontaktu se zdravotnickym personalem,
pfedevsim se zdravotnimi sestrama, prfilezitostné s oSetfujicim lekafem c¢i rehabilitacnim
pracovnikem. V podstatné mensi mife dochazi ke kontaktu dobrovolnic a socialnich
pracovnic domovi ddchodcl. VSechny dotazované se shodly na tom, Ze vzdy a v prvni fadé
zalezi na vstficnosti personalu a celkovému klima (ne)naklonénému vyskytu zvifatim v
zafizeni. Neéktere pracovnice nevyhledavaji kontakt se psem, tudiz komunikace
s dobrovolnikem je omezenéjsi, jiné naopak a tudiZz dobrovolnik je v kontaktu se socialni
pracovnici domova. VSechny dotazované se shoduji rovnéZz na tom, Ze nenavstévuji takova
zafizeni, kde by byl jen nepatrny naznak odmitani psd, bud ze strany personalu nebo na strané
klientd. Kladnému pfrijeti psa a vstficné atmosféfe pfi vstupu do instituce vénuji pred
uzavienim spoluprace vénuji vSechny dobrovolnice nemalou pozornost. Pro ilustraci uvadim

zaznam vypoveédi nékterych dotazovanych:

..-..nez prispivat knéjaké nevrazivosti mezi klienty, tak to tam radSi nechodim. Vi§, uz to
délam docela dlouho a poucilajsem se, Ze pokudjeden napokoji psa nechce, nema cenu nic
podnikat. Casto byva pes zastupny problém né&jakého konfliktu mezi klientama a to mdj pes
nevyfesi. Rozhadani klienti, rozhadany persondl, nepfijemna spoluprace, konec spoluprace.

Je tojednoduché, chodim tam, kde mé chtéji*. (D)

@) nezadouci spolupraci, napf.s klientem umisténym trvale na 1Gzku hovofi tato
dobrovolnice. Vypovida o respektovani pfani, jednoho z nékolika obyvatel pokoje, nevchazet
se psem do jeho pokoje.

,» To nejde. LeZiciho Ti nikam nepovezou, navic oni sami nikam bytpfevazeni nechtéji. Maji
svoje misto, svoje takové teritorium, kde tojejich prostor, toje jejich. Prosté kdyZ to nejde,
tak nic neldmu pres koleno. Dalsi véc, ktera s tim souvisije to, Ze napf. Sue Ryder si klienti
plati dost velké Castky za svij pobyt, takze pokud tam nékdo psa nechce, neni ani vzajmu

personéluje premlouvat. Oni si toplati, takjim musime vyjit vstfic* (E)
Pfipravenost podminek pro programy psich navstév v domovech dlichodcli shodné vsechny

dotazované hodnoti jako velice dobré. Pfi skupinovych programech ocefuji personalem

pripravené klienty v pfedem urCeni mistnosti. Pfed samotnym vstupem do instituce béhem
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individualnich navstév dobrovolnice pfedevSim ocefuji pfipomenuti zdravotni sestry klientovi
0 blizici se navstévé psa a dobrovolnika. Dobrovolnice v upozornéni na pfichod psa spatfuji
velky smysl. Nedochazi tim padem k neCekanym a prekvapujicim setkani. PfimocCafe a

vystiZné to vyjadfilajedna z dobrovolnic:

»Je tofajn, ja chodim radsi taky v€as a oni uzjsou usazeni a ¢ekaji na nés. Skute¢né se mi

nestalo, Ze bych pFisla a oni tam nebyli nebo byl néjaky problém  (B)

Tataz dobrovolnice se vyjadrfila v obdobném smyslu o predchazejicim upozornéni sester

pri individudlnich navstévach klienta na pokoji:

,» 10 nepotfebuju Zadnou spolupréci ze strany sester. Vlastné ano, aby ¢lovéku, za kterym
jdu, tedy Klientovi, predem pFipomnély, upozornily, Ze pfFijdu a on nebyl ze mé pak
prekvapeny. VétSinou sestry poprosim, zda by to klientim nemohly pFipomenout alespori
jednou béhem tydne a potom ten den, kdy chodim. Ja chodivam vétSinou v odpolednich
hodinach, tak abyje na to rano upozornily. Myslim si, Ze to ma smysl, ty starouskové, byvaji

dost zmateni apotomje dost nepfijemnéje zCistajasna prekvapit najejich pokoji. ““ (G)

Vsechny dotazované vypovédély, ze  maji béhem svych navstévnich programd
v domovech vzdy moznost konzultovat vznikly problem pfimo s persondlem zafizeni. Jedn&
se 0 takové situace, kdy zdravotni stav pacienta vyZaduje specialni manipulaci ¢i neodkladné

poskytnuti Iékafské péce Ci léku:
»--. pokud je néjaké zdravotni omezeni, o kterém jsem dfive nevédéla, tak mé na to
vétSinou sestra pri pfichodu upozorni. Pokud nastane néco nenadalého, tak to FeSi sestra.

Nejsem zdravotnik, takZzejsme rada, kdy?Z to FeSi ona*. (A)

Jind dobrovolnice popisuje manipulaci s nemocnou klientkou na zékladé pouceni od

oSetfujiciho personalu takto:

..No kdyZ tfeba klientka nemdze udélat urcity pohyb rukou, tak stou rukou ji nebudu

polohovat. Nebo dost asto mivaji klienti prolezeniny, tak kdyZje jich hodné nebo kdyZ boli,
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tak polohujeme jinou Cast téla, aby tahle nebyla tolik namahana. A pokud tfeba ma klient

takovy kaSel, nebo se mu Spatné dycha zjakyhokoliv ddvodu, takje polohovani krat$i“ (D)

Za kvalitu navstévniho programu se psem v zafizeni vSechny dotazované zodpovidaji
pfedevdim sami sobg, nikoliv zafizeni, do kterého se psem dochézeji. Zadné zaznamy o
pribéhu navstév dobrovolnice nevedou, nikdo je po nich nevyzaduje. Jedna ze sedmi
dotazovanych si vede osobni zaznamy o navstévach, nikoliv vSak pro potreby své Ci zafizeni,
ale jako pracovni deniky svych psl. Tento zplsob zaznamu o pracovni ¢innosti psaje prevzat
od americke spole¢nosti Delta Society, jejiz Clenové nabizeji program psich navstév do
rGznych socialnich, $kolskych a zdravotnickych zafizeni. Dotazovana, kterd dokumentuje
pracovni historii svych psd je &lenem sdruZeni, které se podili v CR nejvétsi mirou na
prekladani zahrani¢nich odbornych materiall a tvorbé ucelené metodiky canisterapie.

Zhylych Sest dotazovanych se nezamyslelo nad potfebou pisemnych zaznamd o priibéhu
navstév. K otazce zodpovédnosti za kvalitni navstévni program se psem v domové diichodctl

se jedna z dotazovanych vyjadfila timto zplsobem:

»Nejsem zodpovédna skute¢né nikomu. Dé&lam to proto, Ze mé to bavi a Zadné zaznamy o
své Cinnosti nepiSu. Jsou to navstévni programy, tedy ne ucelend rehabilitace za ucasti
odbornika*. (B)

Jinymi slovy obdobny postoj vyjadfila tato dobrovolnice:

»Za kvalitu svych navstév zodpovidam pFedevsim sama sobé. S domovem mam uzavienou
smlouvu o dobrovolnictvi, ktera mé zavazuje spiS pravné, ale odpovédnost na kterou asi
narazite tu pocitujijako vnitfni zavazek. Soucésti kvality mych navstévje také to, Ze na sebe
beru veSkerou odpovédnost za chovéani svého psa, tak i za to své. Tim, Ze jsem se rozhodla
k takovéto formé pomoci druhym, jsem se rozhodla nabizet kvalitni program  ktery spociva
v me pripravenosti na program, ve vynikajicim zdravotnim a psychickém stavu mého psa,
v urCité discipling, kterou musim dodrZet. Pro klienty domova by bylo nepfijatelné, abych se
nedostavila, nebo svévolné presunovala ¢as vymezeny pro navstévni program. Stat se mize
samoziejmé ledacos, ale vidy jsem za sebe byla schopna sehnat nahradu nebo setkani
presunout na dobu, kterd vyhovovala podobnym zplisobem jako ta predchazejici. Také se
snazim se na kaZzdé setkani s klienty pFipravit. Pokud jdu na skupinové setkéani, bravam

vétsinou s sebou rlzné publikace o daném plemeni, rizné pamlsky, hracky, které mohou
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klienti pouzitjako odménu pro psa za spravné vykonany Ukol. Pokudjdu na lGzko, tak s sebou

nosivam rdzné druhy hiebend a taky pamlsky, ze stejného dlvodu. (A)

Dotazovana, ktera povaZzuje za idealni americky model denikovych zaznam{ dodava:

»Zaznamenavam si pribéh a konkrétni ¢innost psii na navstévach. Také délku a datum
navstévy. Domnivam se totiz, Ze je dobré mit dlouhodobé jasnou a konkrétni pfedstavu o
¢innostech svych pst. Kazdy mjpes ma takovy psi denik, kam zapisuju co a kdy zvladl a kde

u kterého klienta byl a cojsem s nim délala®. (F)

Ne vsechny dobrovolnice se béhem své navstévy v domové dlichodcl setkavaji se socialni
pracovnici. VSechny shodné uvedly, Ze socidlni pracovnici zafizeni znaji, na pocatku
spoluprace s ni byly v kontaktu, nicméné v pribéhu navstév se s ni pravidelné potkavaji
pouze dvé ze sedmi dotazovanych. Jedna z téchto dvou dobrovolnic se domniva, Ze jeji velice
dobra komunikace se socialni pracovnici je mimo jiné zplsobena skutecnosti, Ze socialni
pracovnice je sama majitelkou a nadSenou chovatelkou pstl. Zbylych pét dobrovolnic je v
pravidelném kontaktu pfedevsim s oSetfujicim personalem, jmenovité se zdravotnimi sestrami
a nepravidelné s rehabilitatnimi pracovniky, s kterymi konzultuji vhodné polohovani a

manipulaci klienta na 1Gzku.

Zasadni nedostatky ovliviujici praci dotazovanych ony sami spatfuji ve dvou oblastech.
Kazda zdotazovanych jmenovala alespoii jednu ztéchto oblasti nedostatkd. Mezi
dotazovanymi nebyla Zadna, kterd by nezdiraznila potfebu vétsi informovanosti jak
dobrovolnic, kterd s minimalnim povédomim personalu a vefejnosti o programu psich navstév

ma zkuSenosti:

» UrCité to je neinformovanost persondlu. Chybi osvéta. Prestoze se poradaji rdzné
konference, lidi pofad nic nevi. Tedy lidi-odbornici, zdravotni ajiny persondl v Ustavech. Je
to velka Skoda, jelikoZz pFichazi spousta lidi o moZnost kvalitnéjSiho Zivota v téch

Ustavech,zpestfeni docela rutinného programu a nabourani té Sedi*. (C)

Ve vypovédi jiné dobrovolnice programu psich navstév lze nalézt podobné informace o

nutnosti vétsi osvété spoluprace psl, dobrovolnikd a zafizeni pro seniory:
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,.Myslim si, Ze to je jednoznacné nedostatek informaci, které ma Siroka ale i odborna
vefejnost o této terapii. V Cechach existuje pouze jedina odborna publikace o této
problematice vydana knizné a to od pani Lenky Galajdové. Ale ta byla vydana pfed mnoha
lety a autorka odjela do USA.Jinak vsoucasné dobé zrovna vychazi nova kniha od MVDr.
NerandZiCe, ale toje takjediné, odkud se lidé mohou dozvédét o canisterapii z odborného
hlediska®. (E)

Druhou oblasti, kterou spatfuji dotazované jako nedostateCnou je doposud pouze
dobrovolnickou smlouvou vymezeny druh spoluprace, nikoliv ucelenou koncepci vclenénou
do pravniho systému.

Dvé, vysokoskolsky vzdélané dobrovolnice kromé vySe uvedenych oblasti spatfuji dalSi
nedostatek v neuceleném systému vzdélavani dobrovolnikl navstévujicich se psy klienty
v zafizenich, kde se pfedpoklada péce sporozuménim a odbornou znalosti Zivotni situace
klienta.

Dalsi, jiz ne vSemi dotazovanymi akcentované, nedostatky vychazeji zjiz zminovaného
nedostatku informovanosti personalu. VétSina dotazovanych se setkdva s nepochopenim ze
strany personalu pokud jde o délku navstévy a pocet navstivenych klientl. Pokud je personal
navstévam naklonén, Casto oCekava mnohonasobné vyssi pocet hodin stravenych s klienty nez
je pro psa unosné. Vzhledem k maximélnimu soustfedéni psa a velké Gnavnosti psa pfi
polohovani je nutné nedopustit pFetéZovani psa.Vypovida o tom nasledujici dryvek z

vypovédi dobrovolnice:

......nedostatek, kteryje zplsoben pravé tim, ze lidé o této canisterapii nic nevédi, tkvi ve
stale utkvélé a zakofenéné predstavé zdravotniho persondlu, Ze pes je pfinaSeCem vSech
moznych chorob, Zeje to chodici nakaza ajeho mistoje venku. Toje Uplné zcestna predstava,
bohuzel m& u nas dlouhodobou tradici. Personal Casto nevi, Ze pes prochazi pfisnym
testovanim jak povahovym, tak zdravotnim,a by mohl vykonavat tyto navstévni programy a
radeéji navstévy zamitne pfedem. Bude tojeSté néjakou dobu trvat,ale véfim, Ze se to zméni a

VeEvs L WV wervs

navstévniprogramy se stanou Castéjsi a béznéjsi, nezje tomu doposud“. (A)

Jedna z dobrovolnic se v domovu dlichodcl setkala s odmitavym a udivujicim pFistupem

ze strany personalu k jejim poZadavkd na ¢asové moznosti psa:
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,» Dalsi velky problém, ktery musim Casto FeSitjsou nerealné poZadavky personalu. Pokud
jsou navstévam naklonéni, stava se, Ze chtéji, abych za den navstivila tfeba 20 klientd, zitra
dalich dvacet a za tyden stovku. Je to Silené, ono kdybych navstivila 5 klient( za den, tkaje to
presprilis, ale 20, toje UplIné nereélne. Tézko se mi potom vysvétluje proC to neni mozZné.
Dostavam se do cituaci, kdy nabizim navstévy, ale zarovenje mi Fe€eno, Ze navstévy ano,a le
Castéji. Teda to se mi stalo asi tfikrat,ale i takje to hodné. Vedeni, s kterym o tom také
mluvim, tak ma predstavu, Ze to pes zvladne a snazi se mé presvédCovat. Souvisi to s osvétou,
jak jsem uZ Fikala. Jen jim pofad opakuju, Ze pes neni stroj. Divila by ses, ale docela to u
nékterych z personalu budi nechut, kdyZjim povim, jaké jsou mé moznosti. Citi se dotCeni, Ze

kdyZ mi umozni spolupracovat, tak bych mohlaprojevit vétsi naklonnost®. (C)

Dal$im nedostatkem zddraziujici dobrovolnice a ktery také souvisi s neinformovanosti
personalu je negativni postoj personalu. VSechny dotazované se osobné Ci diky zkuSenosti
jinych lidi setkaly s vnimé&nim psa jako prenaSeCe chorob. Kazda z dotazovanych velice
precizné a dlouhodobé udrzuje v dobré fyzické a psychické kondici, tudiz tato ndmitka se jevi
jako neopodstatnénd. Jedna z dobrovolnic k tomuto Gzkostné zdravotnickému pohledu na psa

dodava:

.» --.mysli (pozn.zdravotni sestry) si, Zeje to chodici ndkaza ajeho mistoje venku. Toje
Uplné zcestna predstava, bohuzel m& u nés dlouhodobou tradici. Personal ¢asto nevi, Ze pes
prochézi pfisnym testovanim jak povahovym, tak zdravotnim,a by mohl vykonavat tyto

navstévniprogramy a radéji navstévy zamitne pfedem “ (F)

5.6 Zavér praktické Casti

Z uvedenych vypovédi vyplyva, je-li navéazana spoluprace dobrovolniki pFichazejicich do
domovi diichodctd s programem psich navstév a socialnich pracovnikd, jde o dobrou formu
spolupréce. Persondl je vstficny, klienti jsou vesmés vzdy na program pfipraveni a pfedem

upozornény najeho bliZici se zaCatek.

Jak jsem predpokladala, Groven spoluprace je mimo jiné ovlivnéna osobnim pfistupem

socialnich pracovnikl ke psiim. Pokud pracovnik, ktery rozhoduje o povoleni programu psich
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navstév, ma vstficny postoj ke psdim, jsou podminky k zahajeni spoluprace pro dobrovolnika

jednodussi.

Pokud se spoluprace mezi dobrovolnikem a domovem ddchodcli neuskuteéni, je to
predev$im z ddvodu obavy z ndkazy od psa. Domnivam se, Ze by bylo FeSenim obav
personalu zavedeni tzv. Formulafl zpUlsobilosti psa vykonavat navstévni program (viz
pfiloha), ktery zavedla americkd organizace Delta Society jako soucast dokumentace o
zdravotnim stavu psa.Delta Society v USA vytvofila dokument, ktery seznamuje personal
instituce s Zivotem psa, od informaci o zdravotnim stavu psa, jeho o€kovani az po vysledky a
zplisob testovani pro canisterapii. V priloze ¢.7 uvadim preklad tohoto formulare, ktery ma

byt vZdy ovérfeny veterinafem.

Z rozhovorli dale vyplynula dUlezitost informovaného souhlasu klienta s navstévnim
programem. Jedna dotazovana se setkala s velice negativni reakci klientova pfibuzného, ktery
si nepral, aby za jeho blizkym dochazel dobrovolnik se psem, prestoze klient si navstévy
Zadal. Takové situace lze podle mého nazoru pfedchazet pravé pisemnym souhlasem klienta

(viz.pfiloha &.5).

Jak jsem se domnivala, véechny dotazované dobrovolnice povaZzuji pfi své praci za dllezité
existenci dobrovolnické smlouvy (viz pfiloha €. 4). UmoZfiuje jim minimalni ujisténi o formé

spoluprace s domovem dlichodcdl, pokud nelze v rdmci neexistujici legislativy u€init jinak.

Z uvedenych vypovédi vyplyva, Ze dobrovolnici nepfetézuji sve psy, tudiz dodrZuji presny
pracovni rezim psa. Jak jsem predpokladala, v nékterych domovech dlchodcd, ve dvou, prani
klientd prevyuje moznosti psa. Resenim by byl zvyseny pocet dobrovolnik( a ps, ktery je

vSak z rliznych ddvodd nepravdépodobny.

Za kvalitu programu dobrovolnici zodpovidaji pouze sami sobé, nikoliv uréenému
socialnimu pracovnikovi v domové ddchodcl ¢i nékomu z ob&anského sdruzeni, kterymi jsou
Cleny, coz jsem predpokladala. Domnivdm se, Ze by mél byt dobrovolnikovi pridélen jeden
pracovnik, kterého bude informovat o priibéhu programu. Pro bezpeci vSech zugastnénych
stran je dllezité, aby existovala pisemna dokumentace o ¢innosti dobrovolnika.Zaroven si
zieteIné uvédomuji dalsi zatiZzeni socialnich pracovnik(, ktera by jim tato ¢innost zpUsobila.

ReSenim by mohlo byt pfijeti daldich pracovnik(, coZ v3ak rozpoGty vétsiny domov(
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ddchodcli neumoziuji. Dalsi mozZnosti je zfizovani mensich domov( dlichodcd, tzv.rodinného

typu, kde neni personal pfetéZovan.

Analyza vypovédi naznaCuje pomyslnou délici ¢aru mezi vypovédmi vysokoSkolsky a
stfedoSkolsky vzdélanych dobrovolnic. U prvné jmenovanych lze sledovat vétsi
systematiénost pfi provadénych navstévnich program(, vztahovani se k obecnym
spolecenskovédnim teoriim a kvalitnéjsi teoreticky ramec znalosti o problematice seniord.
Obé skupiny dobrovolnic se shoduji v principech a zasadach canisterapie, dobrovolnice s

vysokoskolskym vzdélanim prikladaji vétsi dilezitost vzdélani dobrovolnika.

Z vypovédi dobrovolnic vyplynula potfeba po vétsi informovanosti o programu psich
navstév v institucich uréenych seniorlim jak ze strany personalu, tak ze strany obyvatel ,
V priloze €.3 jsem se proto pokusila zformulovat zékladni Udaje o programu do podoby

Informacniho letaku.
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6. Zaver

Po vykladu, ¢im je autorce zvolené téma blizké a vysvétleni pojm( zooterapie a
canisterapie, podava autorka prehled historie canisterapie jako metody jiZz davno uZivané, i
kdyZ ne v modernim pojeti. Zvlastni kapitolu vénuje jejimu rozvoji v Ceské republice

v necelych poslednich dvaceti letech.

Déle se prace vénuje popisu metod canisterapie a zdlraziiuje nutnost dodrZovani zéasad
péfe o psa, ktery je do ni zapojen. Prace seznamuje s problematikou seniord, jejich
specifickymi potfebami, diky kterym je pro tuto skupinu obyvatel pfichazejicich do domova
dlchodcl canisterapie vhodna. Poukazuje na pozitivni G¢inky pro lepsi rozvoj pohybové,
rozumové i citové stranky seniorll. Autorka se zabyva procesem adaptace seniora na nové
Ustavni prostfedi a také upozorfiuje na okolnosti nelspésné adaptace. Dllezita je také
podporujici spoluprace socialniho pracovnika a dobrovolnika, ktery pfichazi do zafizeni s
programem psich navstév. Rlzné druhy polohovani a her se psem mohou klienta-obyvatele

domova diichodct naladit pozitivnéji ke komunikaci s personalem zafizeni.

Nezanedbatelna je pomoc psa v domovech dlichodcll jako komunikaéniho prostfedku, u

lidi, ktefi odmitaji jakékoliv pokusy navazani kontaktu s personalem a spoluobyvately.

Zvl&stni pozornost vénuje prace programu psich navstév ve vybranych domovech
ddchodcli na Gzemi hl.mésta Prahy, ze kterych ma autorka osobni zkusenost. Prakticka Gast
prace je zaméfena na interpretaci rozhovord s dobrovolniky, ktefi vykonavaji program psich
navstév v téchto zafizenich. Autorka pouzila metodu volnych rozhovor(, béhem niz zjistovala
kvalitu spoluprace dobrovolniki a socialnich pracovnikii v domovech dlchodct. Urovei
spoluprace je mimo jiné ovlivnéna osobnim pristupem socialnich pracovnik{ ke psim. Pokud
ma socialni pracovnik vstficny postoj ke pstim, dobrovolnice hodnoti spolupraci jako
bezproblémovu a otevienou. Pokud se dobrovolnicim podafi navéazat spolupraci, prestoze

socialni pracovnik neni naklonén psim navstévam, z rozhovor( vyplynulo, Ze komunikace
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dobrovolnika a socialniho pracovnika je vice formalngjsi. Obé strany dodrzuji pfedem
stanovena pravidla potfebna k realizaci psich navstév.

V  kapitole, zabyvajici se zavérem praktické casti, jsem naznalila, jak lze nékteré
nedostatky pfi realizaci programu psich navstév odstranit, nebo se o tom alespon v naSem
prostfedi pokusit. V tomto smyslu jsem nastudovala materidly americké spolecnosti Delta
Society, ktera program psich navstév podporuje.

Jedna se o formulaf, identifikaCni material psa, ktery je zavaznym dokumentem a
podminkou pro psa navstévujiciho klienty. V pfiloze €.7 ho pfikladam k nahlédnuti.

Na zakladé vysledk( interpretace rozhovori jsem vytvorila jednostrankovou prezentaci
informativniho charakteru, diky které kazdy nové pfichozi senior ziska zakladni informaci o
moznosti vyuZziti psich navstévnich programl. SnaZila jsem se tim podpofit potfebu kvalitni
adaptace nové pfichozich obyvatel domova.

Vérim, Ze by ma prace mohla prispét k tolik potfebné osvété programu psich navstév, a
k pfipomenuti moznosti zkvalitnéni adaptace seniorli na nové, cizi prostfedi. Zaroven tato
prace miZe byt podnétem k tvorbé etického dokumentu pro dobrovolniky vykonavajici
program psich navstév. Kapitola 4.2 pojednava o moznych nejdlezitéjsich aspektech tohoto
dokumentu.

Vzhledem k malému pocétu dotazovanych osob neni mozné z vysledkli rozhovor(
vyvozovat obecné zavéry. Ziskana data vS8ak mohou naznaCovat smér dalSiho zaméreni

pozornosti.
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Pfiloha ¢. 1
Zenevska deklarace IAHAIO
Uvod

Nejnovéjsi vyzkumy dokazuji rozsahlou prospésnost souziti Clovéka se zvifetem, které
ovliviiuje lidské chovani, individualni rozvoj jednotlivce i kvalitu jeho Zivota.

V zajmu souZiti Clovéka se zvifetem a jeho harmonického zaclenéni do lidské spoleCnosti
maji chovatelé i vlady nespornou odpovédnost a povinnosti.

Clenové IAHAIO prijali na zasedani rady, které se uskuteénilo 5.z&Fi 1995 vZenevé, pét
zakladnich rezoluci. IAHAIO se obraci na vSechny zainteresované mezinarodni organy a
vSechny narodni vlady, aby zvazily a uvedly v platnost nasledujici rezoluce.

Rezoluce

1 .Uznat univerzalni, nediskrimina¢ni pravo chovat doméci zvifata za rozumnych podminek
na jakemkoliv misté na svété v pripadé, ze je o zvife dostateCné postarano a je vylouceno
jakékoliv naruseni prav lidi, ktefi nejsou vlastniky domécich zvirat.

2. Podniknout potfebné kroky, aby pfi planovani a tvorbé Zivotniho prostfedi byly brany
v Gvahu specifické potfeby a povahové rysy jak majitell, tak i doméacich zvifat samotnych.

3. Podporovat presné pravidly vymezenou pFitomnost zvifat-spole¢nikl ve $kolach a ve
Skolnim Zivoté a pomoci vhodnych $kolicich programl presvéd¢it ucitele a pedagogy o
prospésnosti tohoto souZiti.

4. Umoznit kontrolovany pfistup zvitat-spoleénikli do nemocnic, domovid dlchodcd,
peCovatelskych zafizeni a dalSich center péCe o lidi vSech vékovych skupin, pro které je
kontakt se zvifetem prospésny.

5. Zarudit oficidlni status zvitatdm, kterd jsou zalenéna do terapeutickych programl a
vycviéena ke sluzbé télesné postizenym osobam, podporovat rozvoj program(l na vycvik
takovych zvirat a zajistit, aby vyuka o schopnostech téchto zvifat byla zahrnuta do
zékladniho vycviku profesionalnich oSetfovateld a pecovateld.



Pfiloha ¢. 2

IAHAIO: Smérnice k pomocnym a terapeutickym cinnostem provadénym za ucasti
zvirat

Preambule

Mnoho vyzkumnych praci dnes prokazuje, ze zvifata jako spoleCnici mohou vyznamné
zvySovat kvalitu Zivota lidi, poskytovat jim praktickou pomoc a uc¢inné poméahat v terapii.

Clenové IAHAIO jsou presvédceni, Ze ti, kdo zviFata cvici a poskytuji sluzby druhym lidem,
musi zajistit ,,kvalitu Zivota“ téchto zvitat. Programy nabizejici rizné pomocné ¢innosti nebo
terapii s pomoci zvifat se maji fidit zakladnimi normami, maji byt pravidelné sledovany a
maji byt zajiStovany patficné vzdélanymi a pfipravenymi pracovniky.

Clenové IAHAIO proto na svém generalnim shromazdéni v Praze v zafi 1998 prijali Ctyfi
zakladni smérnice, které vyzyvaji vSechny jednotlivé osoby i organizace zabyvajici se
aktivitami a/nebo terapii s pouzitim zvifat, jakoz i vSechny instituce, které takové programy
ve svych zafizenich provadéji, aby vzaly na védomi a dodrzovaly tyto body:

Smérnice

1 Lze pouzivat jen téch domacich zvifat, kterd byla cviCena metodami pozitivniho
zpevnéni a ktera dosud méla a dale budou mit nélezité ustijeni Ci ubytovani a
nélezitou péci.

2. Jsou dany z&ruky, Ze pouzivan zviratajsou chranéna pred nepfiznivymi vlivy.

3. PoutZiti zvirat pfipravenych k pomocné Cinnosti a/nebo terapii je potencialné uzitecné
a prospésné v kazdém pripadé.

4. Jsou stanovena z&kladni pravidla, ktera zajiStuji vSem zuCastnénym osobam
bezpec€nost, snizuji riziko, poskytuji télesnou i citovou jistotu, zajistuji zdravi, ddvéru
a svobodu volby, prostorové podminky, nalezité vyuZziti zdrojd financujicich
programy, pfiméfenou pracovni zatéz, jasné definované role, dlvérnost, pravidla
komunikace a podminky k vycviku.

Organizacim dodrzujicim uvedené Ctyfi smérnice bude nabidnuto ,,pfidruzené clenstvi*
v IAHAIO.



Pfiloha ¢. 3

Informacni letdk o programu psich navstév v domové ddchodcl

zde je informacni letdk o programu psich navstév v domové dlchodcl,
ktery by mohl dostavat do rukou kazdy nové prichozi obyvatel domova
ddchodcl pfi individualnim pohovoru, ve kterém se s nim socialni
pracovnik pfivita a seznamujeme jej s zivotem v DD a jeho mozZnostmi
vyuZziti volného Casu

Program psich navstév
Délka trvani programu: 6 mésicl
Cile programu:

ulehceni nastupu do domova dlichodcli a nasledného pobytu v ném
zpfijemnéni atmosféry v novém prostredi

prispéni k psychické pohodé obyvatel

seznameni se a navazani vztah( s ostatnimi spoluobyvateli prostfednictvim ps
podnét k pohybu

umoznéni vyjadiovani emoci

Program navstév:

avodni sezndmeni se psy
hovory nad spole¢nym zajmem
m napfiklad: -jaké psi plemena mam rad(a)
- jakeé Uspéchy maji psy na vystavach, zkouskach
Zivotna zkuSenosti se psy
zku$enosti s vychovou ps(

program na kazdou dalSi skupinu bude utvafen na zédkladé VaSich pfipadnych
navrhl a spole¢né dohodnutych témat
souCasti kazdé skupiny bude také prostor pro Cesani, hlazeni, a odménovani pst
rlznymi pamlsky za vykonané Gkoly

ProC pravé program psich navstév?

Clovék je tvor spoledensky a béhem svého Zivota se stava lenem nejriiznéjsich
skupin, ve kterych jej poji napf. spolecny zajem, cil i spolecné sdilené prostredi.
Program psich navstév nabizi smysluplnou cinnost v dennim programu a
rozsifuje okruh zajma ¢lovéka a zarovenl pomaha narusit stereotyp v domové.



Pfiloha €. 4

Typ smlouva o dobrovolnické ¢innosti pouzivany v domovech pro seniory

Smlouva o dobrovolnické ¢innosti
podle 8 51 zakona €. 40/1964 Sb.

Organizace
nazev: ,
IC:
sidlo:
Zastoupena:
Dobrovolnik
jméno a pfijmeni: , I.C. ,

trvale bytem:

se nize uvedeného dne, mésice a roku dohodli dle § 51 ob&anského zakoniku ¢.
40/1964 Sb. v platném znéni na této smlouvé o dobrovolnické Cinnosti:

1. Pfredmétem této smlouvy je zavazek dobrovolnika vykonavat v nize specifikovaném rozsahu
pro organizaci bezplatné nize specifikovanou <¢&innost a zavazek organizace vytvorit
dobrovolnikovi vhodné podminky k ¢innosti.

2. Na zakladé této smlouvy se dobrovolnik zavazuje pro organizaci vykonavat bez naroku na
odmeénu tuto ¢innost:

2.1. Pfedmét Cinnosti
2.2. Den zahajeni ¢innosti , Den ukongeni ¢innosti Smlouvaje
tedy uzavrena na dobu ur¢itou ode dne zahajeni €innosti do dne ukonceni €innosti.

2.3. Doba provadéni ¢innosti

3. Dobrovolnik je povinen

3.1. Provadét ¢innost dle predchoziho odstavce svédomité, Fadné, vcas v souladu s touto smlouvou a pokyny
odpovédného pracovnika organizace a zachovavat zasady bezpecnosti, pFfedchazet Skodam resp. témto
zabranovat a o vzniklych Skodach neprodlené organizaci informovat.

3.2. Zachovavat mléenlivost o viech skutecnostech divérné povahy, které se dozvi pFi pInéni této smlouvy nebo
v souvislosti sjejim plnénim.

3.3. Informovat organizaci o vSech skute€nostech relevantnich predmétu této smlouvy ajejimu plnéni.

4.1. Dobrovolnik bude pro ¢innost vyuzivat nasledujici pomdcky:
4.2. Uvedené pomdcky zajisti na naklady do celkové vyse

K¢&. Dobrovolnik je povinen o tyto pomlcky a o dalsi svéFené hodnoty organizace pecovat
s péci radného hospodare a po ukongeni ¢innosti nebo na vyzvu organizace tyto organizaci predat.

5.1. Dobrovolnik odpovida za $kodu, kterou zpUsobi sobé, organizaci nebo tfetim osobam pfi vykonu &innosti
dle této smlouvy.

5.2. Dobrovolnik je povinen se po pFipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou organizaci nebo tFetim osobam,
jakoz i pro pfipad Urazu nebo nemoci s povolani pojistit.

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran.



6.2. Smluvni strany prohladuji, Ze si jeji text Fadné precetly a Ze kjejimu podpisu pFistupuji vazné, svobodné,
nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi podpisy.

\Y dne

Dobrovolnik Organizace



Priloha €. 5

Informovany souhlas klienta s programem psich navstév v zarizeni
Informovany souhlas s programem psich navstév

Preji si a souhlasim stim, abych se z(castnil(a) programu psich navstév, jakoZto jedné
z moznosti volnocasovych aktivit tohoto zafizeni.

O principu spoluprace jsem byl(a) poucen(a) a preji si, aby dobrovolnik dochdzel kmemu
I0zku se psem. MU0j oSetfujici lékaf zna mlj zdravotni stav a mné je znamo, Ze dobrovolnik,
ktery mnou polohuje, je s timto zdravotnim stavem seznamen personalem tohoto zafizeni.

V Praze dne..... podpis klienta:



Pfiloha €. 6
Canisterapeuticka spole¢nost: Vstupni dotaznik pro nové zajemce (Galajdova 1999)

Canisterapeuticka spole¢nost
HanuSova 14
140 00 Praha 4-Michle

VéazZeni pratelé,
Chcete-li rozSifit naSe fady a aktivné se zUCastnit programu psich navstév, rozmyslete si,
prosim, odpovédi na nasledujicich pét otazek a poSlete nam je spolu s Zadosti o pfihlasku:

O Proc€ chcete délat canisterapii, a spiSe s détmi nebo se starymi lidmi?

00 Komunikuje se Vam dobfe s druhymi lidmi, navazujete dobfe kontakt? | ve styku s télesné
a mentalné postizenymi, lidmi s poruchami feCi, napf. po mrtvici apod.?

[0 Mate €as na pravidelné navstévy ajak €asto?

O Pro¢ si myslite, Ze je V&S pes vhodny na canisterapii? (Litujeme, ale psi z Gtulk( pro nasi
¢innost nejsou vhodni pro své, bohuZel, negativni zkuSenosti s lidmi z minulosti).

[0 Mate néjaké specialni vzdélani - pedagogicke, psychologické, zdravotni?

Kromé testdl pro psa patfi ke vstupnim testim i psychologické testy pro Vas. Také
absolvujete $koleni k progrmau psich navstév a riizné doskolovaci akce presné podle vzord
zathraniCnich spolupracujicich organizaci a mezinarodnich kritérii. Budete spolupracovat
s pedagogy, psychology a socidlnimi pracovniky vybraného zafizeni, vést o své praci a
pokrocich terapeuticky denik a ten pravidelné odevzdavat k supervizim. Clensky pFispévek
zathmuje také zasilani bulletinu s novinkami o canisterapii, organizacnimi pokyny a oznamy
jednorazovych akci.

MUzZete se také stat jen naSimi pasivnimi ¢leny a byt pouze informovani o nasi €innosti a
novinkach v oboru.

Chcete-li a mlzete-li nas podpofit finanéné ¢i medialné, velmi to uvitame.



Pfiloha ¢. 7

FormulaF zpUsobilosti psa vykonavat navstévni program (pteloZzena verze formulare
americké Delta Society, 1997)

Majitel
Jméno psa
Plemeno psa Vék psa

Véazeny doktore,
navstévni program psl v institucich pro seniory je poskytovan na zakladé lékarské zpravy,
ktera informuje personal zafizeni o zdravotnim stavu psa, pribéhu jeho ockovani a zaroveri
dobé a Urovni posledniho testovani ke zpisobilosti navstévovat klienty téchto instituci. Psi
museji byt ve vynikajici zdravotni kondici, psychické pohodé, musi mit vhodné upraveny
vnéjsi vzhled, ktery nema znecistit interiér zafizeni.
Pokud pes nespliiuje nékteré z vyse jmenovanych pozadavkd, sdélte nam to. JelikoZ jenom
zdravy a spokojeny pesje pfinosem pro nase klienty.
Dékujeme za Vasi spolupréci.

Adrie Pellome, Delta Society

Obecné informace

Datum Véha Od kdy k Vam pes dochazi

Obecné udaje o zdravotnim stavu psa:
Vybomy=zdravy a Stastny
Velmi dobry=minimalni zdravotni problémy, lehce léCitelné
Dobry=maly pocet opakujicich se onemocnéni, pfileZitostna potfeba Iékafské péce
Ne pfili§ dobry=chronické onemocnéni vyZadujici dlouhodobé léCeni

Pokud pes uziva dlouhodobé jakékoliv léky, nikoliv vSak proti prevenci urCitych chorob,
prosim specifikujte je:

Pokud vite o jakémkoliv o zdravotnim Ci povahovém nedostatku tohoto psa, ktery by mohl
ovlivnit priibéh navstévnich program(, prosim specifikujte:

Informace o o€kovani
Prosime Vas o fadné vyplnéni nasledujicich Gdajd:

Datum ockovani Nazev nemoci, proti které byl pes ofkovan



Nyni vas prosime o vyplnéni nasledujicich tdaji o Vas.

Vase jméno

Adresa Vaseho pracovisté
Licencni Cislo

Telefonni Cislo

Vs podpis

Informace o vysledcich testovani povahy psa (doplfiuje pracovnik, ktery testy provadél)

Kritéria testovani, ktera vychazeji ze Zkusebniho fadu pro testovani canisterapeutickych psd.
Kritéria se pro srovnani uvadgji v procentualnim vyjadfenil

—>setkéni s neznamym c¢lovékem

—sreakce na Clovéka v nezvyklé situaci
—>schopnost sklidnéni psa dobrovolnikem__
—>ovladatelnost psa
—preakce psa na kontakt s vice lidmi
—*reakce na napfah holi, berli
—*reakce na setkani psti ve skupiné
—»reakce na zvuky
—>reakce na nabidnuty pamlsek
—*reakce na nabidnuty pamlsek
—>neseni psa cizi osobou
—»pes ponechan s cizimi lidmi

1 Priibéh testovani psaje zanesen do protokolu o vykonané zkousce psa a v pripadé kladného
hodnoceni je podkladem pro vydani certifikatu s platnosti jeden rok.



Priloha ¢. 8

Kontaktni email, ktery jsem poslala viem, se kterymi jsem chtéla o programu psich
navstév hovorit osobné

Dobry den,

obracim se na Vas s zadosti o spolupréaci. Jsem studentka FF UK oboru socialni prace a
v soutasné dob& pisu diplomovou praci na téma: Uloha cansiterapie v socialni préaci se
seniory. Pomohlo by mi, pokud byste souhlasila s osobnim setk&nim, rozhovorem kde bych
se Vas zeptala na Vasi zkusenost a pribéh psich navstév v domovech dlchodcl. Kontakt na
Vés jsem ziskala od pani....... Pokud budete se setkanim souhlasit (jeho délku odhaduji na 1
hodinu), prosim napiSte mi do emailu Vas telefon, kontaktuji Vas.

Informace, které mi predate, budou slouZit jako podklad pro praktickou ¢ast moji diplomové
prace.

Jesté jednou dékuji za Vas Cas a téSim se na setkani.
S pozdravem

Klara Kubalkova

10



Priloha ¢. 9

Ukézka z rozhovoru (A)

Jak CGasto dochazite se svym psem do domova dlchodcll a jak dlouho trva priblizné Vase
navstéva?

,.Dochazim do domova jednou tydné, ve stfedu odpoledne. VeétSinou se snazim dodrzZet
hodinu a pll, vétSsinou se mi to také dafi. Nechci tam byt delsi dobu, Falco
(pozn.cansiterapeutickypes) je potom unaveny.

A kolik klientd dochazi na Vas program?

»Zajednu navtévu, tedy za hodinu a pGl navstivim vétSinou 3 klienty na 14zku. Pokud délame
s kolegy spolecna setkabni, byvaji vétSinou ve spoelénsksych mistnostech domov( a nebo
tfeba nve venkovnich prostorach domova, takpotom se sejde okolo 5-10 klientd.

Jak probiha Va3 prvni kontakt s domovem dlichodcti? Jak navazujete spolupraci?

.» Vidycky je to tak, eZ nabizim spolupréaci. Zavoldam do domova ddchodcd, vybirdm si
takové, které jsou v blizkopsti mého bydlisté, enbo o kterych mam od jinych kolegd kladné
reference a nabizim spolupraci. Snazim se domluvit schlizku s vedenim Ustavu. KdyZ se na
spolupraci dohodneme, naselduje schiizka s nékym z oSetfeujicicho personalu, s kterym
domluvim detaily navstév

Jaké detaily méate na mysli?

,» O8etfujici personal zna lépe nez vedeni denniprogram klientl, maji pfedstavu o tom, kdo by mohl
mit o navstévniprogramy zajem, kdoje noveé pfichozi, na koho by méla byt zaméfena pozornost atd.
Jsou prosté klientdm nejbliz. Je dost ddlezité stanovit navstévy na den, kdy neni tolikjinych aktivit,
nebo taky v dobé, aby se Casové nekryli tfeba sjinou aktivitou. VSechno je o komunikaci. Musim se
podridit Fadu domova, jsem tam host, o kterém, kdyZ rozhodnou, nebude vitan. TudiZ se snazim tak se
svym psem chovat a vyjit personalu maximalné vstric. “

Vyjit personalu maximalneé vstric?

,,»Ano, dodrZovat predem domluvené Casy, pravidla za jakych okolnostipsi nevstoupi do domova atd.
Je to dllezZité, stacijedinkrat a uz Vas tam chtit nebudou. PFece jenom je to zdravotnicky personal a
to uz samo o sobé staci.*

Setkavate se pro své praci nékdy se socialni pracovnici?

,,Obgas. Vidycky svlj pFichod hlasim na sesternékde jsou jen sestry. Pokud ale sly$im od své
klientky, Ze na tom a na tom pokoji pFiSla nova obyvatelka, tak se snazim kontaktovat socialni



pracovnici a zjistit tfeba, zda ta pani nema o navstévy zajem. Myslim si totiz, Ze navstévy mizZou
nékdy ulehcit citové stradani, ktere stary ¢lovék zaziva pfiprechodu do ciziho prostredi. “

A stava se nékdy, Ze by Vas néjaka organizace oslovila sama?

,.Stalo se mi to jednou, Strakonicky domov ddchodct. Bohuzel moje ¢asové moznosti jsou
omezené a cesta tam a zpatky by mi zabrala tolik Casu, Zejsem nakonec spolupraci odmitla

Mohla byste mi prosim nyni Fict néco k Urovni pripravenosti podminek v domové
ddchodcll pro Vas program psich navstév?

,,Podminky jsou skvélé. Pokud pfFijdu na spoleCna setkani, tak vSichni klienti jsou jiZ
shromazdéni ve spoleCenské mistnosti pfed mym pfichodem. Béhem takovéto navstévy nejsme
nikym ruSeni, Cas, ktery mije vymezen, je ze strany personalu skutecné dodrzen. Po ukonceni
programu je klientm zase pomoZeno dopravit se na své pokoje, to délat nemusim. Je to
skute¢né dobre zorganizované.

A pokud se jedna o individualni navstévni program?

,.ram je spolupréace taky bezproblémova. Jsem domluvena se sestrami, aby klientovi, za
kterym odpoledne jdu, rano pfipomnély moji navstévu. Je to prijemne, jelikoZ klient mé
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oCekava a uz se napsa tesi.
Z jakého dlvodu se domnivéte je vhodné toto pFipomenuti?

,.Klient si Casto nepamatuje, ze chodim ve stfedu, nebo Ze uZje stfeda. Pred lety se mi
stavalo, Ze se klienti na mé dival ponékud udivené, kdyZ me spatfil ve dvefich. Tim, ze mu
sestra fekne, Ze pFijdu za par hodin, tim mi vlastné predpFipraviprostor. Vétsina klientd sije
schopna toto zapamatovat. Urcité se mi takova informacni sdéleni od sester osvédcCila. “*

Mohly bychom se nyni vénovat Vasemu vztahu ke klientim? Jak Vy sama s nimi
navazujete kontakt?

»PFi svych navstévach vychazim z toho, ze mym cilem je klientlm, obyvatelim mnohdy nehostinnych
mist, zpFijemnit ¢as a datjim svij. Vychazim z vlastni zkusenosti, kdyZ moje maminka byla upoutana
na l0zko a bylo zoufale malo véci, které mohla délat. Myslim si, Ze moje navstévyjsou o tom, aby ti
lidé, co vdomovech lezi méli prostor vyjadrit, coje pro né dilezité. S Falcem (pozn.canisterapeuticky
pes) jim k uvolnéni a ,,vymluveni*se z bolavych vécipomaham tim, Ze tam prosté jsem. Nejdfiv se
témata toCi kolem psa, jeho vyzivé, Uspéchu na soutézich, péce atd. A pozdéji, az se takové obecné véci
prejdou, tak Casto klienti zaCinaji hovofit o svych vécech, svych zazitcich, svych vzpominkéch, svych
lidech. J4 a Falcojsme tam a tak to ma byt. Casto mi lidé dékuji za pFijemné odpoledne, a z toho mam
pak radost. Nékdy je to hodné smutné,ale tak to vzivoté chodi. Jsem pfipravena poméahat tim, Ze
pFinesu psa a zpestfim tim lidem v domovéjejich cas. *

Jaky vztah mate ke klietm, pro které chystate hromadna setkani?

»Stejny. Teda rozdilje v tom, Ze p¥i skupinové podobéje méné intimity a vice diskuzi a vymeénovani
nazor(. Skupinova setkani vnimamjako spolecenské setkani obyvatel domova, které by sejinak neméli



moznost setkat. Zajem opsyje totiz napficjakymkoliv vzdélanim i hodnotovymi orientacemi, tudiz se
sejdou lidé, ktefi byjinak pFiprvnim kontaktu hledali spole€nou Fe€. Je to hezké pozorovat, jak se oni
sami mezi sebou sblizuji. “

Rada bych se Vas zeptala, na koho se mUzZete obrétit, kdyZ se vyskytne néjaky problém
béhem navstévy na pokoji Ci ve spoleCenské mistnosti?

,» VZdycky je b&hem mé navstévy pfitomna zdravotni sestra, kter4 mije takovym odbornym
konzultantem co se tyk& manipulaci s klienty. Béhem navstévy na pokoji jsem ji vdécna za
odborné navadéni a béhem skupinovych setkanije také pFitomna. Je to pro mé dilezité, nebot
mam za sebou nékoho, kdo zné zdravotni stav pacientll, a vijaky pohyb a polohaje pro né
nejvhodnéjSi. B&hem navstév ve spoleCenské mistnosti, tedy béhem skupinovych setkanich,
tam sestra byva také. Je tojakasijistota, kdyby e cokoliv stalo, nedejbih, tak se mam na koho
obratit. A pokud se ptate naproblémy technického razu, tak to se také obracim na sestry. «

A setkavate se v domové nékdy se socialni pracovnici?

,.Setkdvam se sni zpoCatku spoluprace s domovem. JelikoZz oslovuji vprvotnich kontaktech
vedeni, které mé Casto odkazuje na socialnipracovnici. Je to tak, Ze kdyZz s mymi navstévami
vedené souhlasi, tak mé odkaze na socialni pracovnici, ktera ma rozpis veSkerych aktivit u
sebe, a nebo alespon o nich vi a s ni se mam potom domluvit na konkrétnich navstévnich
dnech. “

Takze posléze se socidlnimi pracovnici v kontaktu nejste?

,.Nejsem. Ale zaleZi na kazdé z nich. Vi o mné, kdy do domova pFichazim a nékter4d ma o psa
osobni zajem, takZe mé vyhledd a setkanije viceméné neformdlni, spi$ takové setkani na
chodbé, kdyji sdélim ke komujdu a nebo u kohojsem byla. “

Nyni by mé zajimalo, komu zodpovidate za kvalitni navstévni program se psem
v domoveé dlichodcii?

.».Za kvalitu svych navstév zodpovidam predevSim sama sobé. Sdomovem mam uzavienou
smlouvu o dobrovolnictvi, kterd mé zavazuje spiS$ pravné, ale odpovédnost na kterou asi
narazite tu pocitujijako vnitfni zavazek. Soucasti kvality mych navstévje takeé to, Ze na sebe
beru veSkerou odpovédnost za chovani svého psa, tak i za to své. Tim, Ze jsem se rozhodla
k takovétoformé pomoci druhym, jsem se rozhodla nabizet kvalitniprogram

V ¢em pro Vas tato kvalita spocCiva?

,.Spocivd v mé pFipravenosti na program, ve vynikajicim zdravotnim a psychickém stavu
mého psa, Vv urcité discipling, kterou musim dodrzet. Pro klienty domova by bylo nepfijatelné,
abych se nedostavila,nebo svévolné pfesunovala ¢as vymezeny pro navstévniprogram. Stat
se mlZe samoziejmé ledacos, ale vidy jsem za sebe byla schopna sehnat nadhradu nebo
setkani presunout na dobu, kterd vyhovovala podobnym zplsobem jako ta pFedchazejici.
Také se snaZim se na kazdé setkani s klienty pFipravit. Pokud jdu na skupinové setkani,
bravam vétsinou s sebou rdzné publikace o daném plemeni, rlzné pamlsky, hracky, které
mohou klienti pouZitjako odménupro psa za spravné vykonany ukol. Pokudjdu na ldzko, tak
s sebou nosivam rlizné druhy hieben( a taky pamlsky, ze stejného ddvodu.
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Dostaly jsem se skoro k mé posledni otazce. Mohla byste mi prosim sdélit v ¢em
spatfujete zasadni nedostatky ovliviujici Vasi praci?

,.Myslim si, Ze to je jednoznalné nedostatek informaci, které ma Siroka ale i odborna
vefejnost o této terapii. V Cechach existuje pouze jedind odborna publikace o této
problematice vydana knizné a to od pani Lenky Galajdové. Ale ta byla vydana pfed mnoha
lety a autorka odjela do USA.Jinak vsou€asné dobé zrovna vychazi nova kniha od MVDr.
NerandZiCe, ale toje takjediné, odkud se lidé mohou dozvédét o canisterapii z odborneho
hlediska. Dal$i nedostatek, kteryje zplsoben pravé tim, Ze lidé o této canisterapii nic nevédi,
tkvi ve stale utkvélé a zakofenéné predstavé zdravotniho personalu, Ze pes je prinaSeCem
vSech moznych chorob, Ze je to chodici ndkaza ajeho misto je venku. Toje Uplné zcestna
predstava, bohuZel ma u nas dlouhodobou tradici. Personal Casto nevi, Ze pes prochazi
prisnym testovanim jak povahovym, tak zdravotnim,a by mohl vykonavat tyto navstévni
programy a radéji navstévy zamitne predem. Bude tojeSté néjakou dobu trvat, ale vérim, Ze se
to zméni a navstévniprogramy se stanou Castéjsi a béznéjsi, nezje tomu doposud. **
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Pfiloha ¢. 10

Ukazka z rozhovoru (C)

Jak Casto dochazi$ se svym psem do domova dichodcd a jak dlouho trva pfiblizné
Tvoje navstéva?

,» VetSinou je to tak, ze chodivam jednou tydné, no, vlastné vzdycky si to domlouvam tak, abych tam
priSlajednou tydné. Je to lepsi, delSi intervaly mi nevyhovuji, pokudjsou krat$i, mam na co navazat a
je to takové celkové lepsi. Se psy tam chodivam tak na hodinu, nékdy tfeba ani ne, jelikoZ individualni
polohovanije pro né dost naro¢né aja je prece nechci znicit. Vi§, po takové hodiné na Ilzku, Gajinka
tfeba dvé hodiny v kuse béha v lese, pofad aportuje a divoCi s ostatnima. Psi byvajipo canisterapii
dost vyCerpani, snaZim sejim potom poskytnout maximalni odpo€inek, coZje praveé v tom lese.

A kolik klientl dochazi na Tvlj program?

,.Noje to tak, Ze bud obyvatele domova navstévuju individualné, tedy Ze za nima chodim se psem na
IGzko, nebo pFipravuju takové spolecné setkani, kdy mam s sebou vic psi, sejde se vice klientli a toje
vétsinou tedy v téjejich spolecenské mistnosti. Kazdy domov dlichodcd, tedy aspon kazdy, ve kterém
jsem byla mél néjakou spolecenskou mistnost, tam mi vétSinou Fekli, Ze mdzu spsamajit a takjsem
pripravila program. Kazdy mé svoje. To vi§, Ze ty individualni navstévy na pokojich jsou narocnéjsi,
vzdyt vi§, jak to chodi. Vidycky si myslim, je prace sjednim na Ilzku naro¢néjsi nez se skupinou ve
spolecenské mistnosti. No a pokudjdu k tém klientdm na pokoj, tak béhem jedné navstévy vdomové
vic neZ dva klienty nestihnu. Psijsou pak unaveni a to uZ neni dobfe, majiprinaSet radost a potésitje
tam, takprocCje do toho nutitpfes moc.

A kolik klientd navstévuje tedy spoleéna setkani ve spole¢enskych mistnostech?

,.NO to je rlzné,. Zalezi jak jsou nemocni, jestli nejdou zrovna k doktorovi, nebo jestli nemaji
predepsanou néjakoujinou Iécbu, rehabilitaci a tak, viS. No a potom zalezi taky na tom, zda maji ten
den napsi a na mé néladu. Ale dobre, asi chcces slySet néjaké Cislo, vid? Byvajich tak 7, 8, ale nékdy
i deset. Prostéjak se to sejde. “*

Jak vlastné probiha Tvdj prvni kontakt s domovem dlchodc(i?

,Ja jsem Clenem obcCasnké sdruzeni Senior canisterapie, takze nabizim svoji pomoc pres tohle
sdruZeni. JelikoZ o nas nikdo moc nevi, tedy ne jako o sdruzeni, ale o canisterapii, tak oslovuju
zarizeni, kde si myslim, Ze by mohlzi mit zajem o canosterapii, vzhledem k dané klientele. VétSinou
zvednu telefon a zeptam se, yde nékdy slySeli o canisterapii a s kym bych si o tom mohla promluvit,
pak si domluvim schiizku, a bud mé odmitnou rovnou, nebo na schiizce vyplyne Ze valstné o to ani
nestoji a nebo Ze mam pfrijit a vyzkouset to. “

A stava se nékdy, Zze by Té néjaka organizace oslovila sama?

,» 10 se mi teda nestalo, ale oslovuji mé spi$ lidi, ktefise o mé dozvi od nékohojiného a k tém chodim
doml. No ale musim Fict, Ze jsem slySela tfeba od kolegd z Moravy, Ze tam je ty Ustavy oslovuji
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Castéjc. A nebo vlastné i v Prazejsem slySela o takovych pfipadech. Jedna moje kolegyné byla vlastné
taky oslovenajednou organizaci,to bylo na zakladé predeslé spoluprace jejiho kolegy. Bylo to pro
mentalnépostizené déti. «

Ty tedy prichazi§ do domovl a nabizi$ spolupraci. Jak ¢asto t& odmitnou?

,»Ja uz ted mam svoje dva domovy, kam chodim. Takze aktualné do novych necgodim a svoji pomoc
nenabizim. Trvalo mi ale asi mécis, no skoro dva meésice neZzjsem sije nasSla. Je to o trpélivosti a
skutecném odhodlani nas co to délame. Mlze to znit sice namyl$ené, ale vSechno je na Tobé. Od

zacatku do konce.**
Jak to ted’ myslis?

»Prece tak, Ze viechen kontaktje na Tobé. Jak s Ustavem, tak s kolegy. Je totiZz béZna praxe to, Ze se
najeden domov domluvi vic canisinstruktor( a kdyZjeden z néjakého dlivodu nemlze, pFichazi dalsi.
Je to hlavné o tom, aby ten prostor,. Ktery tam méame, byl vyuzity. Nic nevypada hloupejc nez kdyz o
tu spolupréci usilujem a potom se tam na smluvenou dobu nedostavime.A to se stat mlze Gplné
jednoduSe. Nechodime na navstévy, kdyzfeny héraji, kdyz jsou nemocné, nebo kdyz jsou prosté
v néjaké nepohodé. J& za toho psa ru¢im a nemdzu nic riskovat. Myslim si, Ze to takje spravné. Kdyz
chceme néco délat, musime mit pfripravené za sebe nahradniky. Oni se totiz ty stafi lidé na néco
nastavi, rano jim sestra fekne, Ze my pfijdeme a potom se jim to tézko vystvétluje, Zze nedoarzime.
Personél je na nas naStvany, spoluprace pokulhidva a od takového malého klopytnutije to uZjen
kousek k ukonceni spoluprace a toje Skoda. Hlavné tam, kde nam to trvalo del$i dobu. *

Dobre, mam docela jasnou pFedstavu, o co v takovém pripadé jde. Mohla by jsi mi ted
prosim, Fici néco vic a tfeba i konkrétné k Urovni pripravenosti podminek v domové
ddchodcl pro Tvllj program psich navstév?

,» V8echnoje o lidech. Tedy to, jak se mi tam spolupracuje zalezijenom na tom, jaky kdo je.
VétSinou plati to, nebo alespor jsem si potvrdila to, ze pokud ten Clovék ma rad psy, tak
vétSinou nas prosadi. Jo, jiné toje, kdyZ ten dotyCny psy ma rad a mysli si, Ze by to bylo pro
ty obyvatele dobré, ale pak se setka s odmitavym postojem predevSim zdravotnich sester, které
byvaji dost Casto proti. Zalezi zkratka, jak to tam maji. Nékde jsou nézory takove, Ze ty
,,COKly“ tam nechtéji, jelikoz by tam zanesly vSechny mozné nemoci, jinde si zase nechaji
vysvétlit, jaka optafenipfedchazi vstuou psa do Ustavu. “

Dobfe, ajak to tedy je s téma podminkama, pokud spolupraci navazes§?

,.PakliZe spolupraci navazeme, domluvime se na tom, kdy budu chodit, takje vSe pFipraveno,
klientijsou tam nacas, vétSinou i dfive. *

Ted mé&sS na mysli skupinova setkani?

,,»Ano, presné tak. Je tofajn, j& chodim radsi taky vCas a oni uzjsou usazeni a Cekaji na nas.
Skute€né se mi nestalo, Ze bych pfisla a oni tam nebyli nebo byl néjaky problém.

A jak je to, kdyz klienty navstévuje individualné?
,» 10 nepotfebuju Zadnou spolupraci ze strany sester. Vlatné ano, aby Clovéku, za kterym jdu,

tedy klientovi, pfedem pripomnély, upozornily, Ze pfijdu a on nebyl ze mé pak prekvapeny.
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VEétsiniou sestry poprosim, zda by to kleintdm nemohly pfipomenout alespori jednou béhem
tydne a potom ten den, kdy chodim. Ja chodivam vétSinou v odpolednich hodinach, tak abyje
na to rano upozornily. Myslim si, Ze to ma smysl, ty starouskové, byvaji dost zamteni apotom
je dost nepFijemnéje zCistajasna prekvapit najejich pokoji. “

A stava se Ti, Ze klient na psa nékdy nema naladu a Ty pak jdes dom(?

,.Jasné 7e stava. Kazdy mame pravo nemit na néco naladu. Pfece nemdzu odekavat, Ze kleint
bude stdle an psa naladén a bude ho chtit. Ja jsem ale v tkaové pozici, Ze na smluvenou
navstévu pfijit msuim, jelikoZje to moje volba, muj zavazek, kterého se snazim dostat. Néco
jsem slibila, néjakou pomoc, zpestreni ejjich programu, takZe moje GCatsje jaksijasna. To, Ze
tam prijdu a klient mi Fekn, Ze dneska ne, tak to berujako informaci, nic vic, ajdu kjinému
Clovéku. Kazdy mame pravo na to fict dneska ne a nic dalSiho nevysvétlovat. Moje navstévy
maji byt obveseli, radostné setkani, takpro¢ do toh nékoho nutit? “

Ano, tomu rozumim, to je pochopitelné. Napadd mé nyni otézka, jak Ty osobné
navazuje$ kontakt s klienty?

,.Pokud chtéji individualni navstévy na pokoji, tedy pokudjsou to leZicipacienti, tak za nimi
jdu a stejnéjako personalu povim, jen trochujinak, co tojsou psi navstévy ujejich Iizka. Po
nepfijemné zkuSensoti s pribuznymijednoho starého pana délavam to, Ze sipfipravim takovy
papir, kde mi klient podepiSe, Ze souhlasi a Ze si preje navstévy psa. Je to dobré na obé
strany. On mi dé& pisemny souhlas, ktery kdyZ pfijdou rozzlobeni pFibuzni, co to tam jako
provadim, mizu ukazat a onipFestanou na mé kricet. Vtomhle pFipadé docslo totiz k tomu, Ze
ten stary pan byl tak rad, Ze ho pfFisli po dlouhé dobé navstivit, tak radsi poprel, Ze mé tma
chce. Chapu to, oni na néj spustili, co to tamjako déla, kdyZz ma leZet a nakonec,a by sije
udobfil Fekl, Ze valstné o ty navstévniprogramy nikdy nestal. TakZe si dokaZe$ predstavit, jak
to asi bylo pFisté, kdyZjsem tam prisSla. Klient se na nds moc tésil, po pfibuznych ani vidu ani
slechu, ajajsem sipfripravila, Fekla bych takovy informovany souhlas. “

~s 7

A jak resis situaci, kdyZ spoluobyvatel leZiciho pacienta si psa na pokoji nepreje?

,Jak? No nejdu tam. NeZ prispivat k néjaké nevraZivosti mezi klienty, tak to tam radiji
nechodim. Vi§, uZ to délam docela dlouho a poucilajsem se, Ze pokudjeden an pokoji psa
nechce, nemé cenu nic podnikat. Casto byva pes zastupny problém né&jakého konfliktu mezi
klientama a to mUj pes nevyfesi. Rozhadani klienti, rozhadany persondl, nepfijemna
spoluprace, konec spoluprace. Je tojednoduché, chodim tam, kde mé chtgji. “

A nesnazi$ se tfeba o nalezeni takového FeSeni, aby spolupréce s lezicim kleitnem byla
navaznana?

,» 10 nejde. LeZiciho Ti nikam nepovezou, navic oni sami nikam byt pfevazeni nechtéji. Maji
svoje misto, svoje takové teritorium, kje tojejich prostor, toje jejich. Prosté kdyz to nejde, tak
nic nelamu pfes koleno. DalSi véc, ktera s tim souisije to, Ze napf. Sue ryder si klienti plati
dost velké ¢astky za svij pobyt, takZe pokud tam nékdo psa nehce, neni ani vzajmu personalu
je premlouvat. Oni si toplati, takjim musime vyjit vstfic. “

Ted bych se Té rada zeptala, na koho se mlze$ obratit, kdyZ se vyskytne néjaky
problém béhem Tvé navstévy na pokoji éi ve spoleCenské mistnosti?
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,.Na sestru. Pokudje néjaké zdravotni omezeni, o kterém jsem dfive nevédéla, tak mé na to
vétSinou sestra pfi prichodu upozorni. Pokud nastane néco nenadélého, tak to reSi sestra.
Nejsem zdravotnik, takZzejsme rada, kdy?Z to FeSi ona.

Mohla by jsi byt, prosim konkrétngjsi?

»NokdyZ tfeba klientka nemUlZe udélat urdity pohyb rukou, tak stou rukou ji nebudu
polohovat. Nebo dost ¢asto mivaji kleinti prolezeniny, tak kdyZje jeihc hodné nebo kdyz boli,
tak polohujeme jinou Cast téla, aby tahle nebyla tolik namahana. A pokud tfeba ma klient
takovy kaSel, nebo se mu 3$patné dycha zjakyhokoilv dlivodu, tak polohovacijednotka jsou
kratsi.

Setkavas se pri své spolupraci s domovech také se socialnim praocvnikem?

,» VetSinou e, tedajak kdy. PFi vstupu do instituce, kdyZ navazuju spolupraci tak nékdy ano,a
lejinakjsem v kontaktu se sestrou. “

Dobre a nyni bych se té chtéla zeptat, komu Ty zodpovida$ za kvalitni navstévni
program se psem v domové dlichodc(?

,.Nikomu. Teda sama sobé. Sicejsem ¢lenem obCanského sdruzeni,mame tedy vytvoreny nase
stanovy, a lejestli se ptas na néjaké etické kodexy, tak to nemame. “

Ptam se spi$ na to, komu v dané instituci jsi za kvlaitu své pomoci zodpovédna?

,.NO tak to skutecné nikomu. Délam to proto, Ze mé to bavi a zadné zdznamy o své Cinnosti
nepisu. Jsou to navstévni programy, tedy ne ucelena rehabilitace za GCasti dobornika. Tedy
jé si zaznamenavam spis$ takové informace do psich denik(, ale tojsou deniky mychfenek. “

Blizime se ke konci, mohla by jsi mi Fict v ¢em spatruje$ zasadni nedostatky ovliviujici
Tvoji praci?

,» UrCité toje neinformovanostpersonalu. Chybi osvéta. Prestoze se poradaji zooterapeutické
konference, lidi pofad nic nevi. Tedy lidi-odbornici, zdravotni ajiny personal v Ustavech. Je
to velkd Skoda, jelikoZ pfichazi spousta lidi o moZnost kvlaitnéjSiho Zivota v téch
Ustavech,zpestfeni doecal rutinného programu a nabourani té Sedi. Dal3i velky problém,
ktery musim Casto fFeSit jsou nerealné pozadavky personalu. Pokud jsou navstévam
nakloonéni, stava se, Ze chtéji, abych za den anvstivila tfeba 20 klientd, zitra dal$ich dvacet a
za tyden stovku. Je to Silené, ono kdybych navstivila 5 klientli za den, tkaje to prespfFilis, ale
20, toje uplné nerealné. Tézko se mi potom vysvétluje pro€ to enni mozne. Dostavam se do
cituaci, kdy nabizim navstévy, ale zarovenje mi feCeno, Ze navstévy ano, a le Castéji. Teda to
se mi stalo asi tfikrat,ale i tak je to hodné. Vedeni, s kterym o tom také mluvim, tak ma
predstavu, Ze to pes zvladne a snazi se mé presveédCovat. Souvisi to s osvétou, jak jsem uz
fikala. Jen jim pofad opakuju, Ze pes neni stroj. Divila by ses, ale docela to u nékterych
zpersonalu budi nechut, kdyZjim povim, jaké jsou mé mozZnosti. Citi se dotCeni, Ze kdyz mi
umozni spolupracovat, tak bych mohalprojevit vétsi naklonost. “
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