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knihovnictvi 2007. Vedouci diplomové prace Doc. PHRudolf Vlasak.
Abstrakt

Tématem diplomové préace je legislativa tykajicegebodného fistupu
k informacim, tedy Zakona 106/1999 Sb. a poskytovaovinnych
informaci na webech vejné spravy. Diplomova prace popisuje
jednotlivé pravni normy, které na Zakon 106/1999 i&vazuji, vetn
jejich legislativniho vyvoje a novelizaci. Sledupraktické plgni
pozadavk Vyhlasky¢. 422/2006 Sb. (ive Standardu ISVS 012/01.02)

na konkrétnich fpkladech.

Jako dilezitd sodast problematiky zwejnovani informaci na webech je
zmirén téz koncept fistupnosti webovych stranek. S@sti prace je
praizkum situace na webechést a obci ve vybraném okresu,ésinich

organi a krajskych tadi a jeji kritické zhodnoceni.
Kli ¢ova slova

informace; pravo na informace; statni sprava; statormani politika;

verejna sprava; weboveé prezentace; webové portalypwéebtranky;
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Predmluva

Téma této diplomové prace jsem si zvolil zejménazaslad své
orientace v problematice pravidel provozu webovgtfanek véejnych
organizaci, ktera vyplyva, mimo jiné, z méhispbeni na pozici spravce
webu Centra pro zji®vani vysledk vzdlavani. Zveéejnovani
povinnych informaci na webech statni spravy pokiadza porgrné
opomijenou problematikou, a to jak povinnymi ingtiémi, tak Sirokou
verejnosti. Je to v3ak problematika relativmova, a to zejména z toho
duvodu, Ze poskytovani informaci @mim v naSich podminkach nema,

na rozdil od jinych zemi, dlouhou tradici.

Cilem této prace je v uplnosti shrnout legislatiwiera institucim
vefejné spravy uklddd povinnost poskytovatcaiim informace
(zejména zakon 106/1999 Sb., &mvychazeji dalsi pravni normy), a
pokusit se 0 zmapovani s@sné situace zwgnovani povinnych

informaci na webech statni spravy.

Provedeni przkumu pléni poZzadavk legislativy na webech statni
spravy povaZzuji zatidezité, protoze v saiasné dob neexistuje zadny
podobny komplexni  pzkum, ktery by situaci popisoval. Jak
z vyhodnocenych vysledk prekvapiv vyplyva, veéejné instituce na
svych webechcéasto nezviejiuji povinné informace vipdepsané
form¢. Krom¢ struktury a spravnosti zignovanych povinnych
informaci se zabyvam tézriptupnosti webovych strdnek, ktera je
klicovA pro neomezeny figtup k informacim pro ndjergjSi typy
uzivateh, véetn® zdravot handicapovanych. Vysledky tdmkumu,
doplrené pgehlednymi grafy, by mly poskytnout podklady k mozné
naprav a odstrasni chyb.

Podle osnovy zadani diplomové praceél foyt jejim hlavnim tématem
Standard ISVS pro zvejnovani vybranych informaci o ¥&né spray
zpisobem umodujicim dalkovy pistup (012/01.02), ale protoZe byl
k 1. lednu 2007, tedy v débkdy bylo jiz téma diplomové prace zadano,
nahrazen vyhlaskou 422/2006 Sb., vychazi vyhodriosehi verejné



spravy z této nay platné pravni Upravy. Problematika legislativniho

Vvyvoje je samoiejme v textu popsana.

Rozsah prace je 9&ran. Pouzité infornéai zdroje jsou citovany dle
normy ISO 690 a ISO 690-2.

Rad bych poékoval Doc. PhDr. Rudolfu Vlasakovi za konzultace a
cenné rady a ste¢ Pavlie Kafrikové za pomoc ip stylistické a

jazykové Upraw.



Uvod

Jednim z Ukdl statni informani politiky je zajifovat tok véejnych
informaci od veéejnych instituci smrem kolkanim. Jedna se
o informace aiinnostech tadi verejné spravy a samospravy, které jsou
dilezité k tomu, aby byla zaji&ta otevenost vztahu statunsi obcanovi

a fungovala tak éitda mira demokratické kontroly.iBtup olgani k
informacim produkovanym vejnou spravou je v nasSich podminkach
relativie novou zalezitosti. Zatimco v zemich zapadni Evrepye
Spojenych statech americkych ma éemost véejné spravy dlouholetou
tradici zajiSénou praxi owienou legislativou, ze&én byvalého
komunistického bloku si teprve v poslednich leteatinaji uwdomovat

duleZitost gistupu olsani k verejnym informacim.

Prvni kapitola prace se tykd zakladni pravni normg, niz se
zveejiovani povinnych informaci odviji, tedy zakotal06/1999 Sb.,
0 svobodném iistupu k informacim. Popisuje vznik a vyvoj tohoto
zékona, jeho aktualni #ni a povinnosti, které klade na femé
instituce. Strang jsou téz popsany podobné pravni Upravy v zabirani

zejména americky zakon Freedom of Information Act.

Druhou pravni normou, ktera je vyloZena v dalSiitkdg, je Snérnice
evropského parlamentu a Rady 2003/98/ES, o opakovapouZiti
informaci véejného sektoru. Tato stmice byla zaélenéna doceského
pravnihorddu a zafi¢inila novelizaci zdkon tykajicich se informaci ve

verejné sprav.

Treti kapitola se tyka Zakorta 365/2000 Sb., o inforndaich systémech
verejné spravy. Jde o zakon, ktery stanovuje povimogtava instituci,
které ISVS spravuji a vlastni, a vytyje pravidla pro vytvi&eni, spravu a
provoz systénn, wetrg pravidel pro zviEejovani informaci jejich
prostedictvim. Od #j se odvijely, po dobu své platnosti, vSechny

standardy a metodické pokyny pro praktickéSeni poskytovani
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informaci na internetu. V kapitole jsou popsanyladki pojmy, které

tento zakon stanovuje. Zn#mje vyvoj zakona a postupna novelizace.

Zakonem o ISVS byla upravegamnost Ministerstva informatiky, které
bylo, az do svého zruSeni a splynuti jeho ageratyesdou Ministerstva
vnitra, ustednim spravnim fadem, ktery reguloval rozvoj a tvorbu
informasnich systém verejné spravyCinnosti Ministerstva informatiky
jako instituce zajiujici formulaci a realizaci koncepce statni infotmia

politiky se zabyvatvrta kapitola této diplomové prace.

Pata kapitola popisuje principy Z'egiovani povinnych informaci na
webech veéejné spravy. Jde o Standard ISVS pro iep@vani
vybranych informaci o wejné spray zpisobem umoiujicim dalkovy
pristup, ktery vSak byl v lednu 2007 nahrazen Vyhvas& 442/2006
Sh., kterou se stanovi struktura informaciieg®vanych o povinném
subjektu zpgsobem umodujicim délkovy pistup. Kapitola uvadi
zakladni pojmy ustanovené&ntito normami a strukturu povinnych

informaci.

Veiejné instituce maji povinnost poskytovat informaalk, aby nebyly
handicapovany Zadné skupiny ¢abi. Ztoho divodu je na webech
vefejné spravy nutné zachovavat tzv. pravidiéstppnosti. Zakladni
charakteristiku &chto pravidel a jejich vztah k poskytovani inforrhac

popisuje Sesta kapitola.

Sedmé& kapitola popisuje praktické @i pozadavik Vyhlasky na
webech véejné spravy. Zmima je soutz Zlaty erb, kterd vyhodnocuje
urover webovych prezentaci st a obci, které se do séig @ihlasi.
Na zaklad vlastniho pizkumu je dale popsan stav na webedtstna
obci vybraného okresu, @stinich orgéin verejné spravy a krajskych
Uiradi. Zawrem kapitoly je vzajemné porovnani a nastinmozného

vyvoje a zlepSeni do budoucna.
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Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném p Fistupu
k informacim

Pristupu véejnosti k informacim a povinnosti organizactejaé spravy
informovat se tyk&lanek 17 Listiny zakladnich prav a svobod, ktery
v odstavci 5 uvadi, Ze ,statni organy a organy Udesamospravy jsou
povinny @iméienym zgisobem poskytovat informace o swinosti.

Podminky a provedeni stanovi zakon."

Zakon o svobodnémiistupu k informacim je reakci na skirest, Ze
piestoze Listina zakladnich prav a svobod v podstgtvo na informace
zarwtovala, neexistoval zadny pravni ramec, jakymsgbem maji byt
informace poskytovany a na jaké informace mémest narok. Pravo
ob¢ana na informace talasto nebylo napbvano.

Pavodnim zanmirem, zamysSlenym vroce 1995, bylo pouze vymezit
pravo na svobodnyifstup k informacim jednim paragrafem, ktery by
byl souwasti tehdy projednavaného tiskového zakona. Tedeni vSak
nebylo uskuténéno a v roce 1998 bylipdstaven navrh samostatného
zékona, ktery by i#stup k informacimieSil. Jako inspirace slouzil
americky "Freedom of information act” z roku 1966francouzsky

zakon o pistupu k informacim z roku 1978.

Vznik zdkona 106/1999 Sbh.

Navrh textu zakona vypracovalo vroku 1997 c¢aské sdruzeni
HOST, které gi formulaci navrhu vychazelo zkolika predpoklad.
Prvnim gedpokladem bylo, Zze ¢bn by n&él mit pravo na informace

0 vSem, co se ho tyka. Druha téed, Ze véejné zalezitosti jsou takové,
které nejsou tajné nebo uplsoukromé. Tetim geedpokladem je, Ze na
informace maji stejné pravo vSichni calmé a netyka se tedy jen
novin&d. Ctvrtym predpokladem bylo, Ze pravo na informace bslan
byt platné univerzalf) a neni tedy nutné rozliSovat pravo na informace

v riznych oborech a oblastechiggého Zivota.
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Finalni podoba zakona byla v Parlame@i predstavena poslanci ODA
Old¥ichem KuZilkem a Michaelem Zantovskym Podle pedkladatei
mél  zakon uloZit véejné spray povinnost poskytovat vSechny
informace, krom n¢kolika vyjimek, které jsou fimo uvedené v zaken
Navrh pgedpokladal, Ze dkteré informace maji byt zvenovany
automaticky k datu jejich vzniku, jiné na vyslovip®zadani. Navrh
pacital s ukitymi sankcemi uci organizacim viejné spravy, které by se
proti pozadavkm zakona proieSily a odmitly by poskytnout v souladu
se zakonem vyzadanou informaci. V této prvotni mdmakona se
pacitalo s pokutou az do vySe 50 tisi¢ Kebo ve vaznychifpadech i se

zékazenginnosti.

Navrh byl Poslaneckou dmovnou Parlament@€R schvéalen v kitnu
1998, ale nebylifjat druhou komorou Parlamentu, ktera jej vratitgtz

k projednani z @vodu ugitych legislativnich nedostaik Navrh Senéatu
se od poslaneckého lisitgdevSim pesnym rozvedenim procesu Zadosti
o informaci a jejiho poskytnuti Zadateli do jediwith fazi. Senat dale
upresnil moznosti, jak bylo mozné se odvolat proti ddoti vyrizeni
Zadosti o informaci. ®/odni podoba zakona umia#vala podani Zadosti
o informaci jakoukoliv formou, tedy usintelefonicky nebo pisermina
pokud byl Zadatel nespokojen s vysledkem Zadostio hialSi fazi
procesu spravniizeni u soudu. Pokud byla Zadost podana pouzé,lstn
neexistovaly by Zadné dostawé listinné podklady pro takowviézeni.
Navrh Senatu tady obsahuje pravidlo, podle ktejéhmozné p Zadosti

o informaci pouzit jakoukoliv formu, ale wipad nesouhlasu

s rozhodnutim nebo jednanim organdey@é spravy musi Zadatel svou
Zadost zopakovat pisemnou formou. Déle se Senadr@es o to, aby
do zréeni zakona byly zaneseny zaruky na nedotknutelncétapna

soukromi.

V anoru 1999 schvdlila pozimény navrh zakona Poslaneck&sovna,
ale Senatem bylo toto &mi opst vraceno k dalSimu projednavani,
tentokrat z dvodu udajnych nedostatkv pasazich, které se tykaly
odvolacihaotizeni. DalSim dvodem pro namitky Senatu bylo i stanoveni
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poplatki za rekteré poskytnuté informace — mnozi setngmzadovali,
aby poskytovani informaci bylo pinzdarma, krom Uhrady &ch
nejnezbytyjSich vydaji. Zakon byl ve své finalni verzi schvélen
Parlamenten€R v kvétnu 1999.

Zakon o svobodnémistupu k informacim vstoupil v platnost k 1. lednu
2000. Upravuje podminky prava svobodnéhtstppu k informacim,
stanovuje zakladni podminky, za kterych se infoenaoskytuji, a
definuji subjekty, které maji povinnost informaaeskytovat — v zakonu
jsou uvedeny pojmem ,povinny subjekt‘. Dle zakormke jo organy
Uzemni samospravy, statni spravy a organizace,é ktevspodi

s vaejnymi perzi. DalSimi subjekty, které maji ze zakona povirinos
poskytovat informace, jsou organizace, kterym kzdd&onem s&feno
rozhodovani o pravech nebo povinnostech fyzickyehonpravnickych
osob v oblasti vi@jné spravy v tom rozsahu, ktery je vymezen jejich

rozhodovactinnosti.

Povinnost zve Ffejnovat a poskytovat informace

Podle zakona musi kazdy povinny subjekt informaseremovat
pristupnym zpgsobem informace o ¢élu zaloZeni organizace, popis
organiz&ni struktury wetné specifikace mista a #pobu, jak od
organizace ziskat pozadované informace, postupypizovani Zadosti,
vycet dilezitych gredpidi, které upravujicinnost organizace, sazebnik
cen za poskytnuti informace, a vimd zpravu za uplynuly kalentté
rok shrnujici poskytovani informaci. Organizacevsipnosti poskytovat
informace, které iitom nejsou fyzickymi osobami, maji uloZeno
zveejiovat povinné informace apisobem, ktery umoiiuje dalkovy
piistup, tedy napiklad na svych webovych strankach (v souladu
s metodickym pokynem stanovujici pravidl&ispupného webu) nebo
jakymkoliv  jinym zpisobem progednictvim telekomunikaich
technologii. Organizace ma sangm¢ moznost zviejnovat i dalsi
informace, pokud nejsou zakonem vyslévavedeny jako tajné, a

libovolnymi dalSimi zfisoby. Organizace poskytuji informace zajemci
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bud’ na zaklad jeho Zadosti, nebo zkgnénim pozadované informace.
Pokud je vyZadovana informace, kter4 jiZz byla fey€na, ma
organizace moznost na tuto informaci pouze odkamétem v pipad,
Ze Zadatel na poskytnuti informace, ktera jiz byleejnéna, trva,

organizace ma povinnost jiimo poskytnout.

Z povinnosti poskytovat informace jsou v3akiay takové informace,
které jsou podle Z&kon&. 148/1998 Sb., o ochranutajovanych
skute&nosti pokladany za utajovanou skimest. Stejd tak nejsou
zveejiovany a poskytovany takové informace, které jsoudlgo
Obchodniho z&koniku povaZzovany za obchodni tajémsév poruseni
obchodniho tajemstvi se v8ak nepovaZujdesd informaci tykajici se
nakladani s progdky statniho rozgdu nebo Uzemiho celkufipadré
pouzivani majetku takovych organizaci. Dale jsquowvinnosti sdlovat
informace vyjmuty Udaje vypovidajici o osobnostizitké osoby,
nagiklad o narodnosti, politické orientaci, uyodu, ¢lenstvi
v politickych stranach, nabozenském vyznani, majetgh pongrech
nebo sexualni orientaci. Takové informace mohoupmgkytnuty nebo
zveejrény pouze s pisemnym souhlasem osoby, které sénfgianace
tykaji, nebo podle stanoveni zvlastniho zakonauBaksoba jiz nezije,
mohou byt informace osobniho charakteru poskytrmwze tehdy,
jestlize sdlenim neni poSkozeno jeji dobré jméno agsbvPoskytovani
dokument osobni povahy a obrazovych nebo zvukovych materiél
které se tykaji fyzické osoby, je omezeno zakoneottwar osobnich
Udaji v informanich systémech. Nelze poskytovat informace o majetk
fyzické nebo pravnické osoby, ktera nema ze zakpoainnost
informace poskytovat, pokud tyto informace byly kéisy pomoci
zakoni o zdravotnim nebo socidlnim zabesgd, danich a poplatcich.

Informace neni dale poskytovana, jestlize by jepwarejnénim byla
poruSena ochrana duSevniho vlastnictvi nebo pokfatmaci gedala
osoba, ktera nema povinnost informovat a s poskiyinunformace
nesouhlasila. Neposkytuji se ani informace o romhticdsoud, o plréni
ukola zpravodajskych sluzeb nebo o p¥grobihajicich trestnickizeni
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nebo tehdy, kdyZz organizace ziskala informace abysna kterou se
podle zakona vztahuje povinnost cewlivosti. Poskytovani nebo
zveejiovani informaci mze byt omezeno tehdy, pokud jde o informace
vztahujici se k vnihim predpisim dané organizace, nebo pokud jde o

novou informaci.

Definice subjektu, ktery je podle Zakona 106/1998. Subjektem
povinnym, je nicmé# stale ne zcela jasna, a poskytuje moznost dvojiho
vykladu. Olgan se mize domahat u wejné instituce informaci, ale
muze dostat zamitavou odpal s odivodrénim, Ze dotazovana
organizace nemda ze zakona povinnost informaci pgoeky. V lednu
2007 byl Ustavnim soudem tegen pelomovy spor, ktery byl zahdjen
na zaklad stiznosti ze strany ¢hna, jemuz bylo zamitnuto poskytnuti
informace statnim podnikem Le#SPraha, rozhodl, Ze jde o fegnou
instituci a m& tedy povinnost poskytovat informaSeor trval gkolik

let (od roku 2003), #&eSily jej vSechny instance, kterécily, Ze dany
statni podnik povinnost k poskytovani informaci @emTeprve

rozhodnuti Ustavniho soudu toto stanovisk@aito.

Jako hlavni kritérium @eni, zda ma organizace povinnost poskytovat
informace, wil Ustavni soud &el, pro ktery byla organizace zalozena.
Pokud jde o viejny el, tedy uspokojovani wejnych nebo
celospoléenskych pdeb, jde o vEejnou instituci. Podle soudu je
zpusob zalozeni organizace pouze il a formalnim aspektem.
Predchozi rozhodnuti Nejvyssiho spravniho souduylgergiklonil na
stranu Zalovaného a uvedlo, Ze neni mozZnéctavat pojem viejny
podnik s véejnou instituci, byl Ustavnim soudem vyvracen tibe,
verejny podnik je v podstatpodmnoZzinou viejné instituce, a tedy se na

n¢j vztahuji stejna pravidla.

Novelizace zakona 106/1999 Sb.

Protoze bylo nutné zavést doeského pravnihoradu smdrnici
Evropského parlamentu a rady 2003/98/ES ze dndist@padu 2003,
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0 opakovaném pouziti informacitegného sektoru, byla Ministerstvem
informatiky pripravena novela zdkona. $mice, ktera je podrolsi
popsana dale v textu, uvadi poZzadavky, podle ktebjc mely organy
verejné spravy clenskych zemi poskytovat kegnosti informace.
Dokument klade #az gedevSim na transparentnost a odmitani
diskriminace p  pristupu  kinformacim. Krogh poZadavk
vyplyvajicich z evropské Stmice byly do novely zahrnuty dalsi
zmeny, které odrazely zkuSenosti zatplet fungovani zakona o
svobodném fistupu informaci. Znamenalo to vSak do jisté miry i
omezeni prava na informace, které bylo vynucen@agazky gkterych
ministerstev. B legislativnim procesu v poslaneckéésovrne viak
nebyla omezeniipata a v novele bylo pravo na informace roe8o a

Zpresreno.

Novela byla Poslaneckou&novnou schvéalena v inoru 2006 aieinu
byla vyhlaSena jak@éakon &. 61/2006 SbUginnosti nabyl 23. ftezna
2006.

Novelizovany zakon Zesiuje Upravu ve zinach rkterych postup,
které se tykaji Pstupu Zadatele k informacim a chrani jégdgevsim
pied odmitavym a liknavym jedndnim ze stranyeyeé instituce, kterd
ma povinnost informace poskytnout. Nové platnééninzéakona
nagiklad zgesiuje postup fi poskytovani informaci, které se tykaji
kontrolni, dozorové nebo dohledovinosti, a utuje, které informace
smeji byt poskytnuty a které podléhaji utajeni. DalStpgtesrEnim je
vymezeni informaci, které podléhaji obchodnimunisjiei a umo#uje
organizaci neposkytnout informaci jen tehdy, jéstlje poZzadovana
informace Obchodnim zakonikentepré definovana jako podléhajici
obchodnimu tajemstvi. Novelaiggiuje podminky, kdy je mozné ziskat
informace o rozhodnuti sotid Podle nového zmi zakona je mozné

ziskat informace vyplyvajici z pravomocnych rozsudk

Novelizované zéni zakona fidava v 8 3 mezi definované pojmy pojem

informace, jejiz definice viyodnim zrni chykEla. Novela - ve snaze
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zamezit obchazeni povinnosti poskytovat informagmukazuje na to,
Ze informace, kterou ma organizace k dispozici,ingodle zakona
informaci - definuje informaci jako entitu nezawiglna nosii, form¢
(informaci podléhajici zakonné povinnostiize tedy byt jak psany text
v jakékoliv forn®, tak i zvukovy nebo obrazovy zaznam, stejako
v8echny dalSi formy, které se mohou v budoucnu iwaty nebo jeji

Uplnosti. Rimo uvadi, Ze informaci neni myslen¢fiacovy program.

Now¢ je feSena otazka jazyka a formatu informaci, kterévegepuji.
Pokud se informace ziggnuje elektronicky, musi byt zastoupena
alespan v jednom BZném formatu. Zviejnéna informace musi byt
zastoupena vSemi formaty a jazyky, ve kterych hytworena. Jestlize
je informace zviejiovana na zakladzadosti, organizace je povinna
poskytnout Zadateli informaci ve formatu a jazykiery je poZzadovan, a
pokud organizace nema informaci k dispozici v po¥athém jazycei
formatu, musi si ji op#it — postarat se ofpklad do Zadaného jazyka
nebo konverzi do pozadovaného formatu. Plati toewvSpouze
v piipact, Ze by tato konverze nebdgilad neznamenal pro organizaci
piiliS vysokou ¢asovou nebo finami zatz. Zakon také vyslowh
naizuje preferenci elektronické formy poskytnuti inface ped

klasickou posStovni cestou.

Podle doporéeni Ministerstva informatiky, které bylo vydanoésic
pied ukorenim jeho¢innosti, by n&ly organizace viejné spravy, které
maji povinnost zvejiovat informace, pouZzit otésné formaty
dokument - tedy format Open Document Format for Office
Application (.odt pro texty, .ods pro tabulky a pogro prezentace).
Webové dokumenty, které je mozné zobrazit pomotérietového
prohlizee, je vhodné uvad ve formatu XHTML 1.0 nebo ffpadré
HTML 4.01. Pro dokumenty, které jiz nen¢lba dale editovat, je vhodné
pouzit rtktery z formah PDF (Portable Document Format/A-1 nebo
Portable Document Format v1.5 nebo vysSi). Pokudiment nemusi
byt nijak formatovan, je mozné podle dop@ni Ministerstva
informatiky pouZzit jednoduse format .txt.
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Novela rozSiuje vyet informaci, které organizace musi powinn
zverejiovat. Tato Upravafifava takové Udaje, kter&igpivaji k lepSi
komunikaci olani s vetejnou spravou neboridava rekteré informace
tykajici se poskytovani a ztemovani informaci. Jde néjglad o adresu
elektronické podatelny, zigjnéni usneseni nditeného organu o vysi
Uhrad, nebo dokumenty obecné povahy {nagpavni pedpisy vydané
organizaci). DleZitou informaci, kterou organizace ma povinnost
zveejnit, jsou seznamy hlavnich dokumé&nmajici strategickou a
koncegni povahu, a diky kterym je mozné ziskat znalostinmosti a
naplni organizace. Tyto dokumenty, sgoke s vydavanymi pravnimi
piedpisy, musi byt zwejnény na webovych strankach.

Na webovych strankach organizace musi byténaveejreny i ty
informace, které ijgdtim poskytla jednotlivym Zadabeh, a to do 15
dni. Je to Setrné zejménacéisu zadatele, ktery si nejprveibe
pozZadovanou informaci najit na webovych strank@okud se na ni jiz

nékdo dotazoval.

Novela, kron¢ zverejiiovani informaci na webu, uklada také povinnost

zverejiovat informace progednictvim Portalu i@jné spravy.

Novela zakona rusi moznost organizace pozadovawdibé Uhrady za
to, Ze vyhleda a zprasidkuje vyZadané informace, a smi si nechat
uhradit pouze naklady na vynaloZzeny material, jak@'. cenu papiru
nebo tisku. Pokud vSak poskytnuti informace zalrnupzsahla
vyhledavani a zpracovani, je organizaci undobnstanovit si cenu za
praci, ale pouze ve vysi, ktera je stanovenéizéaim vliady ze dne 29.
bfezna 2006, o zasadach stanoveni Uhrad achéem odnén za
poskytovani informaci podle zakona o svobodnéntistypu

k informacim. Toto néizeni umo#uje stanovit sazebnik, ktery bude
odvozen z nakladna mzdy, které jsou spojené s obtiznym a rozsahlym
vyhledavanim a zpracovanim informaci. Organizacetaké povinnost

N4

piredem Zadatele obeznamit s v§dstky, kterd mu za skkni informace
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bude nadtovana, a v fipact, Ze organizace tento Udaj Zadateli résd

nema pravo Zadnou uhradu vymahat.

Zakon v novelizované podslaale ngni mechanismus ochrany Zadatele
pied né€innosti ze strany dotazované organizace. Podlehwogél6a
Zadatelé mohou podavat stiznost na postupypizovani Zadosti, pokud
je dotazovana organizacec¢imna nebo pokud si stanovi rapérenou
cenu za poskytnuti informace. StiZznosti posl&&E nadizeny organ,
ktery ma pravomoc dotazované organizactikgzat informaci

poskytnout nebo rtadit zmenu vySe Ghrady.

Nové novelaieSi problematiku informaci, které jsou chnidé pravem
k duSevnimu vlastnictvi. Podle aypodniho z®ni zakona mohly
organizace odmitnou informaci poskytnout swmbninim, ze jeji
sdkleni by znamenalo poruSeni autorskych prav. Novekdada
dotazované organizaci, ktera ma povinnost poskytanformace,
pripravit typové liceni smlouvy, podle kterych se autorskopravni
problematika v takovychtoffpadechieSi. Typové smlouvy museji byt
zpiistuprény zpisobem umoiujici dalkovy gistup, tedy nejlépe na

webovych strankach organizace.

Poskytovani informaci organizacemi ve  Fejné spravy

Zadost o poskytnuti informace podle Zakona 106/1889 je mozné
podat pisemfinebo Ustd. Pro Zadatele je vSak sanmeme vyhodrgjSi
provest pisemnou Zadost, protoze existuji jasnéadgko jeho zadosti,
zejména tehdy, kdy jde o slogi zalezitost. V fipact informaci, které
je mozné ziskat okamiit na pokani, je vSak vhodijSi Ustni zadost.

Poté, co Zadatel poda svou Zadost o informacipaghne ticetidenni
lhata, kshem které ma organizace povinnost zadostdity Zadatel
muze obdrzet informaci, nebo dostat vyrozwmin Zze pozZadovana
informace nafiklad neni v gsobnosti dotazované organizace. Vyskytuji

se vSak fipady, kdy organizace na zadost nereagiggeni této situace
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piinasi novela zakona, ktera dava fiaehému tadu moznost jikazat

dotazované organizaci zadossit.

Pokud byla Zzadost organizaci zamitnuta, ma Zada&host se déhem
patnactidenni ity proti tomuto rozhodnuti odvolat. O odvolani
rozhoduje nakizeny organ, pokud jde o organizaci statni spraepo

Rada zastupitelstva ipad, Ze jde o obec v samostatnépbnosti.

Stru ény popis legislativy o svobodném p  Fistupu
k informacim v zahrani ¢éi

USA

Jak jiz bylo zmigno, jednou z hlavnich inspiraci proutee Zakona
106/1999 Sb. byl americky zdkon o svobddformaci (Freedom of
Information Act § 552; FOIA), podepsany v roce 19fzidentem
Lyndonem Johnsonem a realizujici pravo na informakeeré
americkym obamim zarwuje Ustava. Zakon uklada kazdémiadu
(ministerstvo, vladni korporace, vojensky Utvamten fizend firma
nebo dalSi organizace vykonné moci) figupovat informace
0 organizani struktde, uvést mista, kde ma @m moznost Zadat
o informace nebo obdrZet rozhodnuti, dale oznarogmdstupu celého
procesu Zadosti o informaceajgusné formulée a jejich popis, ifirucky
spravniho aparatu a pokyny, které se dotykajani

Zakon byl za dobu své existenagkalikrat novelizovan, najklad v 80.
letech omezil prezident Ronald Reagatistop ke spism Ustedni
zpravodajské sluzby (CIA) a Federalnin@du pro vySebvani (FBI).
V 90. letech byla novelou podepsanou Billem Clistion legislativa
roz8iena o povinnost vladnich subjéktzpristupiovat informace
elektronickym zjgsobem. Jde o pozimovaci navrh nazvany Electronic

Freedom Information.

Zakon neni vztahovan na pravidla, ktera maji vaahk zangstnaném

a vnitnimu chodu fadu, na zdznamy, které jsou utajovanéidu
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narodni obrany a bez§®osti, na soukromé informace (rtajekaského
charakteru), zalezitosti s povahou obchodniho tsfein vySetovaci
zaznamy, geofyzikalni a geologické informacetyganich zdrojich, a
dalSi informace, které z jsou vyslavohrareny proti uvéejnéni jinym

zakonem.

V pripact Zadosti o informaci ma rad povinnost &hem dvaceti
pracovnich di rozhodnout, zda Zadosti na zakladySe uvedenych
omezeni vyhovi. Neni vSak mozné otiepinformaci Kongresu.
V piipact stiznosti ze strany Zadateléepkoumava celou zalezitost
soud, ktery ma moznostadu grikazat poskytnuti dané informace nebo

zawry Uradu potvrdit a poskytnuti informace zamitnout.

Americky zakon o svobadinformaci p@ita s poplatky, které musi
Zadatel o informace zaplatit &igpst tak na uhrazenitpmych naklad

na vyhledani a gézeni informace. V fipac, Ze Zadatel je nekoni,
védeckou nebo vadiavaci instituci a ma v amyslu vyuzit informace pro
nekometni &ely, rovnaji se poplatky pouze nakiaa na kopirovani.
Pokud je vyuziti pozadované informace kotmér pak se k celkovym
nakladim pri¢itaji naklady posouzeni. Podle zadkona je moZnégiopl
libovolné snizit v gipadt, Ze je sdlenim informace naptm veejny

zajem.

Kazdy dad ma povinnost ipdloZit nejpozéji do 1. rezna vyraéni
zpravu, kterd musi obsahovatpbodvolani, pdet zamitnutych Zadosti
a odivodréni zamitnuti, jména a funkce osob, které maji odgoost za
neposkytnuti informace, vysledky &ati neopravdného neposkytnuti
informaci, ehled poplati a celkovouwastku, kterou fad za poskytnuti
informaci vybral. Dale musi zprava obsahovat imhipredpisy ttadu,
které se k zdkonu FOIA vztahuiji.

Informace, které jsou vramci zakona i®jgované na webovych

strankach viejnych instituci, se nachazeji iegré vymezené sekci

stranek (FOIA Home Page). Obsahuji reférémrirucku pro podavani

22



Zzadosti o informace, ktera uvadi misto, kde je réobninformaci
pozadat, stanovuje zakladni poplatky, atd. Dalealobge seznam vSech
formul&d, véetnd odkazu k jejich elektronické pod&bkteré je nutné

pouzivat pi komunikaci s pislusSnym wadem.

Od roku 1996 maji americkérady povinnost zuejnovat vybrané
informace v elektronické podébTyto informace pak je mozné ziskat
piimo prostednictvim webové stranky a neni tedy nutnécozadat.

Mezi tyto informace paét:

* Kone&né zavry a n&izeni provedené soudem;

» Konena zreni zakori a interpretace, které nebyly Zegeny ve
Federalnim registru;

* N&vody a manudly pro administrativni personal, yktgtichazi
do styku s veejnosti;

» Kopie zaznam, které byly pedmétem Zadosti o informace na
zaklad zakona FOIA,;

* Vyro¢ni zpradva o zvejnovani informaci, kterou mé organizace
povinnost vydat.

Velka Britanie

Ve Velké Britanii je zdkon o volnémiigtupu k informacim v platnosti
od 1. ledna 2005. Zakon, ktery veSel v platnostlegp® s nd&izenim
o informacich ohledhzivotniho progiedi (které odpovida pozadawhk
Evropské unie) a novelou zakona o ockrasobnich ud&j byl britskou
vladou koncipovan jako s¢ést noveé politiky otetenosti.

Zakon je zavazny pro vice nez 100 tisi¢eyeych instituci, mezi které
spadaji ministerstva, zdravotnickaiizeni \etné soukromych ek,

Skolskeé instituce, organy mistni samospravy, atd.

Zadatel o informace ma moznost podat pisemebo v elektronické
podol# Zadost o jakoukoliv informaci, kterd se nachazilrzeni
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dotazované organizace. Zakon se vztahuje nejemfoarace vzniklé

po datu, kdy zakon vstoupil v platnost, ale i nawoenty starSiho data.

Organizace mé& povinnost dotazovanou informatisagpnit, s vyjimkou
piipadi, které jsou zakonem vyslo¥n uvedeny. Jde zejména
o informace vztahujici se k narodni olfanbezpénosti, mezinarodnim
vztahim nebo vynucovani prava. | &hto pgipadech je vSak
posuzovano, zda neniiggny zdjem na sdeni informace dlezitgjsi,
nez jeji utajeni, a vifpadt, Ze je véejny zdjem vyhodnocen jako

prioritni, musi byt informace podéana.

Dotazovana organizace ma povinnost odpdly na dotaz nejdéle do
dvaceti pracovnich dn pricemz tato lfita miZze byt ve vyjimeénych
piipadech prodlouZzena, pokud felia o¥fit, zda uvéejrnéni informace

spliuje napl@ni verejného zajmu.

Organizace si za poskytnuti informace ¢taje Zadné poplatky, kroi
nakladi na tisk, kopirovani nebo postovnich vyidajZzakon vsSak
stanovuje maximalni hranici nakiadpii jejimz prekrateni organizace
informaci poskytnout nemusi. U statnichadi stanovuje zakon tuto

hranici na¢astku 600 liber, u jinych organizaci jde o 4504dibe

Jestlize organizace poskytnuti informace odmitn&,pmvinnost séit,

z jakého dvodu tak @inila. Zadatel ma nasledrpravo pokusit se toto

rozhodnuti zrmanit stiznosti nejprve ifmo u dotazované organizace,
nebo pozdji u zmocrénce pro informace, jehoZz rozhodnuti je pro
dotazovanou organizaci zavazné. Proti rozhodnutbcmémce pro

informace je mozné se odvolat ptesinictvim soudu.

Rozhodnuti zmoamce pro informace je vSak mozné zvratit také
ministerskym vetem. Ministr tak ma& pravo zruSit rodnuti, kterym

bylo organizaci ulozeno poskytnoutitou informaci.
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Francie

Francouzsky zakod. 78-753 tykajici setznych opateni ke zlepSeni
vztahi mezi spravnimi fady a véejnosti a iznych ustanoveni
administrativniho, socialniho a itlasého charakteru, ktery vstoupil
v platnost 17.¢ervence 1978, je hlavni francouzskou pravni Upravou

normou upravujici povinnost statnickadi informovat véejnost.

Zakon fiznava olanim pravo na volny fistup k dednim
dokumentim, které nemaji jmenovity charakter. Jde o jakékdaiedni
zpravy, referaty, statistiky, &bniky, zvukové i vizualni zaznamy.
Pristup k dokumeriim je bezplatny a je umo&n piimo na mist. Ze
zakona jsou waty dokumenty, jejichz zwejnéni by mohlo vyzradit
utajené informace o jednani vlady, beapsstni politice nebo narodni
obraré, o probihajicich soudnichizeni nebo vysS&vani v oblasti
danovych nebo celnich zakén aj. Podle zakona je vypracovan a
pribézn¢ aktualizovana seznam dokumintkteré nemohou byt

zverejnovany.

Roku 2005 byla francouzskou legislativoutijgga Uprava, kterd do

pravnihoradu implementuje Evropskou 8mici 2003/98/EC

Svédsko

Svédska legislativa vztahujici se ke svabadormaci je zéleréna do
platné Ustavy. Podle ni maji @mé plné pravo seznamovat se
s vaejnymi (rednimi dokumenty, s&kolika pevrg stanovenymi
vyjimkami. Mezi r¢ pati dokumenty, které se vztahuji k bezpesti
statu nebo k zahrafii politice, centralnich finamich operaci a gmové
politice, policejnimu vySetrovani krimindlniaktind nebo osobnosti a
ekonomickym zalezitostem soukromych osob. Spedcifike omezeni u
dokument, které se tykaji zachovani ztidnych nebo rostlinnych
druha.
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Jako dokument, ktery podléha tegovaci povinnosti, se pro geby
legislativy mysli jakakoliv pisemnost nebo audiadni zaznam.
Dopisy, které jsou adresovanyiggmému tiadu, jsou povazovany za

tiedni listinu tehdy, pokud se tyka konkré&tmnosti Gadu.
Veiejneé listiny jsou zfistupiovany na zadost v méstkde jsou drzeny, a

bez jakéhokoliv poplatku. Zpoplatmo je pouze pidzeni opisu nebo
kopie listiny. Dokument je moZné libova@kopirovat a reprodukovat.
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Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2003/98/ES o opakovaném pouziti informaci
vefejného sektoru

Smérnice 2003/98/ESuzce souvisi s novelou zakona o svobodném
pristupu k informacim. Nutnost jejiho&eanéni do pravnihdaduCeské
republiky byla jednim ziodi novely Zakona 106/1999 Sb. Ma za cil
rozSiit pristup k dokumeriim veejnych instituci ¢lenskych stat
Evropské unie a dalSi uziti informaci v nich obsgzé. Vyrazem ,dalsi
uziti“ je mysSleno nasledné uziti dokumentu osohdera jej ziskala od
verejné instituce, a zahrnuje jak nekodmdr tak i komegni uZziti.
Organizacim viejné spravy je dopoéeno vytvdet tyto dokumenty

v elektronické podab v obecnych formatech, které je mozné zobrazit

bez nutnosti pouZiti specialniho programového vgbav

Smernice vstoupila v &innost 31. prosince 2003&Eenskym stadtm bylo

uloZeno pizpasobit se ji do 1¢ervence 2005.

Smeérnice uvadi, Ze ail usnadini tvorby informa&nich sluzeb a
produkti ve vaéejném sektoru st&tEvropské unie nefize byt v Uplnosti
dosazeno pouze jednotlivymi politikantienskych stdt. Podle zasad
subsidiarity smrnice gedpoklada P zajifovani jednotnosti

poskytovani informaci wejnym sektorem witou miru harmonizace.

Smeérnice definujeverejnopravni subjekt jako nekomerni instituci
ziizenou za welem uspokojovani véejného zajmu s pravni
subjektivitou a s napojenim na véejny rozpofet. Pojmem
verejnopravni subjekt je mySlen statni, regionalni cnahistni organ,
nebo véejnopravni subjekt, ktery je vytien jednim nebo vice
takovymi subjekty. Pojmem dokument je proipbly snérnice myslen
obsah v jakékoliv for a na jakémkoliv nosi, tedy v tiS€né pisemné
formé, uloZzeny v gkterém z elektronickych form@&tnebo audiovizualni
obsah. Dokumentem je téz mySlena jakakeétst tohoto obsahu. Do
pojmu dokument nespadaji Ptacové programy nebo jejickasti.
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Smeérnice zdiraziuje dilezitost gristupu olkani k informacim a k jejich
ziskavani. Jednou d&nnosti  véejného sektoru je podle ni
shromad’ovani, vytvéeni a Sieni informaci z roztinych okruti —

socialni, geografické, ekonomické, pravni, odladani, atd.

Mezi zpisoby, jak jednotlivéclenské staty a jejich vejné sektory
pracuji s informacemi, existovaly vyrazné rozdimernice definuje
vefejny sektor jako zakladni zdroj dokuméntjehoz plné vyuZiti
brani hospoddkému rozvoji nafi¢c Evropou. Bylo tedy nutné vytvib
systém minimaléd pozadovanych pravidel opakovaného pouziti
dokument a informaci véejném sektoru, fixtemz ¢lenskym statm
samozejm¢ neni brasno v tom, aby se pokouSely vyted SirSi ramec
¢innosti. Opakované pouZziti dokum&rgnamena jejich vyuziti k jinym
ucelaim, nez k jakym byly organem keggného sektoru vytieny a
pouzivany. MiZze jit o jejich vyuZziti obanem i komemi organizaci.
Ukolem veejné spravy je émto zajemém pozadované informace
zpiistupiovat. Ritom se tato swkrnice vSak nevztahuje na vSechny
dokumenty a jejich pouziti, ale pouze tehdy, pokuganizace viejné
spravy poskytuji na informace licencefi§e, nebo jsou ze zakona
povinny informace poskytovat.

Smérnice je postavena na platnych Upravadistppu k informacim,
které funguji veclenskych zemich EU, a nevztahuje se na takove
situace, pokud je ifstup a nakladani s dokumentyie@ého sektoru
upraveno #jakym zvlaStnim pravnim fpdpisem. Swrnice se
nevztahuje na dokumenty, které svou povahou negpddaoblasti
verejnych zalezitosti, ve kterych f#egné instituce vyvijejtinnost. Dale
nezasahuje do nakladani s dokumenty, ke kteryninilasitorska prava
tieti strana, nebo informace, které nejsou fepievany z divodu
ochrany bezp@osti statu nebo obrany, nebo zachovani obchodniho
nebo statistického tajemstvi. Zasahovano neni téinfbrmaci, které
jsou v drzeni vzé&lavacich nebo vyzkumnych instituci a knihoven, nebo

instituci pracujici v oblasti kultury.

28



V ramci rovného fistupu k informacim swmnice stanovuje ramcova
pravidla pro vybirani poplatkza zprosedkovani informace, figemz
celkovy gijem by nemsl byt vysSi, nez celkové naklady narfzeni,
spravu a $eni informace samotné. Smice Fedepisuje horni hranici
vySe poplatl, coZz zahrnuje moznostenského statu stanovit poplatky

nizsi nebo zadné.

Podminky a poplatky vyZzadované pro opakované pouattkumend

vytvoienych a spravovanych organizaciiejpého sektoru musi byt
podle sn&rnice stanoveny fiedem a v dostupné elektronické fa&rm
zverejreény. Je dale feba uvést dodateé poplatky v netypickych
situacich a seznamit zdjemce stim, jaké faktorgobugi stanoveni

téchto poplatk brany v Gvahu.

Urcité informace je mozné Fgtupnit na zakladl licence, které vSak
nesngji byt v rozporu s principem opakovaného pouzitkutoent,

nesngji slouzit jako zansrné znepistupiovani informaci.

Smérnice @Fpomina, Ze organizace iegneho sektoru by ip
zpiistumovani informaci rly brat ohled na potby a specifické
podminky zdravot# postiZzenych osob, &hoZz plyne nutnost uchovavat,
zpracovavat a Zfstupiovat informace v takové formktera nebude pro
zadného uzivatele znamenat fefpnatelnou fekazku. Srarnice se
samozejm¢ nezmiuje o konkrétnich op&ni ve smyslu fistupnosti

informaci, ta jsou &ci kazdéha@lenského statu.

Pro dostupnost informaci jednolienského statu v celé Evropské unii
smeérnice zdiraziuje vhodnost pouziti nastifgjkteré dostupnost zvysuiji,
jako jsou seznamy foridnebo internetoveé portaly pro dokumenty, které
existuji v elektronické pod@ma internetu. f#kladem takového portélu,
ktery integruje dokumenty a informace tzmych arovni a instituci
vefejné spravy je Portal wejné spravy nebo Skolsky wdévaci a

informacni portal EDU.cz.
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Organizace @jného sektoru maji poskytovat své dokumenty velvse
existujicich formatech a jazycich a v elektroniééémé. Pokud je vSak
poizeni dalSich kopii nebo jazykovych muta¢ili$ ndkladné, nemaji
povinnost tyto vytvéet ani v gipadt, kdyZ jsou o takovou informaci

pozadany.
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Zakon €. 365/2000 Sb., o informa ¢€nich
systémech ve rejné spravy v aktualnim zn éni

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy a
zmend nekterych dal$ich zékdn byl schvalen Parlamenten€R

v ¢ervenci 2000. Jde o kbvy zakon, ktery zavrSuje dlouhodobou snahu
o vytvaeni jednotné legislativy pro tvorbu statni infokma politiky.
Hlavnim &elem zakona bylo vytid podminky pro spravu a vyuZivani
informaci obsaZenych v jednotlivych infortmich systémech na sbb
nezavislych organ verejné spravy. Nejilezit¢jSi snahou tedy bylo
zavedeni jednotnosti a interoperability a napreaktdivejsi situaci, kdy
jednotlivé informa&ni systémy staly oddene, moznost jejich vzdjemné
komunikace byla naizné Urovni a systémy tak netitg Zadny funkni
celek. RoztisS€nost inform&nich systémd vefejné spravy, ktera
zpasobovala zbytnou potebu administrativy a z&tovala jak organy
vefejné spravy, tak i alany, byla jednou z hlavnichigkaZzek na cest
k e-governmentu a moderni statni infotimigpolitice.

Vymezeni pojm u

Pfinosem zakona o ISVS je v neposledad ujednoceni termin a
vyklad pojmi, které se v oblastni informiaich systéra verejné spravy

pouzivaji.

Informainim systémem je podle zdkona o ISVS mySlen syskéeny
zabezpéuje soustavnou inforndai c¢innost s konkrétnim delem.
Hlavnimi funkcemi inform&niho systému jsou zpracovani a
zpiistumovani dat, kter& musi byt ug@dana v zavislosti na
konkrétnim delu daného inform@iho systému. Do pojmu inforrai
systém dale spadaji postupy a technologiel§@ni, ktera jsou zagebi
k provozovani informéniho sluzeb. Inform@imi systémy viejné
spravy jsou dle zakona soubory infofnch systém, které jsou
ziizeny a vyuzivany prdinnosti véejné spravy, a jsou tedy budovany

pro ministerstva, organy mistni samospravy, sprétady aj. Pai sem,
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mimo jiné, i inform&ni systémy instituci, jejichZinnost je upravena

zvlastnimi zakony.

Mezi tyto zakony, upravujicgiinnost rekterych speciélnich inforndaich
systént, pati zejména Zakow. 89/1995 Sb., o statni statistické skizb
Zakon ¢. 48/1997 Sb., o vejném zdravotnim poji&hi, Zakon
¢. 337/1992 Sb., o spr&wdani a poplatk, aj. Zakon o ISVS uvadi
vyjimky, na které se jeho #Zni nevztahuje — jde o informiai systémy
vedené PoliciCR pri prevenci a odhalovani trestdénosti (upraveno
Zakonemé. 153/1994 Sb., o PoliciCeské republiky), Ministerstvem
financi provadjicim finartn¢ analytickouc¢innost upravenou zvlastnim
zéakonem (podle zakona 61/1994 Sh., o gkterych opatenich proti
legalizaci vyno8 z trestnécinnosti), zpravodajskymi sluzbami (podle
Zakonac. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach). Dale&en
o ISVS netyk& informénich systém vedenych Ministerstvem obrany,
pokud provadi bezgaostni pro¥rky, a Narodnim bezgaostnim
Uradem. Zakon se také nevztahuje na systémy, které \guzivany

spravci ISVS na jejich provoz a udrzbu.

Za spravce ISVS je ozn&en subjekt, ktery naklada s prstky
zpracovani informaci, je za inforrd systém odpaidny a stanovuje
ucel jeho fungovani. Provozovatelem ISVS je subjekt, ktery
v souvislosti s informé&nim systémem vykonavag¢jakou informa&ni
¢innost. Tato funkce se ime shodovat se spravcem ISVS, aleZeji
byt powten i jiny subjekt, pokud to vSak neni vyslévmylouceno
zadkonem. Pokud jsou prava a povinnosti spiavebo provozovatél
ISVS upravena jinymi zvlastnimi zakony, jako tome papiklad
v piipadt zdkona o ochranosobnich Udéj nebo o svobodnémiigtupu
k informacim (jehoz platnost jako standardu ISVShlgvnim tématem
této prace), neni doédhto prav a povinnosti zdkonem o ISVS

zasahovano.

Organy véejné spravy provozujici informiai systém maji dle zakona

o ISVS povinnost vytv&t v souladu s legislativou koncepci
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informatnich systém v zavislosti na&innosti konkrétni instituce vejné
spravy, respektovat a dodrZzovat stanovené standaafli’ovat atestaci
systénii, zveaejiovat o svém systému informace, poskytovat informace
ze systému pro&stdnictvim referetniho rozhrani (viz nize) a zajdvat

bezpeénost informaci.

Standardy ISVS

Zakon o ISVS zroku 2000 stanovil tzv. standardy3Sjako soubor
pravidel, kterd jsou spojena s budovani a vyuztadimformainich
systént verejné spravy. Stanovené standardy vSak byly novedéu
2006 (Zakon¢. 81/2006 Sbh.), ktera vstoupila v platnost 1. le@087,
zruSeny, pcemz rekteré standardy byly nahrazeny vyhlaSkami a
metodickymi pokyny Ministerstva informatiky. To nza disledek, Ze
po dodavatelich inforngaich systém pro veéejnou spravu neni mozneé
pii vybérovémfiizeni pozadovat atestaci podle standd8VS, jak tomu
informainiho systému a jeho soulad se stanovenymi normfsiestace
jsou provadny nezavislymi atestaimi stedisky. Od ledna 2007 si
atestace informmich systém vefejné spravy zajiflji samy véejné
organizace a atestace je prodda pro vSechny jejich inforniai

systémy souhrnin

Postups bylo vydano celkem 19 standartsVsS:

Standard ISVS pro strukturu a vymmy forméat digitaini

technické mapy #sta;

e Standard ISVS pro komunikaci inforgrdch systém na bazi
protokoli TCP/IP;

» Standard ISVS pro popis datovych piyk

e Standard ISVS pro nérodni priedi;
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Standard ISVS pro nalezitosti Zivotniho cyklu imf@niho

systému;

Standard ISVS pro peétovani k vykonu atestaci a pro nalezitosti

provozu atestmich stedisek;

Standard ISVS pro nalezitosti procesu a metodikgstate
jakosti produki;

Standard ISVS k prostorové identifikaci;

Standard ISVS — Katalog jednoduchych datovych forvk

Standard ISVS — Katalog sloZzenych datovych fiyvk

Standard ISVS pro strukturu a vygmy format metadat

informacnich zdrofi;

Standard ISVS pro zvejiovani vybranych informaci o igné

sprav zpisobem umoiujicim dalkovy pistup;

Standard ISVS pro inforndai systémy v oblasti personalni a

platove;

Standard ISVS pro atestace shody infammieh systém verejné
spravy se standardy ISVS;

Standard ISVS pro transkripci nglmych latinskych znak do
znaki podle kédove tabulky ISO Latin 2;

Standard ISVS pro provoz elektronickych podatelervztahu k

pouzivani zarteneho elektronického podpisu;
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e Standard ISVS stanovujici povinné pozadavky na dilatio
atestace shody IS se Standardem ISVS pro naleZiwstniho
cyklu IS;

e Standard ISVS stanovujici povinné pozadavky na dilatio

atestace shody IS se standardizovanymi datovyrkiyprv
» Standard ISVS pro tvorbu doménovych jmen viejred spray.

Technicka, pravni a organigd opateni, ktera vytvéeji jednotné
prostedi integrujici informéni systémy viejné spravy, jsou shrnuta
v terminu referedni rozhrani. Rozhrani poskytuje spmaé sluzby
informanim systémm a zahrnuje tok informaci mezi nimiigemsz je

brana v Gvahu i vygna informaci mimo UzentiR.

Instituciondalni zajist éni napln éni zakona o ISVS

Zakonem o ISVS schvélenym v roce 2000 byl zruSéad pro statni
informaéni systém a vznikla nova instituce U¥ad pro verejné
informaéni systémy Hlavnim Gkolem, Eadu pro véejné informani
systémy (UVIS) byl rozvoj a budovani infortmich systém verejné
spravy, kéemuz vytvédi a spravuje znalostni bazi. Dale bylo jeho funkci
umoziovat efektivni vyngnu informaci mezi institucemi ygné spravy
navzajem, i tok informaci sfrem Kk véejnosti. Zpracoval navrhy
strategickych dokumeint které se tykaly inform@mich systém verejné
spravy a fipravoval dokumenty popisujici inforriai poteby veejné
spravy VCR. UVIS byl hlavni autoritou, ktera vydavala startaa
méla pravomoc uélovat nebo odnimat firmam opraum k provadni
atestaci, ale také postihovat poruSovani povinndgdré orgatm
vefejné spravy ndzuje zakon o ISVS. Platnost standardvycet
atestanich stedisek a dalSi informace souvisejici s info¥mimi

systémy veejné spravy UVIS vydaval vedgtniku.

UVIS byl pozdii, k 1. lednu 2003, zru$en a nahrazdimisterstvem
informatiky , které vSechny jeho kompetendeyzalo.
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Novelizace zakona o ISVS a jeho aktualni zn éni

Od uvedeni zakona o ISVS v platnost vznikla postumgmby poteba
dosavadni legislativu novelizovat, a to zejménaiwdu, Ze zavazné
standardy informénich system, které nély funkci technickych norem
piedepisovanych zakonem, se dostaly do rozporu sennghi
Upravami pro Uzeminsamospravné celky. Zakon o ISVS ukladal nejen
orgamim veejné spravy, ale i institucim mistni samospravycéola
kraje v samostatnéipobnosti) dodrZzovat ustanoveni standakderé ve
Véstniku zveejioval UVIS a pozdji Ministerstvo informatiky. Novela
zékona o ISVS zahrnoval také dalskitgr zmeény v povinnostech a
pravech pravnickych a fyzickych osob, které se lpfidha sprav a
provozu informénich systém verejné spravy. Jednou z hlavnich&m
ktera byla jiz zmitna vySe, bylo nahrazeni standgrtedy pravidel pro
fizeni informanich systéna verejné spravy, vyhlaSkami a metodickymi
pokyny, které byly zamysSleny jako dopsdemi ministerstva ve vztahu
k ISVS. Dulezitou sodéasti navrhu novely byla povinnost instituci
verejné spravy fispisobit svoje webové stranky tak, aby byiyspupné

pro zdravots postizené osoby.

Novela mimo jiné dale uvadi institut dlouhodobé&feeni informanich
systéni, ktery zahrnuje navrh, budovani a kontrolu dodéto\koncepci
informatnich sluzeb a p&gb organu vieejné spravy a upsiuje principy
vztahujici se k spra&v informaniho systému po celou dobu jeho
provozu. Na dlouhodobiézeni inform&nich systém navazuji pravidla
pro hodnoceni bezpeostnich rizik a op#tni, ktera maji bezprost

informaniho systému zvySovat.

Novela zékona byla schvalena ParlamentéRv Gnoru 2006 (Zakon

¢. 81/2006 Sb.), fixxemZ @&innost zakona z tohoudlodu, Ze w®které

z technickych zrén nebylo mozné uskuteit ihned, byla rozélena na
nekolik terminmi — 1. leden 2007 byl terminem, ktery se tykal aiest
informatnich systém,, a 1. leden 2008 je datem, do kterého musi

weboveé stranky orgdinverejné spravy spbvat pravidla pistupnosti,
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aby nedochazelo k diskriminaci handicapovanych aigv. Tato
pravidla zvéejnovani informaci na webovych strnkach, shrnuta
v piislusné metodice, bylatpodrné pouze doporenim, v sotasné

novele zakona jsou vSak povinna.

Webové stranky musi bytrigtupné vSem uzivaieh bez ohledu na
jejich mozny handicap, a to jak handicap pramenitiesného nebo
zdravotniho postizeni, tak z momentalnich techribkypodminek.
Zdravotrg nebo &lesrg postizeni mohou pouzivat specialni nastroje a
zarizena, kterd jim pomahaji ziskavat z webovych skamformace,
které by jinak kwli svému postiZzeni nebyli schopni ziskat. Weboveé
stranky proto musi byt koncipovany tak, aby s nitylio nastroje
dokéazaly spolupracovatiiBtupny web vychazi st i uzivatetim, kteri
nagiklad pouZzivaji zastaralejSi nebo neobvykla zobragd z&izeni,
programy nebo opetai systémy. Problematikaiptupnosti webu, jako
dulezity aspekt zviejnovani informaci na webovych strankach ofgan

verejné spravy, bude podrofjnpopsana dale v textu.

Do schvalené podoby novelizovaného zakona prouikiéeni standatd
ISVS zamysSlené v navrhu novely. ZruSeni se tyk&lv&andardl, ale
jejich pravidla jsou nadale zabeZpaa pomoci vyhlaSek vydavanych

Ministerstvem informatiky.

Ministerstvo informatiky dostalo pravomoc vyhlaSowatové prvky a
uréovat jejich obsah, a stalo se spravcenteyeho informaniho
systému o datovych prvcich. Orgém veaejné spravy byla uloZzena
povinnost do tohoto inforndaiho systému dodavat informace

o datovych prvcich, které jejich inforgrd systémy pouZzivaji.

Velmi dalezitou je ¢ast novely tykajici se Portalu fegné zpravy,
umistném na adrese http://www.portal.gov.cz, ktery jejinje
schvalenim ozn#n za tzv. elektronickou podatelnu statu, a jdg ®d
jediny bod, prosednictvim jehoZz je mozné navazovat komunikaci

s celou véejnou spravou. Podle novely jsou elektronickée zp@edané
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prostednictvim Portdlu a opa&né elektronickymi podpisem
povaZzovany za dodené dadim. Tato zndna vyznamp zefektiviiuje
komunikaci olsani a firem s organy statni spravy.

Novela zakona zavedla vydavaryipisi a owienych vystupi z ISVS,
coz jsou dokumenty vznik&gvedenim vypisu z inforndaiho systému
do listinné podoby. Tyto vystupy lze vydavat zetég%, které jsou
verejr¢ pristupné (tedy ndfklad z obchodniho rejgku, katastru
nemovitosti nebo Zivnostenského rdjat). V pripad, Ze je informani
systém neviejnym, musi byt vydavani vygisupravena specialnim
zékonem; ten @f, komu lze vypis vydat a jaky rozsah bude vypis. mi
Owéiené vystupy z informmich systém maji vydavat obecnirady
obci s roz&enou misobnosti a dalSirady méstskychéasti nebo obvad
statutarnich rst. Spravci ISVS maji podle novely povinnost vydava
vypisy ze systéfiy které provozuji nebo spravuji, a vydany vypis
v podolz listiny se stava wejnou listinou.

Oweieny vystup z informéniho systému Ize dle novely ziskatdbw
spravce nebo provozovatele ISVS, a to v elektranickne, piicemz je
tento dokument ozian elektronickym podpisem nebo Zkau. Poté si
jej nechad zajemce kit u organizace, ktera je oprama vydavat
ovérené vystupy (nap not&). Druhym zgisobem je Zzadostifmo
u organizace, ktera ma pravo vydavatéieme vystupy a idre

pristupovat k danému informiaimu systému.

Atestaéni stirediska

Upraven je i postup akreditace atésfah stedisek. Akreditaci je
mozné navazat na mezinarodni systém hodnoceni\asgailadu se
systémem mezinarodnich technickych norémmz je zardena vysoka
kvalita a tchto akreditaci a vydavanych certifikata zpisobilost
stredisek. Akreditujici instituci e byt jen organizace, ktera spje
mezinarodni pravidla pro akreditace, coZ platitfikdgd pro Cesky
institut pro akreditaci . Podle novely je akreditai postup nezavisly na

zréni Zakonag. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky
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Atestani stediska jsou byt podle novely zdkona o ISVS posuzava
dvéma stupni hodnoceni. Ministerstvo informatiky, dobg, nez
skortila jeho ¢innost, nélo podle novely povoleni k provédi atestaci
jen tehdy, pokud instituce aspirujici na funkcistédniho stediska ziska
od akreditujici osoby certifikat o akreditaci. Msterstvo informatiky i
akreditujici osoba budou dale dohlizet, aby atestastedisko

dodrzovalo zakon a podminky atestaci.

Atestani stediska posuzuji podle novely zakona pouze dva typy
atestaci: dlouhodob#ézeni ISVS (informé&ni koncepce a dokumentace
provozu) a zpsobilost k navazani spojeni infortmého systému organu
verejné spravy s jinymi infornt@imi systémy s vyuzitim referémiho
rozhrani. Posuzovana je tedy vzajemna kompatikaliiateroperabilita
informatnich systém. Atest&ni stediska vSak mohou fungovat jako
certifika¢ni autority napiklad i podle Zakona 22/1997 Sb.,
o technickych poZadavcich na vyrobky, a maji téZmost poskytovat
konzulta&ni sluzby. Dlouhodobétizeni nemusi byt atestovano
u informa&nich systém obci, které maji ignesenouisobnost, i ty vSak
museji zpracovat inforndai koncepci a dokumentaci, jejiz rozsah bude
uréen vyhlaSkou. Novela zakonaém v disledku zrény pravidel
atestaci a ruSeni standartSVS ustanoveni o sankcich za neépin

pravidel stanovenych zakonem.

Piechodna ustanoveni

ProtoZe pravidla stanovené novelou zédkona o IS8 m®Zné splnit
hned, jsou stanovenaqehodna ustanoveni, ktera maji za ¢éghod

k novému modelu zjednodusit. Infortmh koncepce a dokumentace
provozu ISVS musi byt zpracovana, aiggbilost systému k vytieni
vazeb pomoci referéniho rozhrani musi byt schvalena atestem do dvou
let poté, co HsluSnacast zakona nabydeiianosti — tedy do 1. ledna
2009. Dlouhodobéizeni inform&nich systém musi byt atestovano do

1. ledna 2010, netyka se to vSak orfgaveejné spravy, jejichz

informani systém byl jiz atestovan ve skosk Standardem 005/02.01
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(pro nélezitosti zivotniho cyklu inforndaiho systému) do doby, nez
byly standardy ISVS zruSeny. Pro tyto organyeyeé spravy vznika
povinnost atestace dlouhodobéfimeni az po datu skoéeni platnosti
puvodni atestace podle standardu. At&sitastediska, kterd ziskala
platné po¥teni k vykonu atestaci do 1. ledna 2007, maji podieely
toto opraveni platné az do 1. ledna 2009. Od ledna 2007 negtani
strediska povinnost provétiatestace pouze podle novely zakona o ISVS
a budou tedy atestovat imwbilost krealizaci vazeb pomoci
referegniho rozhrani a dlouhodob#izeni systému. Nove ate&téa
postupy si musi atestai stediska nechat schvalit Ministerstvem
informatiky, resp. v satasné dob Ministerstvem vnitra, na které

agenda zaniklého ministerstvéepla.

Funkenost novelizovaného zakona podpeydavané vyhlasky, které
maji upravovat rozsah zabeZpai ISVS a stanovovat minimalni
bezpeénostni pozadavky, pozadavky na strukturu formulaéermasni
koncepce a provozni dokumentace infotmibo systéemu, a technické
nalezitosti budovani spojeni jednotlivych systérprostednictvim
referegniho rozhrani. VyhlaSky maji také upravovat postupy
atesténich stedisek a ufit seznam fadi, které maji pravomoc vydavat
ovérené vystupy z ISVS. Dale maji vyhlasky stanovovgtkym
zpasobem budou jednotlivé organyiemé spravy vkladat informace do
verejnych inform&nich systémi o datovych prvcich a jednotlivych
ISVS.

20. cervna 2007 byla poslaneckouésmovnou schvalendalSi novela
zakona o informa&nich systémech vejné spravy, ktera umozni vznik
kontaktnich mist Czech POINT. Jde o terminaly, étsftouzi jako
jednotna kontaktni mista, kde@mé budou mit moznost ziskat veSkeré
Udaje, vystupy a dokumenty, které jsou obsazenyenwrélnich

verejnych registrech a evidencich.

Projekt byl v dob schvalovani novely v pilotni fazi. Je testovano

vydavani katastru nemovitosti a Zivnostenskéhatiiiejs na obecnich
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Uradech. Poté, co novela vejde v platnost, séitpose vznikem
kontaktnich mist na vice nez 1300 obecniiddéch a 2000 pobkach
Ceské posty.

V doke dokortovani této prace nebyla novela feSthvalena senatem a

prezidentem.
DalSi pravni normy tykajici se informa  €nich systém a
verejné spravy
Kromeé z&kona o ISVS se této problematiky tykaji tytovmignormy:
o Z&kon¢. 106/1999 Sb., o svobodnérrigiupu k informacim

e Zakon¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich

e Zakon ¢. 480/2004 Sb., o &kterych sluzbach inforngai

spole&nosti

e Zakon¢. 95/2005 Sb., kterym seémi zakon¢. 29/2000 Sb., o

postovnich sluzbach
e Zakon¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
e Zakon¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
e Zakon¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové skizb

e VyhladSka ¢. 646/2004 Sh., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby

+ Postovni podmink¢eské posty, s.p.
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e Nafizeni vlady¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakan
227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o¢mimnekterych
dalSich zakoin

* VyhlasSka¢. 496/2004 Sb., k elektronickym podatelnam

* Natizeni vlady¢. 173/2006 Sb., o zasadach stanoveni Uhrad a
licencnich odmén za poskytovani informaci podle zakona

0 svobodnémipstupu k informacim

V souvislosti s rozvojem ISVS byly vydany tyto meické pokyny:

* Metodicky pokyn k posuzovani égobilosti k realizaci vazeb
ISVS prostednictvim refereéniho rozhrani wené pro atestai

strediska

* Metodicky pokyn - Pouzivani elektronického podpigii
pieshraninim styku v oblasti v@jnych zakazek

* Metodika tvorby XML schémat v oblasti inforgr@ich systém

verejné spravy

* Metodicky pokyn pro tvorbu afpélovani doménovych jmen

tieti Urovrie v domér gov.cz

Y A S TR

» Katalog datovych prvkISVS

» Metodicky pokyn pro popis elektronickych infortmach zdroji

» Best practice - pravidla pro kigovani elektronické posty

» Best practice - Pravidla pro tvorbiéigtupného webu
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Metodicky pokyn pro popis datovych piivk

Pravidla, zadsady a #pob zabezp®mvani kontroly uzZivani

pacitacovych program

Bezpe&nost inform&nich systém
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Ministerstvo informatiky a jeho role
v informa €ni politice

Zamgrem @i zaloZeni samostatného Ministerstva informatikyloby
vytvorit novy (rad, ktery by se komplexnzabyval statni infornani
politikou a zejména otazkami telekomunikaci 1 imi@nich
technologii. Vznikl z Wadu pro veéejné informani systémy (UVIS) a
pievzal by daldi kompetence odddu pro ochranu osobnich Gilag
Ministerstva dopravy a spij Cile Ministerstva informatiky, které
vzniklo 1. ledna 2003, byly deklarovany ministremformatiky
Mlynairem ve c¢tyfech bodech: ifprava legislativy k vymezeni e-
governmentu, liberalizace telekomunikého trhu, efektivni a moderni
postovni sluzby, a elektronizace agentkyeé spravy. K 1¢ervnu 2007

Ministerstvo informatiky uko&ilo definitivné svoucinnost.

Pravomoce Ministerstva informatiky

V oblasti telekomunikaci Ministerstvo informatikygyzalo pravomoci
Ministerstva dopravy a spojtykajici se tvorby koncepci a legislativy.
Uloha regulatora istala v rukouCeského telekomunikaiho Gadu.
Stejre tak v oblasti poStovnich sluZzebepzalo Ministerstvo informatiky
pIné pravomoce Ministerstva dopravy a sjpody oblasti informénich a
komunika&nich technologii fevzalo Ministerstvo informatiky agendu
Rady vlady pro statni inforndai politiku, kterou vedl ministr bez

portfeje, a vykonné institucefldu pro véejné informani systémy.

Cinnost Ministerstva informatiky byla upravena Zakomé. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich, Z&konein 29/2000 Sb., o
poStovnich sluzbach, Zakonem 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a Zakonert. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné
spravy. Podle zakona o posStovnich sluzbach spaubaji pravomoce
Ministerstva informatikycinnosti v oblasti poStovnich sluzeb, krém
zélezitosti, které zakon &wije podginnostCeského telekomunikaiho
Gradu. Ministerstvu byla zakonem uloZena pravomocavet poStovni

znamky a stanovovat jejich platnost. Podle zakonelaktronickém
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podpisu bylo Ministerstvo informatiky &eno jako akreditovany
poskytovatel certifikénich sluzeb, a mezi jeho pravomoce v této oblasti
spada i kontrola nad dodrzovanim zakona. Ministersictlovalo
akreditace a  vykonavalo dozor nad fungovanim alaeahych
poskytovatel certifikacnich sluzeb a stanovujefipadné postihy a
pokuty, nebo pokyny k naprav Ministerstvo dale vedlo evidenci
akreditaci, které byly uwdeny, a evidenci vydanych systémovych
certifikata. Dualezitym Ukolem je vyhodnocovani shody technickych
postum elektronického podpisu s poZzadavky stanovenymiozéR.
Podle zakona o elektronickych komunikacich zisk&dmisterstvo
informatiky  pravomoc  fedkladat vlad navrhy  koncepci
elektrokomunik&ni politiky, upravovalo vztahy vtéto oblasti na
mezinarodni arovni (s vladami i nevladnimi organemai), staralo se
o plréni zavazk, které vyplyvaji z uzaenych mezinarodnich smiuv
nebo zlenstviCeské republiky v Evropské unii (ndklad odstraovat
piekazky branici poskytovani sluzeb, podilet se navajp
transevropskych siti, podporovat interoperabilittzsb meziclenskymi
staty EU, nebo rozvijet transparentnost poskytogluiieb a snaZzit se
0 jednotnost reguéami praxe pi uplatiovani sngrnic EU). Ukolem
Ministerstva informatiky dale bylo spolupracovat mmisterstvy
¢lenskych stat EU.

Podle zakona o ISVS Ministerstvo informatiky zpre@ealo navrhy
strategickych dokumetita koncepci v oblasti informiaich systém
verejné spravy, zajibvalo tvorbu standafigd definici referefinich
rozhrani, bylo spravcem inforf@ho systému o ISVS a datovych
typech, navrhovalo podminky pro dalkovy figiup olgani
k informainim systémim orgam verejné spravy. U orgdin veiejné
spravy kontrolovalo dodrZzovani pravidel, které z&kana o ISVS
vyplyvaji, a ukladalo sankce na porusovani povitindgidilo koncepci
a proces atestaci, pfHiovalo atesténi stediska a dohlizelo na jejich
praci. Standardy, vyhlasky, seznamy at@stzh stedisek a uéeni
atesti zverejiovalo Ministerstvo informatiky ve &tniku.
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Cinnost Ministerstva informatiky

Béhem své fileté cinnosti Ministerstvo informatiky fipravilo a
prosadilo zejména Zakon¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, a bezget novel, ¥etrg jiz zmintné novely Zakona
¢. 365/2000 Sb., o inforndaich systéemech vejné spravy. Velmi
duleZitou novelou zakona, o kterém bude podiopojednano v dalSich
kapitolach, je novela Zdkona 106/1999 Sh., o svobodnéntigtupu

k informacim.

Od roku 2003 je v provozu vyznamna &ast politiky inform&nich

systént verejné spravy, tzvPortal, ktery bude popsan dale v textu.

Ministerstvo informatiky navrhlo zaétkem roku 2005 tzvNéarodni
broadbandovou  strategii neboli Narodni politiku  pro
vysokorychlostni pfistup, ktera obsahovala ustanoveni @ofao titulu
na budovani rozvoje vysokorychlostnihofistupu. Dotace byly
vynaloZeny zvynas z privatizace Ceského Telecomu. 2Zc¢hto
prostedki byly financovany projekty metropolitnich a mistmisiti,
které pati do oblasti obsahu a sluzeb pro vysokorychlostiistygp

k internetu. @iraz byl kladen na podporu projéktkteré uspokojuji
informaéni poteby rozdilnych uZzivaté| nag. Skolstvi, zdravotnictvi,
komekni subjekty, atd. vdétém Uzemi. Stimulace rozvoje
vysokorychlostniho internetu Geské republice byla zamyslena jako
dulezitd sodast na cest k e-governmentu. Narodni broadbandové
strategii pedchézel dokument Statni inforéméa a komunikani politiky,
ktery  ujednotil zarxy vlady vinform&ni spol€nosti a
telekomunikacich. Dale Ministerstvo informatikyigravilo Narodni
strategii pro informéni bezpénost CR, ktera byla schvalenaiijnu
2005, a jejim z&®rem bylo zvysit dvéru oktani, firem a (adi

v informani spol€nosti, rozSiovat powdomi o zasadach inforrtwai
bezpeénosti a rozvijet v této oblasti mezinarodni spofgpr Strategie
informani bezpeénosti je velmi dlezitym dokumentem ve vztahu

k informainim systémim vaejné spravy.
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Je teba zminit i vyjaséni vztahi se sdruzenim CZ.NIC, které funguje
jako spravce narodni domény, presinictvim spolené deklarace
nazvanou Memorandum Ministerstva informatikJR a sdruzeni

CZ.NIC o spra¥ narodni domeény CZ.

Za dobu své existence se Ministerstvo informatilgjogteréem Kritiky
napriklad v oblasti e-governmenty kde zaznamenalo nedsh

z divodu neochoty ostatnich redorprizpuisobovat se navrhovanym
zmeénam. Patréd nejvazrjSim neuspchem, ktery se toho tyka, je
neprosazeni navrhu zakona o registrech, kteryl mpravovat
mechanismy a postupy, podle kterych spolélymjednotlivé resorty
spolupracovat i vyméné a sdileni svych dat. Zakonéheajistit, aby
fyzické a pravnické osoby nemuseljadim statni spravy prokazovat
Udaje, které jiz jsou zaneseny &kterém informanim systému vejné

Spravy.

Ministerstvo dale nenaplnilo Narodni broadbandoefver, ktery nal
byt souhrnnym inform@im zdrojem o c¢eském vysokokapacitnim
internetu. Problematické byly ikteré nejasnosti kolerferpani dotaci

uréené na projekty z Broadbandového fondu.

Nova vlada, ktera zahdjila své fumk obdobi v roce 2006, se v ramci
snizovani pétu ministerstevozhodla Ministerstvo informatiky zrusit

a jeji kompetenceipvést na jiné instituce. Jako hlavni argument pro
jeho zruSeni byla uvé&da nutnost posileni vlivu informatiky a nazor, ze
resort informatiky byl fli§ slaby na to, aby dnné prosazoval
informacni politiku. Ministerstvo ukonéilo svou existenci k 1. lednu
2007 a jeho pravomoce byly rogeény na Ministerstvo gimyslu a
obchodu (pod kteréipSly pravomoce v oblasti poStovnich sluzeb a
elektronickych komunikaci), Ministerstvo vnitra (nkteré eSly
kompetence v oblasti e-governmentug¢etve oblasti informénich
systént vefejné spravy) a n@vzaloZzenolwRadu vlady pro informaéni
spoletnost. Rada, o jejimZz vyty@ni rozhodla vlada usnesenim z 28.

biezna 2007, ma slouzit jako poradni organ a jejientje navrhovat
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rozvoj e-governmentu a strategie v infotimigpolitice. Mezi¢leny Rady
jsou zastupci samospravy i soukromého sektoflienové jsou
navrhovaniidicim vyborem a jmenovéani vliadoridici vybor je tvéen
piedsedou vlady, ministrem vnitra, ministremupiysiu a obchodu, a

ministrem financi.
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Zverejnovani povinnych informaci na webech
verejné spravy

Standard ISVS pro zve Fejiovani vybranych
informaci o ve Fejné sprav é zpusobem umoz nujicim
dalkovy p Fistup

Poteba standardizovat strukturu a formu povinnych rimfaci
zpistupovanych na webovych strankach organizaééwe spravy byla
definovana vroce 2000, kdy byl vypracovan prvnistima této
problematiky v ramci Ministerstrem informatikyeSeného projektu
PHARE 97 — Informa¢ni a komunikaéni sluzby a systémy viejné
spravy. Dosglo se k zagru, Zze pro propojeni informaci ve iegé
spra¥ Vv jeden integrovany inforntai systém a vytv@ni Portalu
verejné spravy je nutné podobu informaci na webedtejné spravy
sjednotit. Na tyto z&ry navazala expertni skupina Rady vlady pro
statni informéni politiku a vysledkem byl Standatd 012/01.02 (dale
Standard), ktery byl schvalentatlem pro viejné informani systémy
dne 22. anora 2002.

Standard ISVS¢. 012/01.02 svym zmim navazuje na zakon
o informa&nich systémech vejné spravy a tykd se i zakona
0 svobodném iistupu k informacim. Jeho naplni p#esné stanoveni
informaci, které musi byt organizacemi véejné spravy
zverejiiovany, a to prostednictvim dalkového ifstupu, coz zahrnuje
zejména informace ¥{stupiované prosednictvim webovych stranek.
Déle ugesiuje rekteré pojmy a postupy, jako ndiklad presnou formu
hypertextovych link na webovych strdnkach. SnaZi se kldstad na
piehlednost a srozumitelnost podavanych informa€lbsahem
Standardu vSak neni problematika technickéhdeSeni a fistupnosti
webovych stranek coz je oblast, ktera je s poskytovanim infornraei
internetu Uzce spojena, a migupny web dokaze titym skupinam

uzivateli zabranit v ziskani informace.
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Vymezeni funkce Standardwé. 012/01.02

Krom¢ povinrg zveejinovanych informaci, které tuje vySe popsany
Zakon¢. 106/1999 Sb., ktery obsahujece§ konkrétnich informaci, se
Standard. 012/01.02 zabyva dagkovymi informacemi {isla &tu pro
platby, ICO, kontaktni mailovad adresa). Dale upravuje nutnost
zveejiovat Udaje o poplatcich a formiga nutné k podani zadosti

0 poskytnuti informace.

Funkce Standardu je postavena nikofika zakladnich principech.
Predre je feceno, Ze za spravnost, aktualnost, spravnou stuuktur
informaci ma odpasdnost vZdy nejvySSi organizace, kterd ma povinnost
zveejiovat informace a jejiZinnosti se konkrétni problematika tyka.
Takovou organizaci je sam@epre vétSinou ministerstvo nebo krajsky
Urad — zalezi vSak na povaze a naplntistppiované informace.
Dulezitym principem je, Ze @lan je zde chapan jako spatbitel, ktery

od orgari verejné spravy nakupuje sluzby, za které plati forrdani.
Uspokojeni pozadawk obtana je tedy to, n&em zalezi fedevsim.
DalSim principem je jednoztiaé ukeni odpo¥dnosti za zviejiovaneé
informace, kterd musi vést az ke konkrétnim &inanam, ktai se

0 zveejinovani informaci na webovych strankach staraji.

Pokud jde o informaci, ktera plati na celém Gzé€ms$ké republiky, méa
ji spravovat centralni spravnfad, a to zejména z tohdivbdu, aby se
zamezilo neefektivnimu opakovani stale stejnycbrmfci na iznych
stupnich orgainvefejné spravy nebo mistni samospravy. Kazihd(na
vSech stupnich ma vytkeét informace, které se tykaji jelnnosti a
oblasti, ve které {sobi, a na informace, které jsou vyi®oy jinymi

subjekty, bude pouze poskytovat odkaz.

Dosavadni zfisob zvéejnovani informaci zfisobem umoiujicim
dalkovy gistup obsahoval celotadu chyb a systémovych nedostatk

z nichz nejvazgsi byl zejména problém systému aktualizaci a
nejednotna struktura liSici se resort od resortyto Tnedostatky se

projevuji zejména ip davkovém zpracovani, které jéegpokladano ip
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zaji¥ovani integrani funkce Portalu uejné spravy. Jeden z hlavnich
poZzadavk na standardizaci se tedy tykal organizace infofpideré u

orgam verejné spravy vznikaji.

Pfi uvadini Standardu se pitalo s vydanim viejnychciselniki a kodi
za (Eelem systematického popisu dat a informaci. Sydighmavrzen
s @ihlédnutim ke stale masig$imu zapojeni standardu XML jako
multiplatformniho forméatu pro préci s informacenfro owrovani

pInéni tohoto Standardu nebylo vyZadovani atestédzeni.

Pojmy ustanovené Standarden¢. 012/01.02

Standard stanovuje zakladni pojmgompletni informaci je podle
Standardu myslena situace, kdy je vyuzito vSéidett polozek popisu
navodi pro reSeni Zzivotni situace (viz dale).ulBzitym pojmem je
aktualnost, coz je pro pdteby Standardu vlastnost, ktera znamena, Ze
informace nebo popis postupu je relevantni k uvéden datu a

k okamziku, kdy je tato informace igptupréna na webu organizace.

Popis postupuje chronologickyazeny vyet ¢innosti, které musi @an

pii komunikaci s organizaci splnit. Jde o soubor fgely rad a
upozorreni, které maji otanim pomahat P jednani s organizaci,
napgiklad pri Zadostech o davky nebo podavaninych dokumerit,

v zavislosti na oblasttinnosti organizace. Tento termin nese stejny
vyznam, jako ,Navod prdeseni Zivotni situace®. Zivotni situaci je pro
potreby Standardu mySlena situace, do které s&aroldostava ze
zékonné povinnosti nebo ktera vyplyva z jeho zakbonpravaReseni
Zivotni situace zahrnuje provedeni roémkho pdtu ¢innosti

v souvislosti s organem kegné spravy. Spadaji sendZné situace, jako
je nagiklad narok na rodovsky @ispivek nebo porodné, ale zahrnuty
jsou i kritické zaleZitosti, jako jsou n#klad Zivelné katastrofy. Zivotni
situace nize nastat neopakovgn nepravideltdy opakovag, nebo
pravidelrt opakovan. Standard pochopiteinzahrnuje pouze takové
situace, které atan ieSi komunikaci s organem ifrené spravy — ma

piitom moznostesit je i bez jeji asistence.
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Struktura popisu obsahujgicet prvki, které jsou jash a prehledr
strukturovany, aby byla zachovana co ggiynavodnostip sestavovani
popisu postupu. Z pohledu organizaceiey@® spravy s inforngai
povinnosti to vSak znamena pé&me hodré prace, a to zejména
u takovych instituci, které musi takovych pdpgestavit celé desitky.
Dale je teba tyto informace Zfstupnit takovym zfisobem, aby nebyly
zadnému uzivateli kladeny do cestyekéazky, nafiklad z hlediska
jazykové upravy, stylistiky a technickych aspektebu. O tom, jak
vypada praxe ip zverejnovani informaci fedepsanych Standardem

(respektive vyhlaskou, ktera jej nahrazuje), budiegnano dale v textu.

Povinné zvarejiiované informace

Mrivrw s

informaci, které jsou zw¥ejnovany organy Viejné spravy zfisobem,

ktery umozuje dalkovy pistup, coz se v zasadtykd zejména
webovych stranek. Informace jsou reélehy na zavazné prvky, které
jsou zvdejiovany poving, a dopordené prvky, které nejsou

vynucovany ale jejich pouzivani a u¥adje popisovano jako vhodné.

Povinné prvky koresponduji se &mm zakona o svobodnéntigtupu
k informacim, doportené prvky vychézeji zejména z praktickych
zkuSenosti § aplikaci zakona, z naviiha Zadosti otan.

Povinné prvky musi byt na webovych strankach omgoe uvedeny
piesré v urteném poadi a museji byt uvozeny tak, jak Standard
vyslovre uvadi. Krong téchto Sestnacti povinnych polozek zahrnuje
vycet jeS¢ jednu dobrovolnou — seznam organizaci. Jde o sexSach
organizaci viejné spravy, rozawovych, gispivkovych aj., které byly
organizaci zviejnujici informace F#zeny, nebo takové, které maji

navaznost na jeji rozpet.

Standard déle vymezuje strukturu pdpigostupi, které museji byt
uvozeny pesnym vyrazem a uvedeny ve stanoveneérfagio Nekteré

z prvki jsou pouze dobrovolng, étina jich vSak je povinnych.
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st s

mozny okruh oban, ktefi na webu organizace vyhledavaji informace.

Zverejniované informace by podle metodickych dogeni Standardu
mely umoziovat oda@leni formy od obsahu. Toto se tyka technického
zabezpeéeni dalkového fistupu, tedy zpravidla webovych stranek, a
mélo by to souviset i s problematikoufigtupnosti, o které bude

podrobrji pojednano dale.

Povinné subjekty by podle dop@eani nely zaloZit redakni radu, ktera
bude odpo¥dna za zviejnované informace. Ma by zahrnovat
zanestnance odpadného za faktickou spravnost #ggované
informace, zarstnanec odpaddny za technické zaji&ti zveejnéni
informace, a zagstnanec odpadny obecd za zvéejnované
informace, nafiklad pracovnik PR. Toto slozeni je vSak pouze
doporkené, a mzZe se liSit v zavislosti na pebach konkrétni
organizace. U organizace byla byt vytvaena slozka, ktera bude mit
na starosti spravnost a aktualnost pbp feSeni Zivotnich situaci,
které organizace zwgnuje. DalSim 0Okolem této slozky, ktera by
v idealnim pipact méla zahrnovat osobyiznych profesi, v zavislosti na
konkrétnich popisovanych situacich, bylon byt vytv&eni novych
popigi postupi. Zalezi vSak na konkrétnich pebach organizace, na jeji
velikosti, apod. Toto jsou vSak spiSe orga#nmiadopordeni, kterd na
zobrazeni konkrétnich informaci na webovych strahkdemaji pimy

vliv.

Duraz je kladen na iphlednou strukturu informaci,fipemz hlavni
dulezitost ma podle Standardu zobrazeni zakladnidornraci -
rozSiené informace by #ly, podle doporteni, byt pistupné
prostednictvim specialniho hypertextového odkazu. Poddiyn nelo
byt pod dalSim hypertextovym odkazem ukryto cel@&nknpopisu
postupu, tedy vSecltitcet prviki. Navstvnik webovych stranek se tak

pii prvnim p@istoupeni na stranku setka pouze s hlavnimi zaktaidn
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informacemi, a az teprve Wipad® zajmu nize zobrazit ty roz&né —

neni tedy pilis zahlcen informacemi.

VyhlaSka €. 442/2006 Sb.

Jak jiz bylo zmigno, byly podle Zakona. 81/2006 Sb. k 1. lednu 2007
vSechny Standardy ISVS zruSeny &teré z nich nahrazeny obecn
platnymi pgedpisy a metodickymi pokyny. Do z&kona o ISVS bylo
vloZzeno ustanoveni, které dava tehdejSimu Ministersnformatiky
pravo vydat vyhlasku, ktera by stanovovala, jaktuksuru maji mit
povinrg zveejnované informace #fstupréné zpisobem umoiujicim
dalkovy gistup, a jaka ma byt podoba struktury popisu Zinbtrisituaci.
Dosavadni Standard byl tedy nahrazen navazujici 1&gkbu
¢. 442/2006 Sbh., kterou se stanovi struktura infefnzagejiovanych
0 povinném subjektu Zigobem umaoiujicim dalkovy gistup. Vyhlaska
aktualizuje a ufesiuje seznam povinnych prika strukturu popisu
situaci v souladu s novelou zakona o ISVS. édyn nastaly jak
v doporgovaném zfisobu zvéejreéni, tak v rkterych uvozovacich
textech. Platnost vyhlasky je od 1. ledna 2007.

Povinné zvarejiiované informac podle vyhlaskye. 442/2006 Sbjsou
nazev organizace,udod a zpisob zaloZeni, organigai struktura,
kontaktni informace, misto, kam Ize poukazat plattgntifikacni ¢islo
organizace a d@vé indentifik&ni ¢islo, hlavni dokumenty vymezujici
fungovani organizace, d¢eni mista a Zjsobu, kde lze Zadat
o informace, vyet formul&i pouZitelnych ve vztahu k organizaci,
popisy postup (ndvody pro reSeni Zivotnich situaci), redpisy
organizace, informace o licémich smlouvach a uUhradach za

poskytovani informaci, a vyéai zprava.

V sowasné dob by se mdly vSechny povinné informace na webovych
strankach organizaci ¥&jné spravy objevovat pouze v této nové p@dob
stanovené vyhlaskou. Organizace tak musely strulkduych informaci

upravit v souladu s vyhlaskou.
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V piipact struktury popisu postuippii feSeni Zivotnich situaci vyhlaska
upresiuje rekteré prvky a udava, kdy je nutné prvek ustadzavadi
déleni prvki na Zakladni informace, Ro#&nhé informace a Uplné
informace. Zakladni informace zahrnuji négritéjSi adaje ukené pro
verejnost, pro jejichz pochopeni neni fmita dale postup pEiat.
Rozsfené informace nabizeji detaij&i informace, a Upiné informace
jsou ukené zejména pro odbornourgmost nebo pracovniky i&jné
spravy, ki#i se danou problematikou zabyvaji. Uplné informaeai
tieba zpistupiovat @imo, ale je mozné je nabidnout pod odkazem,
ktery je uzZivatelem oteren v gipadt jeho zajmu. Epustné je uvedeni
ve forme textu nebo hypertextového odkazuégnjiciho na konkrétni
informaci, gipadre na veejny informa&ny systém, ktery danou
informaci obsahuje. To je fipad napklad sowdasného webu
Ministerstva prace a socialnickoi, ktery uvadi popis postupu ve farm
odkazu, ktery navede uzivatele naisfuSnou ¢ast Portalu viejné
spravy, ktera slouzi jako integrujici infortma systém pro popisy

postup.

Organizace Viejné spravy musi povigruréité organizace zvejiovat i
podle jinych zakot nez podle Zakona 106/1999 Sb., respektive podle
Vyhlasky ¢. 442/2006 Sb. Nafklad podle zakona o informaich
systémech Jejné spravy musi zvejnovat informace o svém
informaénim systému. Podle stavebniho zdkona ma obecnikrajsky
Gfad povinnost zvejiovat na svych webovych strankach informace
o vydaném uzemnim planu, reginém planu a mistech, na kterych Ize
do €chto dokumerni nahlizet. Obec musi také zZegit zpisobem
umoziujicim dalkovy pistup zpravu o uplabvani Gzemniho planu,
kterou schvalilo zastupitelstvo. DalSim zakonemerkt gredepisuje
povinné zveéejiovani informaci, je zakon o ochramsobnich Uddj
podle kterého maji organizacergmé spravy povinnost zignovat

informace o tom, jaka provégd zpracovani osobnich Udaj
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Pristupnost webovych stranek a jeji vztah
k uve fFejnovani informaci

Pristupnost webovych prezentaci je problematikouakje Gzce spojena
s poskytovanim povinnych informaci na webovych eneacich instituci
verejné spravy. Pokud maji povienzveejiované informace na
webovych strankdch skut®@ plnit svij Ucel a nabizet uZivatén a
zdjem@m jasri® strukturované a spolehlivé informace, musi byt
zobrazovany fistupnym zfisobem. P# posuzovani formalni
spravnosti zpristupnéni povinnych informaci tedy neni mozné

problematiku pFistupnosti prehlédnout.

Povinnost zviejiiovat informace fistupnou formou uklada wgnym
organizacim novela Zakona 365/2000 Sb. schvéledaoxwu 2006.
Pravidla pistupnosti jsou shrnuta v metodickém pokyest practice -
Pravidla pro tvorbu prFistupného webu Krom¢ n¢j existuje jest

n¢kolik dalSich metodik, které na sebe vzajémavazuiji.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Metodika WCAG byla navrzena konsorciem W3C (pra¢askupinou
Web Assessibility Initiative, WAI) roku 1999 a jeejnozsferg)si
metodikou tvorby fistupného webu, ze které do Zné miry vychazeji
vSechny dalSi metodiky. WCAG obsahuji 14 zakladnfmiavidel
(guidelines), ktera jsou roélenéna na kontrolni body. Kazdy bod ma
piitazenou prioritu, ktera vyjddije jejich dilezitost. Body s prioritou 1
jsou pro majitele webu povinné. Priorita 2 oanja body, které by
web sphovat. Priorita 3 oznauje body, které jsou pro web dobrovolné,
ale Zadouci. Kontrolni body obsahuji konkrétni radsdsady, kterych je

treba se P tvorbe pristupného webu drzet.

Pravidla WCAG akcentuji dkteré sporné body, n#iglad definici
piirozeného jazyka webové stranky a vyamani jakékoliv zrany (cizi
slova v textu), coz je pravidlo spiSe pro angliezginé weby, kde se

cizojazynych slov nachazi velmi malo. Dale obsahuji bodgryn je
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piitazena, podle dneSnich patt a ndtitek, @ilis nizka priorita. Nkteré
zasady fistupného webu pravidla WCAG neobsahuji, coz jerrda
z divodu doby vzniku. Momentainje aktuélni verze 1.0 metodiky

WCAG, v navrhu je verze 2.0, ktera vSak ¢g®¢ni gipravena.

Znama je jiz odlisna struktura WCAG 2.0, ktera &t 6d sodasre

aktualni verze, a roztlje se dastyt z&kladnich princif:
1) Obsah musi byt vnimatelny,
2) Prvky rozhrani v obsahu musi byt ovladatelne,
3) Obsah a ovladaci prvky musi byt pochopitelné,

4) Obsah musi byt natolik robustni, aby fungoval sityin
dnesnich i budoucich technologii.

Section 508

Prikladem normy, ktera upravujefiptupnost informénich systém
verejné spravy, je v USA Section 508 zakona Rehatidita Act.
Section 508 uklada vSem federalnim orfgan které provozuji
informaéni systémy, povinnost poskytovat informacedisfupnym
zpasobem, a to jak svym zastnaném, tak i veéejnosti. Pravidla
pristupnosti webu, ktera tento zakon udava, jsou mpagénirné Siroce
a kront webu samotného se tykaji i hardwaru, telekomumjkac
software, atdCast, ktera se tykd webovéigtupnosti, ma 16 hlavnich
bodi, které se znan¢ piekryvaji s pravidly WCAG 1.0. Norma Section
508 byla inspiraci pro tvorbuceské metodiky Ministerstvem

informatiky.

Blind Friendly Web (BFW)

Jde o c¢eskou metodiku vypracovanou Sjednocenou organizaci
nevidomych a slabozrakych (SONS). Bylaigjsina v roce 2000 a az
do poloviny roku 2004 se jednalo o jedinou metodiktorby

piistupnych strdnek vestire. Struktura metodiky je podobna struidu
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metodiky WCAG 1.0. Pravidla jsou zde také réleda do ti skupin
podle své priority, metodika je vSak z&mna hlavl na €Zzce zrakow
postizené uZivatele. Je radeha na kontrolni body a iszena podle
priorit. NejvysSi prioritu maji ta pravidla, ktefjg@ nutné splnit bez
vyjimek, aby web byl fistupny pro nevidomé a slabozraké uzivatele.
Stredni prioritu maji pravidla, ktera zjednoduSu§imto uzivatehm
pouzivani strdnky. Nejniz§i prioritu maji dobrowdlnpravidla
usnadiujici zrako¥ postizenym uzivatém ziskavani informaci

z webové prezentace. Pravidi Blind Friendly Web jde vSak pouze
o zrako¥ postizené uzivatele, a tak mnoho vyznamnych pehvid

piistupnosti opomiji — jde n&glad o pravidla srozumitelnosti textu.

Pravidla pro tvorbu p Fistupného webu (metodika
Ministerstva informatiky CR)

Pravidla pro tvorbu iistupného webu vytida a v polovirg roku 2004
zverejnila pracovni komiseipMinisterstvu informatikyCR. Cleny této
komise byli gedni ¢esti odbornici na problematikuigtupnosti, jako
nag. Radek Pawviiek a Hana Bubetkova (Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych), David Spinar (H1.cz)arék Prokop
(H1.cz) a webdesigner Petr Stgek. Metodika je jadrem provéciho
piedpisu k novele zakon&a 365/2000 Sb. o inforntaich systémech
verejné spravy. Tato metodika neni, na rozdil od Blngendly Web,
Uzce zamrena na zrakay postizené. Sklada se ze 37 bogenz jsou
rozckleny do 6 kategorii. Jeji struktura je odliSna éedehozich tim, Ze
jednotlivé body nejsou do kategorii rékehy podle priority, ale podle
logické gibuznosti.

Uzivatelé p Fistupného webu

Pristupnost webu znamena, Zbandicapovani uZzivatelé jsou schopni
najit na webu stejné informace, jako uZivatel bez @ndicapu.
Pristupny web tak chrani uZivatelefed socialnim a digitalnim
vylou¢enim. Jde o souhrn pravidel, ktera se tykaji telxtmevné palety,
koédu, a dalSich prik webu ve vztahu k uZivateli a podminkam, se

kterymi se pi pouzivani webu setkava.iiBtupnost webu zastije
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organizace Web Accessibility Initiative, sowast konsorcia W3C,
v Ceské republice upravujefiptupnost webu zékon o inforgrdch
systémech v@jné spravy.

Pojem handicapovany uzivatel je Siroky a kéomtlravotnich postizeni
do rgj Ize zahrnout dalSitpkazky, se kterymi se e setkat i zdravy
jedinec. ProtoZe je web vizualnim médiem, obrasialeova pistupnost
piedevSim na zrak@vpostizené uZivatele, a tatetné nevidomych a
téZce zrakow postizenych, ki@ pouzivaji specialni #&eni — hlasovy
vystup a braillskyradek. Hlasov&tecka je pouzivana né&gstji, jde

o softwarovéreSeni, které uZivatelifpdiita dany text (a pouze text) a
dokaze rozeznat sémantiku. Braillskfidek je hardware fipojeny

k pacitaéi. Pomoci matice pohyblivych jekiBk zobrazuje text webu
v braillském pismu pro nevidomé. Schopnosti rozeanéa interpretace

textu jsou v zasadshodné s hlasovym vystupem.

Vstupnim z#éizenim pro nevidomé je klasickd nebo spe¢idlpravena
klavesnice; nemohou santepr¢ z divodu svého postizeni pouZivat
mys. Ristupny web tedy musi byt ovladatelny bez pouziysSirmebo
jinych polohovacich zZézeni. Bariéry, se kterymi se nevidomié&de
zrakow postizeni uzivatelé setkavaji, je tedy pramenakptych
postup, které specialnictecky nedokazi interpretovat nebo je pro

uzivatele interpretuji SpatnDalSi bariérou je néfstupné ovladani.

UZivatelé s letii vadou zraku mohou 8yzrak ¢asté&né pouzivat a tedy
pouzivaji standardnich #aeni. Vystup si vS8ak musiasto upravit,
nagiklad velikost pisma nebo barevnou paletu. Setkés@jzejména
s problémy, kdy text webu neni mozné&tdit, nedosta@¢ kontrastnim

textem, nebo néphlednou navigaci.

Pristupny web nesmi omezovat uZivatele, ifikteemohou pouZivat
k ovladani webu ruce (nebo je mohou pouzivat s emiez). Takovi
uzivatelé pistupuji na web s pouzitim specialnichrizani — specialni

druhy mysi, klavesnic, trackballnebo dalSich z&eni. Pohybo¥
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postizeni uzivatelé se setkavaji na fippnych webech s problémy,
které jim zabrauji takovychto z#zeni pouzit. Jde zejména o weby,

které vynucuji pouzivani klasické mysi.

Nepristupny web mZe omezovat i slucheév postizené uzivatele,
piestoZze web jefpvazre vizualni médium. Jde vSak o informace, které
na webu mohou byt ve zvukové podolSlucho¥ postizeni uzivatelé
potrebuji misto nich nalézt na webu textovou alternatRro uzivatele
od narozeni neslySici pakige byt probléemem nevhodrstrukturovany

jazyk, ktery je nefistupny jejich mensi slovni zasob

Textu webu se tyka problematika uZivatel poruchami sougd®ni a
uceni, napiklad trpicich lehkou mozkovou dysfunkci nebo
hyperaktivitou. Tito uZivatelé pigbuji jednoduchou a vyraznou
navigaci a jash strukturovany text s pouzitim jednozngch a

jednoduchych vyraz Velky vyznam pro & mize mit mapa webu.

Pravidla, ktera plati pro postizené uZivatele, wiég plati i pro
uzivatele, kt& Zzadnym postizenim netrpi, ale pouzivajizrra
alternativni z#&izeni nebo software. Jde o uZivatele minoritnich
internetovych prohlizdi, oper&nich systém, zobrazovacich #&eni
nebo kapesnich ptaci. Pro i mize byt nevhod napsany web zcela

negistupny a nételny.

Pravidla p Fistupného webu

Pristupna webova stranka musi mit srozumitelny textbsah, kterému
kazdy uZivatel bez problémporozumi a bude schopny si na webu
vyhledat poZadované informace. VSichni uZivatelénums ovladat
stejnou slovni zasobu a je tedy nutné volit taktaréniny a vyjaéeni,
kteremu porozumi co nejisi paet uzivatelh. Forma textu ma vliv na
to, jak pohodlg se bude text uzivatelist a jak rychle bude schopny se
v ném zorientovat. Orientace v textu nezavisi pouze imeligenci
uzivatele, ale také na jeho zkuSenostech a infemimgramotnosti, na

jeho wku, a na pipadnych poruchach soisténi a weni. Rehledna
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struktura textu vSak usnadni orientaci vSet.pFpraw textu je tedy
tieba drZzet se nasledujicich pravidel: omezit odhorgsminologii a
cizi vyrazy na minimum; vifpad, Ze k utitému odbornému nebo
cizimu vyrazu existuje dZngji pouzivany synonymum, je vhodné jej
pouzit; specialni a odborné vyrazy je nutné popsatyswitlivce; psat
kratSi a jednoduSeji strukturované&y a odstavce, dbat na logicky sled

VEL.

Z hlediska srozumitelnosti textu jéldzité mit na pasti, Ze uzivatel se
muze na webu pohybovat libov@n mize peskakovat jednotlive
stranky. Z toho d@vodu nesmi texty na webu odkazovat na informace,
které uZivatel nemusel jiz na webu nalézt, aniZSloyo hypertextovy
link. Kazdy stranka by #la fungovat standard@na nezavisle na tom,
jaké stranky jiz uzivatel navstivil. To se tykarména web s pouZzitim
rami (frames), kdy uzivatel ip vstupu na stranku zveén (nagiklad

z webového vyhleda¢a) nemusi mit k dispozici néglad menu. Uz

z tohoto (i z jinych, o kterych bude pojednano paé&vodu se dnes

vesnes pouziti ram nedoporduje.

Na webu je dale nutné udrzovat pravidlo, Ze hlaedieni by nela byt
uvedena na zatku strdnky. Mnoho uZivateltotiz nedokaze jednim
pohledem pehlédnout celou stranku a vyhodnotit, které infarengsou
dulezité. Tyka se to ndjklad hlasovychitecek, které pectitaji stranku
postupr. Pro sloZi¥ji strukturované stranky je vhodné na&atku uvést
odkazy pro jednotlivéasti textu. Struktura webu bydha byt:

1) nadpis webu,

2) hlavni nadpis stranky,

3) hlavni obsah stranky,

4) doplikovy obsah stranky,
5) navigace,

6) paticka.

61



Z kazdécasti stranky by rlo byt mozné pejit pomoci hyperlinku na
jinou jeji ¢ast. Formuléové prvky je nutné opadvat popisem a dlouha
rolovaci menu je vhodné rodd na kratSi Useky.

Zadny text na fistupné strance by na sebe gkapozotiovat pohybem
nebo blikanim. V extrémnichripadech mze vyvolat u disponovanych
osob zdravotni komplikace, u osob se sniZzenou sdsbpsouskdit je

odpoutavana pozornost od textu.

Pismo na strance musi spVat pravidla pistupného webu tim, Ze jejich
velikost bude udavana v relativnich jednotkach — e, nebo

v procentech. Ndfpustné jsou absolutni jednotky, které zamezuji
v nékterych prohlizéich zmeénu velikosti pisma uZivatelem. Jde
o jednotky cm, mm, px nebo pciiPastaveniezu pisma je vzdyeba
uvést obecnou rodinu pisem, ktera Zgrize text bude na kazdém
pacitaci ¢itelny — pro bezpatkova pisma serif, pro pezpatksasds-serif,

piipadré monospace pro neproporcionalni pisma.

Pristupna webova stranka musi byt ovladatelna praétai uzivatele
bez ohledu na to, pomoci jakéhatizani na web vstupuje. \fipac

odkazi musi byt vzdy patrné, kam odkaz vede, a pokudi¢encodkazu
napgiklad soubor nabidnuty ke staZeni, je nutné na pozaornit
(napiklad uvedenim formatu souboru a jeho velikostileDg@ nutné
ozn&ovat odkazy ne pouze jinou barvou textu, ale brdiled na
uZivatele, kt& nejsou schopni vnimat barvu, a oZhatext takeé
napiklad podtrzenim nebo &nosti pisma.

Na jedné webové strance by se ®eEmvyskytovat rkolik stejng
ozn&enych odkai, pricemz ozn&nim se ma na mysli kombinace
textu odkazu a titulku (atribut title). UZivateliusi byt na prvni pohled
ziejmé, jak&ast webu je wena pro jeho ovladani. Navigd informace
musi byt oddleny od ostatniho obsahu stranky. Rozsahlou nawvigac
musi byt mozné ieskait pomoci odkazu — je to nutné pro specialni
ctecky, které ¢tou obsah stranky postupra musely by zdlouhav

piechazet celou navigaci. Stranka musi déle obsalookaiz na Uvodni
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stranku celého webu a na stranktinp nadazenou v hierarchii. Pro
velmi slozi€ strukturované webové prezentace je vhodné mit
piehlednou mapu celého webu. ¥pgads webovych stranek s pouzitou
technologii ram je nutné, aby kazdy ram bytadre ozna&en.
NejdalezitejSim pravidlem tykajicim se ovladani webové strajgyaby
se na webu Zadna Zma neudéala bezile uzZivatele. Na jedné webové
strance by se neflo vyskytovat wkolik stejre ozna&enych odkaid,
piicemz ozn&nim se ma na mysli kombinace textu odkazu a titulk
(atribut title). Uzivateli musi byt na prvni pohletejmé, jak&ast webu
je urkena pro jeho ovladani. Navigd informace museji byt odleny
od ostatniho obsahu stranky. Rozsahlou navigacii roys mozné
pieska@it pomoci odkazu — je to nutné pro specidieky, kteréctou
obsah stranky postupm musely by zdlouh&wprechazet celou navigaci.
Stranka musi dale obsahovat odkaz na Gvodni stréeliého webu a na
stranku pimo nadazenou v hierarchii. Pro velmi sloZistrukturované
webové prezentace je vhodné miteldednou mapu celého webu.
V piipact webovych stranek s pouzitou technologii 6@ nutné, aby
ovladani webové stranky je, aby se na webu Zadrsiameudala bez
vile uZivatele. Kikovym pravidlem dale je, aby se Zaddst webu
nebo jakykoliv odkaz neotviral uzivateli do novébkna internetového

prohlizee.

Pravidla pistupného webu udavaji, Ze kazdy obréazek, kterg ngaky
vyznamové séleni, musi byt opaen popiskem s vyjgdnim jeho
obsahu, coz zabezfieaby informaci ziskali i ti uzivatelé, Kieobrazky
nevidi. Jde nejen o specialfiecky pro nevidomé uzivatele, ale i pro ty
uZivatele, kt& z ntjakého divodu maji zobrazovani obraxkypnuté
(napiklad z divodu pomalého ifpojeni nebo typu prohlize). Pokud
jde o dekorani grafiku, neni popisek nutny (podle specifikaci ML
takovy prvek atribut popisku sice obsahuje, jingkkidd stranky nebyl
validni, ale jeho obsah je prazdny). Pokud je gkgfiprvek slozity, a jde
napiklad o graf nebo ilustraci, je vhodné pouZit aitjkktery uZivatele
odkaze na stranku, kde je obrazek podéogpopsan. Graficka tidtka a
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soutasti grafické navigace musi rasihobsahovat popisky, protoze jinak
jsou pro handicapované uzivatele neviditelné, anka je tak pro &
nepouZzitelnd. To sameé plati pro obrazkové klikaapyn

Vyjadieni informace nesmi byt uriptupného webu vazané na barvu,
protoze ne vSichni uzivatelé vidi barvy stej rektefi je nemusi byt
schopni vzhledem ke svému postiZzeni nebo technickérhaveni vidt
barvy vibec. Krong barvy je tedy nutné pouZit i jiny &pob odliSeni
prvku. Plati to zejména u odkKazBarevna paleta webu musi mit
dostateény kontrast a byt pouzitelna tigspecialnim nastaveni, nidilad

pii zapnuti funkce Vysoky kontrast ve Windows.

Problematika zdrojového kddu se prostupuje celodoiou webu a Gzce
se dotyka jak textu tak i grafickych pifuk Za zdrojovy kéd je
povazovan zapis v jazycich HTML nebo xHTML, a Salylstyli CSS.

Dulezitym aspektem zdrojového kédu je sémantika. KlddyML je
vytvoren, aby naprost&t8ina jeho zné&ek vyjadovala sémantiku, tedy
smysl textu. Znékami HTML je tedy vyjadeno, Zze konkrétni text je
odstavcem, nadpisem, nebo blokovou citaci. Rozvigelyka HTML se
v8ak pivodni diraz na sémantiku vytrdcel a mnoho wehbouzivala
znaek zejména pro formatovani, bez ohledu na vyznanéla textu,
nebo naopak se stalo zvykem pouzivattsiyto vyjadeni struktury
textu. Pro pravidla iistupného webu je vSak nutné pouZzivatckpa
HTML v souladu se svou sémantickou funkci a formatd podoby
textu provadt pomoci Sablon st§l Napiklad specialni étecky
rozeznavaji sémantiku a davaji nevidomym uZziuatelinformaci

0 sémantickém vyznamu konkrétniho Useku textu Xtutezn&eného
znakou hl hlasové&tecka scli uzivateli, Ze jde o nadpis prvni Urayn
zatimco pokud je nadpis tken pouze vizuakh pomoci formatovani
textu, ¢tecka sémanticky vyznam neni schopna poznat). Dale je
bezpodminené nutné, aby kod webové stranky byl validni, tedy ab

odpovidal specifikaci konsorcia W3C.
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Hodnoceni povinnych informaci na webech
verejné spravy

Sout éZ Zlaty erb

Sout? Zlaty erb, ktera Ceské republice prahla letos jiz podevaté, si
klade za cil mapovat kvalitu inforfich sluzeb, které jsou &dnim
poskytovany viejnou spravou, a to zejména pieshictvim webovych
prezentaci. Mezi oblasti, které posuzuje,iipatspravnost a uUplnost
struktury poving zverejnovanych informaci na webechiemé spravy.
SoutZ podava obrazek o tom, jak postéirganizace @jné spravy

povinné metody respektuji actanuji do svych webovych stranek.

SoutZ seorientuje na weby méstskych a obecnich #adi a probiha
v jednotlivych krajich. Vitzové krajskych kol jsou posléze hodnoceni
v celostatnim finalovém kole. Vysledky soéig¢ tedy neudavaji
informace o stavu zvejiovani povinnych informaci jinymi povinnymi

informacemi nez jsou &sta a obce.

V ro¢niku 2007 bylo hodnoceno 14 obci a 14stn Vysledky souze
udavaji, Ze Urowve zverejnovani povinnych informaci na webech neni
dobra a tato oblast je gstskymi a obecnimiiady opomijena. Byly
hodnoceny weby, které mnohé polozky #Ztwy povinnych informaci

piimo ignoruji, jiné nemaji poZadovanou strukturu.

Metodika hodnoceni

Pozadavky, které byly na hodnocené weby kladenych&zeji
predevsim z Vyhlasky 442/2006 Sb. aislusného paragrafu Zakona
106/1999 Sb. Co se dg struktury povinnych informaci, nebyly brany
v Gvahu takové polozky, které uést a obci nemusi nutrfigurovat (jde
nag. o Usneseni ndtteného orgdnu o vysi Ghrad). UWepkni
povinného prvku bylo podle metodiky hodnoceni powa@ho za

splrené, jestlize je na webu wiglusné rubrice vyslownuveden. Pokud
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jsou vSak vprvku uvedeny chybné nebo nepravdiviorimace,

uveejrnéni povinného prvku bylo povaZzovano za nespén

Hodnocena byla krotnformalni spravnosti zwejnénych informaci i
jejich dostupnost. Pokud na hodnocenych webech pgiynné prvky
zastoupeny, ale bylo je mozné jen velmi ohtizmyhledat, byl
pozadavek vyhodnocen jako nespif. Jestlize nebyla informace na
webu nalezena do uplynuti stanoveng@yhbyla poloZzka povaZzovana za
nesplgnou. Hodnotitelé stanovili fiu 20 minut pro nalezeni

pozadované informace.

Hodnocenym polozkam byly ¢gny vahy (1 nebo 0,5). Za nesgtin
povinného prvku byly zag@tavany zaporné body, které se déle
odeiitaly od bodového maxima, kterého mohly hodnocenaleby
dosahnout (5 bag.

U uritych polozek byly hodnoceny jiné aspekty, nez moyejich
piitomnost na webu a formalni spravnost. U polozkygiity se za
spravie uvedeny udaj p#itala informace, ve které byl obsaZetell
rozpaitové polozky. Pokud byla informace o roZpmvych polozkach
uvedena pouze vagra neutité, byla polozka Rozpet pokladana za
nesplénou. U poloZky Seznam organizaci $ehpdnoceni zjigovalo,
zda mezi poviné zverejnénymi organizacemi, které byly zaloZzeny
povinnym adem, figuruji i obchodni instituce. Jestlize bypezena
nejmért jedna organizace, kterodaa zalozil ale neuvedl ji, je poloZzka
vyhodnocena jako nesgina.

U polozky Informace o soudnich sporech ve vgiiozpra¥ byl bran
zietel na to, aby nebyly zvyhodmy ty organizace, které zadné soudni
spory nevedly. PoloZzka Vy&ai zpravy, ve které jergba zvéejnit
vyroéni zpravy za dva uplynulé roky, byla vyhodnocerk® jaespl@nd i

tehdy, pokud obsahovala pouze jednu ¥gf@pravu.
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Mimo tyto pozadavky byl hodnocen formét informaefi hodnoceni
bylo kontrolovano, zda zvejréné informace nejsou na webu vystaveny
ve formatu, ktery neni vo#ndostupny nebo ktery v sé&bobsahuje
libovolné omezeni &i uzivateli. Konkrétd@ miaze jit napiklad

0 soubory forméatu PDF, ve kterych je znemaanmoznost tisku nebo

kopirovani tex.

Zjist ény stav plnéni Vyhlasky ¢. 442/2006 Sb.

Podle statistik pigzenych z vyhodnocenych webovych prezantaci
(prizkum byl proveden 25.tbzna 2007) obsahuje kazdy weltrpérne
deset (u wetb obci) a dest (u welh mest) chyb nebo nedostditk

Ze statistik vyplyva, Ze n&stji byly hodnocenymi subjekty opomijeny
polozky Zadosti o informace, NejZitsjsi pouzivané fedpisy, Uhrady
za poskytovani informaci, Seznam hlavnich dokuientlavni
dokumenty, HEjem Zzadosti a dalSich podani, Opravné peokky,
Poskytnuté informace, Reji#ty a Informace o zpracovani osobnich
Udaji. Tyto polozky byly hodnocenymi subjekty nesfig ve vice nez
polovirg pripadi.

Naproti tomu Zadné nedostatky nebyly 2zt v polozkach Nazev,
Kontaktni postovni adresa,i&tini hodiny, Telefonnéisla, Rozsudky,
Vydaje na soudy.

Vzhledem k tomu, Ze saiite se Gastni pouze dobrovainpiihlaSena
mésta a obce, jeigjme, Ze arouve plnéni zveejnovani povinnych
informaci se bude pro celkovy &gt ¢eskych n&st a obci liSit. Je mozné
piedpokladat, Ze skutey stav bude vykazovat jéStdaleko vice

nedostatlt u obci, které spravu svych webovych stranek opgmij

Portal ve rejné spravy

Portal veéejné spravy [fttp://portal.gov.cy Slouzi jako elektronicka

informani brana do J@jné spravy, propojuje jednotlivé infortm
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systémy v jedencimZz usnaduje veejnosti komunikaci siady a
vyhledavéani informaci. Cilem jehaizeni je zajistit bezplatnykistup ke

sluzbam a informacim vejné spravy.

Portal umo#uje olanim elektronickou cestou ziskat vykazy a doklady
Z jednotlivych dad statni spravy. Tatdast Portalu tvid tzv. transa&ni
rozhrani, jehoz cilem je odbouravat papirovy stykasly a co nejvice
rozvijet e-government. Prvni sp&dbu sluzbou transéki casti Portalu
bylo zasilani Evidetnich listi daichodového pojigni, které fungovalo
od za&atku roku 2005, v polovin téhoz roku bylo umozmo
elektronické pihlaSovani a odhlaSovani zastnandé k nemocenskému
pojistni.

Druha cast Portalu je inform@mi a nabizi &kolik aplikaci, které
obsluhuji ¢tyfi navzajem propojené databazelektronickd podani,
zakony, Zivotni situace a adresé Povinnych informaci se tyka adrésa

a zivotni situace.

V sekci zivotnich situaci je mozné vyhledavat poimgadani kikovych

slov do vyhledavaciho nastroje, nebo se v datab@aihybovat
prostednictvim menu, ve kterém jsou jednotliv@sti tématicky
rozckleny podle oblasti, které se Zivotni situace tykdjmenu je mozné

si jednotlivé sekce libovolhrozbalovat.

Konkrétni zivotni situace jsou zobrazeny v soulaslifyhlaskou a
umoiuji volbu mezi zakladnim, podrog8im a pokrgilym vypisem.
Velmi uziteiny je odkaz pro ziskani tiskového formétu dokumeatu
stazeni souboru ve formatu XML, kteryake byt uzitény pro za@azeni
textu do libovolné dalSi databadze a jeho dalSi poulapiklad je
mozné tyto informace pouzit na webu povinnych skibjekterych se
dand Zivotni situace tyka.
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Vyhledavani je mozné jen na jednoduché uarovni, &areumo#uje
slozité vyhledavani pomoci boolovskych openatonebo zadani
podminek.

Druhou casti, ktera ma souvislost s povinnymi informacenaidlp
Vyhlasky, je databaze Adrasé&tera obsahuje Uplny seznantsha
obci, Gadi statni spravy a samospravy. Krénstatistickych udaij
obsahuje povinné informace podle Standardu, resyhlagky,

jednotlivych povinnych organizaci.

Povinné informace oiadech je moZzné zobrazit v omezeném vypisu,
zajemce nalézt vSechny informace, které jsou kodigp na oficialnich

webovych strankach organizace.

Struktura zde uvedenych povinnych informaci vSaki maomentala
v souladu s VyhlaSkou, ale je zobrazena ve stigkpodle zruSeného
Standardu. To znamena, mimo jiné, Ze nejsou rongpdd vndenych

prvka kontaktni Gdaje, a nefiguruji zde informace orlicieh.

Informace se neshoduji s aktualnimi informacenaréisou k dispozici
na webovych strankach povinnych organizaci. ildgd pi vypisu
informaci o Ministerstvu financi nejsou na Portélvedeny vyroni
zpravy, zatimco na jeho webovych strankatislpsny prvek uveden je.
Pripadre se uvedené prvky ve svém obsahu liSi. Jde zdéity vozpor
hlavre z toho divodu, Ze zajemci o informace nemusi byt jasné ékter

Udaje jsou spravné a aktualni.

Zmeny v informacich o ftadech na Portalu jsou iniciovany samotnym
Uradem, ktery mize pozadat o zémové tizeni. To probiha zadanim
opravenych informaci a vloZenim jediného identifik&niho cisla,
nebo zaslanim pozadavkies e-mail s uvedenim kontaktnich informaci
(Grad, powtena osoba, atd). Zadost je posléze posouzena sp@valu

a po odsouhlaseni jsou Zny zapracovany. Je moziict, Ze takovy
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postup je witym nedostatkem a vytvia prostor pro vySe zméné
nedostatky. Z hlediska technologii by bylo moZnéspednictvim
metodického pokynuipsré stanovit podobu, v jaké maji byt informace
na webu organizace utegneéné, etre metadat pro jejich sdileni.
Povinné udaje by pak, poté, co by organizace dtakRoradala pouze
umisgni své sekce povinnych informaci, mohly byelpirany naprosto

automaticky.

PInéni Vyhlasky ¢&. 422/2006 Sb. ve vybraném okresu
— pruzkum

Jak bylo jiz zmigno vySe, piizkum plreni Vyhlaskyc. 422/2006 Sb. na
webech nist a obci je v saiasné dob provadn v ramci soutze Zlaty
erb, coz vSak znamend, Ze doc¢twy zkoumanych subjekta jejich
webovych prezentaci spadaji pouze dobrovgiihlaSené rnistské a

obecni dgady.

Pro zjisténi skuteéného stavu pInéni poZadavik na zveéejnovani

povinnych informaci na webech ¢st a obci je zaptgbi provést
praizkum \tSiho vzorku organizaci. Praely této prace byl proveden
praizkum nest a obci okresu Beroun ver&laeském kraji, ve kterém

lezi 85 povinnych subjekt

Z tohoto pd@tu mést a obci okresu Beroun celkem 30 obecniiddi
(tedy 35,5 %) neméa zadné webové strdnky. Uz togén@ pokladat za
velmi vazny nedostatek. Ze zbylych 55 obci vSal§idal 35 nema na
svych webovych strankachiglusnou sekci se zkgnénymi povinnymi
informacemi. Svou povinnost vyZadovanou vyhlaskedyt réjakym
zpasobem plIni pouhych 20 dst nebo obci v okrese. (Informace o
aktualnich adreséach oficialnich webovych straneki diyly prevzaty

z Portélu véejné spravy).
Sekce s povinnymi informacemi byly tedy pro ity této prace

vyhodnoceny uéhto obci a rést: Suchomasty, Osek, Bykos, Chlustina,

Komarov, Krativ Dvar, Libomysl, Skipel, Beroun, Heéovice, Zdice,
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Drozdov, Nizbor, Podluhy, Zaluzi, Osov, Otmj Podbrdy, VSeradice a
Tlustice. Tyto obce na svych webovych strdnkachi mmagdenou sekci

s povinnymi informacemi. Spravnost jejich struktgegyvsak velmi lisi.

Pfi hodnoceni stavu pémi Vyhlasky byl kladen @az na pesnou
strukturu, ¥etrg spravé uvedenych ozri@ni a uvozovacich tekt
Vzhledem k tomu, Ze Vyhlaska jasmvadi v prvnim odstavci § 2, Ze
.povinny subjekt zveejnuje informace ve strukie, Vv pdadi,
S ozng&enim a uvozovacim textem podlglphy ¢. 1%, je zapatebi toto
ustanoveni plnit. Jakykoliv nesoulad ve strii&tuebo v uvozovacich

textech je nutné pokladat za nesplhpoZzadavku Vyhlasky.

Zadna z obci nesplnila strukturu vyzadovanou Vydéas Nejnizsi
pocet nedostatk  ktery byl zjiSen u obce Tlustice

(http://www.tlustice.c?), byl tfi. Naopak nejvysSi get nedostatk byl

sedmnact, coZz tedy znamend, Ze obéestpze na svém webu uvadi
sekci s povinnymi informacemi, f@depsanou strukturu v Zadném
z prvki nesphuje. Alarmujici stav pléni pozadavk vyhlasky

v piehledné podabuvadi graf 1.

Pocet chyb podle hodnocenych subjektii
obce a mésta okresu Beroun

Suchomasty
Osek

Byko3
Chlustina
Komérov
Kréldv Dvar
Libomys|
Skiipel
Beroun
Hotovice
Zdice
Drozdov
Nizhor
Podluhy
Zaluzi
Osov.
Otmice
Podbrdy
Vseradice

Tlustice 1 1 1

0123458678 91011121314151617

Pocet chyb

Graf 1. — P@et chyb podle hodnocenych subjektobce a @sta okresu
Beroun
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Takovychto obci bylo jedenact, tedy vice nez palavile vSaki¢ba se
na tento nedostatek podivat pkad bliZeji. Ctyii z téchto dvanacti
vyhodnocenych wabobsahovalystrukturu povinnych informadiepré
v souladu s dnes jiz neplatnym Standardem ISVS0Q1@2. U sedmi
zbylych welii Slo 0 naprosto svévolnou interpretaci Standardoione
Vyhlasky, nebo nerespektovani povinnosti d@ovat informace
v piesném pitadi a s jednozgaym uvozovacim textemPramérné

bylo na kazdém webu zaznamenandinact chyb nebo nedostatk.

Pocet chyb podle prvkii - obce okresu Beroun*

100
80
60

40

Pocet chyb (v %)

20

12 3 45 6 7 8 910111213141516 17

Povinné prvky Vyhlasky

* prazkum proveden pouze u téch obci, které maji zfizené webové stranky
obsahujici v néjaké formé sekci povinnych informaci

Graf 2. — P@det chyb podle povinnych prvkryhlasky — obce a dsta
okresu Beroun

Jak vyplyva z grafu 2, n&stji se opakujicim nedostatkem, ktery byl
zaznamenan u vSech hodnocenych webovych strandk,chypre
uvedeny prvek 17. Vyimi zprava podle Zakona 106/1999 Sb. tady
vétSinou nespuji povinnost uvagt nejmért dvé zpravy, za uplynulé
dva roky. Jiné tady tento prvek neuvéj vubec, gipadré neni oznéen

v souladu s pozadavky Vyhlasky.

Nedostatky byly zaznamenany i v tak jednoduchyaitiph, jako je 1.
Nazev organizace nebo 7. @IV pripact ndzvu $lo o zpravidla o
uvedeni odkazu na tuto informaci, nachazejici s@ngastrance webu,

piesto, Ze VyhlaSka tuto moznost u prvniho prvku aduvV gipac
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DIC, pokud iiad neni platcem darz pridané hodnoty, nebyl tento prvek
vibec uveden, igsto, Ze podle Vyhlasky neni mozné prvek vynechat,
ale je nutné uvést skuteost, Ze subjekt neni platcem DPH.

Velmi c¢astym nedostatkem (14 wib byla nespravna struktura
kontaktnich informaci, tedy prvkdislo 4. Podle Vyhlasky je nutné
kontaktni informace ve 4. prvku radd na osm dalSich pruk podle
piesré stanovené struktury kontaktnich informaci (4.1 t&&mi
postovni adresa, 4.2 Adrestadovny pro osobni nawu, 4.3 Uedni
hodiny, atd). Pokud jsou na webu tyto informaceadbsy pod jednim
souhrnnym bodem nebo v jiné strukduje podle Vyhlasky tento prvek
chybre uveden. Podobnd situacecgsta u dalSich prk které obsahuji
dalSi vndgeni prvky (8, 14, 15, a 16). Z Vyhlasky jasmayplyva, Ze
vSechny prvky, tedy i vitené, museji byt uvedeny vgsném ptadi a
Zadny nelze vynechat. & by to platit i tehdy, pokud instituce

k danému prvku Zadnou informaci k dispozici nema.

Povinné informace vSech obci jsou vSak téfistpprény na internetu
prostednictvim inform&niho systémuMésta a obce online — MOOL

(http://mesta.obce.c?). Portal Gzemni samospravyédta a obce online

je vytvaen v rdmci projektwerejnd sprava online Portal je vyvijen
od roku 1996 a je koncipovan tak, aby obcim uiowal zveéejiovat

informace v ramci povinnosti vyplyvajicich ze Zakan 106/1999 Sb.
Portdl Mésta a obce je spravovan soukromou spalsti Webhouse

S.r.o.

Pokud je vSak VyhlaSkou uloZeno temit povinné informace na
oficialnim webu obce, je diskutabilni, zda tentostop sphuje
pozadavky VyhlaSky. Nehlgdna to, Ze i vsysttmu MOOL jsou
informace mnoha obci velmi neuplné. Pokud byl ayt zdznam

v systému MOOL pokladan za standardni vigdd, nel by oficialni
web obecniho nebo d&stského tadu obsahovat odkaz na zaznam
v systému MOOL. Podobna je situace s povinnymiiyétggre integruje

portal veejné spravinttp://portal.gov.cz
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Problémem webovych stranek obci ésirje i jejich gistupnost. Ta byla
pro poteby této diplomové prace testovana na zakhkagbéru prvka
podle kritérii metodického pokyrBest practice - Pravidla pro tvorbu
piistupného webu Ze fticeti sedmi prvk bylo vybranocétrnact €ch,
které bylo mozné pouzit pro zhodnoceni stranky vsnpymi
informacemi. Otestovana byla pouze stranka s pgwmiformacemi a

nikoliv cely server.

Jde o tyto prvky:

1. Informace s&élované barvou jsou dostupné i bez barevného

rozliSeni.

2. Pedpisy utujici velikost pisma nepouzivaji absolutni

jednotky.

» 3. Predpisy uiujici typ pisma obsahuji obecnou rodinu pisem.

4. Nova okna se oteviraji jen v tosbdrenych gipadech a
uzivatel je na to fedem upozorn.

» 5. Rozsahlé obsahové bloky jsou rdedy do menSich, vystiZn
nadepsanych ceik

* 6. Informace zviejnované na zakladzakona jsou dostupné jako
textovy obsah webové stranky.

7. Kazda webova stranka (krémavodni webové stranky)
obsahuje odkaz na vySSi Urdve hierarchii webu a odkaz na
avodni WWW stranku.

* 8. Odkazy jsou odliSeny od ostatniho textu, a tmlhipouze
barvou.

* 9. Kod webovych stranek odpovid&jaké zvéejnéné finalni
specifikaci jazyka HTMLE XHTML. Neobsahuje syntaktické
chyby, které je spravce webovych stranek schopstrant.

« 10. V metaznékdch je uvedena pouzZita znakova sada
dokumentu.

e 11. Prvky tvaici nadpisy a seznamy jsou korekiryzna&eny ve
zdrojovém kédu. Prvky, které netivonadpisy ¢i seznamy,
naopak ve zdrojovém kddu takto vyZeay nejsou.

e 12. Pro popis vzhledu webové stranky jsouredpostiny
stylové gedpisy.

e 13. Je-li tabulka pouzita pro rozvrZzeni obsahu wébstranky,
neobsahuje z&hlavitadki ani sloupd. VSechny tabulky
zobrazujici tabulkova data naopak zahl&adki a/nebo sloupc
obsahuiji.

e 14. VSechny tabulky davaji smysitené po fadcich zleva

doprava.
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Stejny vylEr prvka byl pouzit i pro ohodnocenitigtupnosti na webech
ustednich orgéin a krajskych tadi, které je popsano dale v textu.ceb
chyb u jednotlivych obci ukazuje graf 3.

Povinné informace jsodasto ukryté ve strukta webu, ktery nema
piehlednou a jasnou navigaci. Probléemem jsou grafigheky

v uZivatelském rozhrani, které mohou prdoitér uzivatele znamenat, ze
se k pozadovanym informacim nedostanou a nebudbapst se ve
strukti'e webu orientovat. V sekcich povinnych informaci ¢gesto
odkazovano na jiné weby, které tyto informace obpatnagiklad
systém MOOL), neni vSak upozeéno, Ze jde o odkaz na jinou webovou
stranku. Je to spiSe situace u webovych stranekcmabbci, které
nekladou na webovou prezentaci takovdyaz, jako tomu je u &sSich
meést, nebo si zivodu omezenych rozpti nemohou dovolit investovat
prostedky do profesionalniho webdesignuiikRad obci, které se
umistily na prvnich mistech v seit Zlaty erb vSak ukazuje, Ze i malé
obce mohou mit kvalitni a fgtupny web, ktery nebude pro
handicapované uzivatelergkazkou. Jeiéba zdraznit, Ze povinné
informace musi byt zobrazovaniistupnou formou. Povinné informace,
ke kterym se witd skupina uzivatél nema Sanci &nym zmsobem

dostat, suj ucel nesphuiji.

Pocet chyb v pfFistupnosti
obce a mésta okresu Beroun

10 11 12 13 14

O

Pocet chyb

Graf 3. — P@et chyb v pistupnosti — obce adsta okresu Beroun
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PInéni Vyhlasky ¢é. 422/2006 Sb. na webech
ust Fednich ve Fejnych instituci — pr gzkum

Pro poteby této diplomové prace byly prohlédnuty a vyhasy weby

které maji podle Vyhlasky povinnost Zegiovat povinné informace
zpasobem umoiujici dalkovy istup: Poslanecka &movna

parlamentuCR, Senét parlamentGR, Prazsky hrad, tad vladyCR,

Nejvyssi kontrolni fad, Cesky statisticky fad, rad p&myslového

vlastnictvi, Gad pro ochranu hospod&é soutze, Ministerstvo

dopravy a spdj, Ministerstvo financi, Ministerstvo obrany, Miresstvo

pramyslu a obchodu, Ministerstvo kultury, Ministerstvorace a
socialnich  ¥ci, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo
spravedlnosti, Ministerstvo Skolstvi, mladeze &lowychovy,

Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zahra&nich \ci, Ministerstvo

zdravotnictvi, Ministerstvo ze#dglstvi, Ceskd daova sprava,
Ministerstvo Zivotniho prostdi.

Vychéazelo se zigdpokladu, Ze tyto ¥ejné instituce, které funguji na
centralni  drovni, budou pozadavky Vyhlasky plnit souladu
s legislativou a na jejich webech budou k nalezeatualré

strukturované informace.

Z téchto 23 subjekt jich plnych deset na svych webech sekci
s povinnymi informacemi nema umisti, nebo ji nebylo mozné
standardnim zisobem nalézt. Jde o webové stranky Poslaneckée
smmovny, Senatu, Prazského hradu,fadl viady, Nejvy3siho
kontrolniho dadu, Ministerstva zahrafich Wci, Ministerstva

zdravotnictvi a Ministerstva zivotniho priesi.

Ze zbylych finacti Gradi Zadny web neni v souladu s poZadavky, které
jsou na & kladeny VyhlaSkou. Qf, podobr jako v gipad mést a
obci, se ukazuje, Zze mnohéady nebyly schopny zaipok, kdy je nova

VyhlasSka v platnosti, na jeji poZzadavky zareagowastruktura jejich
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povinrg zveaejiovanych informaci je ve shdde zruSenym Standardem
ISVS 012/01.02.

Nejvyssi péet chyb je plnych sedmnact (graf 4), a toir\ppds weh,
které stale funguji v souladu se Standardem 01220Inebo u wely
které  strukturu pozadovanych informaci nerespektyjiibec.
Odstrasujicim pkladem je web Ministerstva dopravy, ktery sice
obsahuje sekci nazvanou Povinné informace, jejiksira je vSak
vytvoiena naprosto libovotn a s pozadavky fpdepsanymi ta uz
Vyhlaskou nebo Standardem, je v rozporu. (Straekmzné vidt na

adrese www.mdcr.cz/cs/Potrebuji-se-poradit/  Povinne  zvereane

informace). Ze ftinacti hodnocenych wéb bylo zaznamenano Sest
takovych, které rly vSech sedmnact prukv rozporu s pozadavky

Vyhlasky.

Pocet chyb podle prvkii - centralni organy
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Pocet chyb (v %)

20

0
12 3 456 7 8 910111213 141516 17

Povinné prvky Vyhlasky
Graf 4. — Pa@et chyb podle prékvyhlasky — centralni organy

Nejmensi poet chyb byl zaznamenan na webaské daové spravy a
Ministerstva prace a socialnicléc#, které zveejnily chybré pouze gt
prvka. Priamérné bylo na kazdém ze itinacti hodnocenych weli
nalezeno Finact chybnych prvki, coz je stejny pmeér, jako

u hodnocenych webmeést a obci.
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Pocet chyb podle hodnocenych subjektt

s oAV z z
ustiedni organy
Poslaneckd snémovna parlamentu CR se<ce povinnych informac” n:
Sendt parlamentu CR se«ce povinnych informac n;

Prazsky hrad se«ce povinnych inform:
Urad viady CR se<ce povinnych inform;
Nejvy33f kontrolni Gfad se<ce povinnych inform:
Cesky statisticky Gfad
Urad primyslového viastnictvi se<ce povinnych informac’ nz webu chybi

Ufad pro ochranu hospodafské soutéze
Ministerstvo dopravy a spojii
Ministerstvo financi

Ministerstvo obrany

Ministerstvo primyslu a obchodu
Ministerstvo kultury

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo pro mistnf rozvoj
Ministerstvo spravedinosti

Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zahranicnich véci se<ce povinnych informac” na webu chybf
Ministerstvo zdravotnictvi se«ce povinnych informac” na webu chybf
Ministerstvo zemédelstvi se«ce povinnych informac” na webu chybf
ceska danova sprava
Ministerstvo Zivotniho prostedi se¢ge povinych infprmac g webu ghybl 1 1

0123456 7 8 91011121314151617
Pocet chyb

Graf 5. — Pa@et chyb podle hodnocenych subjgektcentralni organy

NejcastjSimi chybami byla struktura prik které v sob obsahuji dalSi
vnorené prvky, kontaktni informace v prvkiisio 4, a prvekeisio 1,
ktery byl uveden jako odkazgsto, Ze VyhlasSka tuto moznost neuvadi.

Co se tye pristupnosti, webyéchto instituci pravidla fistupného webu
respektuji, coz je do ztae miry vysledek testovani, které bylo roku
2004 uskutenéno poradenskym centrem Dobry web. Hodnoceni
dopadlo pro webyiadi velmi negiznive, bylo zjiS€no, ze, kromt webu
Ministerstva  Zivotniho prostdi, Gady pravidla pstupnosti
nerespektuji. Vice nez polovina hodnocenych institesplnila vice nez
polovinu pozZzadovanych pravidel. Vysledky hodnodeyly zveaejrény
stklovacimi prostedky, coz zaficinilo, Ze Gady z&aly pravidla
piistupnosti postugh z&lenovat do svych webovych stranek. Po
zhodnoceni pro pteby této diplomové prace se vSak situaceiah t
wehi, které obsahuji sekci povinnych informaci, jevkgapongrné
dobrd, jak vyplyva z grafd. 6. Je vSakieba zdraznit, Ze hodnocena
byla jen strdnka s povinnymi informacemi a nikalely web.

78



Pocet chyb v pFistupnosti
ustredni organy

Poslaneckd snémovna parlamentu CR
Senat parlamentu CR

Prazsky hrad
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Ministerstvo kultury
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Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo spravedinosti
Ministerstvo &kolstvi, mladeze a t&lovychovy
Ministerstvo vnitra

Ministerstvo zahranicnich véci
Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo zemédélstvi

ceska danova sprava
Ministerstvo Zivotniho prostied!

se ¢ pavirryeh io meg

012 3 456 7 8 9 10111213 14

eby chybi 0

Pocet chyb

Graf 6. — P@et chyb v pistupnosti — centralni organy

PInéni Vyhlasky ¢é. 422/2006 Sb. na webech
krajskych U Fadud — prazkum

Pro poteby analyzy pléni pozadavi Vyhlasky byly v této diplomové
praci vyhodnoceny weby vSediinacti kraji. Na rozdil od nist a obci a
ustednich orgéin pini krajské @ady VyhlaSku daleko Iépe, i kdyZ i na

jejich webech se vyskytuji nedostatky.

Ze finacti wehii vSak nebyl ani jeden takovy, na kterém by se sekce
s povinnymi informacemitbec nevyskytovala, stejrtak ani v jednom
piipact neslo viditelg o informace podle neplatného Standardu. | zde
v3ak ve dvou fipadech bylo vech sedmnact pivkvedeno chybh Slo

o web Olomouckého ai®daieského kraje, kde se ozeai a uvozovaci

texty neshoduji se zadanim Vyhlasky.

~ v s

NejvysSi paet chyb byl tedy sedmnadediny web obsahoval vSechny
prvky bez prohiesSku proti pozadavkim Vyhlasky — jde o webovou
stranku Pardubického kraje. Webova stranka Usteckéhje obsahuje
v sekci povinnych informaci pouze jednu chylrimérné bylo na
kazdém webu nalezeno § nedostatkii, coz je oproti obecnim wém

a weliim Ustednich orgai vyrazny rozdil.
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Pocet chyb podle hodnocenych subjekti
krajské urady

Karlovarsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Pardubicky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Plzensky kraj

Zlinsky kraj
Jiho&esky kraj
Kralovéhradecky kraj
Kraj Vysocina

Olomoucky kraj

Stredogesky kraj

Jihomoravsky kraj 1

012345678 91011121314151617

Pocet chyb
Graf 7. — Pa@et chyb podle hodnocenych subjekt krajské dgady

NejcastjSi nedostatek vykazoval prvni prvek, Nazev. Wepsaxidla,
stejrg jako v gedchozich fipadech, nerespektuji nemoznost uvedeni
pouze hypertextového odkazu. Podbhe ¢asto chybovano v patém,
Sestém a sedmém prvku (Figadné platby Ize poukazat, €., 17. DIC),
které neni podle Vyhlasky mozné u¢tgako hypertextovy odkaz, ale

museji byt uvedenyipmo v zakladni strukfie informaci.

Pocet chyb podle prvki - krajské urady

Pocet chyb (v %)

12 3 456 78 910111213141516 17

Povinné prvky Vyhlasky
Graf 8. — Pa@et chyb podle prékVyhlasky — krajskérady

Castym nedostatkem je neuvedeni prvkuipadt, Ze organizace ze své
¢innosti danou informaci nema. Vyhlaska vSak neuvadgnost prvek
vynechat. Je tedy p@ba prvek ve strukie uvést se stenim, Ze
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informace neni k dispozici. Pokud je prvek pouz@&eghan, uzivatel
nemize Wdét, zda povinna organizace danou informaci nenabihp

zda jde o chybu.

Krajské @ady vykazuji porérné dobré plgni pozadavia pristupnosti
webu, i kdyZ ani zde neni situace bezchybn&ePohyb v jednotlivych
sekcich povinnych informaci uvadighledré graf 9. NefasgjSi chybou
na krajskych webech je nerespektovani standaML nebo xHTML.

Pocet chyb v pristupnosti
krajské urady

Karlovarsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Pardubicky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Pizerisky kraj

Zlinsky kraj
Jihocesky kraj
Kralovéhradecky kraj
Kraj Vysocina
Olomoucky kraj
Stredocesky kraj

Jihomoravsky kraj

0 1 2 3 456 7 8 9 1011 12 13 14
Pocet chyb

Graf 9. — P@et chyb v pistupnosti — krajskérady

Srovnani a vyhodnoceni

Ze ti vySe popsanych pzkumi, stejré jako z vysledlk soutze Zlaty
erb, vyplyva, Ze v saasné dobjsou povinnosti, které na kejné Fady
klade Vyhlaska, hrubnerespektovany.

Pokud porovname vSechnyi tprizkumy, ziskame dity uceleny
obrdzek. Na kazdé z celkovéhoc¢po 47 zhodnocenych webovych
stranek je mozné nalézpramérné 11 chyb a proteSki proti
poZzadavkm Vyhlasky (do tohoto piu jsou vSak zahrnuty pouze ty
weby, které v gjaké podob obsahuji sekci povinnych informaci; pokud
bychom jako chybné gitali do hodnoceni i takové weby, kterébec

N 1

Zadné povinné udaje neobsahuiji, bylo by tééto daleko vyssi.)
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| kdyZ jsou moznosti jednotlivych instituci zcglaté odliSné a mala
obec si nerize dovolit investovat do svych webovych stranekktol
financnich prostedki, jako tomu niZe byt napiklad u ministerstva
nebo krajskéhoi@adu, obce nerespektujici Vyhlasku to nijak neomdouv
Je Zejme, Ze webova prezentace obce se bude od prezdatgského
Gradu liSit jak ve struktie, tak v rozsahu.iit malou webovou stranku
s nejnutijSimi  povinnymi informacemi a tak splnit poZzadavky
Vyhlasky vSak p sowasnych cenach webhostingu, spravy webu a
domén nemize byt pro obce rfeSitelny problém. Mnohem vice
alarmujici vSak je nerespektovani VyhlaSky ze stramnisterstev a
dalSich usednich orgéin.

Z vyhodnoceni webovych stranekch instituci, které se o pini
Vyhlasky alespt néjakym zpisobem snazi, je mozné (krém
jednotlivych individualnich chyb) formulovat dvaawhi poznatky. Jako
prvni Ize uvéstéasty stav, kdy na webové strance figuruje dnes jiz
neplatna struktura povinnych informaci. Ode dne, kdy s@asna
Vyhlaska vstoupila v platnost, éflo v dol# dokortovani této prace jiz
vice nez sedm #sial a Gady tedy nmdly dostatekéasu, aby se novym
poZzadavkm prizpasobily, zvla& kdyZ mnohé zrny jsou pouze dif a
formalni (napiklad zneny spaivajici v nutnosti rozéleni prvku 4.
Kontaktni spojeni na osm viemych prvk). Na Gady se, kroré prvku

16. Licereni smlouvy, nekladl poZzadavek produkovat nové imface, a
Slo tedy jen o Upravu stavajici struktu@iastou chybou, ktera je spojena
se zvéejnénim informaci podle neplatného Standardu, je uvieden
komentde k obsahu namisto uvozovaciho textu. iNdad prvni prvek

je tak uvozen textem ,Uplny oficialni nazev povihoésubjektu®, ktery

je v8ak pouze popisem obsahu prvku vtextu StamdaRlatnym
uvozovacim textem je podle Standardu spojeni ,@i¢inazev”. Tento
uvozovaci text je vSak podle s@sre platné Vyhlasky chybny, protoze
je nutné uveést i ozrkani prvku (tedy jeho gadovécislo). Sprava by

tedy informace o nazvu povinné institucélanbyt: , 1. Oficialni nazev".
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Druhy problém se netykaiimo struktury povinnych informaci, ale
jejich umisténi. Neexistuje zadné pevné pravidlo, kde bylymbyt
povinné informace na webu un¥isy, a kazda povinnd organizace si
muze toto umisini zvolit naprosto libovolh podle individualni
struktury webu. Na &m pak niize byt velmi problematické povinné
informace nalézt. Na webech je mozné setkat s&aika zpisoby, kde
povinné informace uvést: v sekci se souhrnnymirmécemi o éadu,
pod samostatnym odkazem na jakémkoliv #&ist grafickém
uzivatelském rozhrani webu {@e jit o grafickeé tléitko, o odkaz
v zapati, apod), v sekci elektronick&edni desky, v obecné sekci
o poskytovani informaci podle zakona 106/1999 Stebo, ve
vyjime¢nych gipadech, neni mozné rychle rubriku povinnych infacin
nalézt a je pdeba vyuzit souhrnného seznamu odkaztzv. mapu

webu, pokud ji dany web obsahuije.

Na jednotlivych webech se santepn¢ liSi i nazvy sekce povinnych
informaci. Je mozné se setkat s nazvy, které jstmozeny od zakona
106/1999 Sh. (napPovinné informace dle zakokal06/1999 Sb.), od
Standardu nebo Vyhlaskyiripadré je v nazvu uveden jednoduSe text

Povinné informace.

Z toho vyplyva, Ze &oliv byl pti tvorbé Standardu a pozf Vyhlasky
kladen diraz na jednotnost struktury povihaveejnovanych informaci,
nejednotnost jejich umisti snahu o standardizaci poskytovani
informaci na webech do z&v#& miry znehodnocuje. Ujednoceni
umiseni poskytovanych informaci by mohlo byt napinfipadné
novelizace. MoznéeSeni by mohlo byt nailad vyuziti domeényittiho
fadu, podobnym Zsobem, kterym jsou umésty sekce FOIA na
webech americkych UGstdnich instituci (nap foia.fbi.gov). Ri
sowasném stavu, kdy mnoho webma své povinné informace
zveejreny podle neplatné struktury, by vSak dalSi novekizanesla do

systému jestvétSi nesoulad a nesrovnalosti.
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Zaver

Vzhledem ktomu, Ze legislativa, kterd upravuje |adé&ni
s informacemi produkovanymi kgnou spravou, je u nas v podstat
stéle ve fazi vyvoje, neni snadn&itrjakym snérem by se réa dale
ubirat. Jiz v dob dokortovani této diplomové prace se mezi politiky
jedna o dalsi novele zakona o ISVS. Co se vSak #®wdkrétni
problematiky zveéejnovani povinnych informaci na webechiegych
instituci, je mozné formulovat prakticka dopé&eni, kterd vyplyvaji

z provedeného pzkumu.

PredevSim je patrné, Zzeqethod ze Standardu na Vyhlasku, spolu se
zmenou struktury povinnych informaci, vnesl do celtuate zmatky a
nejasnosti. Mnohé instituce maji své informacereweny vzorre,
bohuzel vSak podle jiz neplatné struktury. Je maXme&avat, Ze pokud
by, jako projev legislativni horlivosti, byla dneéatna Vyhlaska oft
upravovana, bude se chybovost a nedostiast zvéejnovanych udaj

jen zvysovat.

V prvni fad by tedy n&lo byt dohlédnuto na to, aby povinné subjekty
dostaly svym povinnostem d&ipadné chyby odstranily. Mnohéiegé
instituce, a neni to ifpad pouze malych obci ale i velkychadi

s mnohamilionovymi rozpay, na svych webech Zzadné povinné
informace uvéejréné nemaji, aniz by to vadilo &im, kontrolnim
Gfadim, nebo i pimo vedeni organizace (z vlastni zkuSenosti). Je
mozné pedpokladat, Zeffpadné Upravy a odstravani chyb by se tak

uskutenovaly spiSe z@vodu stiznosti ze strany &dma.

Zalezi vSak na dalSim rozvoji inforird gramotnostiéeské spolénosti,
zda olkané budou skudeé zvykli vyhledavat pdebné informace o
verejnych institucich na internetut az na portalu i@jné spravy nebo
piimo na webech povinnych subjéktPokud budou afané dikladne
obeznameni stim, jaké informace maji pravo odejmgch instituci

ziskat a v jaké forg budou se doZzadovat napravy. Je vSak otazkou, zda
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sami odpowdni zangstnanci véejnych instituci si jsou svych povinnosti
védomi a zda se v problematice zakonnych poZaiawk fungovani

webovych stranek ve ¥gjné spraw orientuji.

Neni pochyb o tom, Ze v budoucnu bylryt proveden dalSi podobny
praizkum plréni poZzadavik vyhlasky a tak zji$no, zda se povinné
subjekty snazi o napravu nedostatkato diplomova prace a vysledky
praizkumu, ktery je jeji satasti, niize slouzit jako jakysi startovni bod,
ktery vyhodnotil situaci i roku po uvedeni Vyhlasky v platnost a

poukazal na nejiklavejSi a nejzavaz)Si nedostatky v jejim phmi.
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