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Abstrakt

Prace se zabyva nékterymi aspekty fizeni informaci a znalosti v prosttedi pravnich firem
a advokatnich kancelafi. V obecné roviné se zabyva specifiky informaci a znalosti
pottebnych pro vykon této profese. Nebot se predpoklada, ze znalosti jsou nositeli vyssi
uzitné hodnoty nez informace, je patficnd pozornost vénovana vybranym teoretickym
aspekti znalostniho managementu. Na zdkladé zkoumané typologie informaci a
znalostni, jejich zdrojii nebo formy se prace snazi o navrzeni optimalni struktury celého
systému managementu znalosti v pravni praxi. Z analyzy vybranych tkol{i, spojenych se
zavadénim principti znalostniho managementu, se prace snazi o vyvozeni zavért pro
navrzeni optimdlniho organiza¢niho a persondlniho zajisténi dil¢ich tkolii. Vyznamna
Cast prace je také vénovana otdzkdm vyuziti tradi¢nich informacnich sluzeb ve spojeni

s moznostmi modernich informac¢nimi a komunikacnich technologii.

[Autorsky abstrakt]
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Predmluva

Moderni informacni a komunikacni technologie vyznamnym zptisobem ovliviiuji svét,
ve kterém dnes zijeme. Umoznuji lidem prekondvat prostorové i casové komunikacni
bariéry, informace se $ifi rychleji a vyuZzivaji mnozstvi komunikac¢nich kandla. Napiiklad
internet a mobilni komunikacni zafizeni jsou silnym nastrojem nejen zpravodajskym, ale
také obchodnim nebo védeckym. Ackoliv rozvoj elektronické a digitdlni komunikace
sebou nesou veskrze pozitivni dopady na lidskou spolecnost, existuje také nékolik
negativnich jevi. Jednim z nich je napfiklad informacni exploze. Jev, ktery se projevuje
pfemirou dostupnych informaci, ve kterych se ztraceji informace relevantni a podstatné.
Tento a nékteré dalsi ukazy vyzaduji, aby jedinci i organizace pfistupovali
k problematice fizeni informaci zodpovédné. Hodnota informaci totiZ nespociva pouze
vjejich dispozici, ale pfedeviim ve schopnosti lidi (uzivatel(l) s t¢émito informace na
zdkladé svych znalosti zachdzet, jejich schopnosti rozsitit je o dalsi rozmér, coz vytvarim
informacim vy$si pfidanou hodnotu. To je také jeden z diivodi pro¢ mnoho organizaci

dnes sméfuje od managementu informaci k managementu znalosti.

Budeme-li se chvili zabyvat problematikou znalostniho managementu, pak mtZeme
snadno, napriklad nékolika reSerSemi v knihovnich a jinych systémech, zjistit, zZe
dostupné literatury a informacnich pramenti k tomuto tématu neni viibec malo, pricemz
naprosta vétsina vznikla na pfelomu tohoto stoleti. Z této informace mtiZeme mimo jiné
odvodit, Ze znalostni management je pomérné mladym oborem a lze u néj jesté

predpokladat dalsi rozvoj.

Céstecné ovlivnén ziskanymi poznatky ze svého bakalaiského studia v oboru informaéni
a znalostni management, a zhruba dvouletou praxi v oblasti informacnich sluzeb
v prazské pobocce mezindrodni advokatni kancelafe, zacal jsem se hloubéji vénovat
studiu nékterych aspekti managementu znalosti, jeho mozZnostech a uplatnéni

v prostfedi pravnickych firem a advokatnich kancelafi.



Jestlize jsem zminili, Ze dostupné literatury na téma znalostni management je dostatek,
pak musime konstatovat, Ze ve vztahu znalostniho managementu a pravni praxe je jiz
informacnich zdrojii vyrazné méné. Kromé dvou specializovanych online sluzeb, se
tomuto tizce specializovanému tématu vénuje jen skromné mnozstvi odborné literatury.
To byly také hlavni motivy, které mne vedly k vytvofeni této prace, ktera se zabyva

problematikou fizeni informaci a znalosti v pravni praxi.

Protoze inspiraci pro tuto praci byly zejména nékteré puvodni odborné texty
v anglickém jazyce, byly pro piipravu docela zasadni nékteré otdzky terminologické.
Vzhledem k tomu, Ze esky jazyk pro nékteré ptivodni anglické terminy nema ustaleny
ekvivalent, je v textu pouZzito také nékolik ptivodnich anglickych terminii s pfipadnym
vykladem do cestiny. Co se tyce terminti, které byly pro potieby této prace preloZeny,
jsou paivodni anglické terminy pfipojeny k tomuto prekladu prostfednictvim zavorek.
Tam, kde ¢esky jazyk umoznuje mnohoznacny vyklad ptivodniho anglického terminu, se
priklanim k pouZiti jednoho z moZnych tvart. To se tyka napfiklad stéZejniho terminu
knowledge, ktery mtize byt do cestiny prekladan jako znalost, védomost, poznatek. Pfrestoze
existuji mezi témito ceskymi terminy mirné lingvistické nuance, pro potieby této prace

bylo pouZzito pouze ceského ekvivalentu znalost.

Povazuji zde také za velmi podstatné zminit, Ze tato prace se svym rozsahem a tcelem
nesnazi o pokryti vSech aspekti znalostniho managementu v prostfedi pravnickych
firem a advokatnich kancelafi. Hloubéji se nezabyvam problematikou prace s lidskymi
zdroji, managementu obecné, ani otdzkami podnikové kultury. Cilem prace je zaméfit se
predevsim na vztah informaci a znalosti pro oblast prava a na nékteré technologické
aspekty této problematiky, které mimo jiné tizce souviseji s oborem informacni véda a

dalsimi disciplinami.



1 Uvod

Znalostni management je pomérné mlada disciplina. Sviij nejvétsi teoreticky rozvoj
zazila na prelomu 80. a 90. let minulého stoleti, avSak mnoho praktickych aplikaci se
objevuje az s jistym odstupem. Pfestoze mnoho autorti chape tcel a funkci znalostniho
managementu v organizace rizné, lze vyvodit jeden obecny zavér a tim je, Ze tikolem
znalostniho managementu je, prostfednictvim budovani organiza¢niho intelektualniho
kapitali a formalniho sdileni znalosti, poskytnout organizaci vyznamnou konkurencni
vyhodu. Podrobnéji jsou jednotlivé definice znalostniho managementu zkoumany
v kapitole druhé, ktera se také zabyva obecnou rovinou této discipliny. Neni opomenut
ani historicky rozmér celé problematiky znalostniho managementu a jeho vztahu
k dals$im disciplindm a védnim obortim. Jsou zde diskutovany nékteré obecné
terminologické a teoretické aspekty této problematiky. Podrobnéji se zde zabyvam
terminologickymi otdzkami, mozném vykladu pojmt informace a znalosti, jejich
vzajemnym vztahtim a odliSnostem. Prostor je zde také vénovan rozboru nékterych
koncepci znalostniho managementu, z bliz§im pfedstaveni nékterym rdmcovych praci,
které povazuji pro potfeby znalostniho management v prostfedi pravni praxe za

relevantni.

Pravnici a advokati méli vzdy velmi blizko k praci s bohatymi informacnimi zdroji a
informacnimi systémy. Kromé historickych kofenti specifické pravni literatury, to lze
také dokumentovat naprfiklad na skutecnosti, Ze jedny z prvnich plnotextovych
vyhledavaci systémy byly pravé z oblasti prava. To je také d@ivod, pro¢ se tfeti kapitola
vénuje podrobnéji studiu typologie informaci a znalostni potfebnych pro vykon této
profese. Patfi¢nd pozornost je také vénovana historickému rozméru a vlivu pravni
informatiky. Kromé toho, Ze jsou zminény nékteré zvlaStnosti pravni literatury a
pravniho jazyka vtibec, jsou diskutovany také nékteré hlavni argumenty proc se viibec
problematikou znalostniho managementu v této oblasti zabyvat, a jaké pfinosy miize
pravnicka firma nebo advokatni kancelaf od fizeni znalosti ocekavat. Pozornost je zde
také vénovana nékterym prvotnim tkolim, s nimiZ se mtizeme pfi zavadéni znalostniho

managementu v oblasti prava setkat.
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Ctvrta kapitola se potom snazi o podrobnou analyzu praktickych opatfeni pro budovani
znalostntho managementu uvnitf pravnické firmy. Jsou diskutovana jednotliva
komponenta, nastroje a nékteré dalsi aspekty budovaného znalostniho systému. Kratké
zamysleni je vénovano tradicnim knihovnickym sluzbam a zptisobu jak mohou byt pfi
budovani nové znalostni infrastruktury uZitecné. Kromé jiného, je zminéna také
problematika tfidéni pravni literatury s ohledem na mozZnosti jeho vyuziti v dalSich
systémech. Jako velmi zajimava se v tomto ohledu jevi moznosti budovéni digitalnich

knihoven se zaméfenim na specializované pravni texty.

Vyznamny prvek znalostni infrastruktury v kazdé dnes$ni organizaci tvoii bezesporu
podnikovy intranet, ktery dokaze nabidnout mnozstvi sluzeb pod hlavickou jednoho
uzivatelského rozhrani. Také proto, je vénovana problematice podnikové intranetu
dostatecna pozornost. I s ohledem na moznosti vyuziti nékterych sluzeb socidlnich siti,

jejichZ rozvoj jsem mohli zaznamenat v poslednich péti letech v prostfedi internetu.
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2 Teoretické aspekty znalostniho managementu

Béhem poslednich dvaceti let jsme se setkali s prudkym rozvojem discipliny oznacované
jako znalostni management (knowledge management, KM). Pfestoze se tato disciplina
stala trendem poslednich let, odborné stati a publikace se zacaly objevovat zejména
v druhé poloviné 80. let minulého stoleti, mnohé metody a techniky jsou znamé jiz po

staleti a vyuzivali jich hojné napfiklad filozofové, ucitelé nebo knihovnici.

Databazové Kognitivni
systemy discipliny

. ICT a Klasicky
informacni management
management

Znalostni
management

Uméla
inteligence

Webovske
technologie

Informaéni Systemy

véda, na podporu
knihovnictvi | rozhodovani
(DSS)

Ilustrace 1: Vztah znalostniho managementu a dalSich disciplin

Méli bychom zduraznit, Ze znalostni management je ze své podstaty priafezovou
disciplinou, ktera stoji na rozhrani mnohych klasickych védnich oborti. Podle riznych
autort zahrnuje tato disciplina jak prvky klasického managementu, tak prvky pocitacové
a informacéni védy, knihovnictvi, psychologie, andragogiky, sociologie, Zurnalistiky a

mnozstvi dalSich obort.
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Napftiklad Dalkir [4] uvadi toto rozdéleni KM disciplin (viz také ilustrace 1):

e podplrné systémy typu HelpDesk

e Kkognitivni védy (naprf. psychologie)

e technické psani (znalostni Zurnalistika)

e uméld inteligence (znalostni a expertni systémy)

e webovské technologie (portaly, diskusni fora)

e informacni véda a knihovnictvi

e systémy na podporu rozhodovani (Decision Support Systems)

e informacéni management (systémy pro spravu dokumentu - DMS)
e kolaborativni technologie (groupware, wiki)

e databazové systémy

Podivdme-li se vSak na znalostni management blize, pak mutZeme definovat néktera
hnuti, discipliny a odvétvi, kterd vyznamny zptisobem pfispéla k rozvoji managementu
znalosti. Napiiklad Prusak [2001] vyzdvihuje nasledujici: informa¢ni management,

management Fizeni jakosti a vyznam lidského kapitalu.

Informacni management lze chépat jako prinik oborti informacni véda a informacni
technologie. Diky perspektivé informaéniho managementu jsme se prestali tolik
soustfedit na technologii jako takovou a zacali jsme se vice vénovat uzivatelskému
pohledu na informace a hodnotu, kterou jim rtzné typy informaci pfinaseji.
Management jakosti se zaméfil na interni zakazniky, definované procesy, transparentni a
sdilené cile. Pfestoze znalostni management jesté nedospél do faze, kdy jej lze ucinné
méfit, mize byt pro nas hnuti jakosti v mnohém inspirujici, obzvlasté pak pfi rozvoji
jednotlivych znalostnich aktivit, identifikaci vlastnikt/spravcii znalosti, nebo pfi

definovani struktury urcitych znalostnich procesti v organizaci.
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2.1 Historicka perspektiva

Nezanedbatelny vliv na rozvoj znalostniho managementu v minulém stoleti, mél
predevsim prudky rozvoj novych moZnosti informacnich a komunikacénich technologii.
Vzristajici zdjem o tuto disciplinu maji také na svédomi nékteré dalsi vyvojové,

ekonomické, politické a socidlni vliv a jevy uvnitf spolecnosti.

Napiiklad béhem druhé svétové valky dochazi k prudkému rozvoji letecké techniky.
Tehdy se naprosto potvrdilo, Ze vyvoj druhého typu letadla zabere mnohem méné casu,
nez vyvoj prvniho typu [PRUSAK; 2001]. Na rozdil od prvniho typu, druhy stroj trpél
také mnohem mensi poctem poruch. I na tomto pfikladu lze dokumentovat, Ze lidé se
udi ze svych zkuSenosti. V roce 1962 byl ¢lanek Kennetha Arrowa ,Learning by doing”,
ktery se touto problematikou zabyvd, ocenén Nobelovou cenou za ekonomii. Dalsi
nositel Nobelovy ceny za ekonomii, Robert Solow, ktery se zabyval problematikou
ekonomického rlstu, poskytl v roce 1956 velmi presvédcivé argumenty o tom, Ze nové
znalosti jsou klicovym faktorem ekonomického rtistu [BURES; 2007]. V 60. letech
minulého stoleti byl také P. Druckerem definovan fenomén znalostnich pracovniki, jako
noveé viny délnické tridy. Podle jeho ndzoru neustale roste podil novych pracovnich mist,
které vyzaduji pomérné obsahlé formalni vzdélani a schopnosti osvojit si a aplikovat
teoretické ianalytické znalosti. Zakladnim predpokladem tspéchu vsech znalostnich
pracovnikli je potom ndvyk nepfetrzittho a celozivotniho uceni [DRUCKER; 2004].
Vzhledem ke svym znalostem, které se stavaji vyznamnym podnikovym aktivem a
vyrobnim prostfedkem, pfestdvaji byt znalostni pracovnici podfizenymi v tradi¢nim
slova smyslu, ale stdvaji se znich spolecnici. Jejich znalosti tvoii elementdrni
konkurenéni vyhodu, ktera jim umoZznuje mnohem vétsi mobilitu na trhu prace
[DRUCKER; 2004]. Pro podniky to znamend, Ze museji ¢elit novym vyzvam, byt vice a

lépe nez dfiv pfipraveny na odchod klicovych zaméstnancti.

Prestoze velky podil na rozvoji nastrojii znalostntho managementu mél prudce se
rozvijejici obor informacnich technologii béhem 80. letech minulého stoleti, 1ze jako
prvotni a nejvyznamnéjsi impuls pro rozvoj nového paradigmatu v lidském vzdélavani a

pfistupu k informaci, povazovat vznik komunikaéni sité Arpanet v roce 1969.
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Diky rychlému rozvoji této sité a zejména diky jejimu rozsifeni mimo vojenské a
bezpecnostni slozky na ptidu akademickou a védeckou, dalo vzniknout novym sluzbam

a moznostem, kterych se velmi rychle chopila také komercni sféra.

Technologicky rozvoj v druhé poloviné dvacatého stoleti sliboval také mnohé v oblasti
umélé inteligence. Jak se vSak pozdéji ukdzalo, naSe moznosti pfi spravé znalosti
prostfedky umélé inteligence jsou dnes jesté stale velmi omezené. Na prelomu
devadesatych let minulého stoleti se jiz mozZnostmi fizeni znalosti zabyva fada
poradenskych spolecnosti komeréniho charakteru. Pfesto o tom, co to znalostni
management je a jak k nému spravné pristupovat existuji jen velmi mlhavé pfedstavy.
V roce 1990 pouzil Peter Senge poprvé termin ucici se organizace a jeho kniha , The Fifth
Discipline” se stala vyznamnym voditkem pro mnoho organizaci. Kratce na to vydava
Ikujiro Nonaka a Hirotaka Takeuchi dilo z prostiedi Japonskych korporaci
,The Knowledge Creating Company”, které velmi pfispélo k rozsifeni pojmu znalostni
management. V roce 1993 vydava P. Drucker svou knihu ,Post Capitalist Society”, kde

upozortiuje na p¥ichod znalostni spole¢nosti [BURES; 2007].

Na prichod nové spolecnosti a nové ekonomiky upozornuje také Don Tapscott [1999],

ktera je, podle jeho nazoru, mimo jiné definovana témito rysy:
e jednd se ekonomiku digitalizovanou a ve své podstaté globalizovanou
e dochazi k systematickym zménam v tradi¢nich organizacnich strukturach
e sniZzuje nutnost prostfedniki pfi interakci vyrobce a spotfebitele

e diraz je kladen na inovace a schopnost rychlé reakce na neustale ménici se trzni

podminky

e nova ekonomika je ekonomikou znalosti
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2.2 Cile znalostniho managementu

Jiz bylo zminéno, Ze znalostni management je pfedevsim priifezovou disciplinou, ktera
stoji na pomezi mnohych disciplin a védnich oborti. Zabyvali jsme také zakladnimi
terminologickymi otazkami a nyni bychom se méli zaméfit na cile naseho snazeni — jaky

piinos miiZze mit znalostni management pro konkrétni organizaci?

Po skonceni éry priimyslové revoluce se stale rostouci pocet firem orientuje na sektor
sluzeb, ktery spoléhd na tradi¢ni vyrobni faktory v mnohem mensi mite. V soudobé
spolecnosti se zakladnim produkénim faktorem stava lidsky kapital. Jednotlivci ziskavaji
svlj intelektudlni kapital prostfednictvi kontinudlniho procesu ziskdvanim novych
znalosti — vzdélavani. Uspéch vsoudasném vysoce konkurenénim prostfedi zévisi
predevsim na nasi schopnosti vyuziti naSeho intelektudlniho kapitdlu. A protoze je
intelektudlni kapitdl jeden ze zdkladnich produkénich faktorti, je nutné aby se na tuto
oblast soustfedily také mnohé instituce, at uz soukromého nebo verejného charakteru.

Jako hlavni tlohy znalostniho managementu uvnitf organizaci 1ze proto povazovat:
e lepsi vyuziti znalosti uvnitf podniku
e vytvoreni prostfedi pro zpfistupfiovani a sdileni znalosti uvnitf organizace
e vyuziti ziskanych znalostni v dalSich podnikovych aktivitach

Ziskané a sdilené znalosti Ize efektivné vyuzit v procesu rozhodovani, coz ndm miize
pomoci nejen eliminovat vzniklé chyby, ale také délat lépe néktera strategicka
rozhodnuti, rychleji reagovat na ménici se trzni podminky a to vSe sniZsimi
transakénimi ndklady. Pokud je systém akvizice, uchovavani a ziskdvani znalosti
spravné nastaven, jednotlivci jsou podporovani ve sdileni svych znalosti, mtize z toho
stavu téZit cela organizace. Prusak [2001] také uvadi, Ze diky spravné nastavenému
systtmu formalniho vzdélavani, miiZe byt organizace vyrazné efektivnéjsi nez jeji
konkurence. Je vSak zcela zddouci, aby se znalostni management a jeho praktické
aplikace staly v uréité fazi zavadéni natolik pfirozenou soucasti toho jak lidé organizuiji

svou praci, ze se jeho nastroje stavaji v podstaté neviditelnym [PRUSAK; 2001; s. 1005].
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Znalostni management ndm mimo jiné mtize také pomoci lépe prekonavat mezidobi pri

odchodu kli¢ovych zaméstnancti a zaskolenim jejich nastupcti.

Obecné lze fici, Ze z pouZiti technik managementt znalosti dnes mohou tézit jednotlivci,

mensi komunity i velké organizace. Dalkir [2005] mimo jiné uvadi predevSim tyto

vyhody:

1. pro zameéstnance:

O

O

umoziuje délat préci efektivnéji; diky lepSimu procesu rozhodovani

jim umoznuje fesit problémy rychleji

pomadha sledovat aktudlni ekonomické a spolecenské trendy, coz jim

umoziuje na né adekvatné reagovat

nabizi mozZnosti a vyzvy pro vlastni realizaci a dalsi rtst

2. odbornym skupindm:

O

O

lepsi komunikace podporuje rozvoj profesnich dovednosti

nabizi vyuziti vyhod hlubsi spoluprace diky sifovym komunika¢nim

prostiedkiim

umoziiuje rozvoj profesnich rysti a standardd, kterych se mohou

jednotlivci drzet a téZit z nich pro dalsi rozvoj

3. pro organizace:

O

O

nabizi efektivnéjsi feseni strategickych otazek
vyuziti osvédéenych postupti pro feSeni znamych problémit

zahrnuti znalosti do produkti a sluzeb, ¢imz se zvySuje jejich pfidana

hodnota

znalosti mohou poskytnout vyznamnou konkurencni vyhodu
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Bure$ [2007; str. 63-64] se pokusil o analyzu nékterych definic managementu znalosti

a jeho vysledky lze shrnout do nasledujiciho:

e Mnoho autori chdpe znalostni management jako vykon specificky procest

uvnitf organizace orientovanych na znalosti.

e Néktefi autofi vyzdvihuji nutnost propojeni znalostniho managementu

a strategii podniku.

e Naprosta vétsina analyzovanych definic zdtirazriuje potfebu orientovat aktivity
znalostntho managementu na urcity cil. Tim mtize byt naptiklad vyssi mira

inovace, zvySena konkurenceschopnosti, efektivita podnikovych procesti atd.

e DPouze néktefi autofi spojuji své definice znalostniho managementu

s informacnimi , komunika¢nimi nebo znalostnimi technologiemi.

2.3 O znalostech obecné

Pro spravné pochopeni nékterych konceptii znalostntho managementu, bychom méli
zminit zakladni principy a premisy, ze kterych tyto koncepty vychazeji. V nasledujicich
dvou podkapitolach se proto pokusime uzeji definovat pojem znalosti, budeme se
zabyvat vztahem mezi znalostmi a informacemi a podrobnéji zminime formy a typy

znalostni, se kterymi se mtizeme setkat.

2.3.1 Znalostni pyramida

DAVENPORT a PRUSAK [5] predstavili koncept, ktery se stal jednim ze zdkladnich
paradigmat v oblasti fizeni znalosti a ze kterého cerpa také mnoho dalsich disciplin a
obort. Jedna se o koncept tzv. znalostni pyramidy: data — informace — znalosti (ilustrace
2), Ta je také nékdy doplnovana o ctvrty element, ktery stojici na pomyslném vrcholu

této pyramidy, moudro (wisdom).
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Znalosti

Informace

Data

Ilustrace 2: Znalostni pyramida

Vychazi z pfedpokladu, Ze na pocatku kazdého procesu mame suché udaje vétSinou
statistického charakteru — data. V prostfedi organizace mohou data popsana jako
strukturované zaznamy o obchodni nebo jiné transakci. Napfiklad, kdyZ zakaznik
prijede k Cerpaci stanici, aby docerpal palivo, mame k dispozici nasledujici data: kolik
nakoupil litra a jaka byla c¢astka kterou zaplatil. Tyto tidaje ndm vSak nefeknou proc si
vybral pravé tuto Cerpaci stanici a ne konkurencni. Zda je pravdépodobné, ze se tento
zakaznik jesté vrati a sviij nakup zopakuje. Moderni organizace obvykle zpracovavaji a

uchovavaji data pomoci rtiznych prostfedki vypocetni techniky.

Data [TDKIV]: ,reprezentace informaci vhodné formalizovana pro komunikaci,
interpretaci a zpracovani lidmi aautomaty. Data mohou byt reprezentovana
libovolnymi fetézci znakt (Cisel, prikazii, vét) uloZenymi na informaénim nosici.
Data nemaji zpravidla vyznam sama o sobé, ale teprve jsou-li pochopena,
interpretovana, komunikovana a vyuzita clovékem nebo pocitacem, stavaji se

smysluplnymi informacemi.”
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Data jsou doménou vsech odvétvi, nicméné nékterd odvétvi jsou na jejich existenci
bytostné zavisld. Tomu je tak pfedevSim u bank, pojisStovacich spolec¢nosti nebo
nékterych vladnich tufad(i. Takové organizace mizeme nazyvat napiiklad jako datové

kultury [DAVENPORT, PRUSAK; 2000].

Budeme-li data néjakym zpusobem organizovat, tfidit nebo seskupovat na zakladé
spole¢nych charakteristik, budou mit pro nas takto organizovana data jistou vypovidaci
hodnotu. Data, ktera maji néjakou vypovidaci hodnotu ajsou pro svého ptijemce
néjakym zpiisobem novd, oznacujeme jako informace. Velmi c¢asto se s nimi setkdvame
ve formé zpravy, kterd ma svého odesilatele a pfijemce, je distribuovana prostfednictvim
néjakého druhu prenosového kandlu a pfi pfenosu muze byt potencidlné ohrozena
komunika¢nim Sumem (viz ilustrace3) jako je napiiklad ztrata casti zpravy,
dezinterpretace, jazykové nebo kulturni bariéry, nepochopeni obsahu prijemcem apod.
Informace v kontextu jisté situace miizeme vyhodnocovat na zékladé nasich predchozich
zkuSenosti, vzdjemné je kombinovat, na zdkladé analogii vytvaret a objevovat nové
vazby. Odesilatel se také snazi ptisobit na pfijemcovo vnimani a ovlivnit jeho chovani a

rozhodovani.

N oroeow 1IN

Odesilate] |ZEes Preknanns;l:w ZEE | Pfijemce
- ,
L s

N

Ilustrace 3: Schéma komunikacniho procesu

Uvnitf organizaci proudi informace prostfednictvim formadlnich i neformadlnich siti
[DAVENPORT, PRUASAK; 2000]. Formdlni sité si lze predstavit jako viditelnou a
ziejmou infrastrukturu v kontextu hierarchie organizace (klasicka i elektronicka posta,
oficidlni a internich dokumenty organizace apod.). Na druhou stranu neformalni sité
jsou mnohem méné viditelné a strukturované, vétSinou jsou naprosto nahodilého

charakteru (nahodila setkani ¢i konverzace).
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Vv

Informace [TDKIV]: ,,V nejobecnéjsim slova smyslu se informaci chape jako tidaj
orealném prostiedi, ojeho stavu a procesech v ném probihajicich. Informace
snizuje nebo odstranuje neurcitost systému (napf. prijemce informace); mnozstvi
informace je dano rozdilem mezi stavem neurcitosti systému (entropie), kterou mél
systém pred pfijetim informace a stavem neurcitosti, kterd se pfijetim informace
odstranila. V tomto smyslu mize byt informace povazovana jak za vlastnost
organizované hmoty vyjadfujici jeji hloubkovou strukturu, tak za produkt poznani
vazany ve znakové podobé kinformaénimu nosi¢i. Vinformacni védé
a knihovnictvi se informaci rozumi pfedevsim sdéleni, komunikovatelny poznatek,
ktery ma vyznam pro pfijemce nebo tidaj usnadnujici volbu mezi alternativnimi
rozhodovacimi moznostmi. Pro informacni védu se také jevi pojeti informace jako
psychofyziologického jevu a procesu, tedy jako soucésti lidského védomi (napf.
N. Wiener definuje informaci jako "obsah toho, co se vymeéni s vnéjsim svétem,
kdyz se mu prizptsobujeme a plsobime na néj svym prizpiisobovanim").
V exaktni védé se napfiklad za informaci povazuje sdéleni, které vyhovuje
prisnym kriteriim logiky ¢i prislusné védy. V ekonomické védé se informaci
rozumi sdéleni, jehoz vysledkem mitize byt zisk nebo uzitek. Ve vypocetni technice
se zajednotku informace povazuje rozhodnuti mezi dvéma alternativami (0, 1)

a vyjadfuje se jednotkou nazvanou bit.”

Peter F. Drucker v jedné ze svych publikaci poznamenal, Ze informace jsou data
rozsifena o ucel arelevanci. Existuje nékolik zplisobti jak lze data zpracovavat a
transformovat je tak v informace. Faktory, které ovliviuji jejich tirovent pak mohou byt

[DAVENPORT, PRUSAK; 2000]:
e kontext — vime, za jakym ticelem byla data shroméazdéna

e Kkategorizace — vime, co bychom chtéli analyzovat a ktera data jsou pro nas

vyznamna
e kalkulace — data miiZze zpracovat matematickymi nebo statickymi metodami
e Kkorekce — data byla ociSténa od dat chybovych

e kondenzace — sumarizace a zestruénéni dat
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Informace rozsifené o zkusSenosti jednotlivce, jeho podvédomi a dalsi vlastnosti obecné
oznacujeme jako znalosti. Existuje velké mnozstvi definic znalosti, pfesto budeme pro
potieby této prace povazovat za stézejni definici, tu kterou uvadéji Davenport a Prusak
[2000]: Znalosti jsou smésici zkuSenosti, osobnich hodnot, kontextudlnich informaci a
expertniho pohledu jedince, které dohromady poskytuji rdmec pro akvizici a evaluaci
v s . v ;. /1 v . v .. o v
nove ziskanych zkusenosti a informaci’. Uvnitf organizacnich struktur se s nimi miiZeme

velmi casto setkat ve formé norem, procesti, rutinnich operaci a dalsich zvyklosti.

Znalost [TDKIV]: ,Schopnost clovéka nebo jakéhokoli jiného inteligentniho
systému uchovavat, komunikovat a zpracovavat informace do systematicky a
hierarchicky uspofddanych znalostnich struktur. Znalost je charakterizovana

schopnosti abstrakce a generalizace dat a informaci.”

Podobné jako data lze transformovat na informace, Ize i z informaci vytvafet znalosti.
I zde se budeme pro nase tcely inspirovat z definic, které uvadi autofi Davenport a

Prusak [2000]:
e komparace —jak se informace o nasi situaci lisi od situaci, které jiZ zname
e konsekvence —jaky vliv budou mit tyto informace na nase rozhodnuti a reakci
e konexe —jaka je vazba k ostatnim informaci, které mame, nebo k nasim znalostem
e konverzace — co si lidé mysli o téchto informacich

Autofi jsou také toho ndzoru, Ze informace lze t¢inné transformovat ve znalosti, zejména
diky nasim schopnostem konverzace, srovnavani, vSemoZnych asociaci a nasledného
vyvozovani zavér. Meéli bychom zddraznit, Ze vymeéna znalosti probiha
prostfednictvim lidi a klicova je jejich schopnostem vnimat a myslet. S ohledem na tyto
skutecnosti bychom se méli soustfedit pfedevsim na osobnostni schopnosti a rysy

jedince, ktery je klicovym prvkem v procesu vytvareni a siteni znalosti.

1 Volny pteklad z originalu, viz Davenport a Prusak [2000], strana 5.
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Dtivody pro¢ jsou znalosti mnohem vyznamnéjsi nez data a informace, jsou pfedevsim
v tom, Ze znalosti maji mnohem bliz k akci nebo k rozhodnuti. Znalostmi podlozené
rozhodnuti je ve vysledku také mnohem efektivnéjsi, nebot umoznuje snizit celkovy cas
potfebny k dosazeni tohoto rozhodnuti a chyby mohou byt eliminovany na zakladé
predchozich zkusSenosti. Jak jiz bylo zminéno, kofeny znalostniho managementu sahaji
hluboko do minulosti, méli bychom si vSak uvédomit, Ze v souasném trznim prostredi
jsou znalosti vyznamnym podnikovym aktivem, které miize byt pfeménéno

v vyznamnou konkurencni vyhodu a umoznit tak podniku obstat na svém trhu.

2.3.2 Dva typy znalosti

Jednim z prvnich milnikéi v moderni historii managementu znalosti je bezesporu
definice tacitnich znalosti, kterou pfedstavil Michael Polanyi v roce 1957 [BURES; 2007].
Podle jeho teorie, z hlediska jejich vyjadfitelnosti lze znalosti rozdélit do dvou
zakladnich skupin: znalosti explicitni a znalosti tacitni (implicitni). Toto zakladni
rozdéleni je uznavano napfi¢ mnohymi autory a odborniky na problematiku znalostniho

managementu.

Explicitni znalosti jsou takové znalosti, které 1ze velmi snadno formalizovat a vyjadfit je
néjakym objektivné vnimatelnym zptlisobem, tj. pismem, symboly, kresbou nebo feci.
Nabizi se nam nepfeberné mnozstvi piikladi, kterymi lze tento typ znalosti popsat. Jen
pro ilustraci uvedme napriklad recept na pfipravu polévky. Pokud mame k dispozici
seznam surovin, které budeme béhem pfipravy potfebovat a pokud zndme presny
postup pfipravy, pak je pfiprava konkrétniho druhu polévky velmi snadnou zaleZitosti a

nevyzaduje ani vyznamnéjsi predchozi zkuSenosti s pfipravou pokrmii.

Naproti tomu tacitni znalosti jsou vyjadfitelné jen velmi obtiznym zptisobem. Nékdy je
ani nejsme s to vyjadfit nebot o téchto nasich znalostech nemdme ani tuseni. ,Vime vic,
nez dokazeme Fict” [BURES, 2007]. Jako priklad takového typu znalosti Ize uvést jizdu
na kole — schopnost, kterou ovlada naprosta vétSina z nds, presto je velmi obtizné
vysvétlit jak postupovat, abychom kolo uvedli do chodu a zaroven z néj neupadli.

Hlavnich d@ivodem rostouci hodnoty tacitnich znalostni je, s ohledem na jejich omezené
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moznosti komunikace, hlavné jejich vzacnost. Expertni pohled se jen velmi obtizné
podrobné dokumentuje a Ize jej jen velmi téZko zpiistupnit Siroké mase (jednoduse to

neni v naSich lidskych ani technickych moznostech).

2.4 Znalosti uvnitr organizace — znalostni trhy

Jak jiz bylo zminéno, znalosti jsou predevsim lidskou doménou a Ize je zatim jen obtiZné
ve své komplexnosti vazat k jakékoliv formé umélych bytosti. Maji hluboky vztah k jejich
vzdélani, zkuSenostem, lidskym hodnotdm, sociologickém a geografickém prostredi,
nebo aktudlnimu kontextu situace, ve které se pravé nachdzeji nebo kterou pravé resi.
Velky vyznam pro rozvoj nasich znalosti a dovednosti ma socidlni interakce. Vime, ze
znalosti uvnitf organizaci nebo zajmovych skupin jsou distribuovany prostfednictvim

rtiznych formdlnich i neformdlnich siti a vazeb.

Jednim z moznym zptisobti k pochopeni toho, jak lidé ziskavaji nebo sdileji své znalosti
uvnitf organizace, je predstavit si organizaci jako trh, na kterém se znalosti sménuji.
Miuzeme je nazvat tfeba trhy znalosti [DAVENPORT, PRUSAK; 2000]. Stejné jako
jakékoliv jiné trhy, maji také trhy znalosti své kupujici (poptavkova strana), prodavajici

(strana nabidky), cenu, ktera se na trhu vytvari, a dalsi trzi mechanismy.

Aby mohly trhu tspésné fungovat, musi mit ze vzajemného obchodu obé strany néjaky
uzitek. Lidé mohou vstupovat na znalostnim trhu jako kupujici, jestlize chtéji ziskat
néjakou znalost, kterd jim umozni udélat jejich préci snadnéji, Iépe a rychleji. Kupujicim
na znalostnim trhu muiZze byt v podstaté kazdy z nds, zatimco byt prodavajicim na
znalostnim trhu znamena mit co nabidnout, jinymi slovy mit znalosti, kterymi ostatni
nevladnou. A i pfestoZe, Ze znalosti jist¢ho druhu vlastnime, nemusime je chtit prodat.
O tom ale pozdéji. Jestlize vstupujeme na trh znalosti, v Zddném pifipadé nehledame
odpovédi na otazky typu: ,Jaky byl vyvoj hrubého doméciho produktu Ceské republiky
v uplynulych letech?”, ale hleddme odpovédi na otazky typu: ,Jaky je klient se kterym
budeme dnes jednat? Co pfispélo k tomu, Ze jsme ziskali znovu jejich zakazku? S ¢im

byli dfive spokojeni, nebo co bychom mohli udélat Iépe?” apod.
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Na znalostnim trhu mohou existovat také zprosttedkovatelé, nékdy oznacovani jako
znalostni brokefi, ktefi vytvareji vazby mezi kupujicimi a prodavajicimi, tedy mezi témi
kdo védi a kdo potfebuji védét. V korporacich nebo firmach se s nimi vétSinou setkame

na prufezovych pozicich typu manazert stfedni linie nebo projektovych manazerd.

Podobné jako chapeme funkci trhit v ekonomické teorii, i trhy znalosti vyzaduji své
platebni prostfedky. S penézi se vSak na trhu znalosti setkdme jen zfidka, vétSinou
ziskdvame-li znalosti z externich zdroji, napfiklad formou outsourcingu nebo pii
najimani novych vzdélanych a zkuSenych zaméstnanct. Na internim znalostnim trhu
funguiji tplné jiné platebni prostfedky. Lze uvést tfi hlavni motivacni prvky, které vedou

zaméstnance ke sdileni znalosti [DAVENPORT, PRUSAK; 2000]:

e Reciprocita (vzdjemnost) — zaméstnanci budou sdilet své znalosti za
predpokladu, Ze jejich kolegové budou délat totéz. PrestoZe se vzdjemnost na
pracovisti projevuje relativné casto, je nutné si uvédomit, ze kapacity téch, jez
jsou ochotni své znalosti sdilet, jsou omezené, a lidé budou vzdy upfednostiiovat

svou praci, ze které maji evidentni a hmotny profit.

o Reputace — zaméstnanec sdilejici znalosti mize byt také odménovan tim, Ze
zvysuje svou reputaci jako znalce urcité problematiky, ktery je ochoten se o své
znalosti podélit. Abychom podporili sdileni znalosti u téchto jedincd, je vhodné
reflektovat ochotu sdilet znalosti v systému odménovani nebo jinych

zameéstnaneckych benefitti.

e Altruismus — néktefi lidé jsou prosté jen radi napomocni druhym a sdili své

znalosti aniz oc¢ekavaji néco vice nez ,, dékuji”.

Prestoze tyto motivacni prvky funguji na vétsiné znalostnich trhd, existuje jesté jeden
predpoklad, ktery musi byt splnén, aby mohl znalostni trh jako takovy vtibec fungovat.
Tim pfedpokladem je, Ze na trhu znalosti panuje dtvéra. Dtivéra na znalostnim trhu
musi byt zfejma a viditelna — pokud se s vami nékdo podéli o své znalosti, je vhodné

uvést jej jako zdroj. Ti, ktefi sdileji maji narok na svou reputaci, jinak by to mohli
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povazovat za kradez a jejich ochota sdilet znalosti vyrazné poklesne. Ma-li v organizaci
panovat divéra, je vhodné, aby vychdzela od top-managementu, ktery tvoii a definuje

normy a hodnoty organizace [DAVENPORT, PRUSAK; 2000; s. 35].

Bariérami na znalostnim trhu jsou také ¢as a vzdalenosti. Ve vétSiné organizaci jsou lidé
zameéstnani natolik, Ze nemaji viibec ¢as na sdileni znalosti mezi sebou, natoz aby mohli
vénovat cas studiu novych trendu ¢i vyvojovym mezniktim. V soucasné globalizované
ekonomice je také téméf nemozné, aby se vsichni setkali tvari v tvar a efektivné sdileli
znalosti. Problém je ¢astecné také v lidech samotnych. Mnohé studie potvrzuji, Ze vétSina
lidi neni ochotna pro nové znalosti ujit vice nez par metrti. Pro spoustu z nas je kolega
sedici ve vedlejsi budové az pfili§ vzdaleny expert, a to i pfesto, jsou-li jeho znalosti

presné to, po ¢em prave patrame [DAVENPORT, PRUSAK; 2000].

2.5 Znalosti cykly

Mnoho autorti pfistupuje k zdkladnim otazkam znalostniho managementu — jak jsou
znalosti uvnitf organizace vytvafeny, ziskavany, sifeny, sdileny a aplikovany — rznymi
zplisoby. Protoze je znalostni management priifezova disciplina, existuje mnoho
pohledii na to, jakym zptisobem 1ze kolobéh znalosti uvnitf organizace modelovat nebo
strukturovat. Nasledujici kapitoly proto uvadéji strucny vyklad pfistupu vybranych
autort, které lze souhrnné oznacit jako znalostni cykly. Jsou uvedeny zejména ty, které
jsou pro nase téma znalostntho managementu v prostfedi prdvni praxe nejvice

relevantni.

Nonaka a Takeuchi

Protoze nové znalosti v organizaci vznikaji a jsou ziskavany vzdy prostfednictvim
nekterého z clent organizace, zaméfujeme se na zpusoby jak zpristupnit nové vzniklé
znalosti také ostatnim clentim organizace. Povazuji za podstatné zdtraznit, Ze nové

znalosti jsou generovany a ziskavany ve vSech organizacnich tirovnich.
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Nonaka a Takeuchi chdpou proces vytvareni a Sifeni znalosti uvnitf organizace jako

neustaly kolobéh a interakci jednotlivych clenti organizace. Tzv. znalostni spirala ma

Ctyfi faze (viz ilustrace 4):

1.

Socializace je proces ziskavani novych znalosti prostfednictvim sdileni
zkuSenosti. Tedy néco, co lidé délaji naprosto pfirozené a instinktivné. Mtize se
jednat naptiklad o setkani a konverzaci u automatu na kdvu nebo ve vytahu, kdy
dochazi k vzdjemné interakci jedincti (drziteli znalosti). PfestoZe se jedna o velmi
efektivni proces sdileni znalosti, je jeho sila i jeho nejvétsi slabinou. Pfi
nahodilych setkdnich si jen méalokdo d€la poznamky nebo se snazi o formalizaci

diskutovanych témat.

Pokusem o vyjadfeni tacitnich znalosti mtiZze byt proces externalizace, kdy se
prostfednictvim hypotéz, metafor, analogii, koncepti a modelii snaZime o
vyménu znalosti s okolim. Toto se velmi casto déje prostfednictvim rtiznych
prezentaci nebo pfi setkani skupiny expertd. Pfi ziskdvani znalosti od ostatnich
nam mohou velmi pomoci techniky tzv. znalostni Zurnalistiky (tj. formou vhodné

kladenych otdzek s cilem ziskat od drZitele znalosti co nejvice informaci).

Kombinace je proces vytvafeni znalostni na zakladé jejich shromazdovani
z nékolika rtiznych zdroji. Dochézi k nému pfi komunikaci znalosti jednotlivcii
napiiklad prostfednictvim telefonického rozhovoru, e-mailu, memoranda atd.
Existujici informace v databazich mohou byt kategorizovana, rizné srovnavana

nebo tfidéna, tak abychom objevili nové souvislosti nebo vazby.

Proces internalizace je procesem zaclenéni ziskanych explicitnich znalosti do
nasich znalosti tacitnich. K tomu dochdazi napfiklad pfi osvojovani si ptibéhii

ostatnich nebo pfi jejich znovu vypravovani.
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Socializace Externalizace

Internalizace Kombinace

Ilustrace 4: Znalostni spirdla podle autorii Nonaka a Takeuchi

Zatimco Davenport a Prusak [CHOQO; 2003] se zamétuji a rozvijeji teorii znalostnich trhti
a jejich vliv na sdileni a Sifeni znalostni uvnitf organizaci, poukazuji autofi Nonaka a
Takeuchi [CHOQO; 2003; s. 8] predevsim na pét elementarnich podminek, které podporuji
a stimuluji vytvareni, Sifeni a sdileni znalosti v rtznych odbornych komunitach a
spolecenstvich. Za prvé, znalostni spirdla v organizaci je fizena s ohledem na cile
organizace, proto musi vrcholovy management jasné deklarovat, které znalosti jsou
v organizaci povazovany za hodnotné a maji byt tedy uchovany a dale rozvijeny. Za
druhé, sami zaméstnanci nebo i projektové tymy by méli mit moznost a dostatec¢ny
prostor k experimentovani a k ziskani novych znalosti. Za tfeti, organizace muize
stimulovat proces vytvafeni znalosti prostfednictvim fluktuace a naboru novych
zameéstnancti. Inspiraci mohou byt také rtizné kritické situace, které 1ze vyvolat i uméle.
Déle, budou-li mit zaméstnanci v organizaci k dispozici mirné redundantni informace
muze to, podle autord Nonaka a Takeuchi, podpofit jejich sdileni znalosti a vyménu
napadi. A konecné, vytvareni a ziskdvani novych znalosti u zaméstnancii podpofit i
tim, Ze budou mit dispozici rychly a nenaroény pfistup k velké skdle informacnich

zdroji.
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Zack

Konceptualni pfistup k cyklim pro znalostni management podle Zacka [DALKIR; 2005]
vychdzi z autorovy prace na budovani, dalsim rozvoji a designu klasickych informacnich
produktd a informacnich systémti, jejichz hlavnimi komponentami jsou databaze a
jednotlivé uzivatelské profily. Jeho prace se zaméfuje na vytvoreni vhodné architektury,
ktera ucinné diferencuje produkty na zdkladé jejich funkénich vlastnosti a jeho

kvalitativnich rysu.

Podle jeho navrhu by organizace méla, kromé klasického spravce dokumentti, pouzivat
také systém pro spravu dokumentdi, ktery bude pracovat pouze dokumenty s vysoce
hodnym obsahem. Lze si je napiiklad predstavit jako znalostni repozitate (digitalni
knihovny), které obsahuji spolu s informac¢nim obsahem také strukturu. Jako obzvlast
dilezité se pak jevi otdzky co je indexovadno, jak jsou jednotlivé dokumenty
identifikovany, jaky je pouzit zplisob tiidéni a kategorizace dokumentti, jak jsou
zaznamenavany vazby mezi jednotlivymi dokumenty, kdo a jak provadi vybér

dokumentty, které jsou do databaze ukladany.

Bukowitz a Williams

Bukowitz a Williams [DALKIR; 2005] nepovazuji za hlavni problém nalezeni téch
spravnych informaci, hlavni problém shledavani spiSe vidi v obrovském mnoZstvi
informaci, kterymi jsou jednotlivi uZzivatelé zahlceni. Proto se v jejich pojeti objevuje
dtraz na vazbu dokument — autor. Nebot pouze autor miize poskytnout ten spravny

vyklad a vhodné doplnit o své tacitni znalosti.

V prosttedi organizace je kladen didraz na dvé hlavni vétve: i) uceni se aspéchu (best
practice) a ii) uceni se z neuspéchu (lessons). Stézejni je také spojeni strategie organizace
s jejimi vzdélavacimi aktivitami, které jsou hlavnim prostfedkem k dosaZeni vytcenych
ciltt. Jestlize néktery ze zaméstnanci dokoncil vzdélavaci ¢dst, méni se jeho tloha
v piispévatele znalosti a stdva se tak ucitele pro nové piichozi. Uloha repozitate, ktery
obsahuje firemni znalosti je zejména ve zviditelnéni kdo je nositelem kterych znalosti

uvnitf organizace.
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Wiig
Podle Wiigova nazoru [DALKIR, 2005] existuji tfi podminky, které jsou nezbytné pro

uspéch organizace v soucasném konkurencnim prostredi:
1. existuje silnd vazba mezi zdkaznikem a produktem/sluzbou

2. organizace vyuziva vytvareni hodnot jen kvalitnich zdrojii (lidsky kapital, strojni

zafizeni, materidly atd.)
3. organizace je schopna pfijmout zménu a vyuzit ji ve svlij prospéch

V souvislosti se znalostnim management bychom méli vyzdvihnout zejména bod
¢. 3 —schopnost organizace jednat a pfijmout zménu. To predevSim proto, Ze znalosti
uvnitf organizace jsou hlavni silou, ktera urcuje jak efektivné a ucelné bude organizace
jednat a vyuzije svych zdrojii. Kazda organizace by méla usilovat o kontinudlni inovaci
svych stavajicich vyrobnich a jinych procesti, hledani novych zptisobti feSeni tradi¢nich
problémti, o celkové zvySovani efektivity prace. Tedy, délat véci lépe, rychleji a
s vynalozenim mensiho usili (working smarter). Schopnost pfijmout zménu a vyuZit ji ve
svou konkurenc¢ni vyhodu na trhu, to jsou hlavni ttkkoly znalostniho managementu podle

Wiiga.
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3 Znalostni management a pravni praxe

Jiz jsme si fekli, co to znalostni management je a jak jej miizeme chdpat a definovat.
Uvedli jsem si nékteré vyznamné udalosti, které mély vliv na rozvoj této discipliny, a
charakterizovali jsme také nékteré diilezité rysy znalosti. Zaroven jsem zdliraznili hlavni
rozdily mezi informacemi a znalostmi. V obecné roviné bylo jiz také zminéno nékolik
koncepci, jak mohou organizace k fizeni znalosti pfistupovat a jaké piinosy mohou
ocekavat. Nasledujici kapitoly budou jiz konkrétné zaméfeny na oblast naseho

zkoumani, tedy komercéni sektor pravnich sluzeb.

V predchozich kapitolach bylo také nékolikrat poznamendano, Ze podnikatelska sféra
muze z principti znalostniho managementu mnohé ziskat, pfesto bychom vsak méli mit
vzdy na paméti, ze velmi zdlezi na konkrétnim typu podnikatelského subjektu, na
prostiedi ve kterém dany subjekt ptisobi, jeho podnikatelskych aktivitach, kapitdlovém
vybaveni, trzni orientaci, jeho schopnosti a pfipravenosti adekvatnim zplisobem
reagovat na stale se ménici trzni podminky, jeho vtli pfijmout zménu a preménit ji ve
svou konkurenéni vyhodu atd. Na vSech téchto a nékterych dalsich faktorech zavisi jaka
bude skladba jejiho datového, informacniho nebo znalostniho portfolia, kam a jak se

bude dana instituce orientovat a sméfovat.

Oblast advokacie a prava, je pravé jednou z podnikatelskych aktivit, které mohou diky
orientaci smérem ke znalostem mnohé ziskat. Je to zejména proto, Ze pravo a piibuzna
odvétvi jsou v podstaté profese zaloZené na schopnosti vyuZzivat stavajici nebo ziskavat
nové informacich a znalostech. Zptisob jakym tito lidé a firmy nakladaji se svymi
znalostmi mize vyznamnym zptsobem ovlivnit jejich budouci podnikatelskych tspéch
nebo netspéch. Neni ani tak velky rozdil v tom, zda se jednd o sélo pravnika, mensi
sdruzeni advokatti, velkou korporace poskytujici Siroké spektrum pravni sluzeb, nebo
pravni odbor vefejného sektoru. Mnohé techniky a nastroje znalostniho managementu

mohou vyznamnym zptisobem usnadnit nebo zefektivnit rutinni pracovni tikoly.
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3.1 Proc se zabyvat znalostnim managementem

Predpoklddejme tedy, tak jak to tvrdi néktefi autofi, napt. [RUSANOW; 2006], ze pravo
je odvétvi zaloZzené na znalostech. MtiZzeme také predpokladat to, ze pristup k fizeni
informacnich a znalostnich tok{i uvnitf organizace, vyznamnym zptisobem ovliviiuje jeji
podnikatelsky tspéch. Jestlize tedy existuje pfima vazba mezi firemnimi znalostmi a
schopnosti organizace generovat zisk, pak je znalostni management jednou z klicovych
funkci kazdé takové organizace. Méli bychom zdtiraznit, Ze znalostni management neni
jen kratkodobou manazerskou koncepci, jedna se o komplexni strategii organizace a jeji

uspésné zvladnuti je pro organizaci obrovskou vyzvou [RUSANOW; 2006; str. 7].

Sektor pravnich sluzeb zaznamenal v poslednich letech vyznamny vyvoj a zménu hned
v nékolika dimenzich. Konkrétné lze uvést predevSsim rostouci vliv nadndrodni
konkurence nebo rozvoj v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.
Globalizované trhy meéni skladbu a pristup tradicnich klientti advokatnich sluzeb.
Poskytovatelé pravnich sluzeb se jiz nemohou v takové mife spolehnout na dlouhodobé
nebo dokonce trvalé vazby se svymi klienty. Mobilni telefony, emaily a internet ptisobi
znacné casové tlaky na praci komercnich pravnikii nebo advokatii. Klienty jsou
vyzadovana velmi rychld, komplexni, pfesto financné nendrocnd reseni. Tradi¢ni metody

prestavaji byt dostatecné silnou zbrani.

Je naprosto logické, Ze mnozi klienti se snazi vyjednat za pravni sluzby nizs$i hodinové
sazby a pausalni platby. Chce-li ztistat advokatni kancelar dlouhodobé ziskova, a presto
vyjit klientiim alespon c¢astecné vstiic, musi hledat zptisoby jak zefektivnit svou praci,
aby si dlouhodobé dokdzala udrzet svou pozici na trhu. Existuje mnoho manazerskych
technik nebo voditek jak toho dosahnout. Firma se mtize naptiklad snaZit delegovat cast
prace smérem k mlad$im pravnikiim - tedy tém, ktefi maji mnohem niZzsi hodinovou
sazbu. Nez aby zkuSenéjsi pravnici sepisovali vSechny transakéni dokumenty, mohou
pfipravit Sablony a precedenty, ze kterych mohou mladsi pravnici vychazet. Pfestoze to
znamenad travit vice casu na naslednych korekcich a tpravach textu, mladsim pravnikiim
je tak alesponn umoznén rychlejsi rtist a casem jsou schopni generovat vsechny

dokumenty bez dalsi asistence.
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ZkuSenéjsi pravnici, ktefi jiz maji také dobré vazby s mnohymi klienty, tak mohou
uvolnit ¢ast svych kapacit a vénovat je napfiklad budovani dalSich vztahti s klienty,

celkovému marketingu nebo hlubsimu rozvoji podnikatelskych aktivit.

Z vyse uvedeného lze dojit k zavéru, Ze mezi hlavni tkoly a cile znalostniho
managementu v prostfedi pravnické firmy je prostfednictvim vhodné kombinace
rtiznych manazerskych technik a ndstroji minimalizovat celkovy cas, ktery jednotlivi
pravnici vénuji praci s nizs$i pfidanou hodnotou a postupné eliminovat redundantni,
duplicitni nebo stdle se opakujici pracovni postupy [RUSANOW; 2006]. Dal$im
vyznamnym cilem muze byt také umoznit mlad$im pravnikiim snadnéjsi a rychlejsi
praci s informacénimi zdroji, pozitivné ptlisobit na celkovy systém jejich vzdélavani,
zejména takovym zptlisobem, aby byli schopni zacit mnohem dfive participovat na
aktivni klientské praci a byli schopni generovat zisk. Globalnim cilem je pak umoZznit
pravnikiim délat jejich praci rychleji a Iépe. Coz by mélo vést nejen ke zvySeni celkové
spokojenosti pravnika jako takovych, ale predevsim jejich klient(i, ktefi potom za

poskytnuté sluzby plati.

Jak jiz bylo zminéno, k tomu aby byl management znalostni uvniti organizace tuspésny,
musi mit tizkou vazbu na firemni cile a jeji celkovou strategii (odkaz na tabulku). Je
vhodné je reflektovat jej ve vnitropodnikovych procesech a operacich na vSech trovnich
fizeni. Pfiklady tdhnou a ptisobit na organizaci bychom mél ze shora, proto chceme-li
pozitivné ovliviiovat celkovou podnikovou kulturu smérem ke znalostem, mél by mit

znalostni management pevné kofeny u vrcholného vedeni spolecnosti.
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Tabulka 1: Vztah mezi obchodnimi cili a znalostnim managementem

OBCHODNI CILE CILE KNOWLEDGE MANAGEMENTU

Zvyseni zisku Zefektivnit praci:
- zvysit produktivitu
- pfestat znovuobjevovat kolo

- zpTistupnit zdroje potfebné pro praci

Ziskat nejlepsi klientelu Zlepsit sluzby dodavané klienttim:
- rychlejsi sluzby

- dtiraz na kvalitu odvedené prace

Ziskat nejlepsi zaméstnance Vytvorit vice stimulujici pracovni prostfedi:
- zlepsit profesni rlist zaméstnanct

- eliminovat ¢as vénovany aktivitdm s nizkou pfidanou hodnotou

Ziskat nejlepsi zakazky Zlepsit kvalitu pravnich znalosti:

- povzbudit inovaci

- podnitit zvySovani kvalifikace zaméstnancti

3.2 Historicky vyvoj a vliv pravni informatiky

Pravo je jednim z nejstarSich védnich oborti. Vlastni zakonitosti, pravidla, techniky a
metody se v ném vyvijely po nékolik staleti. Stejné jako na jiné oblasti lidské ¢innosti,
ina oblasti prava neustdle plisobi a ovliviiuje technologicky vyvoj — postupné jej
pretvafi, méni a formuje. Jiz v pfedchozich kapitolach jsme zdtraznili vyznamny vliv
v oblasti vyvoje pocitacové védy, automatizace a sitovych komunikacnich prostfedkii na
mnoha odvétvi spolecenského a ekonomického zdjmu. Ani zde neni odvétvi pravnich
sluzeb a advokacie vyjimkou a vyvoj v této oblasti je v podstaté stejny jako v jinych
odvétvi. Presto vSak existuji jista specifika tohoto odvétvi, které povazuji za nutné

zminit.

Pro potfeby informacniho primyslu bychom méli predevsim vyzdvihnout odlisnost
pravnich informaci jako takovych. To pfedevSim proto, Ze pravo pfili§ nepracuje
s Cistymi ciselnymi udaji, statistickymi ukazateli nebo matematickymi formulemi, ale

prevazné s dimyslnymi jazykovymi strukturami a konstrukcemi.
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Moderni pravo jako obecny nastroj statné organizované spolecenské regulace ma historii
starou zhruba 200 let [CVRCVZEK, NOVAK; 1992], kdy se po zaniku feudalismu zacalo
postupné konstituovat jako zaklad vSeobecné spolecenské regulace, jeho struktura se od
té doby neustdle obohacovala, zejména diky vlivu vzristajici z komplexnosti
spolecenskych vztahti. Obzvlasté po 2. svétové valce, kdy se jiz oteviené hovofi
o informatickém problému v oblasti prava, ktery spocéivd v objemu a celkové
nepiehlednosti pravni materie [NOVAK; 2006]. Tato situace si vyZzadala nové piistupy
k tomuto problému, zejména moznosti vypocetni techniky a rfiznych informacnich a
komunikacnich technologii, které se po 2. svétové valce zacinaji rozvijet a postupné

vstupovat do mnohych odvétvi spolecenského zdjmu, je toho ditkazem.

Jako velmi vyznamny se pro naSe potfeby zkoumani znalostniho managementu uvnitf
pravnickych a advokatnich firem jevi také vyvoj na poli svétového informacniho
primyslu. Tuto skutecnost I1ze snad nejlépe dokumentovat na pfikladu Spojenych statti
americkych, tradi¢niho pritkopnika v oblasti elektronickych informacnich sluzeb. V dobé
expanze velky databazovych center, ktery lze datovat do 60. let minulého stoleti, se
zrodil v USA také vyznamny dokumentograficky informacni systém pro oblast prava —
systém Lexis. Systém Lexis je pravdépodobné jeden znejznaméjSich pravnich
informacnich systémt na svété. Ve srovnani s jinymi bibliograficko-referen¢nimi
systémy jinych odvétvi se jednalo o velmi ojedinélou sluzbu. Zatimco ostatni
elektronické informacni sluzby byly spiSe bibliografického charakteru, systém Lexis byl
od svého pocatku koncipovan jako plnotextova sluzba. Dal$im vyznamnym meznikem
byl také rok 1975, kdy oznamila americka spolecnost West Publishing spusténi nového
pravniho informacniho systému, vyznamného konkurenta systému Lexis, pocitacovou
vyhledavaci sluzbu Westlaw. Vznikla tak velmi silna kombinace informacnich zdroj ve
své dobé naprosto ojedinélych. Chemici, pfirodovédci a ostatni profese méli k dispozici
mnohé bibliografické databaze sbohatym obsahem, avSak pravnici zabyvajici se
jurisdikci Spojenych stat(i méli online pristup k téméf kazdému diileZitému rozhodnuti

tamnich souddi, coZ znamenalo naprosty prevrat ve zptisobu jejich prace.
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Neméli bychom zapomenout ani na vyvoj na evropském kontinentu. Pfestoze zde
nevznikaly tak silni svétovi hraci, existovalo zde velké mnoZstvi narodnich iniciativ,
které pro nas mohou byt v mnohych ohledech velmi inspirativni. Uvedme napriklad
systém, ktery vznikal v druhé poloviné 60. let vznikl z iniciativy asociace belgickych
pravnik a federace notafi, prvni pravni informacni systém v Evropé viibec, CREDOC.
Podobnou historickou tradici ma také napfiklad italsky systém ITALQUIRE, pozdéji
vznikaly systémy v Némecku — JURIS, Francii — JURIDIAL ¢i systém pro pravo
evropského spolecenstvi — CELEX (nyni EUR-LEX), ktery se po naSem vstupu do

Evropské unie stal velmi relevantnim a dtlezitym zdrojem informaci.

3.2.1 Vyvoj pravni informatiky v CR

Prestoze nejvyznamnéjsi vliv na vyvoj pravni informatiky mély predevsim velké
systémy v Severni Americe a zdpadni Evropé, které podstatnym zptisobem ovlivnily
obor pravni informatiku a predstavy o jejich mozZnostech, funkcich, organizacnich
predpokladech a komeréni strance, ma také v CR (potazmo v byvalém Ceskoslovensku)

pravni informatika bohatou tradici, o které povazuji za vhodné se alespor zminit.

Vznik pravni informatiky v éeském prostiedi je nejcastéji [CVRCEK, NOVAK; 1992 nebo
CEJPEK; 1997] spjat s praci V. Knappa: ,O moZnostech kybernetickych metod v pravu”
(Praha, 1963), ktera se fadi k prvnim pracim tohoto druhu v Evropé. Z projektd, které
byly na tzemi byvalého Ceskoslovenska realizovany, bychom méli vyzdvihnout
predeviim ASPI (automatizovany systém pravnich informaci) nebo CS LEGSYS. Na
projektu ASPI pracovala skupina pravniki a informatikii pod vedenim V. Knappa
v 70. letech [CVR(VZEK, NOVAK; 1992] minulého stoleti. Cilem bylo vytvofeni centrdlniho
systému pravnich informaci, ktery by zahrnoval plné texty pravnich predpist, judikaturu a
dalsi pravné vyznamné dokumenty. Koncepce projektu vychazela ze zahranicnich,
zejména francouzskych, zkuSenosti a jeho tdroven byla srovnatelnd s tim, co v té dobé
patfilo v Evropé ke Spicce [CVRCVZEK, NOVAK; 1992; str. 12]. Bez toho, abychom
zachazeli do hlubsich podrobnosti, snad jej poznamenejme, ze ve své dobé se tento

systém bohuzel nedockal praktické realizace, avSak k vyznamnym pociniim patfi
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naptiklad vytvofeni pravniho thesauru, ktery vznikl pfi vyvoji systému jako vedlejsi
produkt. Komercéni systém ASPI, ktery je dnes dostupny na tuzemském trhu, ma

s ptivodnim systémem ASPI spolecny pouze ndzev.

Ustav statu a prava AV CR také spolupracoval na vytvoreni dalstho systému — CS
LEGSYS, ktery ve své dobé (v letech 1986 — 1990) pfedevsim reagoval na tzv. legislativni
inflaci v ¢eskoslovenském pravnim fadu. Jde o systém rejstiikového typu, ktery se v roce
1991 stava komerénim produktem’. Tento systém zménil nékolikrat svij ndzev a dnes je
tato aplikace dostupna pod nazvem LexGalaxy. Pro podrobnéjsi informace, pfedevsim o
soufasném, stavu pravni informatiky v Ceské republice a dostupnych tuzemskych
pravné-informacnich systémech odkazuji na diplomovou praci Mgr. Jaroslava

Rozsypala3, ktera byla obhdjena na Ustavu informacnich studif a knihovnictvi 18. 9. 2006.

3.3 Typologie informaci a znalosti v advokatni praxi

V této kapitole se pokusime o kratkou analyzu informaci, které jsou pro vykon profese
pravnika nebo advokata potiebné. Budeme se zabyvat predevsim jejich formou, dale
zjakych zdrojii lze tyto informace cerpat a v neposledni fadé také jejich kvalitou,
uzitenosti a moznostmi jejich dalsiho vyuziti. Pokusime se také o popis znalosti, jez jsou
pro pravni praxi relevantni a které lze pouzit nebo vyuzit pfi budovani systému

znalostniho managementu.

Co se tyce typl informaci a jejich zdroji pro pravni praxi, pak po kratké analyze
muizeme dojit k zavéru, zZe naprostd vétsina pravné relevantnich informaci je dostupna
v psané forme€, zaznamenand na néjakém typu hmotného nosice. A prestoze tiSténd
podoba stale prevazuje, stale castéji se v posledni dobé objevuji také tyto informace

v elektronické podobé.

2 Vice informaci na http://www.legsys.cz/history.asp

3 ROZSYPAL, Jaroslav. Pozadavky odbornyjch uZivatelii na systémy prdvnich informaci : Porovndni
prdavnich systému relevantnich pro ceské pravni prostiedi [ Professional users demands on legal
information systems : comparison of systems relevant for Czech juridical environment]. Praha, 2006.
87 s. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav informacnich
studii a knihovnictvi 2006. Vedouci diplomové prace Peter Palka.
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Potencidlni zdroje pravnich informaci bychom si tedy mohli rozdélit do dvou

vyznamnych skupin:
1. dokumenty podavajici informaci o pravu jako takovém, které zahrnuji
e pravni normy, resp. pravni predpisy
e aplikacni dokumenty (publikovand rozhodnuti stanoviska soudit)
e pravni literatura (komentare nebo ucebnice)

2. faktografické udaje, tj. idaje o pravné relevantnich skutecnostech nebo informace

z nich ¢erpané

Zakladnim a minimdlnim zdrojem informaci pro vykon pravni praxe jsou pravni normy.

Pii feSeni rtiznych pravnich otazek pak potiebujeme znat takeé:
e informace o platné pravni tiprave, tj. které pravni normy feSeny ptipad upravuji
e informaci o vykladu téchto pravnich norem
e informaci o skutkovém stavu feSeného problému

Informace o platné pravni upravé jsou v soucasné dobé docela dobie dostupné
prostfednictvim sité internet. Nemohu si v8ak odpustit vytknout systémtim, které v CR
tyto informace zvefejiiuji velmi slabé vyhleddvaci rozhrani a nepfili§ vykonny
vyhleddvaci mechanismus. Zdrojem informaci o vykladu pravnich norem je dostupna
prostfednictvim soudy publikované judikatury. V prostfedi CR opét je dostupnost narazi
na celkové nekoncep¢ni feSeni poskytovani pravnich informaci. Pfesto nékteré soudy jiz
zvetejiuji judikatury prostfednictvim svych webovych stranek. Informace o skutkovém
stavu problému ma casto charakter faktografické informace, kterou lze ziskat formou
tvrzeni nebo dokazovanim, proto tato informace nebyva v informacnich systémech
v oblasti prava viibec zachycovana. Nicmén€, budeme-li se divat na tyto informace
z perspektivy znalostniho systému, budou mit tyto informace velmi dalezitou povahu,

nebot ndm dokresluje kontext a pozadi daného pfipadu.
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Z hlediska arovné identifikace a kvality informaci, které 1ze ziskat z externich prament

ziskat, pak mtiZeme tyto informace rozdélit na [CEJPEK; 1997]:

1. informaci indikativni (formou citace oznacuji pouze pramen nebo dotcenou

pravni tpravu)

2. informaci reproduktivni - cituje nejen pramen, ale uvadi také plné znéni dotcené

c¢asti pfedpisu, nebo celého citovaného dokumentu

3. informaci deduktivni, nékdy také oznacovana jako pfimd pravni informace
(oznacuje nejen prameny, ale dava k dispozici také jejich texty a pfimo uzivatele

informuje o korektnim feSeni zadané pravni otazky)

Z perspektivy znalostniho managementu bychom se méli zaméfit pfedevsim na 3. bod
z uvedeného vyctu. Nicméné, neméli bychom podceriovat vyznam dalSich dvou bodd,
které jsou obzvlast pro prvotni vyzkum velmi hodnotné. Jesté nez vSak zacneme
s budovanim jakékoliv interni podnikové aplikace, procesni ¢i technologickou inovace,
méli bychom mit dobfe zmapovany vSechny informacni a znalostni toky uvnitf
organizace. Méli bychom mit dobrou predstavu o tom, jak jsou informace a znalosti
uvnitf organizace vytvareny, ziskavany, sdileny, Sifeny nebo aplikovany, podobné jako to
bylo jiz nastinéno v kapitole 2.5 - Znalostni cykly. V podstaté bychom si méli odpovédét
na nasledujici otazky [RUSANOW, 2006]:

e Jakou vypada naSe organizacni struktura a jak funguji zakladni pracovni procesy

uvnitf organizace?
e Jakym zptisobem jsou znalosti uvnitt organizace Siteny nebo sdileny?
e Jak funguje komunikace napfic jednotlivymi réiznymi odbornymi skupinami?
e Vjaké mife je zaméstnanctim (pravniktim) umoznéno vzdélavani a profesni rust?

e Jak vypadaji nase existujici nastroje a procesy znalostniho managementu?
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Chceme-li tedy hovofit pfimo o znalostech potfebnych pro praktikovani pravni praxe,
pak bychom méli byt vybaveni znalostmi o pravu jako takovém. Tyto znalosti nejcastéji
ziskdvame cestou formalniho vzdéldvani, teoretickou priipravou a také praktickymi
cvienimi a osobni zkuSenosti. Budeme zde zahrnovat nejen externé generované
zpusoby interpretace pravnich norem norem nebo judikatury, ale uvnitf organizace
zabyvajici se pravem nds budou zajimat také interné generované dokumentu
v podobnych nebo souvisejicich otdzkdch. Chce-li advokatni kanceldf ptisobit
divéryhodné a profesionalné, pak by méla ke spornym otazkam ve vykladu prava
zaujmout konzistentni stanovisko. DtleZita bude také jakasi formalni konzistentnost
interné generovanych dokumentti. Pro kazdého komercné zaméteného pravnika budou
také bezesporu dtlezité znalosti z jinych obori odpovidajicich jejich specializaci.
Vytvaret a prodavat kvalitni a trzné orientované pravni sluzby je zdkladem tuspéchu

kazdé advokatni kancelare.

Znalosti o firmé a jednotlivych odvétvich praxe (practise areas) budou také velmi
dtlezitou soucasti znalostniho kapitalu kazdé vétsi advokatni kancelare. Urcité bychom
nemeéli zapominat sledovat vlastni pozici na trhu, méli bychom se zajimat o to, kdo jsou
nasimi konkurenty, jaké jsou trendy v sektoru pravnich sluZeb, i kterymi sméry se ubira
cela ekonomika. Sledovani vyvoje trendii na rozlicnych trzich ndm umozni naptiklad
lépe planovat potfebu budoucich pracovnikii, nebo adekvatnim zptisobem koordinovat
smér a orientaci vzdélavacich aktivit stavajicich zaméstnance. Je dulezité mit dostatek

informaci o tom, kdo jsou uvnitt organizace klicovi experti pro urcité oblasti praxe.

Pfi tvorbé legislativnich norem casto spolupracuje nékolik vyznamnych autorit nebo
instituci vefejného i soukromého charakteru. Také samotny legislativni proces je casto
ovliviiovan nékterymi zdjmovymi skupinami, které se snazi ovliviiovat budouci pravni
upravu jistym smérem. Hlubsi znalosti o tfetich stranach, které se casto ucastni
legislativniho nebo rozhodovaci procesu (¢asto se jedna také o mnohé vladni instituce,
agentury nebo ufady) mohou byt pro praktikujictho pravnika také velkou diilezité a méli

bychom jim vénovat dostatecnou pozornost.
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3.4 Tym pro znalostni management

Ma-li ma byt koncepce znalostniho managementu v organizaci tspésna, méli bychom
naSe snahy adekvatnim zptisobem reflektovat v organizacni struktufe a v persondlnim
zajisténim dil¢ich znalostnich aktivit. Rozvoj praxe zaloZené na znalostech s sebou
piinadi velké mnozstvi operativnich, taktickych, ale i strategickych ukolii a nelze
predpokladdat, Ze by tyto tkoly mohly kompetencné plné prevzit nékteré stavajici utvary.
Abychom dosdhli dostatecného efektu, bude nutné vytvofit nékteré nové pracovni
pozice, které se budou na jednotlivé znalostni iniciativy specializovat. Presto je vSak
vhodné do celého procesu zahrnout vSechny zameéstnance na vSech organizacnich
stupnich, nebot, jak zdlraznuji néktefi autofi — Rusanow [2006] nebo Davenport a
Prusak [2000] — znalosti jsou také nedilnou soucasti vSech vnitropodnikovych procest,

proto je znalostni management ttkolem kazdého ze zaméstnanct.

Pro tspéch naSich iniciativ je vhodné, aby naSe iniciativy méla silnou podporu
vrcholného vedeni spolecnosti. Jsou-li znalosti také urcitou pfidanou hodnotu, pak je
také Zadouci reflektovat jednotlivé znalostni iniciativy a procesy postupné ve vsech
podnikovych cinnostech. Vedeni kazdé spolecnosti by si mélo byt védomo sily a
vyznamu znalosti jako vyznamného podnikového aktiva (intelektudlni kapital), které ma
velky potencidl a mtlize nasi organizaci poskytnout vyznamnou konkurencni vyhodu.
Abychom vSak znalosti na tuto konkurenéni vyhodu preménili, musi byt s podnikovymi
znalostmi adekvatnim zptisobem nakladano, je nutné je vhodné organizovat a rozvijet
smérem k vytéenému cili. Je proto vhodné, aby vSechny znalostni iniciativy uvnitf
organizace zastfeSovala osoba, nejlépe s vlivem a postavenim na drovni vrcholového
vedeni spolecnosti. Nejen Ze tak budou znalostni iniciativy lépe reflektovat firemni cile,
vize a plany, ale budeme také schopni lépe ptisobit a pozitivnim zptisobem ovliviiovat
celkovou podnikovou kulturu, kterd vytvoti prostfedi pro sdileni novych znalosti uvnitf
organizace. Jak uZ bylo zminéno v predchozich kapitolach, vhodné nastavena

organizacni kultura je zdkladnim pfedpokladem pro rozvoj vSech znalostnich aktivit.
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Jednotlivi ¢lenové tymu pro znalostni management se mohou mezi jednotlivymi
organizacemi vyznamnym zptisobem odliSovat v zavislosti na konkretnich podminkach
a potfebach kazdé organizace. Kromé nékterych tradi¢nich organizacnich roli, které se
zabyvaji a ovliviiuji znalostni management jako je napriklad rozvoj lidskych zdroja,
marketing ¢ trzni/konkurenéni zpravodajstvi, muzeme se Vv prostfedi mnohych
advokatnich kancelafi nebo pravnickych firem nejcastéji setkat se ctyfmi zakladnimi
personalnimi rolemi, které se pfimo specializuji na rozvoj a budovani znalostni

infrastruktury. Konkrétné se jedna o:
e vedouci znalostnich aktivit (Chief Knowledge Officer)
e profesni podptlirnd funkce (Professional Support Lawyer)
e knihovnik, informacni specialista
e programator, systémovy analytik

V zavislosti na pfistupu, miize mit management znalosti blizko k praci s lidskymi zdroji
(pfijimani novy pracovnikd, profesni rust jednotlivct atd.), nebo budovani, spravé a
dals$imu rozvoji informacnich systéma (IT infrastruktura, tucel systému, obsah,
uzivatelska rozhrani). Neméli bychom proto zapomenout na to, aby tym zodpovédny za

znalostni management mél izké formalni vazby i s témito atvary.

Nékdy je mozné jednotlivé funkce vzijemné kombinovat. V nasledujicich kapitolach se
proto, kromé blizsiho zkoumani jednotlivych pozic a funkci, zaméfime také na situace,

kdy je to mozné a kdy je to dokonce i Zadouci.

3.4.1 Chief Knowledge Officer

Mnoho spolecnosti ve vyspélych ekonomikach, které se rozhodlo rozvijet své znalostni
iniciativy, vytvofilo pozici zodpovédnou za maximalni vyuziti podnikovych znalosti na
urovni vrcholového managementu. PfestoZze kazda instituce miiZze tuto pozici nazyvat

jinak, my se budeme drzet oznaceni Chief Knowledge Officer (CKO).
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Jiz jsme zminili, Ze znalosti uvnitf organizace se mohou vyskytovat v rtiznych formach,
ze jsou predevsim lidskou doménou (expertni pohled), a za vyuZiti informacnich a
komunikac¢nich technologii miize zlepsit jejich ziskavani, uchovani a Sifeni uvnitf
organizace. Zejména na tyto diivody by nasSe pozice viidce znalostnich aktivit méla byt
nékde na urovni osoby zodpovédné za lidské zdroje a clovéka zodpovédného za
informacni systémy, event. technologie. Literatura [DAVENPORT, PRUSAK; 2000] uvadi,

ze CKO by mél byt vybaven v predevsim v oblastech technickych, finanénich a lidskych.

Mezi hlavni tkoly CKO bychom méli pfedevsim zaradit tvorbu a rozvoj znalostni
strategie organizace, ktera reflektuje a je tizce spjata s firemnimi cili strategii. Mél by
vhodnym zptisobem ptisobit na firemni kulturu a ovliviiovat ji smérem ke znalostem

a ucici se organizaci.

Prostfedkem k dosaZeni téchto cilti je vhodna znalostni infrastruktura, ktera je pod
vedenim CKO navrhovana a implementovadna do jednotlivych podnikovych procest.
Nejcastéji bude takova infrastruktura sloZzena z néjakého typu informacéniho systému,
muze zahrnovat knihovnu, znalostni repozitafe nebo bdze, lidské a pocitacové sité,
rtiznd vyzkumnd centra & rtizné formy profesnich setkéni atd. Ukolem CKO je také byt
ve styku s externimi poskytovateli dat a informaci (napf. databdzova centra) a
vyjednavat s témito institucemi licenéni podminky na vyuZziti jejich kapacit. Tato polozka
je jevi jako nezanedbatelnd, nebot miize velmi casto tvofit nejvétsi nakladovou polozku
v rozpoctu na znalostni aktivity. Ukolem CKO je také, pro potieby knihovny nebo
znalosti repozitare, koordinovat aktivity spojené vytvafeni a rozvojem systému pro
kodifikaci znalosti, ktery bude vhodnym zptisobem reflektovat oblast ptisobnosti firmy
ajejich aktivit. Zde mame na mysli pfedevsim rtizné struktury, ale také i heslare, fizené

slovniky apod.

Neméli bychom zapominat ani na financ¢ni a ekonomické aspekty naseho snazeni a pro
kazdého CKO, v jakékoliv organizaci, bude zfejmé velkou vyzvou dokdazat, ze jednotlivé
znalostni aktivity a instituty maji své opodstatnéni, a Ze maji potencidl generovat

organizaci zisk nebo dokazi nékde usetfit penize a eliminovat nadbytecné naklady.
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Vyse jmenované body bychom mohli shrnout do tfi zdkladnich pozadavkd, které by mél

vhodny kandidat na pozici Chief Knowledge Officer spliiovat:

e hluboka zkusenost s fizenim znalosti na obecné tirovni, zejména jejich vytvareni,

rozsifovani a naslednou aplikaci

e zkuSenost se znalostné orientovanymi technologiemi a instituty (knihovny,

databaze, groupware)

e idedlné by mél mi zkuSenosti s praktickou strankou predmétu podnikani

organizace a jejimi primarnimi obchodnimi cily
Nékteré hlavni ukoly pozice CKO:
e vybudovani znalostni kultury uvnitf organizace
e vytvofeni vhodné infrastruktury, kterd usnadni jednotlivé aktivity

e udé¢lat vSe tak, aby se to ekonomicky vyplatilo

3.4.2 Profesional Support Lawyer

Profesional Support Lawyer (PSL) je profesné-podptirnd funkce, vyuzivana predevsim
v prosttedi velkych angloamerickych advokatnich kancelaii. Cesky ekvivalent pro tento
termin budeme asi hledat jen s obtizemi, proto pro potteby a v dalsim textu vyuzijeme
puvodniho anglického terminu PSL. Pfesto se v dal$im textu pokusime o vymezeni této
pozice tak, aby si méné zasvéceny ¢tenai dokdzal udélat pfedstavu o zafazeni, funkci a

ucelu PSL v pravnickych firmach a advokatnich kancelafich.

Pravni praxe je jednim z reprezentativnich oborti v oblasti prace s informacemi a
znalostmi a uréité snahy o fizeni informaci a znalosti jsou v tomto odvétvi zfejmé od
nepaméti, vyznamny rozvoj zaznamenavaji predevsim v druhé poloviné minulého
stoleti. Ty byly dovrSeny béhem 80. let, kdy se v mnoha velkych advokatnich kancelafi a
pravnickych firmach zacdala prosazovat koncepce managementu znalosti, dalsi dalsi

vyvojové etapy po informa¢nim managementu [HALL; 2002].
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Velmi inspirativni pro nds muize byt zejména vyvoj velkych advokatnich kancelafi tzv.
magického kruhu* ve Velké Britanii. Nové vyzvy globalizujici ekonomiky, exponencidlni
rust legislativy, rostouci pozadavky klient(i a s tim souvisejici casové tlaky na praci
pravnikt donutily mnoho téchto spolecnosti ke zménam v jejich tradi¢nich strukturach a
organizace prace. V prostfedi velkych advokatnich kancelaii se vedle tradi¢nich
klientskych pravnik za¢ind objevovat nova profesné-podptirnd pozice, kterd neni pfimo
zahrnuta do klientské prace. Ukolem této nové pozice, Casto oznacované jako Professional
Support Lawyer (PSL), je budovani a rozvoj systému podptirnych, zejména know-how,
aktivit, které mohou umoznit reagovat lépe a rychleji na rtizné pozadavky jednotlivych

klienta.

Napfiklad svétové jedna z nejvétsich mezindrodné ptsobicich advokatni kanceldf
Clifford Chance zavadi novou profesné-podptirnou roli, ktera neni pfimo spojena
s klientskou praci, v roce 1988 [HALL, 2002], kde se jeji tradice tispésné ujala a dnes se
miiZeme setkat i s nékolika PSL v jednom oddéleni. Jak jiZ bylo zminéno, PSL tvoii spiSe
alternativni kariérni cestu pro pravniky, ktefi se nechtéji pfimo zabyvat tradi¢ni
klientskou praci. A prestoze se pozice a postaveni PSL mitize v rtznych firmach
v mnohém liSit, setkdvame se s ni v prostfedi pravnich kanceldfi mnohem castéji nez
s pozici CKO. To je ddno predevsim odlisSnou formou a slozenim celkové organizac¢ni
struktury uvnitf advokatnich ¢i pravnickych firem, kterd je mnohem vice plocha nez
tradiéni primyslové struktury, a také skutecnosti, Ze mnoho advokatnich kancelafi
s lokalni ptisobnosti nemd potfebu koordinovat se aktivity v tak velkém méfitku.
S pozici CKO bychom se mohli setkat pfedevsim u velkych kancelafi, které disponuji
vétsim mnozstvim lidi na pozici PSL. Osvédcila se zejména na pozici, kdy je naptiklad
nutné koordinovat vyvoj znalostnich repozitaiti, tak aby nedochédzelo k vytvareni

duplicitniho obsahu.

4 Magicky kruh (Magic Circle) je oznaceni pétice advokatnich kancelafi se sidle v Londyné.
Do této skupiny zahrnujeme: Alen & Overy, Clifford Chance, Freshfields Bruckhaus
Deringer, Linklaters a Slaughter and May. Vyjma posledni jmenované, patfi vSechny také
mezi 10 nejvétsich advokatnich kancelafi na svété (méfeno velikosti obratu).

Zdroj: The Lawyer; online: http://www.thelawyer.com/global100/2006/tb 1-25.html.
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Z vyse uvedeného muize snadno dojit k zavéru, ze poZzadavky na profesni charakteristiky

PSL jsou velmi podobné jako u funkce CKO. Co se ty¢e pracovni naplné, existuji vSak

vvvvv

ukoly PSL l1ze zafadit napfiklad:
e pro ostatni pravniky pfipravuje aktualizace z oblasti legislativy a judikatury

e pfipravuje a aktualizuje vzory a Sablony rtiznych dokumentti

Vv

e stard se o ziskavani a Sifeni know-how napfic jednotlivymi oblastmi praxe

e zaujima stanovisko ke spornym nebo dvouznaénym vykladt v legislativy a
judikatury, tak aby kanceldf jako celek méla konzistentni postoj k témto spornym

otdzkam
e zabyva se vzdélavanim novych zaméstnancti (pravnik)

e podili se na budovani a rozvoji informac¢niho systému a znalostniho repozitafe

uvnitf organizace
e zpracovava nékteré ad-hoc pozadavky od pravnika tykajici se klientské prace

e marketing — jak interni (napf. propagace rtiznych informacnich a znalostnich

nastrojit), tak i smérem ven (stavajici i potencialni klientela)

MEéli bych asi zdtraznit, Ze u pozice jako je PSL jsou velmi dtlezité hluboké teoretické i

praktické znalosti v oblasti prava, pravni argumentace a prace s judikaturou.

3.4.3 Informacni specialisté

Podle priizkumti, ktery kazdoroéné provadi ¢asopis Practil Law Company je pro vétsinu
PSL nejvétsi problém mnozstvi informaci, se kterym se denné setkavaji. Aby PSL mohl
vykondvat svou praci na urcité trovni, potfebuje k tomu jisty stupen podpory ze strany

informacnich profesionalti, ktefi si dokazi lépe poradit s mnohymi tkoly.
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Osobné vidim jejich participaci na dvou rovindch, z nichZ obé maji pfi zavadéni

institutdi, principti a praktik fizeni znalosti v oblasti prava svou podstatnou tlohu:
1. rozvoj a poskytovani tradi¢nich knihovnickych sluzeb

2. budovani a rozvoj informacnich kandlu na prostfedcich moderni

technologické infrastruktury

Jak postupné jednotliva oblast praxe v oblasti prava roste, pfimo imérné rostou takeé i jeji
pozadavky na relevantni informacni zdroje. Jak uz bylo zminéno vyse, komentované
zakony patfi mezi nejvyznamnéjsi informacni zdroje v oblasti prava. Nejcast€ji se s nimi
muZeme setkat ve formé knih. V prostfedi malych advokatni kancelaf se budeme
nejcastéji setkavat s piiru¢nimi knihovnami jednotlivych pravniku, kde je odbornost a
zaméfeni jednotlivych ¢lentd tymu evidentni. Centralizovand sprava fondu tedy zde
nema své opodstatnéni a byla by spiSe mrhani finanénich prostfredkti. Avsak, s postupné
rostouci specializaci a snahou o pokryti i dalsich trhti a odvétvi, roste pocet pravniki i
jednotlivé oblasti praxe, stava centralizovana sprava fondu nutnosti. Jednak se eliminuji
naklady z duplicitnich ndkupt a priibézna akvizice ndm pomiiZze zajistit aktualnost

informacnich zdroj( a také Sirsi a hlubsi pokryti rliznych témat.

Co se tyce organizace a tfidéni fondu, bude pfedevsim zaleZet na preferenci a zaméfeni
jednotlivych kancelafi. V zasadé vSak muzeme vychazet z tradicniho a v tuzemské
pravni teorii jiZ pomérné dobfe zazitého rozdéleni pravnich odvétvi. Druhou moznosti je
potom vyuZziti v praxi pouzivané klasifikace, dle poskytovanych pravnich sluzeb. Vyuziti
nékterych univerzalni tfidéni se jevi jako zcela nepraktické. Pfiklad mozného tfidéni

pravné orientované literatury je pfipojen v pfiloze A této prace.

Vyznamnou ¢ast tradi¢nich knihovnickych sluzeb a dtilezity informaéni zdroj tvori také
periodika. V Ceské republice existuje relativné silnd zakladna odbornych periodik se
zaméfenim na otdzky v roviné pravné-teoretické, i orientované na praktickou stranku
problematiky interpretace pravnich norem nebo judikatury. Pfiloha B obsahuje vycet

nejvyznamnéjsi pravnich titulti v oblasti periodického tisku, véetné jejich nakladatela.
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Mezi tradiéni knihovnické sluzby muizeme zafadit také nabidku elektronickych
informacnich zdroja a sluzeb. V oblasti prava lze elektronické informacni zdroje rozdélit

do dvou vyznamnych skupin [CEJPEK]:

1. Zdroje informaci v uz$im a presném smyslu, tj. informace o pravni
upravé a o interpretaci pravnich norem tuto upravu zajiStujicich (tedy
zdkony, vyhldsky a judikatura). Pfikladem takového elektronického
zdroje v Ceské republice mohou byt napiiklad systém ASPI nebo
LexDATA.

2. Informace v SirSim a nepfesném smyslu, tj. faktografické informace o
pravné relevantnich skutecnostech (napfiklad kancelafské, obchodni,
pramyslové-pravni, marketingové, burzovni, ekonomické a jiné
informace). Pfikladem mitize byt naptiklad databdze Magnus, jejimz

vydavatelem Ceské kapitalova informac¢ni agentura (CEKIA).

Mezi dalsi tkoly informacniho specialisty — knihovnika mtizeme zafadit také rozvoj a
spravu interni informacéni infrastruktury pro cilené nebo adresné Sifeni informaci
kurcitym zajmovym skupinam ¢i jednotlivet. Pfi budovéani znalostnich repozitai
mohou také velmi dobfe uplatnit své schopnosti a dovednosti v oblasti tvorby metadat a

znalosti prace s rliznymi metadatovymi formaty nebo identifikatory trvalejsi povahy.

3.4.4 Systémovy analytik — programator

Pokud se rozhodneme pro hlubsi rozvoj nasich znalostnich aktivit za vyuziti moznosti
novych informacnich a komunikacénich technologii, coz 1ze povazovat za vhodné a
zadouci, budeme s velkou pravdépodobnosti potfebovat sofistikovan€jsi nastroje pro
ziskavani, kodifikaci, ukladani, Sifeni, vyhledavani a dalSimi pouziti znalosti uvnitf

organizace nez jsou klasické webovské stranky a e-mailové distribucni listy.
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Prestoze dnes se velkd spousta spolecnosti zabyva konzulta¢ni a poradenskou ¢innosti
v oblasti znalostniho managementu a mnoho softwarovych spolecnosti nam dokaZze
dodat feSeni ,na miru”, povazuji za zadouci, aby organizace méla clovéka z vlastnich
fad, ktery bude dobie obezndmen z denni rutinou a bude moci vhodnym zptisobem
reflektovat potfeby uZivatelli a procesti pfi rozvoji ndstrojii pro spravu informaci a
znalosti. Na této pozici povazuji za diileZitou znalost pfedevsim jazyka SQL (Structured
Queary Language) pro pfimou spravu a manipulaci s daty ulozenymi v podnikovych
databdazich. Dale, pokrocilé znalosti podnikovych implementaci informacnich systémti,
které nam umozZni vytvaret a realizovat modely vzajemného projeni vice informacnich
systém, eventudlné jejich postupné integrace. Vyznamné budou také znalosti na tirovni
nékterého programovaciho jazyka, abychom zajistili jisty stupen antonymie pfi spravé

malych, napfiklad intranetovych, aplikaci.

Takové schopnosti a dovednosti jiz v jisté mite piekracuji tradi¢ni knihovnické sluzby;,

nebot zahrnuji systémovou analyzu, vybér vhodného softwarového feSeni,

programovani ve skriptovacich jazycich, vyssich programovacich jazycich nebo jejich
derivatech, implementace vhodného vyhledavaciho algoritmu, spravu a tidrzbu databazi

a mnohé dalsi pocitacové orientované tkoly.

Tabulka 2: Srovnani zakladnich vikolii ¢lenii tymu pro znalostniho managementu

CKO PSL Informacni pracovnik

Znalostni management — definuje
tkoly a potfeby na zakladé
podnikovych cil. Navzajem
koordinuje jednotlivé znalostni
aktivity, véetné marketingu a

komunikace s klienty.

Vytvareni obsahu (znalosti) na
zakladé konkrétnich pozadavka
praxe. Zahrnuje napiiklad
vytvareni vzorovych dokumentt,
smluv, argumentaci ve spornych
otazkach apod. Podili se na
budovani a rozvoji intranetu,
definuje strukturu a tcel jeho

obsahu.

Distribuce a sifeni obsahu
(znalosti). Prostfednictvim
technologické infrastruktury
zajistuji sifeni znalostni nap¥i¢
odbornymi skupinami. Jejich
tkolem je predevsim zajistit
funkcionalitu této infrastruktury

a celkova sprava publikovanych

materiala.
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4 Nastroje znalostniho managementu v advokatni praxi

Lidé, kdyz hovofi o znalostnim managementu se velmi casto dostavaji k abstraktnim
termintim a jejich debata sméruje spiSe filozofovani. Avsak, hovofime-li o znalostnim
managementu v konkrétnim podnikovém prostfedi, pak se ndm velmi zfetelné rysuje
jeho dimenze a skutecny rozmér, se vSem jeho limity a omezenimi. Ptisobnost a moznosti
znalostniho managementu uvnitf kazdé organizace jsou vyznamné determinovany
organizacni kulturou, podnikovymi rozpocty, terminy (lhiitami), riiznymi organizacnimi

politikami a hlavné vedenim spolecnosti.

V této tfeti Casti prace o znalostnim managementu pro advokatni praxi se zaméfime na
konkrétni technologické aplikace, které ndm mohou pomoci vybudovat a rozvinout nasi
praxi (nebo organizaci) smérem k nécemu, co Peter F. Drucker nazyva ucici se
organizaci. PrestoZe jsme né€které technologické (softwarové) aplikace pro znalostni
management jiZz naznacili v pfedchozich kapitolach, budeme se jim vénovat nyni
mnohem podrobnéji. Budou zminény nékteré konkretni aplikace, s kterymi se miizeme
velmi casto setkat v mnohych firmach s riiznym profesnim zaméfenim. Zminime také
nékteré, vyloZené pravni, systémy a aplikace. Pokusime se také nastinit nékteré moznosti
jak lze lépe vyuzit stavajici ICT infrastrukturu smérem k lepSimu vyuZzivani znalostni

uvnitf organizace.

JestliZe se znalostnimi aktivitami teprve za¢indme, je vhodné sousttedit se pfedevsim na
obsah s vysokou (pfidanou) hodnotou, ktery tvofi jadro nasich podnikatelskych aktivit.
Neméli bychom se vSak soustfedit pouze na technologii a vénovat také dostatecnou
pozornost celkové klimatu uvniti organizace a jeji podnikové kultufe. Velmi dobry start
miiZze byt, vlastni jiz naSe organizace nékterou ze znalostnich komponent, jako je
napiiklad knihovna, podnikovy informacni systém, textovou ¢i dokumentova databazi
nebo program osobniho rtistu zaméstnancti. Tato komponenta mohou tvofit zaklad pro
nasi znalostni infrastrukturu, kterou mnohdy neni nutné ani predélavat, postaci
vhodnym zptisobem puisobit na jejich dalsi rozvoj a sméfovat je k vytéenému cili. Jestlize

chce také Zadoucim zpuisobem ovliviiovat své kolegy nebo zaméstnance, je vhodné

50



k tomuto tcelu vyuzivat maximalniho poctu komunikaénich kanalti (napfiklad osobni
setkani formdlniho i neformdlniho charakteru, telefon, e-mail, podnikovy intranet,
diskusni féra atp.) [DALKIR; 2005]. Podnikovy intranet je jednim z nastroji, ktery nam
muze velmi pomoci ve zlepSeni v oblasti vytvareni a sdileni znalosti uvniti organizace.
Vnitropodnikovy intranet ndm také mutiZe pomoci eliminovat casové a prostorové
bariery, které negativnim zptisobem ovliviiuji proces sdileni znalostni mezi zaméstnanci,
budeme mu proto v nasledujicich oddilech vénovat zvySenou pozornost. Avsak dfive

zminime jeden z tradi¢nich nastrojt pro znalostni management — knihovny.

4.1 Knihovna

Knihovny, znalostni centra, informac¢ni nebo dokumentacni stfediska tvofi vyznamnou
znalostni zdkladnu mnohych organizaci, vyjimku netvofi ani prdvni praxe. Obecnou
ulohou a funkci knihoven je pfedevsim shromazdovat, porddat, nabizet k vyuZiti a
uchovavat vefejné pristupné dokumenty bez ohledu na formu (tisténé i elektronické
materidly) takovym zptsobem, ktery umozni jejich vyhleddni a predani uzivateli
[DRABKOVA; 2005]. Samoziejmé potieby jednotlivych praxi se mohou v mnohém silné
lisit v zavislosti na velikosti a orientace jednotlivych kancelafi. Mensi kancelare nebo solo
pravnici jsou docela dobfe schopni vytvofit si vlastni systém, ktery bude pIlné vyhovovat
jejich potfebam. Nicméné, s ndrtstem praktikujicich pravnikii, rastem specializace,
snahou pokryti dalSich odvétvi nebo trhti a poskytnuti vice a kvalitnéj$ich pravnich
sluzeb roste jistd potieba centralizované spravy a koordinované akvizice tisténych
material(i, ale i elektronickych informacnich zdroji. Lhostejno, zda jsou generovany

interné nebo ziskavany z externich zdrojt.

Nejvétsi cast fyzického knihovniho fondu v prostfedi advokatni kanceldfe, ale i jiné
instituce zabyvajici se pravem, budou bezesporu tvofit pfedevsim vlastni znéni zakonti a
literatura s nimi souvisejici. Monografickou pravni literaturu muzeme rozdélit do
nékolika skupin, z nichZz asi nejvyznamnéjsi ¢ast budou tvofit komentované zakony,
zakony s judikaturou, pravni ucebnice, praktické pfirucky apod. Jejich cena neni urcité

zanedbatelnd, proto se vétsim kancelafim urcité vyplati cilend a organizovand akvizice a
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sprava. PrestoZze mnoho pravnikti preferuje mit literaturu k dispozici ve své vlastni
prirucni knihovné, uréité je vhodné centralizované spravovat nékterd specializovana
témata. Tato literatura je tak k dispozici SirSimu okruhu uzivateli z jednoho mista, coz
ma bezesporu své vyhody. Informace o dostupné literatufe bude potom nejcastéji
k dispozici z néjaké formy elektronického knihovniho katalogu nebo prostfednictvim
osoby, kterd tento fond spravuje. Ilustrace toho jak lze fyzicky organizovat fond
v knihovné orientované na pravni literaturu je k dispozici v pfiloze A — Ukdzka fazeni
knihovniho fondu pro potfeby advokatni praxe. S tim jak to tuzemské pravni fadu
pronika a ovliviiuje jej stale vice zahrani¢nich legislativnich opatfeni, méli bychom vsak
mit na paméti, Ze tradicni tuzemské ¢lenéni pravnich odvétvi se ponékud odlisuje od
systémtl jinych, napf. angloamerického. Také z tohoto divodu, bychom méli uvazovat
moznost piibliZit organizaci fondu co nejvice potfebam praxe, aby byl pro uzivatele

intuitivni v maximalni mozné mire.

Dals$im velmi uZzitecnym zdrojem jak tizce pravnich, tak i nepfimo souvisejicich, presto
vyznamnych, témat a informaci jsou odborna periodika. VétSina pravné orientovanych
periodik poskytuje odborné stati zabyvajici se konkrétnimi, casto také tizce
specializovanymi, pravnimi otdzkami (napt. casopisy Pravni forum, Pravni rozhledy aj.),
tak i hodnotné komentafe judikatury (napf. Soudni rozhledy). Pfiloha B uvadi kratky
piehled periodické pravni literatury v Ceské republice véetné vydavatelii. Odborna
periodika také vytvafeni poptdvku po nékterych specializovanych informacnich
sluzbach, které nam mohou pomoci pfi budovani praxe zaloZzené na znalostech. Jedna se
napfiiklad o sluzby jako adresné rozsifovani informaci dle zvoleného tématu (SDI
sluzby), informace o aktudlnim obsahu vydaného titulu (sluzby typu Current Contents),
monitoring médii, bibliografické, referencni sluzby a dalsi sluzby. Zejména v ceském
prostiedi, kde dosud neexistuje systém, ktery by v adekvatni mife pokryval vsechny,
nebo alespon vétsinu, pravné-odbornych tituld. Pro tplnost bychom vSak méli dodat, Ze
vyznamna tuzemska nakladatelstvi pravni literatury zpristupnuji casto zpfistupniuji plné
texty clanki ze svym periodik prostfednictvim svym aplikaci, casto dostupnych

prostfednictvim WW, nebo prostfednictvim pravnich informacnich systém.
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4.2 Intranet

Podnikovy intranet patfi jiz po nékolik let mezi vyznamné nastroje interni komunikace
vmnoha komercnich i vefejnych institucich. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
technologickou platformu, kterd je v podstaté totoZzna se sluzbou World Wide Web
globalni sité Internet, zaznamenava také u intranetovych aplikaci pomérné rychly vyvoj.
Dnesni néstroje na tvorbu, rozvoj a spravu intranet(i nabizeji, ve srovnani se svymi
predchiidci, mnohem vétsi moznosti, spolehlivéjsi sluzby, vyssi miru bezpecnosti, lepsi
uzivatelska rozhrani a také se vyrazné lépe daji pfizptisobit konkrétnim potfebam té ¢i
jiné organizace. V soucasné dobé mnoho podnikovych uzivateltl preferuje architekturu
orientovanou na sluzby. Zakladni komponenty takového podnikového intranetu se ¢asto
skladaji z néjakého typu databazového systému, aplikace pak vyuZzivajici néjakého
programovaciho jazyka nebo jeho derivatu (napt. PHP), ktery jim davd mozZnost
dynamicky generovat obsah a/nebo interaktivné komunikovat s uzivatelem. Spravctim i
editorim intranetovych portéala jsou k dispozici mnohd komercni (proprietarni) feseni
nebo feseni zalozend na bazi svobodného softwaru (open source software). Porovnani
vyhod a nevyhod jednotlivych feSeni je nad rozméry této prace, vétsinou silné zavisi na
individudlnich pottebach, finanénich a technickych moZnostech, zkuSenostech a
znalostech jak spravcti, tak uZivatel(i systémi, budou se také v mnohém lisit v zavislosti

na zaméfeni konkretniho projektd, ¢i odvétvi pro které jsou tyto aplikace budovany.

Nebudeme se zde zabyvat hloubéji ani problematiky budovani a rozvoje firemnich
intranet(i nebo portal(i, nicméné k naSem tématu se vztahuje né€kolik diileZitych faktord,
o kterych povaZzuji za nutné alespon v kratkosti pojednat. Jiz jsme zminili jisté vazby a
vztah nastroji a technologii pro znalostni management k informa¢niho managementu,
vyhleddvacim systémtim, databazim, systémim pro spravu obsahu (Content
Management System, CMS) nebo systémim pro spravu dokumentim (Document
Management System, DMS). Pfestoze maji mnohé tyto technologické nastroje rtizna
specifika, jsou postaveny za pouziti rozlicnych architektur a standard, jejich provoz a
rozvoj ovliviiuje velké mnozstvi faktorti, vSechny tyto systémy maji spole¢né tfi hlavni

prvky, které se vzajemné prolinaji a ovliviiuji [MORVILLE; 2002].
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Podle ilustrace 5, kazdy takovyto systém je budovan pro konkrétni potfeby urcité
skupiny uzivatell (uzivatelé), ktefi maji shodné nebo pfinejmensim blizké informacni

potieby (obsah) s ohledem na jejich profesni, zdjmové nebo jiné zaméteni (kontext).

Ilustrace 5: Tti zdkladni stavebni kameny informacniho systému
[MORVILLE; 2000]

UZivatelé, uzivatelské potireby, chovani uzivatelit

Uzivatelé jsou zdkladni komponentou kazdého systému zalozeného na informacnich a
komunikacnich technologiich. Kazdy systém je tvofen s orientaci na informacni nebo jiné
potfeby uzivatel. Uzivatelé jsou zaroven faktorem tspéchu, nebot systém bez uZzivatelt
postrada smyslu. V prostfedi pravni praxe jsou jednotlivé systémy orientovany
predevSim na oblast prava, nicméné existuje také velkd cast téch systémt, které jsou
spole¢né napfi¢ mnohymi dal$imi odvétvimi. Pro potfeby naseho dalsiho zkoumani se

vSak budeme zabyvat pouze na systémy s relevanci pro oblast prava.

Budeme-li tvofit systém urceny pro potieby pravniki a advokatti, pak bychom méli
reflektovat hlavné objektivni skutec¢nosti dané pravnimi normami a jinymi dokumenty,
které maji primy vliv na vykon jejich profese. Nékterymi konkrétnimi otdzkami

problematiky pravnich informaci jsme se jiz zabyvali v pfedchozich kapitolach, zejména
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v souvislosti vyvoje pravni informatiky, proto se k nim jiz nebudeme ve vétsi mife
vracet. Pfipomenime vsak, Ze bychom méli brat v tivahu predevsim odlisnosti pravniho
jazyka jako takového a méli bychom brat v tvahu také jistd specifika pravnich

dokumentt1 s ohledem na jejich strukturu a formu.

Protoze budeme intranet pouzivat predevsim k tomu, abychom podpofili nase znalostni
aktivity, méli bychom se také podrobnéji vénovat zptsobliim jakym lidé ziskavaji
informace. Dotazovani ostatnich (kolegti, pratel, odbornikil) je nejcastéjsi a
nejpfirozenéjsi lidsky zptisob ziskdvani informaci, abychom vsak byli ispésni, je potfeba

aby byly splnény tfi zdkladni predpoklady:
1. existuje nékdo, kdo znd odpovéd na nasi otdzku (nebo je nékde zaznamenana)
2. vime kdo to je (nebo vime kde je zaznamena)
3. jsme schopni s timto ¢lovékem né&jakym zptlisobem komunikovat (umime ¢ist)

Pokud ten, kdo znda tu spravnou odpovéd, neni v nasi blizkosti, nejspise pouZzijeme
néjakou technickou pomticku (napf. telefon), abychom se s nim spojili a dostali kyZenou
odpovéd. V pfipadé Ze nevime, kdo by nam mohl odpovéd poskytnout, pouZzijete
k vyhledavani néjaky informacni zdroj (nezfidka kdy internet, nebo podnikovy intranet),
kde vzdjemnou kombinaci vyhleddvani zdznamu a jejich prohlizenim (téZ browsing) se
budete snaZit o ziskani adekvatni odpovédi, nebo alespon referenci na néjaky zdroj,
ktery by mohl odpovéd poskytnout. Vztahy a vzdjemna kombinace téchto tfi
nejvyznamnéjsich technik pro ziskavani informaci je podrobnéji zachycena v ilustraci 6.
Proces vyhledavani informaci ma jesté nektera dalsi uskali a specifika, proto se jim

budeme zabyvat jesté v jedné z nasledujicich kapitol.

55



-
H - == ’ L]

Vyhledavani | -~ ’ .

1 Browsing

Ilustrace 6: Schéma uzivatelského chovini v procesu ziskdvini
informaci a znalosti [MORVILLE; 2000]

Organizace informaci, struktura intranetu, navigace

Organizace informaci, relevantni a aktualizovany obsah, to jsou jedny z hlavnim faktorti,
které vyznamnym zpiisobem ovliviuji to jak budou nase aplikace vyuzivany a jakou
budou mit pro uZivatele hodnotu. Nékteré studie také prokazaly [COYNE; 2007], Ze
zplisob organizaci informaci na podnikovém intranetu také velmi ptlisobi na
zaméstnance, ktefi jsou uvnitf organizace novi a umoznuje jim dotvofit si komplexni
obraz o organizacni struktufe organizace a jeho jednotlivych ¢lenech, proto bychom

tomuto tématu méli vénovat dostatecnou pozornost.

Pouzitd taxonomie by méla byt dostatecnym zptisobem intuitivni a vhodnym zptisobem
reflektovat redlné vazby a vztahy. Pfestoze mutzeme podnikovy intranet pouzivat
kmnoha tucelim, je Zadouci zajistit konzistentnost ndzvoslovi i napfi¢ vice
dedikovanymi castmi podnikového intranetu. Také je vhodné dodrzovat jednotny
systém navigace, abychom wuZivateli usnadnili pouzZivani a hleddni informaci na
intranetu nebylo pro né stresujici zaleZitosti. Neméli bychom ani zapominat na funkce,
které poskytuji kompletni pfehled o intranetu jako takovém, nebo podavaji informaci o

tom, kde ve struktufe se pravé nachazime.
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Vyhledavact moznosti

Pokud uvazujeme o moznosti vyhledavani na nasem intranetu, urcité bychom méli
dobfe zvazit, ktery obsah budeme chtit indexovat, kde je ulozen a v jakém formatu.
Podle toho bychom méli vhodné volit vyhleddvaci stroj. Velmi casto jsou jednotlivé
prvky organizacnich znalosti uloZeny v proprietarnich systémech, které jsou vzajemné
nekompatibilni. Tato skutecnost mutze nékdy vyvoldvat potfebu federativniho
vyhledavaciho systému, ktery bude schopen indexovat data napfi¢ riiznymi systémy a
databdzemi. PfestoZe je mozné také pouzivat pro rtizné aplikace rtzné vyhledavaci
nastroje, rozhodné povazuji za uZzivatelsky pfivétivéjsi mit moznost vyuziti jednoho

uzivatelského rozhrani pro rtizné systém.

Vyznamnym kritériem pro vyhledavaci stroj bude urcité moznost zpfesnovani dotazu, at
uz za pouziti Booleanovskych ¢i proximitnich operatorti, upfesnéni vyhledani podle
raznych kritérii (hledani podle klientti, regionti, pravniho nebo priimyslového odvétvi,
zdroje dat apod.), nebo nabidka souvisejicich hledani na zakladé metadat, frekvenc¢nich

slovnikti nebo facett.

Pod vlivem stale rostouciho uspéchu webového vyhledavace spolecnosti Google, vola
spousta manager(i po tom, aby byl nasazen také pro vnitropodnikové tcely jednoduchy,
snadno pouzitelny a univerzalni vyhledavaci systém po vzoru tohoto vyhledavace. Je
nutné si uvédomit, ze vyhledavaci a indexaéni robot, a celd architektura systému, byla
navrzena vyhradné s ohledem na specifika WWW se vSemi jeho klady i zapory.
Struktura i organizace vnitropodnikovych informacnich zdrojii se od té na www
v mnohém lisi a vyzaduje tudiz zcela odliSnou konfiguraci indexac¢niho robota a hlavné

vyhledavaciho mechanismu.

Budovani a rozvaoj aplikact

Smysluplnou cestu a inspiraci pro vytvafeni novych intranetovych aplikaci nabizi
napiiklad trvalé sledovani jednotlivych vnitropodnikovych procesti a hledani moznosti
jak tyto procesy systémové zlepsit [EISEMAN; 2007]. Zajimavymi kandidaty mohou byt

napriklad procesy, které funguji neefektivné nebo jsou velmi casové narocné. DalSim
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voditkem pro intranetovou aplikaci mohou byt také casto se opakujici e-maily, které
casto signalizuji néjaky druh informacni potfeby. Podnikovy intranet do je dobrou
zakladnou pro znalostni infrastrukturu kazdé vétsi organizace, kde jiz neni mozné
udrzet osobni kontakt s kazdym clenem organizace, nebo kde do procesu transferu a
Sifeni informaci a znalostni vstupuji néjaké dalsi objektivni bariery (napt. casové nebo

prostorove).

4.3 Znalostni repozitar

Jednim z nejvyznamnéjsich produktti kazdé pravni nebo advokatni firmy jsou bezesporu
dokumenty, které takové firma denné vytvari. At uz se jednd o korespondenci,
memoranda, smlouvy, dodatky a jiné, vSech tyto dokumenty jsou zhmotnénim
intelektudlniho potencidlti lidi, ktefi se na jejich pfipravé podileji. Neni proto
prekvapeni, Ze systémy pro spravu dokument(i jsou v prostiedi téchto firem velmi
rozsifené. Pfestoze se tyto systémy postupem casu vyvinuly ve velmi sofistikované
aplikace, které nabizeji Siroké moznosti pro organizaci dokument(i, vcetné velmi
rozvinutych bezpecénostni a nebo vyhledavacich funkci, maji tyto systém pro potfeby

znalostniho managementu nékolik nevyhod, 1épe feceno nedostatkii.

Pokud se nejednd o systémy vytvofené na miru, shleddvam predevsim jako hlavni
problém klasickych systémt pro spravu dokumentti ve velmi omezenych moznostech
metadatovych zdznamt o dokumentech v ném uklddanych, casto schdzi také moznosti
pfifazeni klicovych slov nebo kategorizace dokumentti podle réiznych kritérii. Systémy
se potom museji spoléhat pouze plnotextové vyhledavani, které je pfimo odvislé od
kvality pouzitého indexa¢niho ndstroje, coz s zejména s ohledem na zvlastnosti pravni
dokumentti miiZze byt velmi omezujici. Dokumenty uloZené v takovém systému jsou pak
Casto zpétné dohledatelné pouze jedinci, ktefi se na jejich pripravé osobné podileli.
Ostatni se sice mohou pokusit, tyto dokumenty vyhledat, ale bez védomi o jejich
existenci a jen s omezenymi vyhleddvacimi moznostmi bude jejich tspéch silné
limitovan. Takové systémy pak mohou mit tendenci inklinovat funkci spise k datovym

skladtim, které obsahuji mnozstvi ulozenych dokumentti.
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Také proto pfistoupilo mnoho pravnich a advokatnich kancelaii k budovani vlastniho
systému, vedle tradiéniho systému pro sprdvu dokumentu, ktery by nékteré jeho
nedostatky eliminoval. Ucel takového systému je potom piedevsim sprava dokumenti
s vyssi pfidanou hodnotou, tj. takovych dokumentti, které Ize vyuZzit pro dalsi pouZiti
nebo z nichZ lze pfi pifipravé dalSich dokumentii vychdzet. Systém, které se casto
oznacovany jako znalostni baze, know-how systémy nebo znalostni repozitare, pak tvori
komplement klasického systému pro spravu dokumentd a svym pojetim a funkci se
¢astecné priblizuji vyhleddvacimu systému nebo digitalni knihovné. Maji také mnohem
propracovanéjsi strukturu Kklasifikace ukladanych dokumentti. Metadatové zdznamy
jsou mnohem bohat$i, aby usnadnily a nabidly také mnohem pokrocilejsi a
sofistikovanéjsi techniky vyhleddvani, souvisejici dokumenty jsou mezi sebou navzajem
provazany a je zajisténa také vazba s jinymi systémy (napft. systém lidskych zdroji nebo

databaze klientt).

Zaméfime-li se na obsahovou stranku takového repozitare, bude v prostiedi komerénich
pravni kanceldfe obsahovat vzory rGznych typt smluv, precedentni dokumenty,
dokumenty, ktery rozebiraji hloubéji urcité pravni téma ¢i otdzky apod. Primarné budou
ziejmé obsazZeny predevsim dokumenty vyprodukovany internimi silami, ale nic nebrani

tomu, aby byly ukladany také dokumenty ziskany z externich zdrojti.

4.3.1 Pozadavky na systém

Metadata

Pro potfeby znalostniho repozitare, ktery ma slouzit potfebam advokatni a pravni praxe,
a pravné relevantnim dokumentiim viibec, je tfeba také adekvatnim zplisobem
piizplisobit strukturu metadatového zdznamu. Kromé zdkladnich udaji jako je
napfiklad autor, nazev, nazev v ptivodnim jazyce, datum vytvofeni nebo aktualizace,
abstrakt nebo kratké shrnuti, nds muize také zajimat o jaky typ dokumentu se jedna
(smlouva, precedent, memorandum apod.), do které pravni plisobnosti dokument spada,
reference na konkrétni dotcenou legislativu (¢islo zdkonné normy, event. konkrétni

paragraf), zabyva-li se dokument vykladem nékterého sporného ustanoveni v zdkoné¢,
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pak nas bude zfejmé zajimat odkaz na souvisejici judikaturu (nejcastéji v podobé spisové
znacky spolu s oznacenim pfislusného soudu), pfi konkrétni transakci nds muze také
zajimat pro které byl dany dokument vypracovan, eventudlné které konkrétni kauzy se

dokument tykal.

Tabulka 3: Pfiklad nékterych povinnych a nepovinnych udajii pro identifikaci dokumentu

ulozeného ve znalostnim repozitari

POVINNE UDAJE Nézev dokumentu v preferovaném jazyce

Autor dokumentu

Anotace nebo kratké shrnuti v preferovaném jazyce

Klasifikace (alespon jedna kategorie)

Datum publikovani nebo vytvoreni

Jazyk dokumentu

Typ dokumentu (napf. prezentace, clanek, memorandum apod.)
Format dokumentu (napf. PDF, HTML, MS Word aj.)

Obecn4 identifikace jurisdikce (napt. Cesko)

NEPOVINNE UDAJE Nazev v ptivodnim jazyce

Ptivodni zdroj dokumentu a jeho identifikace
Alternativni lokace dokumentu

Souvisejici dokumenty, také ulozené v repozitafi

Dotcena pravni predpis; event. identifikace konkrétniho paragrafu

Klasifikace a tridéni dokumenti

S odkazem na kapitolu o uZivatelskych potiebach a chovani uzivateld pfi vyhleddvacim
procesu, bude urcité vhodné doplnit nds systém, kromé vyhleddavaciho mechanismu,
také o moznost prohlizeni (browsingu) dokumentti. Jako nejucinnéjsi zptisob klasifikace
dokumentti pro potieby znalostniho repozitdfe pro oblast prava se zfejmé jevi systém
pravniky zazité kategorizace pro urcitou oblast pravni praxe. Mizeme tak v maximalni
mife systém pfibliZit jejich intuici a zptisobu uvazZovani. Otazkou pak zlistava zda a jak
pouzivat systém klicovych slov. Zda bude naSim potfebam lépe vyhovovat systém

fizenych nebo volnych klicovych slov.
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Komponenty systému

Abychom si mohli vytvofit obraz o tom, co to znalostni repozitaf je a jak funguje,
budeme se v této kapitole zabyvat jednotlivymi komponenty takového systému, jejich
funkci a vztahem k ostatnim modultm (viz ilustrace 7). Znalostni repozitaf si lze v prvé
fadé predstavit jako vyhleddvaci systém a je tedy ziejmé, Ze je schopnosti vyhledat
pozadované dokumenty bude jednou z klicovych. Velmi inspirativni pro nas proto
v tomto sméru mohou byt klasicka databdzova centra, jejichz vyhleddvaci moduly jsou

velmi sofistikovanymi aplikacemi.

Zakladni komponentou takového systému bude databaze metadatovych udaji
o dokumentech v systému ulozenych. Tato metadata budou pfimo svdzana (udaj
o lokaci, hypertextova vazba) s dokumentem v databdzi popisovanym. Jestlize jsem se
v jedné z predchozich kapitol zabyvali uzivatelskym chovanim, pak je zfejmé, ze dalsi
vyznamnou komponentou bude vyhledavaci mechanismu, ktery umozni vyhledavani
jak v zdkladnim tak pokrocilém rezimu (tj. na zakladé nékterych dalSich parametr(i nebo
jejich vzdjemnou kombinaci), avSak bude mozné vyuzit také moZnosti prohliZzeni
jednotlivych poloZek podle oblasti jejich kategorizace, nebo vzijemné kombinace
prohliZzeni a vyhledavani. Pristup k vyhledavacimu i prohliZecimu modulu je zajistén
prostfednictvim uzivatelského rozhrani, které by mélo byt na vSech trovnich 100 %

konzistentni a mélo by vyuzivat, pokud mozZno, shodné terminologické zdkladny.

V tvodnich kapitoldch jsme také hovofili o nékterych rysech znalosti, ¢im se 1isi od dat a
informaci. Chceme-li do systému vnést trochu dalsi hodnoty, povazuji za ticelné, propojit
tyto systémy s nékterymi dal$imi, v podniku jiz zavedenymi, systémy. Dale je také
ucelné rozsifit ndastroje takového systému o mozZnosti jako je napfiklad uzivatelské
hodnoceni dokumentti, pfiddvani pozndmek nebo komentarti, zajisténi zpétné vazby

smérem ke spravciim systému apod.
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Ilustrace 7: Dekompozice znalostniho repozitire
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Ilustrace 8: Ukdzka znalostniho repozitdfe advokitni kanceldte Morrison & Foerster;
zdroj: http://www.mofo.com/answerbase

4.4 Wiki, blogy, RSS a jiné

V tvodu casti zabyvajici se problematikou podnikovych intranetii jsme zminili, Ze maji
mnohé spole¢ného s tradiénimi sluzbami internetu a Ze jsou si tyto dva svéty v mnohém
podobné. Neni proto s podivem, Ze nastroje jako wiki, blogy, RSS a dalsi, souhrnné
oznacované jako nastroje Webu 2.0, pronikani i do sféry podnikovych intraneti a
extraneti. Existuje obrovské mnozstvi definic toho, co to Web 2.0 vlastné je a jak jej
muiizeme chdpat, pro naSe potieby postaéi zduraznime-li, Ze se jednd pfedevSim o
obsahové velmi bohaté aplikace, zaloZzené vyhradné na webovych technologiich, jejichz
ukolem je za vyuziti dostupnych sitovych zdroja (jak technickych, tak lidskych kapacit)
poskytovani uZivatelsky orientovaného obsahu a sluzeb s vyssi pfidanou hodnotou.
Presto néktefi experti na technologie internetu, naptiklad Tim Berners-Lee, argumentuji,
Ze termin Web 2.0 nelze pouzit ve pravem smyslu slova, nebot mnohé techniky a nastroje

existovaly jiz v pocatcich samotné sluzby WWW [WIKIPEDIA; 2007].

63


http://www.mofo.com/answerbase
http://www.mofo.com/answerbase
http://www.mofo.com/answerbase

Wiki jsou maji velmi spolecného s klasickymi webovymi strankami, avSak s tim
rozdilem, Ze na tvorbé se muze podilet Siroké spektrum specifikovanych i neurcenych
uzivatel(i. Snad svétové nejzndméjSim projektem je internetova encyklopedie Wikipedia
zalozena v roce 2001. K tvorbé obsahu stranek se nevyuziva ptivodniho znackovaci
jazyka HTML, ale tzv. wiki syntaxe, kde se pro formatovani textu vyuziva zastupnych

symbol (napriklad nadpis kapitoly vytvofime tak, Ze text vloZime mezi dvé rovnitka).

Protoze popularita riznych wiki nastrojii neustéle rostla, wiki systémy si nachazely stéle
nova uplatnéni. A jakmile wiki systémy implementovaly grafické rozhrani pro
formatovani textu (tzv. WYSIWYG), nic nebranilo tomu, aby tyto systémy nasly také své
uplatnéni napii¢ Sirokou masou uZivatelti. Osobné se domnivam, Ze systémy wiki se
mohou také velmi dobfe uplatnit v podnikové sféfe. Pfinejmensim tvofi tyto systémy
zajimavy doplnék k tradi¢nim groupware fesenim. To je také diivod proc se korporatnim
wiki systémim vénuje také fada softwarovych spolecnosti. Pro podnikové tcely,
povaZzuji za velmi zdafily napiiklad produktu Confluence Enterprise Wiki australské

spolecnosti Atlassian (http://www.atlassian.com/). Systém za vyuziti pfijemného a

jednoduchého wuzivatelského rozhrani umoznuji jednotlivym uzivatelim snadno
sledovat déni v celém systému (viz ilustrace 9: nahled na tvodni obrazovku systému).
Na zakladé prednastavenych oblasti praxe (tzv. Spaces), pak systém umoziuje
jednotlivym uZzivateli editovat obsah téchto sekci, pfidavat komentafe nebo zakladat
nové stranky. Pfedstavime-li si vétsi advokatni kanceldf s poboc¢kami mimo jedno mésto
a vétsim mmnozstvi specializaci (practice areas), pak je urcité zadouci, abych jednotlivi
advokati se stejnou specializaci mohli spolu efektivnimi zptisobem komunikovat a jejich
komunikace byla také vyuzitelnd pro budouci vyuziti. Na rozdil od tradi¢nich
diskusnich skupin, umoziiuje systém wiki podle potieb obsah aktualizovat. Vyrazné se
tak eliminuje mnozstvi neaktudlnich a nerelevantnich stranek, které zbytecné zabiraji
misto na serveru a jesté zbyte¢né zahlcuji vysledky pfi vyhleddvani. Samoziejmé, je
urcité Zadouci jisty stupen centralizované spravy a udrzby, nicméné moZnost primé
editace a revize textd koncovymi uZivateli miize byt jednoznacné pozitivni faktor na

rozvoj informovanosti a ku prospéchu sdileni znalosti uvnitf organizace.
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Favourite Pages
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Powered by Atlassian Confluence, the Enterprise Wiki. (Version: 2.5.4 Build: #8092 VI 12, 2007) - Bug/feature request - Contact Administrators

Ilustrace 9: Confluence Enterprise Wiki — tivodni obrazovka systému

Blogy (internetové denicky) mohou mit také potencidlné velmi zajimavé komeréni
vyuziti. Ne vzdy je zadouci, aby jednotlivi clenové organizace zasahovali do
publikovaného textu, pfesto jsou jejich ndzory a komentare vitany. Blogy tak mohou byt
dal$im uzitenym internim komunikacnim kandlem. Editace a publikovani textu je
v fadé systémii velmi jednoduché a jejich obsah je téméf okamzité k dispozici Sirokému
spektru uzivatelt. Kromé jiného, miize advokatni kanceldi vyuzit blogy napriklad ke
komunikaci a sdileni znalostni se svymi nebo potencidlnimi klienty. Publikovanim
komentarfii k aktudlnim legislativnim otazkam muiZe advokatni kancelar vytvaret docela
zajimavy obsah, ktery ve spojeni s nékterymi prvky a nastroji optimalizace pro
vyhledavace (Search Engine Optimalization, SEO), muze oslovit relativné velké

mnozstvi lidi.

Vyuziti blogt, jako pfidané hodnoty k pravnimu informacnimu systému, nam
predstavuje naptiklad Salvia blok (viz ilustrace 10). Napriklad komentované rozhodnuti
soudu je propojenou s plnym znénim tohoto rozhodnuti, a podle zminéného zakona a
paragrafu lze zobrazit patficné ustanoveni v zakoné. Jisté by bylo zajimavé doplnit tyto

hypertextové moznosti a funkci zobrazeni souvisejicich nebo podobnych rozhodnuti.
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Vice o Salvii ...

Historie projektu
ASPI tiskaf . o, i
~Q Preji si napsat novy clanek do Salvia Bloku
Sluzebka Pteji si vyhledat [ento et | [ salvia Bloku |
Antispam
Hry
—_— Ve r
KalendaF Smlouva na dobu urditou v délce 100 let
Pravidia Milan Kvasnica, 23. 07, 2007 v 03:04
Korpus
Slovniky NejvySsi soud judikoval v fizeni vedeném pod sp. zn.: 28 Cdo 2747/2004, ze z legalni
e e s definice najemni smlouvy podle § 663 o. z. plyne, Ze najemni smlouvou pronajimatel
L] pfenechava za (platu ndjemci véc, aby ji dotasné (ve sjednané dobé) uzival nebo z ni bral i
Predchozi uzitky. Z této formulace neplyne apriori omezeni ohledné délky sjednaného najemniho

poméru. Nejvyssi soud se wviak ztotoZfiuje se zavéry, podle nich? ujednani o délce najmu
presahujiciho obvyklou délku lidského Zivota nemiize pozivat vyhod smluvniho
vztahu uzavieného na dobu uréitou. Zastava proto zavér, podle néhoz takové ujednani
sv&ddi pro zavér, e obsahové jde o smlouvu sjednanou na dobu neurcitou. To ma své
disledky v moZnosti zrueni ndjemni smilouvy odstoupenim, cof je moZnost plynouci ze
zakona, i kdyby si U¢astnic takovou mozZnost nesjednali.
upravit Kromé& toho vzhledem k disledkiim plynoucim z ustanooveni § 41 o. z. normujiciho zdsadu
oddélitelnosti jednotlivych smluvnich ujednani plyne dusledek, Ze pouhé smiuvni ujednani
pfesahujici délku obvyklého lidského Zivota nevede k neplatnosti celé najemni smlouvy. Jeho
diisledkem je pouze zavér o tom, e takovd smiouva je smlouvou uzavienou na dobu
neurtitou, paklize nejsou dany jiné diivody pro absolutni neplatnost celé smlouvy.

3 sToP 26.07.07

W vite, ze...

Nazory k élanku Smlouva na dobu uréitou v délce 100 let:

Ilustrace 10: Pravné orientovany blog informacniho systému Salvia;
zdroj: http://salvia2.gurkol.net/

Internetovym denic¢kim (blogtim) také vdécime za rozvoj formatu RSS, ATOM a dalsi
podobnych formati zaloZenych na aplikaci technologii XML. Tyto formaty nam
umoznuji sledovat napfiklad aktualizace na nékolika serverem z jednoho mista, bud
prostfednictvim klientské aplikace, nebo prostfednictvim sluzby integrované do rtiznych
internetovych nebo intranetovych portalti. Vhledem k tomu, Ze dnes jiz RSS exporty
poskytuje mnoho zpravodajskych serverti, komercnich organizaci, ale také fada instituci
vefejné spravy (napf. Poslanecké snémovny, kterd prostiednictvi RSS publikuje nové
snémovni tisky, nebo stranky Ministerstva vnitra CR, které publikuje novinky ve Sbirce
zakont CR), nabizi nam formaty RSS a jemu podobné Siroké moznosti k uplatnéni také
na firemnich portalech, kde m{izeme prostfednictvim jednotného uzivatelského rozhrani
nabidnou velmi rozmanity obsah, ktery muze velmi pfispét ke zvySovani obecné

informovanosti zameéstnancu.
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5 Zaveér

V pfedchozich kapitolach jsem se zabyvali nékterymi praktickymi i teoretickymi aspekty
problematiky fizeni informaci a znalosti v prostfedi pravnickych firem a advokatnich
kancelafi. PrestoZe jsme se detailné nezabyvali problematikou informacnich tok{i uvnitf
téchto spolecnosti, byly v obecné roviné analyzovany vztahy a vazby mezi informacemi
a znalostmi, které ndm poskytly komplexni obraz o vyznamu informaci a pfedevsim
znalosti v organizaci podobného typu. Strucn€ji jsme se také zabyvali historii
znalostniho managementu a jeho vztahu k nékterym dal$im disciplindm, byly popsany
zakladni charakteristiky dat, informaci i jednotlivych typti znalosti. Zdtraznili jsme, Ze
znalosti, na rozdil od dat a informaci, maji znalosti tizkou vazbu k lidské bytosti a nasi
schopnosti myslet. Lidsky intelektudlni kapital totiz vytvafi u informaci pfidanou
hodnotu. BliZe jsme se pak zabyvali problematikou sdileni informaci a znalostni uvnitf
rtiznych organizaci a spolecenskych skupindach, s patficnym dtirazem na okolnosti, za
kterych jsou nebo nejsou lidé ochotni sdilet své znalosti. Kromé jiného, byly také
zminény nékteré hlavni typy bariér, které brani procesu sdileni znalosti, a byly navrzeny
také nékteré zpusoby jak lze jejich negativni vliv na tento proces alespon castecné

eliminovat.

Protoze nékteré techniky znalostntho management maji své kofeny v riznych
disciplinach a védnich oborech, mimo jiné také informacni a komunikacni technologie
nebo informaéni management, byly podrobnéji analyzovany nékteré hlavni rysy a
charakteristiky pravniho jazyka, problematika pocitacového zpracovani pravnich
dokumentti, vlivy pravni informatiky a také historie vyvoje velkych pravnich
informacnich systémt u nds i ve svété. Podrobnéji byla zkoumana také typologie
pravnich informaci a znalostni v prostfedi pravnich a advokatnich firem, které ptisobi

nejen na tuzemském, ale i globalnim trhu pravnich sluzeb.

Také se zavadéni nékterych principti znalostniho managementu do organizace, a nemusi
se vibec jednat pfimo o advokatni kanceldf, je spojeno velké mnoZzstvi ukold a aktivit,

kterymi je nutné povérit nékteré cleny organizace. Zdtraznili jsem vSak, Ze neni tplné
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zadouci, aby jednotlivé tkoly byly rozpustény ve stavajici podnikové organizacni
struktufe. Za mnohem ucelnéjsi se jevi vytvoreni nékterych novych funkci, nebo alespor
jedné zodpovédné role na trovni vrcholového managementu, kterd bude jednotlivé
iniciativy zastfeSovat a vzdjemné koordinovat s ostatnimi podnikatelskymi aktivitami.
Podle analyze ukoli znalostniho managementu v organizaci byla navrZena optimalni
tymu pro personalni zabezpeceni jednotlivych tikolt. Pfesto byl i jeden z naSich zavérd,
ze na budovani znalostniho managementu v organizace by se méli podilet vSichni jej
clenové a zjevnad iniciativa by méla jit pfedevSim od vrcholového managementu.
Vyznamnym zaveérem z této Casti je pro nase potfeby charakteristika pravnika, ktery
tvofi zakladni operacni mustek mezi pravnim obsahem a pouZzitymi informacnimi a

komunikaénimi technologiemi, v praci pfedstavené jako PSL.

V zavérecné casti jsme se pokusili o analyzu a podrobnéjsi vymezeni zakladnich
institucionalizovanych komponent informacniho a znalostniho managementu uvnitf
pravnich firem a advokatnich kancelafi. Vyzdvihli jsem vyznam a roli knihovny jako
centralniho spravce tisténych i elektronickych informacnich zdrojti, zejména v prostiedi
vétSich firem. Z nasi analyzy také vyplyva, Ze vnitropodnikovy intranet je velmi
vyznamnou komponentou vnitropodnikové informacni i znalostni infrastruktury, jehoz
vyvoj je vSak nutné dostatecnym zptisobem koordinovat. Dokumentovali jsem také
vyznam systému pro spravu dokumentt s vyssi pfidanou hodnotou pro potfeby
komercné orientovanych pravnich sluzeb, vcéetné zdkladnich poZzadavkii na takovyto
systém. Pokusili jsme se také nastinit, jak mize pravni praxe profitovat z nékterych

sluzeb internetu, ¢asto oznacovanych jako Web 2.0.
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Slovnicéek a seznam zkratek

ASPI

Blog

CKO

CMS

DMS

HelpDesk

HTML

Chief Knowledge Officer

Content management system

Document management system

Hypertext markup language

Automatizovany systém pravnich informaci

Akademie véd Ceské republiky

Jednoduchy nastroj pro publikovani na internetu

Vedouci znalostnich aktivit

Systém pro spravu obsahu

Systém pro spravu dokumentt

Software urceny k feseni Casto se opakujicich
problémt; funguje na bazi znalostnich nebo expertnich

systému

Znackovaci jazyk vyuzivany k tvorbé webovych

stranek
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ICT Information and communication

technology
KM Knowledge management
PHP PHP Hypertext Preprocessor
PSL Professional support lawyer
RSS Rich site summary
SDI Selective dissemination of
information
Wiki
WWW World wide web
WYSIWYG
XML Extensible markup language

Informacni a komunikacnich technologie

Znalostni management

Skriptovaci jazyk, ktery umoznuje dynamické
generovani obsahu webovych stranek na strané

serveru

Profesné-podptirna role v fadé angloamerickych

pravnickych firem

Standardizovany format pro distribuci obsahu webu

zalozeny na technologii XML

Adresné rozsifovani informaci nebo obsahu

Technologie umoznujici navstévniki webovych

stranek jejich pfimou editaci

Web; v soucasnosti jedna z nejvyuzivanéjsich sluzeb

internetu

Akronym pouzivany pro textové procesory, které
umoznuji editovat dokument na tirovni prezentac¢ni

vrstvy

Standard pro moderni znackovaci jazyky
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Priloha A — Ukazka fazeni knihovniho fondu pro potteby advokatni kancelare

1. Ustavni pravo

2. Spravni pravo

3. Finanéni pravo

4. Socialni zabezpeceni
5. Zivotni prostfedi

6. Trestni pravo

7. Obcanské pravo

8. Obchodni pravo

9. Pracovni pravo
10. Pravo hospodarskych odvétvi
11. Mezindrodni pravo vefejné
12. Mezinarodni pravo soukromé
13. Evropskeé pravo
14. Teorie prava
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Piiloha B — Vybrana pravni periodika v CR a jejich vydavatelé

NAZEV PERIODIKA VYDAVATEL

Bulletin advokacie Ceska advokétni komora
Dané a finance Lexis Nexis CR

Dané a pravo v praxi ASPI

Darlova a hospodaiska kartotéka Linde

Darlovy expert ASPI

Ekologie a pravo Lexis Nexis CR
Jurisprudence EMP Stichting
Judikatura Evropského soudniho dvora ASPI

Obchodni pravo Prospektrum

Pravni forum C. H. Beck

Pravni radce Economia

Pravni rozhledy C. H. Beck

Pravni zpravodaj C. H. Beck

Pravnik Ustav statu a prava AV CR
Pravo pro podnikdni a zaméstnani Lexis Nexis CR

Pramyslové vlastnictvi

Utad prtimyslového vlastnictvi

Persondalné a socidlné pravni kartotéka

Linde

Sbirka rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu | ASPI

Sbirka soudnich rozhodnuti a stanovisek Lexis Nexis CR
Soudni judikatura ASPI

Soudni rozhledy C.H.Beck

Spravni pravo Ministerstvo vnitra CR
Ucetnictvi Svaz tidetnich CR
Utetnictvi v praxi ASPI

Vetejné zakazky Vizea
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