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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva Zivotem a dilem Daniela Bella, z dila pak specialné jeho
konceptem postindustrialni spoleCnosti. Dale jsou v praci popsany koncepty spolecnosti
informacni a znalostni, jejichZ vyvoj byl Bellovym piisobenim hojné ovlivnén a pro dodani
kontextu je téZ strucné pojednano o dalSich osobnostech, které se touto tématikou zabyvaly.
Konecna faze prace je vénovana samotnému zhodnoceni Bellova vyznamu a cita¢ni analyze

potvrzujici tezi o stalé aktualnosti jeho mysSlenek.
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Pfedmluva

Ma diplomova prace se zabyva osobou a dilem vyznamného amerického sociologa
Daniela Bella, pfedevsim pak ve vztahu k moderni informacni politice. Tato
osobnost vyrazné ovlivnila vyvoj celosvétové informacni politiky a stdla u zrodu
dodnes aktudlnich konceptii postindustridlni a informacni spolecnosti, presto se o ni
(aZ na Cestnou vyjimku doslovu jediné jeho do ceStiny preloZené knihy — Kulturnich
rozport kapitalismu) v naSem prosttedi nedozvime témér nic. Tato prace ma tedy
byt jakymsi shrnutim jeho Zivota, dila a vyznamu a mtze slouZit jako orientacni
material pro pripadné detailnéjsi rozpracovani jednotlivych aspektt Bellovy tvorby.

V prvni kapitole se hodlam zabyvat vlastni osobou Daniela Bella. Popsat pribéh
jeho Zivota, zminit se o jeho novinatské a akademické ¢innosti a vlivech, které
formovaly jeho nazory. Déle chci stru¢né pojednat o jeho dile vSeobecné a
podrobnéji pak o téch jeho aspektech, které se tykaji konceptu postindustrialni,
pozdéji pak informacni spolecnosti, a které tvori urcity podklad, na jehoZ zakladé
jsou dané koncepty rozvijeny, rovnéz pak potfebny kontext.

Kapitola druha aspiruje na hlubsi pojednani pravé o vySe zminénych konceptech,
které se staly soucasti jak odborné terminologie, tak politického a Zurnalistického
jazyka. U spolecnosti postindustrialni se chci zabyvat predevsim Bellovym pojetim,
u pojmu spolecnosti informacni a znalostni spiSe obecnym vymezenim, zachycenim
posunu v akcentaci urcitych prvki a podobou, ke které se pojem a koncept
informacni a znalostni spole¢nosti dobral v soucasnosti.

Kapitola treti se zabyva dalSimi osobnostmi, které se podobnou tématikou
zabyvali, a které Bella ovlivnily, nebo jim byly ovlivnény. Kromé obecného ivodu
obsahuje vZdy strucné shrnuti vénované té které osobnosti a jeji praci tykajici se
informacni oblasti.

Ctvrta ¢ast se pak bude zabyvat nejpodstatnéjsi slozkou préce, tedy vlastnimu



dopadu Bellovy ¢innosti na informacni politiku. Hodlam zde pojednat o jeho praci v
Komisi pro rok 2000, projektu OECD Interfutures a dalSich pfimych aktivitach, dale
o uspésnosti jeho prognoz a konkrétnich udalostech v informacni politice, které jeho
puvodni teoretické koncepce ovlivnily. Rovnéz pak zarazuji dvé citacni analyzy
tykajici se Bellovy zakladni prace ve vztahu k informacni politice (tj. publikace
Coming of Postindustrial Society: Venture for Social Forecasting), svédcici o vlivu
Bellovych myslenek na dalsSi badatele v dané oblasti porovnané s citovanosti prace
dalSiho velkého autora zabyvajiciho se podobnym tématem — Fritzem Machlupem a
jeho dilem The Production and Distribution of Knowledge in the United States.

V zavéru chci provést strucné shrnuti a vyhodnoceni vyznamu Bellovy osobnosti
v dnesni dobé.

Bibliograficky soupis, ktery je tvoren podle platnych ceskych statnich norem, je
fazen abecedné a umistén na konci prace, pred prilohami. V textu
je pouZzito odkazovani pomoci hranatych zavorek. Pfesné citace jsou pak v textu
oznaceny kurzivou. Stejné tak jsou kurzivou vyznaceny nazvy knih o kterych se v

textu mluvi.

Ré&d bych podékoval Doc. PhDr. Rudolfovi Vlasakovi za vedeni diplomové prace,

trpélivost a cenné pripominky.



Uvod

Soucasny svét se dd v mnohych ohledech oznacit za svét informacnich a
komunikacnich technologii. Tyto technologie hybou financ¢nimi trhy, jsou na
pozadi vétSiny organizacnich struktur, propojuji skupiny i jednotlivce raznych
zemi a kontinenti. Rovnéz pak stupen jejich vyuZiti a rozsiteni v riiznych
zemich a krajich odliSuje zemé vyspélé, bohaté a vyvijejici se od téch méné az
mizivé uspésnych.

Tento fakt neni ni¢im z4vratné novym ani objevnym a jeho predpovédi se
vynorily jiZ v pocatcich boomu vypocetni a komunikacni techniky, ktera tvori
zakladni infrastrukturu podporujici fungovani tohoto druhu spolec¢nosti, kdy
Cetni vizionari ohlaSovali nastup nového radu, brzké zavedeni a rozsireni
nesmirné sofistikované techniky, které se vyplnilo az podstatné pozdéji, a také
vyskyt celé fady novych problémt a dilemat.

Co je podstatné je dalsi fakt, totiZ Ze zemé, které se na tento vyvoj pripravily
a podporovaly jej, ziskaly oproti ostatnim zna¢ny Casovy a technologicky
naskok — vyhodu, ktera ma tendence se dale zvétSovat podporovana svym
vlastnim vyvojem. Z tohoto hlediska maji proto na rychlosti a Siri
technologického vyvoje znacnou zasluhu jedinci, ktefi své predikce zasadnich
spoleCenskych zmén dokazali rozsitit mimo okruhy technickych nadSenct a

akademiki aZ do sféry verejné a na kolbisté politickych doktrin.

Mezi takovymi hraje vyznamnou tlohu Daniel Bell. Neni to rozhodné tloha
zcela jednoznacna a zdaleka ani s6lova, nicméné na poli spolecenské
problematiky novych technologii a pristupu k nim se stal iniciatorem Siroké

diskuse, ktera podnitila mnohé dalsi vyzkumy, pojednani a teorie v oblasti a



ziskala si pozornost i laické vefejnosti. Byt jsou jeho teorie zhusta kritizovany
pro to, Ci ono, stale jsou jeSté nécim, s ¢im se musi novodobi badatelé a
komentatori v oboru vyrovnat a zaujmout k nim postoj. Jeho prace jsou také
citovany ve vétSiné pojednani tykajicich se néjak postindustrialni a informacni
spolecnosti, termind na jejichZ zavedeni do obecného povédomi ma znatelny

podil.

V nasi republice je presto osobou témér neprekladanou a byt se tiSe
predpoklada, Ze kazdy, kdo se k podobnym témattim vyjadruje, jeho dila zn4,
malokdy se o nich vyskytne konkrétnéjsi informace nebo dokonce
podrobnéjsi rozebrani jeho mysSlenek.

Tato prace by méla byt ur¢itym shrnutim zakladnich faktt o této osobnosti a
Casti jeji tvorby primo souvisejici s informacni politikou, dale si klade za cil
zhodnotit jeji pFinos pro tuto oblast a porovnat miru uspésnosti jejich
predpovédi. Neklade si za cil detailn€jSi rozbory v sociologické, i
ekonomické oblasti, ani ucinit souhrn a rozbor v zahrani¢i pomérné bohaté
bellovské literatury - oboji znacné presahuje zamysleny rozsah prace,
natozpak provést srovnavaci studii praci dalSich teoretikli v této oblasti, coz

by patrné vyZadovalo nékolikadilnou epope;j.



Daniel Bell
Zivot

Daniel Bell se narodil roku 1919 ve ctvrti Lower East Side v New Yorku.
Pochazel z chudé Zidovské rodiny pristéhovalcti z polského Bialystocku. Jeho
otec zemfiel, kdyZ bylo Danielovi 6 mésict, a tak Zil aZ do 11 let s matkou,
nékolika tetami a mnoha sourozenci ve znacné chudobé. Jeho matka byla
nucena pracovat v tovarné a travila v praci celé dny, coZ zajisté nikterak
neprospélo jejich rodinnému Zivotu, ale stacilo aspon na zajisténi zakladnich
potreb. V jedenacti letech dostal za nového opatrovnika stryce Samuela
Bolotského, ¢imzZ se jeho Zivotni situace trochu zlepSila a mohl si dokonce
dovolit i pracovat na svém vzdélani. V této dobé se také rodina vzdala jména
Bolotsti, poamerictila se a rozdélila na vétve Ballint, Ballott a Bellti — Daniel

ziskal prijmeni Bell, pod kterym je dodnes znam.

ZkuSenost chudého Zidovského imigranta zahrnujici jidiS jako rodny jazyk,
navstévovani Zidovské Skoly, atmosféru imigrantského ghetta s béZnymi
bitkami pouli¢nich gangg, spolecné s tiZivou socialni situaci ho v pozdéjsich
letech spojovala s celou fadou vyznacnych Zidovskych levicové
orientovanych intelektudl, ktefi tvorili vyznamnou skupinu v intelektualni
sféfe povalecné Ameriky. SoucCasné ovlivnila jeho zakladni mySlenkovou
orientaci smérem k levicovému smysleni, az v pozd€jsich letech
transformovanému spiSe k vSeobecnému humanismu a zajmu o socialni

otazky v ramci demokratického zfizeni.

JiZ ve 13 letech vstupuje do Young People's Socialist League, jedné z mnoha
levicovych skupin vzniklych v podminkach velké hospodarské krize, a horlivé
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se vzdélava v marxistické a socialistické, ale i sociologické literature. Na tak
ranny vék dost netypicky, travil tehdy v knihovné dlouhé hodiny studiem a v
ramci Zidovské talmudistické tradice se mnohé obsahlé spisy ucil takika
nazpamét - pravé takto znal napriklad vétSinu Marxovych spisti, coZ mu

umoznilo dosahnout v urcitych oblastech hlubokych znalosti.

V patnacti letech absolvuje kursy dialektického materialismu na Rand
School of Social Sciences a jednu dobu inklinuje azZ ke komunismu, jak v
Trockistickém, tak Stalinistickém pojeti. Po seznameni s historii KrondStadské
vzpoury se ovSem od levicového radikalismu odklani, a byt ho sociélni citéni
rozhodné neopousti, povazuje za nutné realizovat ho bez pouZziti nasili, v
ramci demokraticky usporadané spolecnosti a podporuje kombinovanou

ekonomiku.

Pozdéji vysvétluje sviij rozchod se socialismem v marxistickém razeni jako
konflikt mezi (ve weberovském pojeti) ,,etikou konecného cile“, ktera nebere
v potaz odpovédnost za moralnost pouzitych prostredkd, a ,,etikou
zodpovédnosti“, ktera zdtraznuje odpovédnost za kazdy konkrétni ¢in a
neuznava existenci néjakého ,,velkého cile“, ktery by legitimizoval pouziti
libovolnych prostredkd.

Mezi témito pristupy zvolil, na rozdil od velké casti ostatnich levicovych
intelektuald, pristup druhy, nebot” dle jeho vlastnich slov ,,na konkrétnim

problému zpiisobuje méné Skod — vnitinich i vnéjSich®“ (Waters, 1996, s.14).

Sva studia na City College of New York (CCNY) dale zaméfuje na
klasickou literaturu a historii (tu idajné na doporuceni komunisty Mosese
Finkelsteina, ktery tvrdil, Ze historie je vyborny a uZitec¢ny zaklad pro
sociologicka studia), a vice neZ prameny sociologické studuje evropskou
kulturni a literarni tradici, ve které tim ziskal na amerického autora az
nevSedni znalosti a orientaci, a ktera dozajista znacné ovlivnila jeho postoje a

zpusob mysleni, stejné tak, jako mu dodala Cetna nova témata a umoznila



srovnani americkych reélii a zptisobu mysleni s redliemi a myslenim
evropskych zemi.

Po zakonceni studia na CCNY v roce 1938 pobyva rok na Columbia
Univerzity of New York, po kterém vSak z neznamych divodi studia

prerusuje, opousti univerzitu a odchazi se Zivit novinarskou ¢innosti.

Od konce tricatych let se tedy Zivi jako Zurnalista, predevSim v Casopisu
New Leader, politického a kulturniho magazinu zaloZeného v roce 1924 a
pivodné asociovaného se Socialistickou stranou. Pozdéji prechazi takiikajic
na druhou stranu barikady do Fortune, znamého magazinu s ekonomickou
tématikou, dodnes proslulého predevsim svymi pravidelnymi Zebricky firem a
osobnosti s nejvétSimi prijmy. Ale za vrchol své novinarské kariéry osobné
povaZzuje Casopis The Public Interest ktery v roce 1965 zalozil a jistou dobu
vedl se svym pritelem Irvingem Kristolem jako forum pro debaty o vefejné
problematice a ktery se stal jednim z vlivnych ¢asopisti v newyorkském
intelektualském prostredi.

Zatimco v New Leaderu poznal zaklady opravdové novinarské prace a
realitu politického ,,tfidniho“ boje, ve Fortune nahliZi na spolecenskou
problematiku zase z jiné stranky a poznava hloubéji ekonomickou rovinu

(2 a A

praxe v téchto ohledech.

Celkové lze Tici, Ze jako novinar ziskal Siroky rozhled, hlubsi znalost
celospolecenské problematiky a naucil mnohému uZitecnému i pro svou dalSi
cinnost. Ostatné Zurnalistické postupy a produktivitu, tu znatelné — jeho
publikacni ¢innost byla stejné vytrvala a intenzivni jako obsahla a tématicky

bohata, si uchoval i ve své nasledné ¢innosti akademické.

Akademicka kariéra Daniela zac¢ina na Chicagské univerzité roku 1945, kde
po tfi roky vyucuje socialni védy; od roku 1952 ptisobi na Columbia

Univerzity of New York, kde nejprve vyucuje jako pomocny lektor sociologii,



pozdéji své zdejsi angaZma znacCné rozsifuje a nakonec se tato univerzita stava
klima ho znatelné ovlivnilo a kde mél prileZitost setkavat se a spolupracovat s

celou fadou inspirativnich osobnosti.

V roce 1958 definitivné zanechava novinafiny jako zaméstnani, opousti
Fortune a nadale se intenzivné (a uspésné) vénuje akademickému Zivotu.

Zajimavy komentar ke svému odchodu z Fortune uvadi sam Bell:
,KdyZ jsem opoustél Fortune, byl jeho majitel, Henry Luce, mym
rozhodnutim pfekvapen a tazal se mne na diivod, pripraven preplatit
pripadnou konkuren¢ni nabidku. Odpovédél jsem, Ze mam Ctyfi hlavni
divody: Cerven, Cervenec, srpen a zafi.... ...Nikdy jsem svého rozhodnuti

nelitoval.“ (Waters, 1996, s. 15)

V roce 1960 ziskava titul PhD za vybér ze svych, jiz v dfivéjSich letech
publikovanych praci. Nedlouho poté, v roce 1962, se stava na Columbia
Univerzity of New York profesorem a v letech 1969 — 1980 ptisobi téZ na
Harvardu, kde ziskava prestizZni misto profesora socialnich véd, poté ptisobi
néjakou dobu téZ v Cambridge.

S vyukou definitivné konci v roce 1990 a misto toho, aby se stéhoval zpét do
rusného New Yorku, stéhuje se do Cambridge v Massachusetts, pfimo naproti
sidlu Americké akademie uméni a véd (American Academy of Arts and
Sciences), kde nachazi vice klidu aniZ by vSak ztracel zajem o verejné déni a
prestaval se v ném angazovat. Mimo jiné se vraci k novinarské ¢innosti a

publikuje jeSté Cetné ¢lanky (naptiklad pro Casopis Dissent).

Ani béhem akademické kariéry se rozhodné neodklanél od verejné ¢innosti a
neuzaviral ve své ,slonovinové vézi“ védce a vyzkumnika, ale zajimal se
intenzivné o spoleCenské déni a stal se clenem i hybnou silou Cetnych

uskupeni a komisi. Mezi jinymi plisobil téZ v Prezidentské komisi pro



technologii, automatizaci a ekonomicky rozvoj, predsedal Komisi pro rok
2000, jejiz vznik téz inicioval, a byl americkym zastupcem pri OECD v
nékterych projektech i leckde jinde. (viz. Kapitola 4)

Mnohé z téchto jeho aktivit vyznamné ovlivnily vznik a vyvoj informacni
politiky nejen Spojenych statti, ale i dalSich zemi inspirovanych jejich

technologickym a hlavné ekonomickym tspéchem.

Viivy

Daniel Bell nemél Zadné formalni sociologické vzdélani a k sociologii ptiSel
spiSe nepfimo diky svym vrstevnikiim a zndmym, mezi neZ patfili David
Riesman, Edward Shils, Wilbert Moore, Moritz Janowitz ¢i Alvin Gouldner.
Mezi jeho osobni pratele patfili znami konzervativni politologové Irving
Kristol a Herman Kahn, s nimzZ ho spojoval rovnéz zajem o prognostiku.
Spolupracoval pfimo s Seymorem Martinem Lipsetem a na Harvardu byl jeho
kolegou Samuel Huntington, pozdéji prosluly svou teorii ,,srazky civilizaci®
(byt’ ani jim, ani ostatnimi harvardskymi osobnostmi prilis neovlivnén nebyl —
diivodem mohla byt jistad vzajemna rivalita dana velkym mistnim vlivem
Talcotta Parsonse, ktery na Harvardu dlouho piisobil a jehoz teorie Bell

kritizoval).

Silné na néj ptisobil téZ tzv. New York Intellectual Circle, sloZeny prevazné
z zidovskych intelektualti, ktefi se od marxistického socialismu dopracovali k
neokonzervatismu. V tomto okruhu - jakkoli se sam za neokonzervativce
nepovazoval - patfil mezi nejvyraznéjsi osobnosti, jak diky svému
angazovanému publicistickému stylu, tak i svym znamostem a v neposledni
fadé tim, Ze editoval nékteré z vyznamnych ¢asopisii — napf. vySe zmiflovany

The Public Interest a do mnohych dalSich prispival.

Ve vztahu k ,,Velké trojici“ sociologi se stavél kladné k Weberovi - ovSem
k Weberovi jako historickému sociologovi, nikoli k Parsonsové interpretaci
Webera, ktera mu byla bytostné cizi; kriticky a polemicky k Marxovi — u

néhoZ poukazoval na Cetné vnitini rozpory a drobny detail, Ze jeho predpovédi
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ohledné revolu¢niho vyvoje ocividné nevysly, aspon ne zptisobem, ktery
predpovidal, a v mistech, kde se mél odehrat, a vcelku neutralné k

Durkheimovi.

Bell osobné uvadi jako své , inspiratory“ Matthewa Arnolda a Lionela
Trillinga z Horkheimerovy skupiny (ptiv. Frankfurtské skoly) a predevSim
Roberta Maclvera a (dnes zapomenutého) Alexandera von Scheltinga.
Obzvlasté v oblasti kulturni sociologie se daji vystopovat téZ vlivy

Horkheimera a Adorna. (Waters, 1996, s. 22)

Nicméné nejbliZe maji jeho stanoviska k jeho soucasnikiim Raymodu
Aronovi, Edwardu Shilsovi, Davidu Riesmanovi a Ralphu Dahrendorfovi.
Spojuje je zajem o ,,velka témata“, nikoli vSak ve smyslu vSeobjimajicich
,» Velkych teorii“, a nechut’ i k abstraktnimu empiricismu, podle nich
sterilnimu popisovani neorganicky pojatych jednotlivych segmentt
spolecnosti, prostfednictvim nicnefikajicich vyzkumt a sond, které dle soudu

nékterych tyto velké teorie ubily.

Co se tyce Bellovych zakladnich Zivotnich postoji, je podle Waterse z jeho
dél patrné, Ze hluboce proZival kontradikci mezi svou upfimnou virou v
naboZenstvi jakoZto instituci schopnou poskytovat smysl Zivota, orientaci i
oporu, a soucasnym nepraktikovanim v Zadné cirkvi, danym predevsim jeho
ranym a diraznym priklonem k socialismu a hlasité proklamovanym
ateismem.

Podobné problémy mél jak se svym Zidovstvim, byt jakkoli sekularnim, tak
pozdéji pfi odklonu od radikalniho socialismu, ktery si v otazkach viry ve sva
dogmata, axiomy a neomylnost svych viidcti nezada s nabozenskym

fundamentalismem a je tak svym zptsobem také naboZenské povahy.
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Pomérné brzy ziskal Bell pocit, Ze ortodoxné pojaté marxistické vyklady
jsou pro néj v podstaté jen formalni cviceni v aplikaci danych dogmat a
mechanicka aplikace ,,vulgarniho materialismu“ ho neuspokojuje. Postupem
Casu se tak jeho nazory ¢im dal vice rozchazeji jak s byvalymi kolegy
socialisty (jednim z projevili tohoto rozchodu byl rovnéz zminovany prechod
od New Leaderu k Fortune), tak postupné i s duchovné mu nejblizSim
newyorkskym krouzkem intelektual (New York Intellectual Circle), coz
nakonec vedlo az k tomu, Ze odstoupil z editorské pozice v The Public
Interest, vyznamné ,,hlasné trouby“ jejich nazort.

Presto se nadale citi byt jednim z nich. Podle Bellovych vlastnich slov:

,,1 suppose that New York Intellectuals are more relevant as a style of work

then anything else.”

RovnéZ zastava v ledasCems stejné konzervativni, respektive neo-
konzervativni, postoje a byt  se napfiklad odmita ztotoZiiovat s automatickou
podporou postupu americké armady ve Vietnamu a v KambodZi, nebo stejné
nekriticky pristupovat k aktivitam Izraele, rozhodné také odsuzuje studentské
protesty své doby a viibec se vSeobecné vyhyba extrémiim na libovolné strané
a nesnazi se na odliSné problémy pohliZet néjakou predem ideologicky

nadiktovanou optikou.

V jednom ze svych nejznaméjSich vyjadreni o vlastnich postojich
prohlasuje, Ze je ,,socialistou v ekonomice, liberalem v politice a
konzervativcem v oblasti kultury*.

Nutno dodat, Ze jeho ,,ekonomicky socialismus“ se projevuje pozadavky na
praci pro toho, kdo ji hleda, aspon zakladni ochranou pred trZznimi
mechanismy a pristupem k lékatské péci — tedy takovymi, které kazdy
moderni demokraticky stat na urcité arovni spliiuje, aniZ by se pri tom musel
ohanét socialismem.

Jeho ,kulturni konzervatismus“ je zase spiSe reakci na postmoderni

relativismus (nejen) estetickych hodnot, ktery odmita, nebot respektuje

12



tradici, véfi v opravnénost podloZeného soudu dobré-Spatné a odmita
priznavat vSem vytvoriim a vyjadrenim stejnou cenu (rovnéz pak celym
kulturam, zapadni kulturu poklada za lepSi neZ mnohé jiné).

Zbyva tedy ,,politicky liberalismus®, ktery je jisté nepochybny a
neoddiskutovatelny, nicméné celkové je tento vyrok jednoznacné nadsazeny a

spiSe efektni neZ vystizny.

Dilo

Daniel Bell patfi mezi autory mimoradné plodné. Napsal, editoval, i se
podilel jako spoluautor na desitkach knih a publikoval desitky ¢lankt v
casopisech. Pro ilustraci uvadim (chronologicky fazeny) vypis jeho kniZnich
publikaci se zvyraznénim nejzasadnéjSich dél. Neuvadim cetné reedice,
rozSifena vydani ani cizojazycné verze, kromé rozsireného vydani The

Coming of Postindustrial Society, které povazuji za vyznamné.

Vybérova bibliografie:

1955 The new American right

1956 Work and its discontents

1960 The end of ideology; on the exhaustion of political ideas in the fifties
1966 The reforming of general education; the Columbia College experience in its
national setting

1967 Marxian socialism in the United States

1968 Toward the year 2000; work in progress

1971 Confrontation; the student rebellion and the universities

1971 Capitalism today

1973 The coming of post-industrial society: a venture in social forecasting
1976 The cultural contradictions of capitalism

1976 The coming of post-industrial society : a venture in social forecasting
1980 The winding passage : essays and sociological journeys

1980 Writing for Fortune : nineteen authors remember life on the staff of a
remarkable magazine

1981 The Cirisis in economic theory

1982 The social sciences since the Second World War
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1985 The deficits : how big? how long? how dangerous?

1987 The World And The United States In 2013

1990 The Third Technological Revolution and Its Possible Socio-Economic
Consequences

1993 Communitarianism and its critics

2001 The Future of Technology

2007 Information Society

Bellova sociologie
Styl a metodika
Pro Daniela Bella je typicky Zivy, dobfe Citelny novinarsky styl psani. Jeho
nejoblibenéjSim a nejpouzZivanéjSim utvarem je esej, v pocatku jeSté mensi
rozlohy (cca 4000 slov), pozdéji vSak casto i desetkrat delSi, se znaCnym
rozSifenim teoretické casti, pfipadné hlubSimi filosofickymi ivahami.
Nékterym jeho esejim na odborna témata bylo vytykano, Ze nespliiuji
akademicka kritéria odpovidajici zavaZznosti probirané problematiky, asto
také ne zcela jasné logické souvislosti a jista nekonzistentnost v ramci
samotnych ¢lank®. To samoziejmé souvisi jak s pouZitym stylem prace, tak s
vyraznym osobnim zaujetim, které Bell do své prace vkladal a které nékteré

jeho eseje ponékud posunuje od idealni védecké objektivity.

Nicméné se mu podafilo rehabilitovat odborny esej jako vyjadrovaci
prostfedek védecké komunikace a v neposledni fadé oslovit patrné Sirsi okruh
¢tenard, neZ by se mu podarilo formalné dokonalym, suSe objektivnim

odbornym clankem.

Co se tyce metodiky, predpoklada Bell, Ze kaZzdé obdobi vyZaduje definovat
urcité konceptualni schéma specifikujici institucionalni struktury v jejichZ
ramci lze popisovat vztahy mezi spolecnosti a individualitou. Konceptualnim
schématem, které osobné nabizi pro popis spoleCenské situace své doby, je
praveé postindustrialni, posléze informacni spolecnost popsana dale (Kapitola

2), tedy koncept, ktery zdiraziiuje centralitu teoretického poznani jakoZto osy,
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kolem které budou organizovany nové technologie, ekonomicky rtst a

rozvrstveni spoleCnosti.

,» The concept ,,post-industrial society“ emphasizes the centrality of
theoretical knowledge as the axis around which new technology, economic

growth and the stratification of society will be organized.“ (Bell, 1973, s. 112)

,, TTi oblasti*
Jadrem Bellovy kritiky ,,Velkych teorii“ (v Cele s teorii Talcotta Parsonse,

kterou pokladal za velikou, le¢ netispésnou ') bylo presvédceni, Ze podobné
univerzalni, vSeobjimajici teorie vyZaduji aZ neprakticky velkou miru
abstrakce. Vztahy mezi jednotlivymi komponenty spolecnosti se pak urcuji
velmi obtiZné, protoZe na rozdil od ekonomickych jevi, které 1ze celkem
presné kvantifikovat, u socidlnich jevii je podobna kvantifikace nemozna a
nesmyslnd, protoZe mnohé dtilezité faktory nelze zachytit na néjaké skale
presnych tdajd, aby si takto vycislena fakta uchovala schopnost popisovat

opravdové situace a vztahy.

! Talcott Parsons (1902 — 1979) byl nejvyraznéjsi postavou sociologického
sméru oznacovaného jako strukturalni funkcionalismus a v padesatych a
Sedesatych letech jednou z nejznamé;jSich sociologickych osobnosti viibec.
Jeho teorie je typickym prikladem ,,velké teorie“-snaZzi se v ni poskytnout
teoreticky, systematicky zaklad zahrnujici a integrujici vSechny socialni védy
do jednotného unifikovaného celku, takového, ktery by dokazal obsahnout i
tak rozdilné nahledy, jako méli Weber a Durkheim. Jeho primarnim cilem
bylo vytvorit sadu obecnych abstraktnich konceptii popisujicich socialni
systém.

V teorii, kterou vytvoril pak kazdy systém (ve smyslu socialni skupiny) musel
k tomu, aby byl funk¢ni, spliiovat ¢tyti predpoklady: 1) adaptaci-mysleno na
okolni prostredi, 2) dosahovani cili-tedy schopnost definovat a realizovat své
cile, 3) integraci-koordinace skupiny jako soudrzného celku, 4) udrZzovani
vzorct-dosaZeni stability, udrZzeni motivace jednotlivcl zastavat nadale své
role.Celkové 1ze jeho strukturdlni funkcionalismus chapat jako vSeobecné
klasifika¢ni schéma umoziujici kategorizovat kaZzdou troven socialniho
Zivota na kazdé urovni analyzy.

V sedmdesatych letech pak jeho vyznam upada az mizi, prestoZe se pozdéji
jeho myslenky znovu vynoruji v podobé neo-funkcionalismu.

(Marshal, 1998)
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Zkratka a dobre pracuje-li se s nékterymi sociologickymi fakty
matematickym zptsobem, vznikaji sice exaktni rovnice a ihledné grafy, ale
vypovidajici schopnost se leckdy vytraci. Takové teorie pak nabizeji pouze

sadu formalnich kategorii bez néjakého pfimého vztahu k realité.

Bellova vlastni sociologie ma rovnéZ generalizac¢ni tendenci (ostatné na
generalizaci se podle svych vlastnich slov vZdy specializoval), oviem
nepredklada néjakou jednotnou teorii vSeho, ale vykresluje svét a spolecnost
v ném diferenciované, rozdélené na rizné oblasti — kazda se svou vlastni
logikou, zakonitostmi, smérem a rychlosti vyvoje.

Nutno podotknout, Ze nepovazuje toto déleni za jakékoli definitivni
vyjadreni ostrych hranic mezi néjakymi nezavislymi jsoucny, ale spiSe za
pragmatické vydéleni casti skutecnosti vykazujici shodné znaky, vyznacujici
se jednoticimi principy, typickymi pro jeji funkci — v Bellové terminologii
axialnim principem a axialni strukturou — kterou lze potom popsat v intencich

jejich specifickych vlastnosti.

s

Na nejobecnéjsi urovni svych teorii rozliSuje Bell tfi zakladni oblasti:
- oblast prirody
- oblast technologie

- oblast spolecenskou.

Priroda je oblast mimolidska, mtize vSak byt clovékem ovliviiovana a
transformovana. V jejim ramci rozliSuje Bell dimenzi konkrétni — Umwelt,
kterou tvori geografické prostfedi a hmotna pfiroda v tom smyslu, jak se o ni
vétSinou hovori (rostlinstvo, ptida, vodstvo, zvifectvo...), Clovékem pribézné
vyuZivana, pozménovana a preménovana — a dimensi Physis zahrnujici
prirodni zakony a vztahy, z lidského hlediska béhem historie fixované v
podobé jednotlivych, postupné ménénych védeckych paradigmat podle

momentalniho stavu védéni.
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Technologie ma vliv na oblast pfirody, nebot” poskytuje moZnosti a
prostfedky transformace pfirodniho prostfedi (a na druhou stranu je Casto
ziskavana prostrednictvim detailnéjSiho a presnéjsiho poznavani Physis), ale

téZ nepopiratelny, a ¢im dal vyraznéjsi dopad na Zivot spoleCnosti.

Ve své dobé Bell pozoroval a povazoval za dtleZité dlouhodobé zmény
technologie v péti dimenzich:
a) funkce stale vice urcuje tvar objektd
b) prirodni energie (lidska, zviteci prace) je stale vice nahrazovana neZivymi
zdroji
c) kopie objektti mohou byt vytvareny se stale se sniZzujicimi naklady
d) zvySuji se moZnosti komunikace a kontroly lidi pomoci techniky

e) algoritmy ¢im dal vice nahrazuji lidsky usudek

Pro popis a rozbor konceptu postindustrialni spolecnosti je ovSem klicova a
nejpodstatnéjsi oblast spolecnosti. Spolecnost je podle Bella: ,,...Usporadanim
lidského jednani (moral order) ur¢enym védomim a tcelem, ospravedlnénym
svou schopnosti uspokojovat lidské potfeby materialni i transcendentalni.*

Dale, jak jiz bylo naznaceno vySe, Bell odmita holisticky pohled na
nicméné, Ze to musi nutné platit o spolecnosti obecné) jako o tfech odliSnych
oblastech.

LYAnalyticky tedy délim spolecnost na technoekonomickou strukturu,
politicky systém a kulturu. Tyto oblasti jsou vzdjemné nesourodé a maji
odlisny rytmus zmén; ridi se odliSnymi normami legitimujicimi odlisné, Casto i
konfliktni typy chovani. Disharmonie mezi témito oblastmi jsou zdrojem

spolecenskych rozporii.“ (Bell, 1999, s. 37)
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Déli tedy spoleCnost na tfi oblasti:

I — socialni techno-ekonomicka struktura
IT — politicka oblast

IIT — oblast kultury

Techno-ekonomicka struktura (TES) je oblast ekonomického Zivota,
produkce a distribuce zboZi a sluzeb. Jejim axialnim principem je v moderni
spolecnosti funk¢ni racionalita, dtiraz je kladen na minimalizaci nakladii a
maximalizaci ziskt, vynosi a produktivity. Jeji vyvoj proto sméruje k rastu
efektivity.

Axialni strukturou techno-ekonomické struktury je pak podle Bella
byrokracie (¢imz ji pfisuzuje zcela jiné postaveni a vyznam, neZ Weber) a
hierarchie, které vznikly jako diisledek specializace a segmentarizace a které
jsou potrebné k zvladani neustale nartistajici komplexity systému a nutné

kooperace vSech prvki.

Politicka oblast je vSeobecné spolecenské usporadani tvorici zaklad prava a
omezujici vnitrospolecenské konflikty a rovnéz poskytujici zaklad legitimni
moci. Zahrnuje téZ instituce spolecenského konsenzu tvoriciho zaklad novych
norem a limitd chovani a celkového sméfovani dané spolecnosti. Jejim
axialnim principem je dle Bella rovnost (prostfednictvim instituce obcanstvi) a
jeji axialni strukturou systém reprezentace zahrnujici systém politickych stran,

volebni systém a podobné.

Oblast kulturni je dimenzi individualni tvorivosti, zdrojem podnétii, které se
mohou pozdé€ji v jinych oblastech prosadit jako faktory zmény a vyvoje.
Zahrnuje v3ak také okamZitou moédu a dekadentni vystrelky vSemoZného

razeni ve kterych se leckdy jeji mozny prinos utapi a neustaly navrat k stale
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stejné tématice, kterou ostatné ani opustit nemtze, nebot’ tou tématikou jsou
stale stejné zakladni lidské otazky.

,Modalit kultury neni mnoho. Vychazeji z existencidlnich situaci, s nimiZ je
Clovek ve vSech historickych dobdch konfrontovdn ve svém védomi — jak se
vyrovnat se smrti; v Cem spocivd tragédie a hrdinstvi; co znamend vérnost a
zavazek, vykoupeni duSe, ldska, obét a odpusténi; napéti mezi zvireci a lidskou
prirozenosti, mezi ndroky pudil a ndroky na sebezapreni. Historicky vyvoj

kultury proto probiha v tésném vztahu s naboZenstvim.“ (Bell, 1999, s. 38)

Axialnim principem kulturni oblasti je seberealizace, axidlni strukturou
reprodukce vyznamti a uméleckych dél, ktera umoziuje Sifeni a vliv novych

mysSlenek, konstrukci a estetickych koncepci.

Jakkoli se jednotlivé oblasti ridi vlastni logikou a zakonitostmi, celkovou
aktualni situaci spoleCnosti vytvareji spolecné a silné se vzajemné ovliviiuji.
Kviili odliSnym ciltim a pravidltim, predevsim vSak kviili odliSnym ,,vzorcim
zmény“ (patterns of change) mezi nimi ¢asto vznikaji rozpory a nesrovnalosti

provazené leckdy bouflivymi historickymi udalostmi.

Zakladnim vzorcem zmeény, vyvoje oblasti techno-ekonomické struktury, je
linearni vyvoj spocivajici v prijimani dalSich a dalSich inovaci zvySujicich
efektivitu produkce, Ci organizace (coZ neznamena, Ze by soucasné nemohly

vznikat nové a nové problémy vyZadujici feSeni).

V oblasti politické je vzorec zmény charakteristicky soupefenim
alternativnich variant. Vyvoj této oblasti je zavisly na spolecenském
konsenzu, ktery je dosahovan na zakladé vysledkt tohoto soupereni,
samoziejmeé spiSe v otazkach dlouhodobého smérovani, nezZ drobnych

kazdodennich pitkach.

Kulturni oblast je charakteristicka prekotnym vyvojem cyklického

charakteru. Rychlost generace a komunikace novych myslenek nartista diky
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novych technologickym podminkam ¢im dal rychleji, nicméné otazky, na

které reaguje a na které ma poskytovat n€éjaky druh odpovédi, jsou stale stejné.

Proto se kultura stale znovu vraci k ptivodnim vychodisktim, byt

alternovanym predchozim vyvojem a kontextem.

Prehledné shrnuto v tabulkach:

Tabulka 1. - ,,The general schema of society” (Waters, 1996, s.35)

vyuziti zdrojt

Oblasti Oblast TES Politicka oblast Oblast kultury
Axialni princip VyuZiti nastroji k Umluvy o legitimité Existencialni
rozsifovani a lepSimu | poltické moci vyznam

Axialni struktura Organizace vyroby Vladnouci instituce Estetické a
naboZenské
autority

Zéakladni hodnotova | Vztah k prirodé Pravo Transcendence

orientace

Vztah individualita - | Individualita jako Pravni postaveni Vyznam vlastniho
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Oblasti Oblast TES Politicka oblast Oblast kultury
spolecnost pomocny nastroj ja definovany
prostiednictvim
univerzalniho
Zakladni proces Differenciace Definice ticastniki a Tradice a
problematiky synkretismus
Problémy Rozvrat tradi¢niho Podstata prav a Rovnovaha mezi
systému zaloZeném na | povinnosti poly svobody a
materialnim nedostatku kazné
Vzorec zmény Linearni Alternativni Rekurzivni

Tabulka 2. - ,, The disjunctive realms of modern society* (Waters, 1996, s.38)

Oblasti Oblast TES Politicka oblast Oblast kultury
Axiélni princip Funkéni racionalita Rovnost Seberealizace
Axialni struktura Byrokracie Systém reprezentace Reprodukce

vyznami a
uméleckych dél

Zé&kladni hodnotova | Materialni rist Souhlas ovladanych Novost a
orientace ptvodnost
Vztah individualita - | Rozdéleni roli Participace Svrchovanost
spolecnost individuality

Zakladni proces

Specializace a
substituce

Vyjednavani a
smifovani odliSnych

Rozvraceni starych
zZanrd vlivem
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nazort synkretismu

Problémy Reifikace, zvécnéni, Problémy meritokracie |Postmoderni anti-
odlidsténi a centralizace nominalismus

, TTi témata*
Nejvyznamnéjsi témata, ktera Bell ve svych pracich rozvedl a prosadil jako

vSeobecné prijimana, dale rozvijena a komentovana, jsou (v chronologickém
poradi) konec ideologie, postindustrialni spolecnost a kulturni rozpory

kapitalismu, vlastni alternativa ke kritickému p¥istupu frankfurtské Skoly *

Konec ideologie

Toto téma (jemuZ konkrétné se ovSem vénuje jen poslednich 7 stran ze 400
stejnojmenné publikace) vyjadiuje presvédceni, Ze ideologie byla v zapadni
spolecnosti jako princip organizace politického Zivota vyCerpana a zacina se
vytracet. Obzvlasté markantné se podle néj tato tendence projevuje u
Americké intelektualni mladeze drive silné ovlivnéné marxismem, ktera
nejznatelnéji pocit'uje rozpory mezi Marxovymi predikcemi a realitou
zapadniho vyvoje a shledava, Ze socialni otazky se v podstaté vyreSily v ramci

vlastniho vyvoje liberalné-demokratické spolecnosti.

2 Tzv. Frankfurtska skola je oznaceni kruhu sociolog a filosofi, ktefi se
shromazdili kolem Maxe Horkheimera na Institutu pro socialni badani (IfS,
Institut fiir Sozialforschung) ve Frankfurtu nad Mohanem. Institut byl zaloZen
roku 1923 jako soucast frankfurtské univerzity. Jednalo se o viibec prvni
marxisticky orientovany védecky ustav v Némecku. V roce 1933 emigruji
clenové institutu do PafiZe a poté do USA, kde jejich institut existoval v ramci
Columbia University aZ do roku 1949, kdy se stéhuje zpét do Frankfurtu. V
centru pozornosti frankfurtské Skoly stalo zprvu uceni Karla Marxe a
Sigmunda Freuda, astici pozdéji v tzv. kritickou teorii (Kritische Theorie),
casto oznacovanou jako nedogmaticky, neortodoxni neomarxismus. Védecky
smér frankfurtské Skoly a jeji kritické teorie spoleCnosti je charakteristicky
snahou o spojeni neortodoxniho marxismu s Hegelovou filosofii za vyuZiti
poznatkil nap¥. psychoanalyzy, sociologie, existencialni filosofie. Jejich
analyza kapitalistické spolecnosti byla zasadni kritikou spolecenskych pomért
v podminkach industrializace, monopolizace a rostouciho vyznamu
technologie, ovliviiujicich i kulturni vyvoj. K okruhu frankfurtské Skoly jsou
fazeni vedle zakladatele Maxe Horkheimera také Jiirgen Habermas, Erich
Fromm, Walter Benjamin, Theodor W. Adorno, Herbert Marcuse, Oskar Negt
a dalsi.
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Bell poklada tento tipadek vlivu ideologii za jev pozitivni, nebot’ v zasadé
irracionalni ideologie blokuje racionalni budovani lepsi, demokratické

spolecnosti.

Za velké upadajici ideologie pritom povazuje nacionalismus, liberalismus a
marxisticky socialismus. Prvni oslabuje v disledku postupujici globalizace
politickych i ekonomickych instituci, nastupu multikulturalismu a nasledného
tpadku tradi¢nich narodnostnich stat, druhy nenabizi Zadny smysl Zivota, ani
ucelenou koncepci svéta, ale je pouhym pragmatickym nastrojem k feSeni
spolecenskych a ekonomickych problémd, a tfeti se prokazal jako rigidni,

nepottrebny a vedouci notoricky k netispéchtim a tyranii.

Kulturni rozpory kapitalismu

Hlavni myslenka tohoto konceptu je, Ze ptivodni zapadni burZoazni
spolecnost vznikla v jednoté navzajem se podporujicich prvki, totiz
ekonomického systému, soucasné kultury a specifického osobnostniho typu,
nicméné nasledkem jiné vnitini dynamiky vyvoje jednotlivych segmenti se
tato ptivodni vnitini soudrZnost rozpada a vede ke konfliktiim a rozportim v
souCasném usporadani spoleCnosti.

Predevsim pak nastava konflikt mezi zcela rozdilnou ptivodni individualni
etikou spocivajici v protestantské kazni, sporivosti a odfikani a nastupujicim
ekonomickym poZadavkem co nejvétsi spotfeby a neomezené konzumace.

,INa jedné strané obchodni firma vyZaduje od svych zaméstnancti tvrdou
prdci, kariérismus, odrikani — tedy oddanost organizaci v tom hrubém smyslu.
Na druhé strané vsak tataz firma svymi vyrobky a reklamou na né propaguje
slast, okamZité uspokojeni, uvolnénost a impulzivitu. Clovék md byt ve dne
spordadanym zaméstnancem a v noci nevdzanym bohémem — tak ma vypadat
pravd realizace.*

(Bell, 1999, 5.89-90)

Plivodni problém nedostatku kapitalu pro soukromé ekonomické aktivity,

ktery k podobnému pfistupu, spolecné s tradi¢ni predstavou amoralnosti dluht
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a rozhazovacnosti vedl, postupné mizi s rozvojem marketingu a bankovnich
sluZeb, vSeobecnym vzriistem Zivotni tirovné a posunu ve vSeobecném

chapani ,,spotrebitelského® chovani.

Postindustrialni spolecnost

Tento pojem znamenajici urcité vyrazné zmény ve fungovani spolecnosti,
nastavajici se zménami ve struktufe zaméstnanosti a rozmachem informacnich
a komunikacnich technologii se v sociologii vyskytl uZ davno pred Bellem
(Arthur Penty, 1917) a nedavno pred nim u Davida Riesmana, nicméné Bell
mu dodal zcela jiny obsah a rozmér, ktery se potom stal znamym a

diskutovanym v opravdu Sirokych, nejen akademickych kruzich.

Rovnéz jako jeden z prvnich vycislil Bell podil informacnich ¢innosti na
hrubém narodnim produktu, coZ poskytlo tezim o postindustrialni spole¢nosti
potfebnou oporu v kvantifikovatelnych velic¢inach.

Dale — samostatna kapitola.
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Postindustrialni, informacni a znalostni spole¢nost

Zmény spolecnosti vyrazné se projevujici od padesatych let minulého stoleti
zaujaly nejprve jen par vizionarid, nicméné jakmile byla podstata problematiky
jednou popsana a jeji projevy se stavaly vice zfetelnymi, zaujalo téma celou
fadu dalSich autorti * povétSinou sociologi, ekonomt a politologti (o

nékterych z nich bude obSirn€ji pojednano v Kapitole 3).

S rozvijejici se odbornou i celospolecenskou debatou (nebot’ mnoha
dostatecné versatilni a dobfe znéjici pojmenovani pro cely fenomén zahy
pronikla i do politického a Zurnalistického slovniku a nasledné do obecného
povédomi) vynofilo se mnoZstvi termind, kterymi chtéli jednotlivi autofi cely
sloZity soubor jevli pojmenovat — pokud mozno jesté tak, aby bylo z

pojmenovani rovnou zfetelné, ktery aspekt povazuji za nejzasadnéjsi a

vvvvvv

Mnohé z téchto terminti a konceptli s nimi spojenych se neujaly a upadly v
zapomnéni, od technetronické spoleCnosti Zbigniewa Brzezinského, pres
spolecnost sektoru sluzeb (service class society) Ralpha Dahrendorfa,
pripadné Etzioniho spoleCnost postmoderni, ktera se sice ujala, nicméné
vztahuje se povétSinou pouze na kulturni oblast, aZ k ,,tfeti viné“ Alvina
Tofflera (ktera popravdeé feceno asi méla byti spiSe piisobivou metaforou, nez
aby aspirovala na zapis do slovniki), u dalSich, které preZily, se ¢astym a
leckdy dosti rozdilnym pouZivanim vyznam rozmlZil, posunul, pfipadné byl

marginalizovan na ukor dobre zn€jiciho souslovi.

3 Pozadu v tomto ohledu rozhodné nebylo ani Ceskoslovensko —uz v roce 1967 vychézi studie
vyzkumného tymu vedeného Radovanem Richtou: Civilizace na rozcesti - spoleGenské a lidské souvislosti
vedecko-technické revoluce (v anglicting vyslo v Hijnu 1968 jako: Civilization at the Crossroads: Social and
Human Implications of the Scientific and Technology Revolution), ktera pripadla Bellovi velmi zajimava,
nicméné konstatuje, Ze se zdaleka nedockala takového uznani, jaké zasluhovala. (Bell, 1973, s. 106)
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Nicméné byt jsou v politickém a novinarském jazyce pouzivany spiSe jako
fraze a ve sféfe odborné pro svou prili§ vSeobecnou podstatu ¢asto definovany
pro momentalni potfebu, pfipadné rovnou pouZivany jako synonyma, jsou v
nich stale obsaZeny urcité nuance, vypovidajici o dirazu, ktery na ten, ¢i onen

obsah pojmu ktery autor klade.

Mezi tyto stale pouZivané terminy a koncepty patii postindustrialni
spolecnost, informacni spolec¢nost a znalostni spole¢nost, kterym je vénovana

tato kapitola.

Postindustrialni spole¢nost
Na pocatek povaZzuji za vhodné uvést koncept par definicemi, byt se hodlam

zabyvat spiSe Bellovym pojetim tak jak ho vyjadril v dile The Coming of the

Post-industrial Society.

Pojem post-industrialni spole¢nosti
,»According to Bell, a post-industrial society is on where knowledge has

dispaced property as the central preoccupation, and the prime source of
power and social dynamism. It is therefore also one in which technicians and
proffesionals are the pre-eminent social groups , as well as one in which the
service industries are more important than manufacturing. “

(Borgatta, 1992, s. 511)

,, Pojem prosazovany soucasnymi autory, kteri se domnivaji, Ze nynéjsi
zmény znamenaji konec primyslové éry. V postindustridlni spolec¢nosti uz
nedominuje vyroba hmotnych predmétii, ale produkce informaci. Podle
zastdncti této koncepce dnes prochdzime prdvé tak prevratnymi zménami, jako
byla priimyslovd revoluce pred dvéma sty lety.

(Giddens, 1999)
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Inspirace a zékladni teze
Na pocatku vlastniho Bellova konceptu, ktery predstavil poprvé na

konferenci v Salzburgu roku 1959 *, stoji (dle M. Waterse) ¢tyfi hlavni zdroje
inspirace, z nichZ se pozd€ji vyvinou jeho zakladni teze o postindustrialni
spolecnosti:

1) Bellova vlastni analyza rozpadu rodinného kapitalismu (rozebirana mimo

jiné v Konci ideologie) a jeho modifikace do soucasné podoby,

2) studie na téma zmén struktury a sloZeni pracovni sily publikovana ve
Fortune a zaloZena na Clarkové klasifikaci tfi vyrobnich sektorti (posléze jesté

Foot a Hatt pridavaji kvartérni a kvintérni sektor),

3) Cetba kontroverzniho Schumpetera a pod jeho vlivem priklon k prognostice
technologického vyvoje, kterou se ostatné pomérné podrobné zabyva i v
samotném PFichodu post-industrialni spolecnosti a pricita ji vyznamnou pozici
v ramci metod dalSiho planovani technologie a potfebné racionalizace

vyzkumu a vyvoje

4) prace historika védy Geralda Holtona, poukazujici na potiebu kodifikace

poznani o inovacich ve védé do podoby novych teorii.

* text publikoval polooficialné, xerograficky v roce 1962 pod nazvem The
Post-Industrial Society: A Speculative View of the United Statesand Beyond,
nicméné branil se oficidlnimu vydani, protoZe mél pocit, Ze koncepce jesté
neni dostatecné rozpracovana (knihu na stejné téma také vydal aZ o jedenact
let pozdéji). Text ¢lanku byl bez Bellova védomi hojné kopirovan a stal se ,,asi
nejvlivnéjSim nepublikovanym ¢lankem® (Waters, 1996, s.106) své doby.
Termin postindustrialni spolecnost se tak dostal do béZného pouZivani,
nicméné bez uznani Bellova ptivodcovstvi.
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Hlavni teze

Stejné jako vétSina ostatnich teoretikii postindustridlni spolec¢nosti, snazi se
zakladnich bodech. Na jeho vlastnim shrnuti je zajimavé jak se v jednotlivych
bodech pfesouva od trendl pozorovatelnych, byt’ nékterymi autory
zpochybiiovanych, v dobé tvorby jeho teorie (body 1 a 2) k trendiim, které
maji nastat aZ s dalSim vyvojem smérem k postindustrialni spolecnosti

(body 3 a 4)

Hlavni teze Bellova pojeti jsou tedy:
1) dochazi k bezprecedentnimu presunu pracovni sily do sektoru sluzeb
2) technologie se proménuje v hybnou silu socialni zmény
3) formuje se nova vladnouci elita

e Vevs

institucionalnim symbolem postindustrialni spolecnosti je univerzita

Ad 1) Zmény ve strukture pracovni sily zaujaly uz predtim ekonoma Fritze
Machlupa, ktery se jako prvni pokusil kvantifikovat podil ,,znalostniho
priumyslu“ na hrubém narodnim produktu. Problémem, se kterym se musel
potykat (a po ném i vSichni ostatni smérujici k podobnému cili), bylo
vymezeni toho, co viibec pod ,,znalostni pramysl“ a ,,znalostni profese* spada.

Definice toho, co je pozdéji nazyvano spiSe informacni sektor, je znacné
sloZita zaleZitost, protoZe cela fada profesi pri bliZSim pohledu obsahuje Cetné
prvky prace s informacemi — je tfeba odliSit, na jaké urovni uz se jedna o
informacni (znalostni) profesi, a na jaké trovni je informacni ¢innost jen
pomocnou ¢innosti profese neinformacni. I drobné posuny v tomto méfitku
mohou znamenat podstatné odliSné vysledky pri vycisleni podilu informacni
cinnosti a poskytovat tedy naslednym teoriim nepfrilis stabilni oporu.

(Schement, 1996)
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Jakkoli ovSem byly postupy dalSich badatelti (predevsim Bella, pozdéji
Porata) v tomto ohledu riizné, vSichni se shodovali na zasadnim rtistu sektoru
sluZeb a v jeho ramci specidlné sektoru informacniho. Bell sam, jakkoli
pokladal Machlupovo vymezeni za priliS Siroké, tvrdil rovnéz, Ze od 50 let je

sektor sluzeb nejvétsim a zarovei nejrychleji rostouci ¢asti HDP °.

Ad 2) Zasadni zmény v usporadani i béZném chodu spolec¢nosti vyvolané
boomem novych komunikacnich a pozdéji informacnich technologii, které se
udaly od zacatku 20. stoleti, vedly Bella k presvédceni, Ze technologie se diky
enormnimu nardstu rychlosti vyvoje stavaji hlavni hybnou silou socialni
zmény °.

Tato teorie se sice v dalSich dekadach zasadné neprosadila — celkové zmény
vyvolané technologiemi uzZ nikdy nedosahly takového méritka jako pravé na
pocatku 20. stoleti, nicméné technologie zistaly stale zdrojem vyznamnych
podnétti a dalekosahlych zmén, které se mohou casem nahromadit a zptisobit

dalsi kvalitativni posun.

Ad 3) Nova vladnouci elita méla podle Bella vzniknout z nastupujici masy
nové tidy znalostnich pracovniki — profesni a technické inteligence s
védeckou elitou jako svym stfedem a vrcholem.

Zde se Bell asi nejvice minul s realitou, kdyZ na jedné strané velice podcenil
schopnosti a motivaci obchodni a ekonomické oblasti orientovat se v noveé
nastalych podminkach, a na druhé strané znacné precenil ,,viili k moci“ své
védecké elity, nebot’ ta neprojevila Zadnou snahu se Bellem predpokladané

vlady ujmout a fidici silou se stala zcela jasné elita manaZerska, ktera sice

s Podle Bellovych ¢isel vytvoreny graf — prilohy [ 1 ] (Schement, 1990, s. 452)
s Nicméné Bellova ohlasovana postindustrialni spolecnost nebyla piivodné
nijak zvlast' zavisla na informacni technice, ale spiSe na zménach socialnich
vzorcl. Informacni technikou se hloubéji zabyval az v roce 1979, kdy shledal,
Ze pocitace a telekomunikacni systémy jsou idealni zakladnou pro technické
potfeby postindustrialni spolec¢nosti.

29



zajisté spada rovnéZ do sektoru informacniho, rozhodné vSak nenapliiuje

Bellovu predstavu o primatu teoretického védéni, nebot’ predstavuje pol praveé

opacny tj. védéni praktické, organizacni.

Ad 4) Jakkoli se tedy teoretické védéni evidentné neujalo vlady nad vécmi
lidskymi, jeho primét na poli dalsiho vyvoje technologii se potvrdil. Cim dal
vice poskytuje oporu jakymkoli praktickym aplikacim a dneSni model vyvoje
novych technologii je na ném a na jeho organizaci pfimo zavisly.

Univerzita na druhou stranu sice mtiZze byt symbolem postindustrialni
spolecnosti, nicméné stejné jako v pripadé védecké elity, jeji realny vyznam
zlistava spise sluzebnym a dodavajicim potfebna mnozstvi specialistti na
odborné posty. SpiSe neZ by univerzita ovlivnila okolni instituce a
prizptsobila je svému chodu a duchu, byla pfizptisobena duchu ekonomickych
a industrialnich korporaci.

,Universities provide employment and improve human capital and produce
new ideas and new industries. This becomes increasingly important as
advances in technology become less dependent on individual trial-and-error
inventors and more dependent on theoretical knowledge. In the early
industrial era technology preceded science; the reverse is true today.“
(Stonier, 1991, 5.45)

,Universities have not demonstrably gained ground, despite predictions that
as founts of knowledge in a newly-knowledge-based societies they would win
increasing importance. The obvious qualification to this statement, the role of
some universities in research alliances with private industry in genetic
engeneering and robotics, desrves consideration. But declining public support
for university research is at least as telling out the postindustrial

prognostications.* (Stearns, 2001, s. 689)
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T¥i etapy vyvoje spole¢nosti
Bell rozliSuje tfi etapy vyvoje spolecnosti (prozatim) - spoleCnost pre-

industrialni, industrialni a nadchazejici post-industrialni. Jejich vzajemny
vztah pritom nevnima sekvencné (jako Marx) tj. jedno nahrazuje druhé, ale
spiSe na zptisob palimpsestu — navzajem se prekryvajici vrstvy.

Oproti Marxovi také nepoklada za urcujici faktor stupné vyvoje vlastnictvi
vyrobnich prostfedki, byt uznava, Ze forma vlastnictvi hraje znac¢nou roli pri
urcovani charakteru jednotlivych ekonomik a ma vyznamné dopady na to,
jakym zplisobem se budou nadéle vyvijet, ale koncentraci pracovni sily v
jednotlivych sektorech vyroby: primarnim sektoru agrarni vyroby a tézby
nerostnych surovin, sekundarnim sektoru zpracovani surovin a primyslové

vyroby a tercialnim sektoru sluZeb.

Pre-industrialni spolecnost

V Bellové pojeti je charakterizovana jako ,hra proti pfirodé“.
Jeji centrum tkvi v dobyvani a Cerpani zdrojt z prirodniho prostredi.
Ekonomika je fizena primarnim sektorem, ve kterém se také nachazi valna
vétSina pracovni sily. Pre-industrialni spolecnost je Fizena zvyky a tradicemi a

zasadné omezena dostupnymi zdroji, stejn€ jako rozmary pocasi a klimatu.

Industrialni spolecnost

Ta je Bellem popisovana jako ,hra proti pretvorené prirodé“.
Jejim centrem je vztah clovék-stroj a vyuZiti energie na pretvareni prirodniho
prostiedi. Ekonomice dominuje primyslova vyroba a obchod — jeji téZiSté je v
sekundarnim sektoru. Problémem je potfeba akumulace kapitalu nutného k
zakladani a udrzovani korporaci, tfidni konflikty vyplyvajici z
nerovnomeérného podilu na produktech ¢innosti a pokracujici odlidSténi prace.
Dale pak nartistajici komplexita vyZadujici lepsi koordinaci a kooperaci a v

neposledni fadé problémy ekologické, typu otazek trvale udrZitelného rozvoje.
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Post-industrialni spolecnost

Nastupujici etapa ma byt v jadru ,,hra mezi lidmi*.
Do centra se presouvaji technologie a znalosti. V ekonomice maji hlavni slovo
sektory tercialni, zahrnujici dopravu a sluzby, kvartérni — sektor trhu, finan¢ni
a kapitalové smény a kvintérni sektor zdravotnictvi, vzdélani, vyzkumu a
volného Casu, coz zptisobuje odpovidajici zmény ve struktufe profesi a je
podminéno institucionalni organizaci védy s dominantou univerzitniho typu
vzdélani.
, If an industrial society is defined by the quantity of goods as marking the
accumulation of goods, the post-industrial society is defined by the quality of
life as measured by the services and amenities — health, education, recreation
and the arts which are now deemed desirable and possible for all. “

(Bell, 1973, 5.127)

Idealni konstrukt
V pripadé uskutecnéni vize plné a idealni postindustrialni spolecnosti

popisuje Bell jeji podobu v péti zakladnich dimenzich v paralele s Weberovou

,idealni byrokracii®. Tyto dimenze tvori:

Vytvoreni ekonomie sluZeb

— vyvoj efektivnéjSich postupii produkce umoZziuje presun pracovni sily z
drive dominantnich sektori, prekonani industrialniho modelu tudiZ zptisobi
zménu struktury zameéstnanosti smérem k sluzbam — v Bellové pojeti pak
predevSim k Cinnostem spadajicim pod kvintérni sektor tj. zdravotnictvi,
vzdélani, véda a vyzkum, statni a vefejna sprava a volnocasové aktivity.
Nutno dodat, Ze plné rozvinuti sektort sluzeb tiSe predpoklada dostatecné az

nadbytecné uspokojeni zakladnich potreb, je tudiZ nutné omezeno na bohaté a
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vyspélé zemé a miZe se znovu zhroutit pfi zméné podminek.

Preeminence profesionalni a technické tridy

— prevladaji, byt ne nutné v poctu pracovnikii, zaméstnani odborného
profesniho razu, v nichz hraje dileZitou roli specializace a vzdélani,
predevsSim technického druhu. Centrem této spolecnosti ma byt vysoce
kvalifikovana skupina védct a inZenyrti — nova ,,znalostni tfida“ (knowledge

class), ktera ma postupné nahradit doposud vladnouci byrokracii.

Prvenstvi teoretickych znalosti

— hlavni hybnou silou dalSiho vyvoje se stava teoretické poznani zachycené
ve vysoce abstraktnich symbolickych systémech. Cim dal hlubsi poznani
vyZaduje dalSi specializaci a organizaci védy a vyzkumu — kooperace
védeckych tymi nahrazuje ojedinélého, casto amatérského vynalezce na

pozici hlavniho zdroje novych poznatki a jejich technickych aplikaci.

Planovani technologie

— pokrok v teoretickém poznani ma umoznit predpovidani a aktivni podporu
a kontrolu dalSiho vyvoje, cozZ poskytne podminky jak pro lepsi kooperaci a
efektivitu vyzkumu, tak pro vétsi podrizenost spolecenské objednavce
vyjednané na poli oblasti politické. Zptisoby a postupy tohoto planovani maji
vychazet z uz znamych trendti a extrapolovat je do budoucnosti, predevsim

vSak aktivné sméfovat Zadouci vyvoj urcitym smérem.

Nastup nové intelektualni technologie

— presun od hlavniho diirazu na stroje a automaty na novou technologii. V
tomto vyznamu zvySeni dlirazu na software oproti hardware a znacné zvyseni
jeho vykonnosti. Algoritmy maji ve vzriistajici mife nahrazovat lidsky tisudek,

tam kde vlastnosti lidského mysleni nejsou Zadouci a dostatecné efektivni.
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Znalosti a funkce vzdélani v postindustrialni spole¢nosti
Je zfejmé, Ze postindustrialni spolecnost, zaloZena do znacné miry na

ziskavani, zpracovani a pouZivani informace, a definovana vysokym
procentem pracovni sily, ktera se témito cinnostmi zabyva, musi byt rovnéz
spolecnosti, ve které hraji dtleZitou roli poznatky (chapany jako: “... to, co je
objektivné znamo, jako duSevni vlastnictvi vazané na jméno nebo skupinu
jmen a potvrzeno prislusnymi prostredky rekognoskace ptivodcovstvi, at’ uz
jde o autorstvi dila, o patent nebo o néjakou jinou formu ochrany
priimyslového vlastnictvi.“(Vlasak, 2001, s.160)

Sam Bell uvadi v The Coming of Post-industial Society: ,,The post-
industrial society, it is clear, is a knowledge society in a double sense: first,
the sources of innovation are increasingly derivative from research and
development (and more directly, there is a new relation between science and
technology because of the centrality of theoretical knowledge); second, the
weight of the society — measured by a larger proportion of Gross National
Product and a larger share of employment — is increasingly in the knowledge
field.“ (Bell, 1973, s. 212)
stoji ¢im dal vice v centru vyvoje a inovace, spolecné s nartistajicim
spoleCenskym vyznamem, vyjadifenym konkrétné vétSim proporcionalnim
zastoupenim znalostnich profesi jak v poctu pracovnich mist, tak v mife v jaké
se podili na HDP.

Belltiv pohled na poznatky zdtraziuje jejich dileZitost pro orientaci ve

svété 7, oznacuje je za soucast duSevniho vlastnictvi (intellectual property) a

7 ,Knowledge is the selective ordering — and reordering — of experience through
relevant concepts. Reality is not a bounded world, ,,out there,” to be imprinted on
the mind as from a mirror, or a flux of experience to be sampled for its novelties
according to one's inclination (or its relevance for ,,me*), but a set of meanings
organized by mind, in terms of categories, which estabilishes the relations between
facts and infers conclusions.*

(Bell, 1973, s. 422)
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jako hlavni prostfedek jejich nabyvani shledava nikterak prekvapivé oblast

institucionalizovaného vzdélavani .

,Knowledge is a product of the self-consious and renewable comparison and
judging of cultral objects and ideas in order to say that something is better
than something else... ...and that something is truer. Inevitably, therefore,
knowledge is a form of authority, and education is the process of refining the
nature of authoritative judgements. This is the classic, and enduring rationale

of education.” (Bell, 1973, s. 422-423)

Ve Wewrs

maji byt vysoce kvalifikovani pracovnici, je nepochybny a v situaci, kdy
strmy naruast informac¢ni ekonomiky vyzaduje adekvatné se zvySujici pfisun
pracovni sily, je priméfeny rozvoj oblasti vzdélani Bellem vniman jako
zasadni problém postindustrialni spolec¢nosti.

,»The major problem for the Post-industrial Society will be adequate
numbers of trained persons of professional and technical caliber. We assume,
despite momentary dips, a continuing demand into the foreseable future — and
this is unique in human history. The expansion of the science-based industries
will require more engineers, chemists , and mathematicians. The needs for
social planning — in education, medicine, and urban affairs- will require large
numbers of persons trained in the social and biological sciences.*

(Bell, 1973, s. 232)

V této souvislosti také Bell zdiraziiuje zvySujici se podil vefejnych financi
na vysSim vzdélani. Masivni demokratizace vyssiho vzdélani posunula pomér
mezi statnimi a soukromymi vzdélavacimi institucemi, které drive dodavaly
vétSinu védecké a technické elity, ve prospéch instituci statnich a rovnéz

zvysila zavislost celého systému vzdélani na statni podpore.
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Ekonomizujici a sociologizujici mod
Dalsi téma, které Bell ve svém pojednani o post-industrialni spole¢nosti

rozebira (vénuje mu celou Ctvrtou kapitolu), je vyCerpani ,,ekonomizujiciho
modu“ vyroby typického pro industrialni spolecnosti a priklon k ,,modu

sociologizujicimu®, ktery nastupuje s novymi podminkami.

Ekonomizujici méd vychazi z béZnych trznich poZadavki — za co nejmensi
cenu vyrobit co nejvice, vygenerovat co nejvétsi zisk. Zakladnim méfitkem
uspéchu je celkova efektivita systému. Tento mod se vSak potyka s nékolika
problémy.

Prvnim velkym problémem je zaleZitost externalit. Externality vznikaji v
disledku néjaké cinnosti, nejsou vsak jejimi tiCely a netykaji se pfimo celého
procesu. Jejich dopad tak neni zaznamenan jako soucast prijmi a vydajt ze
kterych se urcuje efektivita daného systému. Externality mohou byt pozitivni,
ale mnohem castéji jsou negativni a pocituji je ti, ktefi vétSinou z procesu,
kterym vznikly, nic nemaji. Typickym pripadem jsou naprtiklad exhalace, nebo
zneciSténi spodnich vod chemickou vyrobou. Naklady na odstranéni externalit
nese cela spoleCnost a nejsou pocitany jako soucast vyrobniho procesu — ten se
tudiz jevi efektivnéjsi, nez ve skuteCnosti je.

Druhym problémem ekonomizace je fakt, Ze sama o sobé nema Zadny
racionalni cil. Byt efektivnéjsi a efektivnéjsi se snadno stava samoticelem a
spolecnosti uz nepfinasi Zadny dalsi benefit. Cilem se pak stava samotna vyssi
a vyssi vyroba, nikdo o tom cilené nerozhoduje, nikdo neni odpovédny,
neprobéhla o tom Zadna diskuse, prosté to tak najednou je a ekonomicka
setrvacnost nedovoli z tohoto vyvoje vystoupit.

Ekonomizujici m6d neumozZiiuje rozpoznat jiné hodnoty, neZ materialni, je
zaloZen na kvantifikaci vkladi a vystupt, do kterych se individualni lidské

kategorie, nejCast€ji spojované s pocity Zivotniho Stésti, jednoduSe nevejdou.
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Sociologizujici mod oproti tomu klade dliraz na vefejny zajem a optimalni
nastaveni pomeéru obecnych a individualnich potfeb. Hodnoceni ispésnosti se
ma ohliZet i na individualni kategorie a vSeobecné ,,vefejné blaho®.

Oproti ekonomizujicimu modu ma brat v tivahu Sirsi okolnosti, napriklad
rozdil mezi samotnou technologii a podplirnym systémem, ktery vyzaduje
(napriklad osobni automobil je aplikovana technologie, systém silnic a dalnic,
Cerpacich stanic apod. je podptrnym systémem, bez kterého by samotny
automobil nebyl k nicemu). Tyto rozdily musi v pfipadé néjaké zmény nebo
inovace posoudit i s vSemoZznymi nasledky a odhadnout nejlepsi celkové
reSeni, coZ vyZaduje néjakou souhrnnou technologickou politiku a predevsim
dostatek relevantnich informaci.

Jiné vnimani se prosazuje také v pripadé korporaci, které nejsou brany jen
jako nastroje na vyrobu a generaci zisku, ale také jako Zivotni prostor svych
zameéstnanci. Souvisejici vétsi ohledy na lidsky potencial a odpovidajici
nastaveni pracovnich podminek pak miize mit vétsi celkovy pfinos pro
spokojenost vSech participantii, neZ investice stejného usili, nebo financi do
dal$iho zvySeni vyroby (nehledé na to, Ze miZe mit, obzvlasté u kreativné
pracujicich zaméstnanct, pozitivni vliv na produktivitu).

Problémem tohoto pojeti je samoziejmé otazka arbitra vefejného zajmu a
vhodnosti jednotlivych opatfeni. Jako v pfipadé ekonomizujiciho modu, ve
kterém je rozhodovano o ostatnich bez zajmu o vnéjsi nasledky, stavi se
sociologizujici méd nad zajmy jednotlivct a rozhoduje o vefejném blahu
prostfednictvim lidi oplyvajicich svymi vlastnimi osobnimi zajmy, které

mohou byt s vefejnymi zajmy v rozporu.
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Informacni spolec¢nost
Stejné vSeobecné zaZity termin jako spoleCnost postindustrialni se stal pojem

spolecnosti informacni. Popisuje v podstaté stejny posun ve strukture a chodu
spolecnosti, ovSem klade mnohem vétsi diiraz na samotnou informaci, jako

Ve, Wewrs

pracuji a umoznuji jeji prenos.

Samotny termin je vykladan riizné, existuje celé fada definici, podle toho
ktery aspekt chce kdo zdtraznit a podle potieb konkrétniho pouziti. Jedna z
pomérné podrobnych definici zni:

,Informacni spolecnost je spolecnosti, ve které se podstatnd cdst aktivit
ohledné zaméstnanosti, produkce a spotreby presouva z oblasti hmotné do
oblasti informacni. Informace se stdvaji né¢im podobnym jako energie,
informacni sité hraji stejnou roli jako sité rozvodné, které dovadeéji elektrinu
tam, kde ji potfebujeme. Podobnou informacni infrastrukturu potfebuje
spolecnost k tomu, aby v ni informace takovou roli mohly hrdt. Informace
zefektivriuji fadu cCinnosti, které se v tradicnim prumyslu odehrdvaly ve sfére
priimyslové vyroby a umozni, aby se vice lidi vénovalo prdci s informacemi v
té, jak se nékdy rika mékké oblasti.*

(Zlatuska, 2000b, online)

Pripadné z trochu jiného thlu pohledu (podle Jeonga)
,»Z hlediska sloZeni pracovni sily definuji informacni spolecnost jako
takovou spolecnost, v niZ je vysoké procento pracovni sily angazovano v

procesech tvorby, zpracovdni, vyhleddvani, Sifeni a vyuZivdni informacnich

produktti a sluzeb.* (Pribylova, 2000, s.212)
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W e

ve struktufe zaméstnanosti a vSeobecny vyvoj pristupu k vyrobé, ale konkrétni
technologie, které akcentuji a rozvijeji nékteré z post-industrialnich rysi,
zatimco jiné jsou zatlaCeny do pozadi a které pak zpétné ovliviiuji vyrobni
moznosti (viz dalsi definice):

»Informacni spolecnost je charakterizovdna podstatnym vyuZivdnim
digitalniho zpracovavani, uchovdvani a prenosu informaci. Ze zpracovani
informaci se stdvd vyznamnd ekonomickd aktivita, kterd jednak prostupuje
tradicnimi ekonomickymi Ci spolecenskymi aktivitami a jednak vytvdri zcela
nové prileZitosti a ¢innosti, které podstatné ovlivriuji charakter spolecnosti.*

(Zlatuska, 2000a, online)

Informacni spolec¢nost se rychle dostala do slovniku politiki i Zurnalisti a
stala se univerzalnich zaklinadlem pro zaleZitosti modernich technologii a
jejich vydobytki. Pravé pro svou pomérné uchopitelnou podstatu ve formé
novych technologii se stala i oblibenym politickym tématem, coZ soucasné s
jistou nejednoznacnosti vlastniho obsahu terminu vedlo k Sirokym diskusim
na témata statni podpory vyvoje a zavedeni technologii, nutnosti nové
legislativy postihujici nové vznikajici jevy, predevsim pak dalekosahlé zmény
v oblasti ochrany autorského prava, zrodilo dfive neznamou problematiku tzv.
»digital divide“ a mnoha dalSimi podnéty prispélo k rozvoji narodnich i

nadnarodnich informacnich politik.

Jisté téZ stoji za zminku, Ze na téma Informacni spolecnost zorganizovaly
Spojené narody (UN) dvoufazovou konferenci pod nazvem The World Summit
on the Information Society (WSIS). Prvni faze probéhla od 10 do 12. prosince 2003
v Zenevé, druha 16 — 18.listopadu 2005 v Tunisu. Hlavni body, o kterych se mélo
rokovat byla problematika ,,digitalni revoluce®, ,digital divide® a snaha o zahajeni
globalni diskuse nad problémy informatizovaného svéta.

(WSIS, 2003)

39



Znalostni spolec¢nost
Na rozdil od Bella, ktery pokladal prechod k tomu, co oznacil za znalostni

spolecnost (knowledge society) za velmi diileZitou a neoddélitelnou, nicméné
stale jen soucast celkové zmény spolecnosti industrialni v spolecnost
postindustrialni, jini povaZovali termin znalostni spolecnost za dostatecny k

popisu pozorovanych zmeén, pripadné jej pouzivali jako synonymum.

Odlisny pristup zaujali néktefi védci, ktefi termin pouZivali od 90 let jakoZto
alternativu k pojmu informacni spoleCnosti, ktery vnimali jako technokraticky,
prilis spjaty s technologickou inovaci a opomijejici lidsky a kooperacni
rozmér celé problematiky. Jednou z vyznamnych organizaci, ktera pouZiva
termin znalostni spolecnost, Casto navic v jeSté v pluralu — znalostni
spolecnosti (knowledge societies) 8, je UNESCO.

Abdul Waheed Khan, sub-direktor UNESCO pro Komunikaci a informace,
se k tomu vyjadfuje takto: ,,Information society is the building block for
knowledge societies. Whereas I see the concept of ‘information society’ as
linked to the idea of ‘technological innovation’, the concept of ‘knowledge
societies’ includes a dimension of social, cultural, economical, political and
institutional transformation, and a more pluralistic and developmental
perspective. In my view, the concept of ‘knowledge societies’ is preferable to
that of the ‘information society’ because it better captures the complexity and

dynamism of the changes taking place.*

8 Plural ma vyjadrovat neexistenci néjaké jednotné univerzalni spolecnosti tam, kde se da
hovofit spiSe o celé fadé rozdilnych spole¢nosti, leckdy s odliSnymi cili a odliSnymi
prioritami.
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(Burch, 2006, online)

Podle UNESCO je také treba vyuZit prostiedky ziskané vznikem globalni
informacni spolecnosti ve prospéch vSech, zejména pak nejméné vyvinutych
zemi a zasazovat se o dva zakladni cile: prekonani nerovnomérného rozlozeni
informacnich technologii (digital divide) a zajistit i v budoucnu svobodu

slova.

,Added to this, the emerging global information society only finds its raison
d’étre if it serves to bring about a higher and more desirable goal, namely the
building, on a global scale, of knowledge societies that are a source of
development for all, first and foremost for the least developed countries. Two
challenges posed by the information revolution stand out in particular —
bridging the digital divide and guaranteeing the future of freedom of
expression.” (Bindé, 2005, s.27)

V modernim slova smyslu ma tedy termin znalostni spoleCnost vyjadrovat
nikoli néjaky uz hotovy stav véci, ktery je popisovan, ale spiSe zarny cil kdesi
v budoucnosti, ke kterému se snaZime aktivné dopracovat.

Podobné vymezeni ziskava nové i termin informacni spole¢nost, alespon
podle deklarace z WSIS (World Summit on the Information Society) z roku
2003 (prvni ¢ast summitu konana v Zenevé) °, ktera rovnéz zdtraziiuje, Ze
informacni spolecnost se teprve buduje a ma byt tvorena jako prostredi
umoznujici ¢lovéku distojné Zit, naplnit sviij potencial a nadale zvySovat

vSeobecnou kvalitu Zivota.

o %% We, the representatives of the peoples of the world, assembled in Geneva
from 10-12 December 2003 for the first phase of the World Summit on the
Information Society, declare our common desire and commitment to build a
people-centred, inclusive and development-oriented Information Society,
where everyone can create, access, utilize and share information and
knowledge, enabling individuals, communities and peoples to achieve their
full potential in promoting their sustainable development and improving their
quality of life, premised on the purposes and principles of the Charter of the
United Nations and respecting fully and upholding the Universal Declaration
of Human Rights.”“ (WSIS, 2003, online)
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Bellovi soupoutnici a hasledovatelé
Obecné

Teorie zasadnich zmén ve fungovani spolecnosti, které nastoluji nové
problémy, prinasi nové moZnosti a vyZaduji nové pristupy, se zacaly SiFit na
pocatku Sedesatych let. Kromé sociologi, vCetné samotného Bella, zaujala tato
problematika predevsim ekonomy a politology, tedy védce zabyvajici se
oblastmi lidské Cinnosti, ve kterych se tyto pro mnohé spiSe teoretické
problémy a vyzvy projevovaly zcela prakticky a konkrétné.

Debaty o podstaté, zavaznosti a moznych postupii tykajicich se téchto zmén
se vedly napric¢ védeckymi disciplinami, z riiznych uhli pohledu a s riznymi
zavéry. Jak jiZ naznacila minuld kapitola, vyrojilo se mnozZstvi termind,
onu nejniternéjsi podstatu problematiky, ¢i vyjadrit ji co nejosobitéji.
Nejeden myslitel téZ, inspirovan mohutnosti vize prvotnich priikopnikd této
ideje (ne nadarmo se jedna z prvnich publikaci zabyvajici se osobnostmi
ohlasujicimi pfichod postindustrialni spole¢nosti jmenovala ,,The Post-
industrial Prophets*) vztahnul ji na sviij uzsi obor zdjmu a rozpracoval
nékteré, mnohdy zajimavé a pfinosné detaily v rdmci své specializace a

zameéreni.

Obecné Ize Tici, Ze je moZno autory zabyvajici se koncepty postindustrialni,
potazmo informacni a znalostni spolecnosti délit podle dvou zakladnich

tendenci (I. a II.)
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I. Za prvé podle vSeobecného vnimani popisovanych zmén bud’ jakoZto
vyvoje pozitivniho, nebo naopak zdlraziiovani negativnich aspekti. V
extrémech tedy bud’ jako slibnou moZnost zasluhujici podporu a souhlas vSech

rozumnych lidi, nebo naopak jako vyvoj hrozici technokratickou totalitou.

JakoZto pozitivni byly leckdy azZ nekriticky vyzdvihovany technologické
vymoZenosti nové informacni a komunikacni techniky a moZnosti, které
potencialné prinasely pro optimalizaci spolecenskych vztahti. Stejné tak se
méla nova postindustridlni spole¢nost oprostit od neSvart typickych pro
obdobi vrcholné industrializace — dehumanizace, prebujelé centralizované
byrokracie a aZ nesmysIné masové vyroby.

Autori negativnich ndhledd rovnéZz posttehli obrovsky potencial technického
vyvoje, ovsem nemajice (zcela opravnéné) optimistickou viru v schopnost a
vili lidstva vyuZit tento potencial k vySe zminénému pokroku a dobru vSech,
hledi na nadchézejici zmény spiSe s obavami spojenymi vétSinou se zvySenou
moznosti manipulace verejného minéni, vykonu kontroly nad jednotlivci
danou novymi technologickymi moZnostmi, a s podobnymi az orwellovskymi

motivy.

II. Za druhé na zakladé presvédceni o podstaté pozorovanych zmén, tj. na
jedné strané autofi povaZujici nové popisované jevy a informacni spolec¢nost
jako soubor téchto jevii za esencialné zcela odlisSné od predchoziho typu
spolecnosti (zde mohou byt Daniel Bell, ¢i Alain Touraine povaZovani za
typické priklady — jak konstatuje Sagren Moodley ,,Whilst differing
significantly in the contributions they make to the debate, they all share the
notion that society is being transformed by a revolution in ICT, which is
creating an entirely new social structure® (Moodly, 2004, s. 2)

a na druhé strané skupina autorti, ktefi sice uznavaji vyznamné spolecenské
zmény a posuny, nicméné jsou presvédceni, Ze jde pouze o ,,informatizaci
stavajicich stavi a tudiZ jen o vnitini vyvoj spolec¢nosti industrialni.

(Moodly, 2004, s. 3)
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Z téch osobnosti, ktefi k rozvoji téchto mySlenek prispéli vyznamnéji, i
mezi prvinimi zde hodlam vybrat nékolik jmen, stru¢né je predstavit a pribliZit
jejich pohled na véc, jejich terminologii, 1iSi-li se od dnes zaZité, nebo patfi-li
k tém, ktefi prvky soucasné terminologie zavadéli, a zkusit zkonstatovat jaky

byl jejich hlavni pfinos.

Fritz Machlup
Narozen 15.prosince roku 1902 v rakouském Wiener Neustadt v pomérné

zamozné rodiné mél Machlup prileZitost studovat ve Vidni ekonomii pod
takovymi kapacitami jako byl Ludwig von Mises, Ci Friedrich Hayek. Po
studiich néjakou dobu pracuje v rodinném priimyslovém podniku, nicméné v
roce 1933 se presouva do Spojenych stati americkych a jeho dalsi kariéra
pokracuje tam.

V padesatych letech, uzZ jako vyznamny a uznavany ekonom, zacina se
zabyvat tématy inovace a znalosti v ekonomice, v kteréZto Cinnosti pokracuje
aZ do své smrti roku 1983. Asi nejvyznamnéjSim dilem tykajicim se
postindustrialni a informacni spolec¢nosti je Production and Distribution of
Knowledge in United States z roku 1962. Nicméné€ na pribuzna témata
publikoval i The Economic Review of the Patent system (1958), Education
and Economic Growth (1970), tfidilnou praci Information through the Printed
Word: The Dissemination of Scholarly, Scientific, and Intellectual Knowledge
(1978) a prvni tfi dily (z deseti planovanych) Knowledge: Its Creation,
Distribution, and Economic Significance (1980, 1982, 1983).

Jeho analyza vyznamu informacniho/znalostniho sektoru priimyslu, kterou
podal v dile z roku 1962, byla prvni svého druhu a byt ji mnozi vycitali
zkreslujici a nepriliS pouZitelnou definici znalostni profese a nasledné
nadhodnoceni jejiho objemu a vyznamu, podnitila dalSi vyzkumy na tomto
poli i dalsi, systematictéjsi definice znalostni profese — napriklad prave
Bellovu (1973), Poratovu (1977), z pozdéjsich naptiklad vybornou kritickou
praci Jorge Reiny Schementa (Schement, 1989).
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Alain Touraine
Tento francouzsky sociolog narozeny roku 1925 v Hermanville-sur-Mer a

pozdéji plisobici na Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales, je jednim z
prvnich autorti prosazujicich pro zmény spolecnosti své doby termin post-

industrialni spoleCnosti (ve svém dile La Société Post-industrielle).

Jeho hlavni oborem zajmu byla socialni hnuti. Zajimal se intenzivné o
situaci pracujicich v Latinské Americe a pozdéji v Polsku, kde se angaZoval
pri zrodu Solidarity, prvniho nekomunistického odborového hnuti ve
vychodnim bloku. V oblastech svého ptisobeni si ziskal znac¢nou popularitu,
mnohem mensi dspéch vSak slavil v anglicky hovoficich zemich — z jeho knih,

kterych napsal pres dvacet, byla preloZena stéZi polovina.

Jeho pojeti postindustrialni spolecnosti se od Bellova znacné 1isi. Souhlasi
sice s Bellem v tom, Ze ptivodni tfidni antagonismus byl v kapitalismu znacné
oslaben vzriistajicim blahobytem a vznikem socialniho statu, nicméné v
nastupu postindustrialni, nebo téz ,,programované“", ,technokratické
spolecnosti vidi dalSi hrozici socialni problém. Je presvédcen, Ze nova
technokraticka elita mtize byt zdrojem novych tfidnich sport a svou kontrolou
informacnich toki se dopracovat az k totalitarnimu zfizeni.

,Un régime totalitaire se manifeste moins par l'accaparement des richesses
que par le controle absolu de i'information sous toutes ses formes, du contenu

des massmedia aux programmes scolaires et d la doctrine des mouvements de

jeunesse.“ (Touraine, 1969, s. 99)

Touraintiv vyznam pro informacni politiku spo¢iva nejen v raném

rozpoznani priznakd nadchazejicich zmén a Sifeni postindustrialni teorie, byt

1 Un type nouveau de société se forme sous nos yeux, société programmée, si
on veut le définir par ses moyens d'action, socété technocratique si on le
nomme du nom du pouvoir qui le domine.“

(Touraine, 1969, s.41)
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spiSe ve varovném duchu, ale téZ v osloveni dalSich geografickych a
jazykovych oblasti v situaci, kdy tématice dominovali americti autori piSici

pro anglofonni svét.

Yoneji Masuda
Vyznamnym predstavitelem japonského pristupu k problematice

postindustridlni a informacni spolecnosti je Yoneji Masuda (1905 — 1995).

V Japonsku se vyskyt teorii o informacni spolecnosti Casové seSel s
nevidanym rozvojem techniky, obzvlasté robotizace a automatizace vyroby.
Vztah japonské spolecnosti k tématice nové spolecCnosti se proto od zapadnich
zemi liSil. Koncepce informacni spoleCnosti, ktera byla chapana zcela
prirozené jako dalSi vyvojovy stuper, se tam nejen zahy vZila, ale stala se
dokonce primo narodnim cilem, idealem, kterého je tfeba dosahnout.

Strategii pro tento vyvoj ("The Plan for Information Society - A national
goal toward the year 2000.") vypracovala v roce 1972 neziskova organizace
Japan Computer Usage Development Institute, vedena Masudou. Americka
verze této celonarodni strategie, vydana v roce 1980 spolecnosti The World
Future Society jako The Information Society as Post-Industrial Society
obsahovala kromé reportti o japonskych pokrocich v oblasti, tak Masudovy
teorie o socialnim dopadu pozorovanych zmén, a stala se vyznamnym
svédectvim o japonském pristupu k problematice.

Nejambici6znéjsi casti celého planu byl vznik Computopolis — ,,mésta
budoucnosti“, ve kterém mély byt technologie aplikovany v dosud nevidaném
méftitku a vétSina chodu méla byt automatizovana. Tato utopie se pochopitelné
nekonala, nicméné ilustruje ponékud Sifi a rozmach japonského pristupu, ktery

ho v té dobé také vynesl na Spicku technologického vyvoje.
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Alvin Toffler
Mezi nejznaméjsi jména v moderné;jsi futurologii ve vztahu k rozvoji

technologii a jejich dopadu na spolecnost patfi bezesporu Alvin Toffler
(narozen 3.fijna 1928). Jeho dila, ktera piSe spolecné s manZelkou Heidi, se
vyznacuji znacné ¢tivym aZz popularnim stylem, ktery mu (podobné jako

Bellovi) umoziiuje oslovit a ovlivnit mnohem $§irsi okruh ¢tenara.

K nejznaméjsim a z hlediska informacni spolecnosti nejrelevantnéjSim
pracim patii The Third Wave, ve které podobné jako Bell, jen vlastni
terminologii, popisuje prichod postindustrialni spolecnosti. JakoZto viny
(Waves) popisuje postupné prichazejici zmény, ménici soucasnou podobu
spolecnosti a kultury. Jako prvni vinu oznacuje agrarni revoluci a novy typ
zemédeélské spolecnosti vytlacujici ptivodni kmeny lovci a sbéraci; jako
druhou vlnu revoluci industridlni s masovosti, standardizaci a centralizaci,
dohromady vedoucich k byrokratizaci, jako jednim ze zakladnich principt
jejiho chodu.

Konecné jako treti vinu oznacuje postindustrialni spolecnost, kterou
popisuje jako spolecnost demasifikovanou, pfizptisobivou, rozmanitou, s
produkci na zakladé znalosti a se stale se zrychlujici rychlosti vyvoje, ktera
podle néj vede azZ k technologické singularité (pri urcité rychlosti vyvoje uz je
nemozné obsahnout i jeho aktualni stav natoZpak predvidat jeho dalSi smér).

Za podstatnou zménu typickou pro svou tfeti vinu povazuje presun k ,,super
symbolické ekonomice®, odklon od méritek produktivity typu prace, kapital,
suroviny a priklon k méritkiim produktivity typu data, informace, symboly.
Dale pak k odklonu od organizaci byrokratickych, k tzv.organizacim
adhokratickym.

,»-..adhokraticka organizace je takovy typ organizace, jejiz struktura je
tvorena tymy pracovnikil, které se podileji na plnéni jednotlivych tkoli.
Struktura takovéhoto tymu je determinovana naroky, jaké si klade vyreseni
zadaného tkolu. Po splnéni pridéleného tikolu se tyto tymy rozpusti a jejich
clenové prechdzeji do dalsich nové vytvorenych tymii FeSicich nové tikoly.*
(Kolomaznik, 2000, s.3)
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Prace Tofflerovych byly ¢asto podrobovany mnohostranné kritice, ¢asto
kvili priliSnému techno-optimismu a podle nékterych az prilis fantastickych
predpovédi, nicméné také je jim priznavan vyznamny vliv na Cetné svétoveé
vyznamné statniky a prostfednictvim jejich konzultacni firmy i na mnohé

finan¢niky a korporace.

Z nejvyznamnéjSich praci, z nichZ mnohé jsou na rozdil od vétSiny
ostatnich dél postindustrialni tématiky preloZeny i do CeStiny, stoji myslim za
uvedeni: Future Shock (1970), pochopitelné The Third Wave (1980), dale
Powershift: Knowledge, Wealth and Violence at the Edge of the 21st Century
(1990), nebo War and Anti-War (1995), ve které mimo jiné popisuje jak se v

nové spolecnosti méni i zpisob valceni a strategie.

Manuel Castells
Jakkoli rodily Spanél, narozen 1942 v Hellin, Albacete, zah4jil Castells svou

akademickou kariéru v PafizZi, kam byl donucen prchnout kviili svému
politickému angazma v protifrankistickém hnuti. Po dokonceni doktoratu ze
sociologie zlistal ucit nejprve na Pafizské univerzité, pozdéji na Ecole des
Hautes Etudes en Sciences Sociales. Casem rozsifil své ptisobeni i na
univerzity americké, konkrétné University of California, Berkeley a na

pocatku tisicileti se vratil i do Barcelony, kde vyristal.

Castells se ptivodné zabyval prevazné Marxistickou sociologii, se zvlaStnim
dirazem na vliv socialnich hnuti na vyvoj méstského prostredi, v osmdesatych
letech vSak striktni marxismus opousti a zac¢ina se zabyvat dopadem novych
technologii na ekonomické struktury.

V devadesatych letech jeho badani vyustilo v publikaci obsirné trilogie
The Information Age: Economy, Society and Culture (1996, 1997 a 1998),
jedné z nejrozsahlejSich a nejambici6znéjSich praci na tato témata.

Jako mnozi dalsi sleduje promény spoleCnosti na nékolika rovinach. U
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Castellse jsou to dimenze produkce, moci a zkuSenosti.
,»A new society emerges when and if a structural transformation can be
observed in the relationships of production, in the relationships of power, and

in the relationships of experience.* (Castells, 1998, s. 340).

DalSim jeho vyznamnym tématem je koncept Sit'ové spolecnosti (Network
Society). Ten pouZil jako prvni Jan van Dijk ve své knize knize The Network
Society (1991), nicméné hloubéji se do obecného podvédomi zaZil az v
Castellsové podani. Podstatou tohoto terminu je tvrzeni, Ze sité staly zakladni
jednotkou moderni spole¢nosti. Neni tim mySlena pouze technologicka
stranka véci v typické podobé internetu, ale téZ kulturni, ekonomické a
politické faktory, které dle Castellse maji ¢im dal vice sitovy charakter. Na
individualni urovni vidi jako podstatné téma konflikt mezi vlastnim Ja,
individualni identitou a Siti, prostfedim organizac¢nich a medialnich struktur,
ktera jedince obklopuje."... our societies are increasingly structured around

the bipolar opposition of the Net and the Self " (Castells, 1996, s. 3)

Tom Stonier
Rodnou zemi Toma Stoniera bylo Némecko (narozen 29.4.1927, zemfrel

15.6.1999), konkrétné Hamburk, které vSak musel jako syn Zidovského otce
opustit uzZ v roce 1939, kdy jeho rodina prchla do New Yorku. Po ziskani
doktoratu v roce 1955 na Yale, ptisobil na Rockefeller University, pozdéji na
Manhattan College v New Yorku a po roce 1973 v Britanii na Bradford
University. Tam se také zacal vénovat problematice interakce védy,
technologie a spolecnosti.

Zvlastni diraz kladl na nutnost zmény pristupu ke vzdélani, k jeho vyznamu
a k jeho organizaci. Patfi téZ k prosazovateltim teorie informace jakoZzto realné
existujiciho fyzikalniho fenoménu, nebot’ podle ného usporadani atomd a

molekul uZ samo o sobé obsahuje informaci.
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,»That is, like matter and energy, information has physical reality. Any
system which exhibits organisation contains information. Changes in entropy
represent changes in the organisational states of systems and, as such,
quantify changes in the informa tion content of such systems. Information, like
energy, exists in many forms. These are interconvertible.*

(Stonier, 1991, s. 257)

Z jeho dél na informacni témata (kromé nich byl téZ vyznamnym mirovym
aktivistou a ptivodné se zabyval pfirodnimi védami, coz jeho dilo téz
ovliviiuje) bych uvedl The Wealth Of Information: A Profile Of The Post-
Industrial Economy (1983), Information And The Internal Structure Of The
Universe (1990), Beyond Information: The Natural History Of Intelligence
(1992), ¢i Information And Meaning; An Evolutionary Perspective (1997).

Jorge Reina Schement
Latinoamerican z jiZniho Texasu, Jorge Reina Schement, je dalsi

vyznamnou osobnosti v oboru. Tento profesor na School of Information
Science and Technology na Pennsylvania State University a jeden z predsedii
Institutu pro Informacni politiku (ITP) se zaméfuje na socialni a politické
dopady produkce a uZivani informaci, ¢imz do zna¢né miry navazuje pravé na
praci Daniela Bella.

Dalsi navaznost 1ze spatfovat v jeho ¢lanku z roku 1990, zabyvajiciho se
rastem informacniho sektoru v USA, kterym kriticky hodnoti a dopliiuje
predchozi prace Machlupovu, Bellovu a Poratovu a posunuje toto téma do
moderniho obdobi konce 20 stoleti. (Schement, 1990)

Jeho zajmy se vSak prirozené neomezuji jen na tato témata. Vyznamné se téz
angaZzuje v problematice etnickych mensin (také ve vztahu k informacni
politice), dale velkému tématu prelomu tisicileti — problematice ,,digital
divide®“ a mnohym dalSim.

Z jeho vyznamnych praci bych uvedl knihy: Global Networks (1999),
Tendencies and Tensions of the Information Age (1995), Toward an

Information Bill of Rights and Responsibilities (1995), Between
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Communication and Information (1993), Competing Visions, Complex

Realities: Social Aspects of the Information Society (1988).

Frank Webster
Frank Webster pochazi z malé anglické vesnicky v hrabstvi Durnham. Po

absolvovani univerzity v Durnhamu (1974), ziskava doktorat na London
School of Economics (1978). Od té doby piisobi na Cetnych univerzitach, kde
se zabyva sociologii, masmédii a téZ tématy informace a komunikace.
Theories of the Information Society (1995), v niZ, jak ndzev napovida, shrnuje
dosavadni teorie o informacni spolecnosti a kriticky hodnoti vyvoj této
mySlenky. Jeho prace je hojné citovana v novéjSich materialech, které se
tématem zabyvaji a poskytuje uZite¢ny souhrnny pohled na téma informacni
spolecnosti a autory, ktefi se jim zabyvaji. Rovnéz pak usporadal rizné
pohledy na informacni spolecnost podle toho, co povazuji za jeji podstatny
rozliSovaci znak. Uvadi pét hledisek:

- Teorie zaloZené na technologickém kritériu

- Teorie zaloZené na ekonomickém kritériu

- Teorie zaloZené na kritériu zaméstnanosti

- Teorie zaloZené na prostorovém Kritériu

- Teorie zaloZené na kulturnim kritériu

Za zminku stoji i jeho dalsi dila na informacni témata, naptiklad: The
Technical Fix: Computers, Industry and Education (1989), The Postmodern
University? (1997), ¢i Times of the Technoculture: from the information
society to virtual life (1999), ¢i The Intensification of surveillance crime,

terrorism and warfare in the information age, 2003.
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Pfinos Daniela Bella

Pfinos, kterym Daniel Bell pfispél k vyvoji moderni informacni politiky 1ze
sledovat na dvou zakladnich urovnich. Za prvé spociva v jeho pfimém
pusobeni v organizacich, institucich, projektech a komisich zabyvajicich se
informacni problematikou. Za druhé pak ve vyrazném ovlivnéni dalSich autorti
zabyvajicich se podobnou tématikou a viibec v otevreni diskuse a prilakani
pozornosti k jejimu pribéhu (v CemzZ se samoziejmé neangazoval sam,
nicméné mél v tomto ohledu velmi vyznamnou pozici — tim spis, Ze jako

novinar dokazal téma zpracovat tak, aby zaujalo).

Primé pisobeni Daniela Bella
Ze znacného mnozZstvi aktivit Daniela Bella vybiram nékolik vyznamnéjsich

a vyrazné spjatych s jeho aktivitami na poli informacni politiky, z nichZ se
aspon kratce zminim o dvou futuristickych projektech: Komisi pro rok 2000 a
projektu OECD Interfutures.

Daniel Bell byl, kromé béZné akademické a Zurnalistické ¢innosti:
1964-1966 — Clenem Prezidentské komise pro technologii, automatizaci a
ekonomicky rozvoj (President's Commission on Technology, Automation and
Economic Progress)

1964-1974 — ¢lenem a vid¢i osobnosti Komise pro rok 2000 (Commission on
the Year 2000) sponzorované Americkou akademii pro védy a uméni
(American Academy of Arts and Sciences)

1966-1968 — predseda Vladniho panelu pro zvlastni ukazatele (Governmental
Panel on Special Indicators)

1976-1979 — americkym zastupcem pri projektu OECD Interfutures
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1979 — ¢clenem Prezidentské komise pro narodni program pro osmdesata léta
(President's Commission for a National Agenda for the 1980's)
1997 — spoluzakladatelem Vyboru pro intelektualni styky (Committee on

Intellectual Correspondence)

Asi nejznaméjSimi projektem z tohoto vyctu je Komise pro rok 2000. Toto
uskupeni vyznamnych osobnosti z celé fady obort (pfevazné historik,
sociologti a ekonomii) se mélo pod patronatem Americké akademie pro védy a
uméni pokusit odhadnout moZné zmény v socialnich vzorcich a vytvofit
reporty o predpokladanych problémech v nadchazejicich tficeti letech.

Ucelem celého projektu nemélo byt néjaké predvidani budoucnosti, ale spise
postiZeni poc¢inajicich trendd, odvozeni jejich moZného vyvoje a na zakladé
této analyzy odhadnuti alternativ, které mohou nastat. Nebot’ jak uvadi sam
Bell, ,, The future is not an over arching leap into the distance; it begins in the
present.” (Bell, 1967)

Vysledky prace komise vysly poprvé ve specialnim cisle ¢asopisu Deadalus
v 1ét€ 1967 pod nazvem Toward the Year 2000: Work in Progress a
obsahovala tfiadvacet prispévki od takovych autort jako Erik Erikson, David
Riesman, Samuel P. Huntington, ¢i Margaret Mead ''. V roce 1968 vysel tento
soubor i kniZné a po tfech letech pribyla dalsi zprava pod nazvem: The future
of the United States government toward the year 2000; a report.

V roce 1997, tricet let po vydani prvni zpravy komise byla prvni kniha
vydana znovu, s novou predmluvou Daniela Bella a Stephena R. Graubarda,

coZ svédci o tom, Ze ani po takové dobé neztratila prace na zajimavosti, byt uz

1 celkovy soupis prispévatelt: Daniel Bell, Robert Bowie, Zbigniew
Brzezinski, Karl W. Deutsch, Theodosius Dobzhansky, Hedley Donovan,
Leonard J. Duhl, Erik H. Erikson, Lawrence K. Frank, William Gorham,
Stephen R. Graubard, Charles M. Haar, Samuel P. Huntington, Fred Charles
Iklé, Herman Kahn, Harry Kalven, Jr., Wassily Leontief, Ernst Mayr,
Margaret Mead, Matthew S. Meselson, George A. Miller, Wilbert E. Moore,
Daniel P. Moynihan, Harold Orlans, Harvey S. Perloff, John R. Pierce, Alan
Pifer, Emanuel R. Piore, Ithiel de Sola Pool, Michael Postan, Gardner C.
Quarton, Roger Revelle, David Riesman, Eugene V. Rostow, Donald A.
Schon, Martin Shubik, Krister Stendahl, Anthony J. Wiener, James Q. Wilson,
Robert C. Wood, Christopher Wright, Paul N. Ylvisaker.

53



spiSe jako historicky dokument o dobé svého vzniku, nebot’ problematika se

od té doby znacné posunula, nacemz meéla i prace této komise sviij vliv.

DalSim zajimavym poCinem, jehoZ se Bell ucastnil, byt uZ ne pfimo v
realizaCnim tymu, ale jako poradce a zastupce americké vlady, byl trilety
projekt OECD nazvany Interfutures: Facing the Future. Jeho pomérné
ambiciéznim cilem se stal vyzkum budouciho vyvoje vyspélych zemi a jeho
harmonického sladéni s vyvojem zemi rozvojovych. Méla byt provedena
analyza budouciho vyvoje, identifikovany klicové faktory, posouzeny jejich
vzajemné vztahy a navrZeny varianty moznych reakci.

Konkrétné mél projekt zabyvat:

- odhadem dlouhodobého ekonomického vyvoje a vztahti mezi vyspélymi
industrialnimi staty

- odhadem dlouhodobého vyvoje vztaht stati vyspélych a rozvojovych

- odhadem moznych budoucich rizik a omezeni v oblasti pfirodnich zdroji,
energii a Zivotniho prostfedi

- odhadem budouciho vyvoje mezinarodnich ekonomickych struktur a

systémi v reakci na vzristajici vzajemné propojeni a zavislost

Projekt se mél od jinych podobnych praci liSit ve tfech charakteristikach:

1) projekt se mél soucasné zabyvat analyzou vyvoje jak zemi vyspélych, tak
rozvojovych a to soucasné s jejich vzajemnym ovlivnénim.
2) projekt mél vypracovat praktické postupy, které by umoZznily vladam
vyspélych zemi prizptlisobit své kratkodobé aktivit dlouhodobé strategii FeSeni
moznych problém.
3) projekt mél fungovat na mezivladni drovni, coZ znacné ulehcilo
komunikaci s jednotlivymi vladami, nicméné samotny vyzkum byl proveden
nezavislym tymem pracujicim pfi sekretariatu OECD.

Vysledkem projektu je vice nez 400 strankova zprava (knizné vysSla v roce

1980) obsahujici fadu ve své dobé jisté velice cennych dat a doporuceni
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vladam vyspélych zemi. Netroufnu si posuzovat nakolik se ji ve svych
politikach nechaly ovlivnit vlady, nicméné shromazdéna data poskytla
potrebny zachytny bod pro dalsi progndzy, odhady a prace na tomto poli.
(OECD, 1979)

Uspésnost Bellovych prognéz a nepfimé diisledky
Uspésnost Bellovych prognéz je téma ponékud sporné, pokusim se tedy

postihnout zasadni namitky a zcela jasné momenty, nicméné v ramci
orientacni studie nehodlam zachazet do detaild.

1) zasadni proména spolecnosti — spory o to, jestli jsou priznaky ,,post-
industrialni revoluce® projevem vzniku kvalitativné jiné spolecnosti se vedou
uz od dob prvnich praci na toto téma a to i mezi autory, ktefi vyznamné zmény
uznavaji, nicméné povazuji je spiSe za projev ,,informatizace* primyslovych
procest, pripadné teprve ted’ doznivajici efekty a zakonity vyvoj kapitalismu a
revoluce industrialni .

Tak jsou Casto interpretovany i zmény ve strukture zaméstnanosti, které se
sice, jak se vesmés vSichni shodnou, opravdu posunuji k vétSimu vyznamu
informacnich ¢innosti, nicméné rozhodné ne natolik, aby to néjak vyrazné
potvrzovalo teorii vzniku nové spolecnosti. Vysledky prvnich kvantifikatort
informacniho sektoru, ktera tento velky posun indikovala jsou dnes hodnoceny
spiSe jako zkreslené nevhodnymi definicemi informacnich profesi .

Celkové se myslenka postindustrialismu spiSe opousti a klade se dtiraz spiSe
na budovani spolec¢nosti nové, ktera nicméné jesSté zdaleka nenastava, byt k ni

vyvoj technologii a spoleCnosti stale sméruje.

2) preeminence a vlada ,,znalostni tfidy“ — tato predpovéd’ se svym zplisobem
vyplnila, nicméné ve zcela jiném duchu, neZ ktery s nadéjemi vyhliZel Bell.
Rozhodné se tedy moc neptresunula do rukou védecké elity a ani univerzity se
nestaly Fidicimi stfedisky modernich zemi. Namisto nich se rozhodovani o

zasadnich zaleZitostech ujali profesionalni organizatofi (management)

2 (Stearns, 2001) nebo téZ (Moodley, 2004)
napriklad (Schement, 1990)
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spolecné s politicko-byrokratickym komplexem. Na jedné strané tedy ti,
kterym jde (pfirozen€) predevsim o zisk, a na druhé ti, ktefi se snazi

predevsim udrZet u moci nad prerozdélovanim.

Soucasny vyvoj tak dava spiSe za pravdu obavam Tourainovym a
Castellsovym, u kterych se informacni technologie snadno mohou stat
prostfedkem dalSiho zvySovani moci bohatych a mocnych a dalSim rozmérem
nerovnosti Sanci. O tom svédc¢i vznik a rozvoj tématu problému digital divide,
ktery si sice kladou mnohé organizace za cil reSit, ale uz z toho vytrvalého

usili je patrné, Ze zatim zlistdva nevyteSen.

3) zasadni vyznam teoretického poznani ve védé a vyvoji technologii — tato
predpovéd’ se rozhodné vyplnila. Teoretické poznatky jednoznacné dominuji
vyzkumu a vyvoji a o vétSiné technologii se bez nich neda ani premyslet.

O pravdivosti této teze svédci i setrvaly rozvoj informacniho primyslu, ktery
je z vétSiny zaloZen pravé na poskytovani pristupu k takovym informacim a

poznatkiim.

4) vznik novych intelektualnich technologii — pokud je mi znamo, je
opravdové naplnéni této predpoveédi jeSté hodné v budoucnosti. Existuji sice
urcité prvni vlastovky typu expertnich systémi, nové vyvijenych systémt
automatického fizeni apod., ve kterych se prvek nahrazeni lidského usudku
vyskytuje, a nékteré druhy dnesSniho softwaru se navenek rovnéz chovaji, jako
kdyby byl lidsky tsudek neZadouci, nicméné k zasadn€jSimu nahrazovani

lidského rozhodovani pravdépodobné hned tak nedojde.

Celkoveé lze Tici, Ze byt Bellovy predikce potvrdily spiSe jeho vlastni
pocatecni tivahy o obtiZnosti dlouhodobych predpovédi tak sloZitych
zaleZitosti, jakou bezesporu spolecensky a technologicky vyvoj jsou, nez
znacnou cast jeho optimistickych tvrzeni, je nepochybné, Ze jeho teorie a

jejich nasledné rozpracovani v mnoha dalSich variantach znatelné ovlivnily
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spoleCenské a nasledné politické minéni.

Realné neprimé disledky Bellovych teorii

Konkrétni dopady teorii o postindustrialni a informacni spolecnosti je
pomérné tézZké posuzovat, nebot’ se obtizné odhaduje nakolik urcité politické
akce vychazely z popisu o¢ekavanych zmén a nakolik predstavovaly azZ reakci
na uz viditelné disledky popisovanych jevi.

KaZdopadné neni obtiZné najit Cetné spojitosti mezi diskusi o konceptech
postindustrialni a informacni spolecnosti a takovych jevech jako je vyvoj na
poli ochrany autorskych prav, Al Goreova ,,informacni dalnice” (Information
Superhighway), i na evropské trovni Delorsova Bila kniha (White Paper on
growth, competitiveness and employment) z roku 1993 a Bangemannova
koncepce a nasledny tlak na vytvareni novych trhli v oblasti informacnich
sluzeb. Jakkoli tedy nejsou patrné primé diisledky jeho ¢innosti na politicka

rozhodnuti, o nepfimém ovlivnéni nelze pochybovat.

Citaéni analyza

Velmi vymluvnym udajem vypovidajicim o vlivu urcité prace, potazmo
urcitého autora na védecky svét je citacni index, tedy pocet pripadd, kdy byl
doty¢ny autor nékym citovan a tudiZ uznan za ptivodce urcité pouzité
myslenky, udaje, ¢i postupu. Dosahuje-li mnoZstvi citaci daného autora
setrvale vysokych Cisel, da se odvodit, Ze jeho prace je stale zdrojem inspirace
pro dalsi védce v oboru a rovnéZz tématika, kterou se zabyva je stale Ziva a

aktualni.

Vzhledem k tomu, Ze ma prace se zaméruje na ty oblasti rozsahové i
tématicky Sirokého dila Daniela Bella, které vyznamné ovlivnily moderni

informacni politiku, pokladam za vhodné zaradit citacni analyzu zamérujici se
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na jeho nejvyznamné;jsi dilo v tomto ohledu — The Coming of Post-industrial

Society: A Venture in Social Forecasting.

V pramenech jsem nalezl velice zajimavou a pomérné podrobnou analyzu
(TSAY Ming-Yueh. The Impact of the concept of post-industrial society and
information society: A citation analysis study.) porovnavajici dopad tohoto
dila spolecné s dalSimi vyznacnymi pracemi na podobné téma. (Tsay, 1995)

Z dtivodu jejiho pomérné malého ¢asového zabéru daného datem vzniku
(1972 — 1993) a dale rovnéz neékterych metodologickych nejasnosti a
nekompatibilit, byl jsem nucen pro potfeby této diplomové prace vypracovat
analyzu vlastni, nicméné kromé inspirace, kterou mi dodala, hodlam tuto
analyzu vyuzit k ¢astecnému doplnéni tidaju, které pro mne byly nedostupné

(obdobi 1972 — 1980) a k porovnani vysledkd.

Citacni analyza-Tsay (1995)
The Impact of the concept of post-industrial society and

information society: A citation analysis study

Studie srovnava dila, které autor identifikoval jako priikopnické a vlivné
prace stojici na pocatku teorii o postindustrialni a informacni spolecnosti.
Kromé ,,The Coming of Post-industrial Society: A Venture in Social
Forecasting” Daniela Bella sledoval jesté ,,Production and Distribution of
Knowledge in United States* Fritze Machlupa a ,,Age of Discontinuity” Petera
Druckera. Udaje byly cerpany z databaze Social Science Citation Index
(SSCI) s rozsahem od roku 1972.

Autor pouZziva vicero postupti a druhti analyzy, od pfimého souctu citaci
(direct citation counting), pres analyzu kocitaci (cocitation analysis) aZ po
znacné narocnou kontextovou analyzu kocitaci (cocitation context analysis),
pro ucely této prace zde vSak zmifuji jen ty Casti, které mohu porovnat a

analyzou vlastni.
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Vysledky prostého scitani shrnuje nasledujici jednoducha tabulka:

Cited work No.of citing article %
Bell: Coming of Post-ind. Soc. 1389 68,4
Machlup: Production&Distrib. 348 17,1
Drucker: Age of Discontinuity 293 14,4
Total 2030 99,9

(Tsay, 1995, s.334)

V obdobi 1972 — biezen 1993 tedy Tsay zaznamenal 1389 citaci prace
Daniela Bella, 348 citaci Fritze Machlupa a 293 citaci Petera Druckera.
Neékteré z citujicich ¢lankt rovnéz zmiiovaly vice neZ jednoho ze zminénych
autord. Mnozstvi ¢lanki citujicich Bella je tedy citelné vyssi neZ u ostatnich
dvou.

To miiZe byt ovlivnéno zna¢nym mnozstvim faktorti v¢etné faktu, zZe
Bellova prace v zachyceném obdobi pravé vysla a jako novinka jisté upoutala
vice pozornosti, jak vSak dokazuje detailnéjsi graf zachycujici frekvenci citaci
(Tsay, 1995, s. 335 — prilohy [ 3 ]), v pribéhu jednotlivych let se u vSech
sledovanych dél pocty citaci priliS neméni (s vyjimkou strmého nastupu
Bellova dila tésné po vydani).

To znaci, Ze vliv vSech citovanych dél zlistava celkem stabilni v priibéhu
celych 20 sledovanych let a i po zapocitani podobnych ovlivnéni vysledki,

zlistava Coming of the Post-industrial Society stale dilem nejvyznamnéjSim.

V dalsi casti prace Tsay analyzuje, které védecké discipliny které z
pomérovanych dél ovlivnila nejvice (pro ucely studie byl kazdy clanek

oborové klasifikovan stejné jako Casopis, ve kterém byl publikovan).

Jak se dalo oCekavat nejvyraznéji zastoupenou samostatnou disciplinou u
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Bella je sociologie, ktera figuruje jakoZto obor u 313 ze 1707 citaci (celkovy
pocet citaci u této analyzy je vétsi neZ v predchozi tabulce — to je zptisobeno
tim, Ze nékteré Casopisy mohou spadat do vice kategorii), tedy 18,3% - témér
pétina z celku. S vyraznym odstupem nasleduji politické védy (Political
Science) s 8,4% citaci a interdisciplinarni socialni védy (Social Science,
Interdisciplinary ) s 6,9%. AZ na Sesté pozici se s 5,4% umistily knihovnické a

informacni védy (Library and Information science).

U Machlupovy prace jsou pomérné prekvapivé nejsilnéji zastoupeny praveé
citace z oboru knihovnické a informacni védy. S 87 citacemi ze 473 dosahuji
18,4% - tedy stejné drtivé prevahy jako sociologie u Bella. Hned na druhé
pozici jsou ocekavané ekonomické védy (Economics) se 17,8% a na tfetim
management s 8,2%. Silné zastoupeni knihovnického a informacniho oboru
souvisi s prispévkem této Machlupovy prace k problematice informacni
ekonomiky, ktera tvori vyznamnou oblast zajmu téchto véd.

Jeho prednostni zajem o vstupy a vystupy téch casti ekonomiky, které se
zabyvaji tvorbou informaci a poznatki, rovnéz pak analyzy jejich funkce na
ekonomicky systém, vedl pak evidentné k silnému propojeni jeho konceptu
,»znalostni spolecnosti“ s oblasti informacni ekonomiky, coZ se ukazuje i v

téchto vysledcich.

U Druckera odpovida zastoupeni 14,4% pro oblast obchodu (Business),
12,0% pro oblast vzdélavani (Education) a 11,7% rovnézZ oblasti jeho zajmu,
tedy zkoumani ,,nové ekonomiky*, spocivajici stale vyraznéji na informac¢nim
a znalostnim primyslu a navrhiim nutnych reforem systémi vzdélavani a

obchodu.

U vSech dohromady je tfeba jeSté zminit vyraznou roli kategorie ostatni
(Miscellaneous), do které autor zahrnuje Casopisy pokryvajici tak mala pole
plisobnosti, Ze nestaci na samostatnou kategorii. Ta v celkovém souctu
zahrnuje 19% vSech citaci a predci tak u kazdého z autorti i jeho

nejzastoupenéjsi samostatny obor. Tento fakt svéd¢i rovnéz o Sirokém a
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vyznamném vlivu konceptli popsanych v citovanych pracich.

,»The broad diversity of this category is a further indication of the wide
range of the impact of the concept of post-industrial society and information

society.“ (Tsay, 1995, s.339)

Co se tyCe kocitacni analyzy, vybiram jen tdaje tykajici se spolecného
citovani Bella a Machlupa, jejichZ porovnani se vénuji dale ve své analyze.
Tsay zjistil, Ze nejCastéjsi obor, ve kterém byli oba autofi citovani soucasné
byl, s 25 ¢lanky z 64, obor knihovnické a informacni védy.

To svédci o tom, Ze informacni odbornici vidi mezi jejich dily souvislost
relevantni pro jejich oblast zajmu. AZ jako druha (18/64) skoncila kategorie
ostatni, coZ seda vysvétlit tim, Ze jednotlivé obory v ni zahrnuté maji nékdy
pomeérné uzky, specializovany zabér, tudiZ se pravdépodobné budou vénovat
spiSe detailtim tykajicim se jen jednoho z autort, nez SirSimu pohledu. O treti
pozici se déli kategorie sociologie, jasné odkazujici na Belltiv vyznam na

tomto védnim poli, a komunikace (Communication) se 7 ¢lanky z 64.

Tsay praci uzavira stru¢nym shrnutim vysledkd, ze kterého stoji za zminku
uZ uvedena relativni stabilita citovanosti, dale nejvétsi zastoupeni citaci z
oboru informacnich a knihovnickych véd v celkovém souctu citaci pro
vSechna tfi dila, zvlasté pak mezi ¢lanky citujicimi soucasné Bella a
Machlupa. V zavérecném konstatovani pak potvrzuje tezi o vyznamnosti
vSech tfi citovanych dél pro védy zabyvajici se dale koncepty postindustrialni

a informacni spoleCnosti.

,»Bell, Machlup and Drucker all analyzed economic and social effects of the
growth of information-based industries. Of course, they were not alone in
forecasting the post-industrial society and information society, but their
contributions were significant enough for them to be cited in a large

proportion of later articles on the post-industrial society and information
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society.” (Tsay, 1995, s.348)

Vlastni analyza
Citacni analyza dopadii praci Daniela Bella a Fritze Machlupa v oblasti

post-industrialni a informacni spolecnosti.

Pro svou analyzu jsem zvolil stejna dila jako Tsay ve vySe rozvedené studii,
tedy ,,The Coming of the Post-industrial Society: A Venture in Social
Forecasting“ a ,,The Production and Distribution of Knowledge in the United
States Pomérné vyznamny rozdil v zadani praci pro vyhledavani v citacich
spoCiva v tom, Ze Tsay pouze ptivodni Bellovou publikaci vydanou v r.1973,
zatimco ja jsem se rozhodl zahrnout i jeho lehce rozsifenou variantu z roku
1976, na kterou odkazuje nezanedbatelné mnozstvi ¢lanki a jejiz absence by

podle mé vyzkum zkreslovala v Belliv neprospéch.

Udaje jsem rovnéz Cerpal z databaze SSCI, ze které je pomérné snadné
ziskat nejen udaje o pfimém poctu citaci, ale téZ tridit nalezené citace podle
cetnych hledisek, napriklad podle roku publikovani citujici prace, védeckych
obort Casopist ve kterych se objevily, autora, instituce na které ptisobi a
dalSich. Rovnéz neni obtiZzné vyhledavat kocitace.

Na druhou stranu nema SSCI autoritativné dané nazvy jednotlivych
publikaci, ani neudrZuje jmenné autority, tudiZ v jejich zadavani panuje
znacna volnost, ktera nasledné nesmirné komplikuje presné vyhledavani a
spolecné se systémem rucniho oznacovani vysledki, které budou pouZity pro
dalsi analyzu - coZ rovnéz poskytuje znacnou liboviili, pak prakticky
znemoziuje opakovani cizich vyzkumi.

Dal$im limitujicim faktorem mé analyzy je skutecnost, Ze online verze
SSCI, kterou jsem pro ni pouZil ma rozsah od roku 1980 (respektive konce
roku 1979) do soucasnosti — opomiji tudiZ pro takovyto vyzkum podstatné
obdobi tésné po vydani Bellovy prace (obou variant), nemluvé uz viibec o
zachyceni takového obdobi v ptipadé Machlupovy prace (vysla 1962).
Oproti tomu vSak uZ Tsayovy vysledky prokazaly velmi nizkou miru kolisani

v citovanosti, takZe neni pravdépodobné, Ze by byly vysledky néjak zasadné
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zkresleny.

Jesté je tfeba zminit dalSi dva faktory ovliviiujici vysledky analyzy. Za prvé
je zde skutecnost, Ze obsah SSCI tvori v drtivé vétSiné casopisecké clanky a
prestoZe odborny clanek je stale jeSté nejklasictéjSi formou v publikaci
odbornych informaci, je v oblasti humanitnich véd neméné diilezitou formou
monografie a mnohé dileZité a vlivné prace se nachazeji zcela mimo ramec
SSCI (naprtiklad pravé The Coming of Post-industrial Society zde najdeme jen
jako dilo citované, ne vSak jako citujici). Za druhé je tfeba pocitat s
vSeobecnou tendenci citovat co nejméné a tedy mnohdy opomijet nékteré
vlivy jako ne tak dileZité, pripadné necitovat prace natolik zprofanované, ze
jsou povaZovany za néco natolik vSeobecné znamého, Ze citovat netfeba

(problematika tzv. under-citation).

Vysledky

Pri vlastni analyze jsem zaznamenal:

- 1537 citaci dila ,,The Coming of Post-industrial Society: A Venture in Social
Forecasting“ Daniela Bella

- 305 citaci dila ,,Production and Distribution of Knowledge in United States*

Fritze Machlupa

Jejich rozloZeni v case béhem sledované doby zachycuji grafy 1. a 2. na
dalsi strané (v celkovém poctu citaci jsou zapocitany i zaznamy z let 1979 a
2007, které jsou ovSem nekompletni a tudiZ nejsou zaneseny, aby

nezkreslovaly graf).
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Graf ¢.1.: Pocty citaci Daniela Bella (The Coming of the Postindustrial
Society: Venture in Social Forecasting) v letech 1980 — 2006; zdroj: SSCI

(Social Science Citation Index)
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Graf ¢.2.: Pocty citaci Fritze Machlupa (The Production and Distribution of
Knowledge in the United States) v letech 1980 — 2006; zdroj: SSCI (Social

Science Citation Index)
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Vysledky ukazuji, stejné jako v predchozi studii, znacné vyssi pocet citaci u
dila Daniela Bella. U obou dél je patrny vrchol citovanosti v letech 1986, 1987
(u Bella jesté v r.1980) nasledovany relativhim ustalenim se na hodnotach u

Bella kolem 50, 60 a u Machlupa mezi 8, 10 citacemi rocné.

Analyza zamérena na védecké obory pokryté v Casopisech, ve kterych se
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¢lanky citujici nékterého ze sledovanych autorti objevily poskytla idaje

uvedené v nasledujicich tabulkach:

Tabulka ¢.3. - pocCty citaci D.Bella ve védnich oborech

(tabulka je zkracena na prvnich 10 mist, cela tabulka v prilohach [ 4 ])

Védni obor Pocty citaci Procentudlni podil
SOCIOLOGY 437 28.4 %
INFORMATION SCIENCE & LIBRARY SCIENCE 135 8.8 %
MANAGEMENT 130 8.5%
SOCIAL SCIENCES, INTERDISCIPLINARY 129 8.4 %
POLITICAL SCIENCE 118 7.7 %
ECONOMICS 115 7.5 %
EDUCATION & EDUCATIONAL RESEARCH 92 6.0 %
BUSINESS 86 5.6 %
GEOGRAPHY 73 4.7 %
PLANNING & DEVELOPMENT 68 4.4 %

Tabulka ¢.4. - pocCty citaci F. Machlupa ve védnich oborech

(tabulka je zkracena na prvnich 10 mist)

Védni obor Pocty citaci Procentualni podil
INFORMATION SCIENCE & LIBRARY SCIENCE 114 37.4%
COMPUTER SCIENCE, INFORMATION SY STEMS 58 19.0 %
ECONOMICS 41 13.4 %
PLANNING & DEVELOPMENT 26 8.5%
SOCIAL SCIENCES, INTERDISCIPLINARY 26 8.5%
MANAGEMENT 25 8.2%
SOCIOLOGY 22 7.2%
ENVIRONMENTAL STUDIES 18 5.9 %
COMMUNICATION 17 5.6 %
EDUCATION & EDUCATIONAL RESEARCH 17 5.6 %

Nejvyraznéji zastoupenym oborem u Bella je oCekavané opét sociologie.
S 28,4% ma dokonce jeSté vyznamneéjsi zastoupeni neZ v predchozi studii.
Rovnéz dalsi dvé kategorie, totiZ informacni a knihovnicka véda (8,8%) a
management (8,5%) nejsou ni¢im zvlasté prekvapivym, zdaraznil bych vsak
precisleni politickych véd, které v predchozi studii zaujimaly vyznacné
postaveni, ovSem v priibéhu let se jim téma patrné vzdalilo a nahradily je zcela

jiné problematiky.

Zajimavé je také témér 5% zastoupeni geografie, které by u socialniho
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tématu leckdo necekal. Pod geografii vSak spadaji i rizné urbanistické studie,
politologické vyzkumy popisujici zavislost urcitych skupinovych postoji na
geografickych podminkach a rovnéz souvisi s vyzkumy zamérenymi na
Zivotni prostredi.

DalSi zaleZitosti stojici za zminku jevi se mi rozloZeni ztucastnéni
jazykovych variant. Nasledujici graf zcela jasné dokladuje pozici anglictiny
jakoZto latiny dneSka, coZ vzhledem k jejimu vyznamu v ramci moderni

terminologie védnich obort neni nijak prekvapujici.

Graf ¢.3. — zastoupeni jazyku citujicich ¢lanki

Record %o of

VIEWRECORDS | Field: Language >~ 1 1537 par Chart SAVE AMALYSIS DATA TO FILE
O EMGLISH 1433  93.2336 %
O] FREWCH 26 1.6916 %
O CZECH 20 1.3012 %
O GERMAN 20 1.3012 %
O RUSSIAN = 0.5856 %
O HORWEGIAN g 0.5205 %
] SPANISH & 0.2904 %
O SWEDISH & 0.2904 %
O CROATIAN a 0.1952 %
O ITALIAN 2 0.1952 %
O SLOWAK 2 0.1301 %

Zajimaveéjsi jsou pak dalsi pozice, kde mezi svétovymi jazyky zaujima
vyznamné misto CeStina a slovenstina, které je jeSté v ramci pétatficetiletého
prehledu mozZno brat jako jazyk jedné zemé. S takovym pristupem by
Ceskoslovenské angazma aspirovalo na tieti pozici v celosvétové konkurenci,
coz rozhodné svédci o mistni akceptaci svétového vyvoje a zaroven dostatecné
citacni discipliny. VétSina prispévki ceské provenience se vyskytuje v

Sociologickém Casopisu.

Casopist, ve kterych citujici €lanky vysly, je samozfejmé velké mnoZstvi
(coZ opét potvrzuje tezi o Sirokém vlivu Bellovy i Machlupovy prace),

nicméné je zajimavé porovnat aspoi ty, ve kterych se vyskytlo citaci nejvice.

Tabulka ¢&.5. - Casopisy s nejvice citacemi D. Bella
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Nazev Casopisu Pocet citaci Procentudlni podil
FUTURES 26 1.69 %
WORK AND OCCUPATIONS 24 1.56 %
AMERICAN SOCIOLOGICAL REVIEW 17 1.11 %
ANNUAL REVIEW OF SOCIOLOGY 17 1.11 %
BRITISH JOURNAL OF SOCIOLOGY 17 1.11 %
SOCIAL FORCES 17 1.11 %
AMERICAN JOURNAL OF SOCIOLOGY 15 0.98 %
MEDIA CULTURE & SOCIETY 14 0.91 %
URBAN STUDIES 14 0.91 %
SOCIAL PROBLEMS 13 0.85 %
SOCIOLOGICAL QUARTERLY 13 0.85 %
THEORY AND SOCIETY 13 0.85 %
INTERNATIONAL SOCIOLOGY 12 0.78 %
JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES 12 0.78 %
SOCIOLOGICAL INQUIRY 12 0.78 %

Tabulka ¢.6. - Casopisy s nejvice citacemi F. Machlupa

Nazev Casopisu Pocet citaci Procentudlni podil
JOURNAL OF THE AMERICAN SOC. FOR INF. SCIENCE 12 3.93 %
KNOWLEDGE-CREATION DIFFUSION UTILIZATION 10 3.28%
INFORMATION PROCESSING & MANAGEMENT 9 2.95 %
ANNUAL REVIEW OF INF. SCIENCE AND TECHNOLOGY 8 2.62 %
INFORMATION SOCIETY 8 2.62 %
JOURNAL OF INFORMATION SCIENCE 8 2.62 %
PROCEEDINGS OF THE AMERICAN SOC.FOR INF.SCIENCE 7 2.30 %
RESEARCH POLICY 7 2.30 %
FUTURES 6 1.97 %
ASLIB PROCEEDINGS 5 1.64 %
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND SOCIAL CHANGE 5 1.64 %
INTERNATIONAL JOURNAL OF INF. MANAGEMENT 4 1.31%
LIBRARY TRENDS 4 1.31%
TELECOMMUNICATIONS POLICY 4 1.31%
URBAN STUDIES 4 1.31%

Jak je vidét, Bell se z tohoto pohledu jevi jako vyznamny sociolog s velice
Sirokym dosahem a dopadem — i Casopis s nejvice citacemi zabira jen 1,7% z
celkového poctu citaci. Déle pak jako vyznamny a komentovany futurolog a

autor jehoZ piisobnost saha i do oblasti managementu a medialni kultury.

Machlup je oproti tomu nejcastéji citovan v souvislosti se zcela konkrétnim
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tématem informacni spoleCnosti. RovnéZ se pak potvrzuje jeho oblibenost u
knihovnickych a informacnich obort.
Jediné spolecné body v obou tabulkach jsou casopisy Futures a Urban

Studies, kde byli oba autoti pravdépodobné citovani spolecné.

Pti hledani kocitaci obou autorti pak bylo nalezeno 83 ¢lankii, ve kterych
byli citovani spole¢né. Jejich tézisté, jak ukazuje nasledujici tabulka ¢.5., leZi
stejné jako v pripadé predchozi studie predevsim v oblasti informacnich a

knihovnickych véd.

Tabulka ¢.7. — rozloZeni védnich obort v kocitacich
(procentualni soucet je vétSi nez 100%, protoZe n€které Casopisy jsou fazeny

ve vice kategoriich soucasn€)

Védni obor Pocty citaci Procentualni podil
Information Science and Library Science 38 45,78%
Computer Science, Information Systems 21 25,30%
Sociology 13 15,66%
Communication 11 13,25%
Economics 8,43%

7
Planning and Developement 5 6,02%
Social Sciences, Interdisciplinary 5 6,02%
Business 4 4,82%
Environmental Studies 4 4,82%
Humanities, Interdisciplinary 3 3,61%

Celkové lze Tict, Ze citaCni analyza prokazala, Ze zajem o dilo Daniela Bella
trva stale a je stabilné dokazovan vysokou pravidelnou citovanosti, svédcici o

dlouhodobé nosnosti Bellovych témat.

Zaver
Pfinos Daniela Bella informacni politice by se dal s trochou nadsazky

prirovnat ke Kolumbové objeveni Ameriky. NezaleZi na tom, Ze ve
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skutec¢nosti do Ameriky nedoplul (natoZpak do zamyslené Indie), ani na tom,
Ze se pred nim uz kolem jejich brehti ochomytali jini. Jde o to, Ze naznacil
smér a jeho sméla vyprava ukazala cestu k nesmirnému bohatstvi
neobjevenych koncin dal$im objevitelim (zde bych onu nadsazenou metaforu
radéji opustil, nebot’ bych rozhodné nechtél srovnavat Bellovy pokraCovatele s
tim, co se na novém kontinenté délo poté).

Co je naopak jasné i bez nadsazky je skutecnost, Ze dilo tohoto ,,velkého
solitéra® sociologie (nikdy se nedal zaradit pod néjaky jednoznacny smer,
Skolu, Ci paradigma) je stale aktualni nejen pro sociology, ale téZ pro obory
informacni, jimz jeho teorie svym zptisobem razila cestu k novému uplatnéni,
vyznamu a k nové roli informacnich profesionalti. NejenZe jsou v ném
obsazeny koreny moderniho pohledu na vyznam informaci a poznatkd, stejné
jako na vyznam lidského kapitalu, ktery se v informacni spolecnosti stava
vyznamnéjSim neZ strojové vybaveni a kapital financni, ale téZ hluboce lidsky
rozmeér eticky, ktery se ohliZi na to, jak s onémi informacemi a poznatky
zachazet a jak se neztratit v postmoderni dZungli informacni exploze,

medialniho zahlceni a ztraty hodnotové orientace.
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