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Abstrakt

Bakalatska prace popisuje vybrana teoretickd vychodiska a zkuSenosti z vyuky informaéni
gramotnosti, podle nichz jsou v zadvéru formulovana néktera doporuceni k rozvoji informacni
vyuky na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze. Prace se sklada ze tii c¢asti,
vekterych se postupné seznamujeme se zkuSenostmi z teorie i praxe, abychom je mohli
V posledni ¢asti aplikovat. Prvni ¢ast se zaméfuje pouze na teorii a vystihnuti obsahu pojmu
informacni gramotnosti. S pfechodem do druhé casti se dostavame k situaci informacniho
vzdélavani v Ceské republice. Pozd&ji se prace zaméfuje také na prostiedi vysokych $kol.
V posledni, tfeti ¢asti se seznamujeme s vybranymi metodami a trendy informacni vyuky
asvysledky provedeného prizkumu informacni gramotnosti studentii na Filozofické fakulte.
Nakonec jsou popsana néktera doporuceni k rozvoji informacni vychovy na

Filozofickeé fakulté. V ptilohach najdeme zpracovany prizkum. [Autorsky abstrakt].
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PREDMLUVA

Ve vzdeé€lavacich soustavach neustale dochazi ke zménim, v kontextu dnes diskutované
informacni gramotnosti se zde objevuje role Skolni nebo univerzitni knihovny. Knihovna tam
muze zastavat pozici ucitele a privodce svétem informacni spole¢nosti.

K tomuto aktudlnimu tématu jsem se rozhodl zaméfit i tuto bakaldiskou praci.
Vzdy mé zajimala témata proplétajici se celou spole¢nosti. Nakonec jsem na zahrani¢ni stazi
v univerzitnich knihovnach v Manchesteru ve Velké Britanii narazil navimktknihoven
V rozvoji informacni gramotnosti studentl. Po Case mé téma zaujalo a pfi navratu zpét do
Ceské republiky jsem mél moznost porovnat aktivity naSich knihoven se zahrani¢nimi.
Protoze na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze studuji, vybral jsem pravé jeji
knihovny pro praktickou aplikaci mychalzrani¢nich zkusSenosti.

V pribéhu psani prace jsem se utvrdil v poznani, Ze se ¢eské vysokoskolské knihovny
skutecné snazi toto téma fesit nebo na néj reagovat. V prvni ¢asti prace proto nabizim soubor
definic a rozebirdm pojem informacni gramotnosti pro jeji detailnéj$i pochopeni a pozdé¢jsi
uplatnéni v dalSich Castech prace. Po teoretickém uvodu nasleduje popis déni na poli
informaéniho vzdélavani v Ceské republice. To je obsahem druhé &asti prace, kde se nakonec
dostaneme i ke struénému shrnuti pozice Filozofické fakulty. Tteti ¢ast je proto zaméfena pro
praktické uplatnéni poznatki, kde nasleduje soubor rad a doporu€eni v ramci vybranych
metod a trend. V dalsi kapitole narazime na vysledky dotazniku informacni gramotnosti
studentli na Filozofické fakulté (viz. Pfiloha €. 1). Nakonec pouZzijeme nabizenad teoreticka
vychodiska k formulaci nékterych doporuceni pro Filozofickou fakultu v kontextu
informacniho vzdélavani.

ProtoZze se jedna o téma probirané snad nejvice v anglicky mluvicich zemich,
objevovali seproblémy pii ziskavani nékterych specifickych dokumentt. Nakonec tato 65
strankové prace nabizi citace kdbkumentim. V seznamu pouzité literatury jsou o¢islované
dokumenty fazeny podle abecedy. V textu odkazujeme metodou ,,Harvardského systému* a
pro cCiace v seznamu pouzita norma ISO 690 a ISO 690-2.

Rad bych na tomto mist¢ podékoval persondlu Manchester Metropolitan University
ato predevsim jejim dvéma knihovnam Aytoun a All Saints, kde jsem mél moznost pracovat
v ramci své zahrani¢ni stdze. Odtud pochazi podnét k tématu této prace. Dale bych chtél
vyjadfit dik za konkrétni pfipominky a vedeni prace Mgr. Josefu Schwarzovi. V neposledni
fad¢ také vSem Clenim Odborné komise IVIG, kde mi byla spoluprace a setkavani se s jejimi

¢leny velkou inspiraci.



Cast prvni: DEFINOVANiI INORMACNiI GRAMOTNOSTI

V prvni ¢asti se zaméfime na zakladni definice a teoretické podkladypro tvrzeni,
které budou v dalSich ¢astech této prace nésledovat. Za prvé bude nutno uvést alespon néktera
teoreticka vychodiska, celd prvni ¢ast definic by si nepochybné zaslouzila rozsifit, ale to patii
pracim ryze teoretizujicim a tedy teoretickym. Zde &ebtade prostor k tomu, abychom se
mohli dostat i ke koncepcim, tedynodelim informaéni gramotnosti. Ty budou
mezi¢lankem v setkani teorie s realitou, podle nich mizeme sestavit plan vyuky a spojit tak
teoreticka vychodiska s praxi. Takova vychodiska zaslouzi na uplny zavér opattit shrnutim.

O tom bude pojednéavat posledni bod prvni kapitoly.

1.1 Zakladni definice

Nejdiive se pokusme definovat pojem ,,informacni gramotnost®. V nasledujicim textu
se vSak budeme s timto terminem setkavat a nahliZzet na n¢j z rtiznych thlt pohledu, urcité tak
najdeme rizné vyznamy pro tento pojem. Pro upiesnéni celého pojmu se nejprve musime
podivat na gramotso jako takovou. Gramotnost byla vzdy souborem schopnosti,
znalostia dovednosti potfebné k uspé$nému vykonavani uréité ¢innosti. Tak aby se ¢loveék
gramotnym stal, musel dané schopnosti, znalosti nebo dovednosti ziskat (naucit se je nebo
si je osvojit). Dostanemi se vSak ke gramotnosti informacni, pfidava se dalSi vyznam
tohoto pojmu. Je to prave informace, kterd se da rizné popisovat a ne zcela pfesné vystihnout.
To pak ma jasné urcujici vliv. Pokusit se definovat informaci je velmi rozsifena disciplina.
Existuje na mnoho definic informace. Drahomira Geistova se veigu®zni praci tuto
problematiku pokusila vystihnout. Obsahly rozsah prace odpovidd tomu, ze zde mlzeme
nalézt az tiistajedenact definic. V zavéru prace autorka uspotfadala jednotlivé definice
dodevatenacti tfid. Vidime, ze tiid je také znacné mnozstvi. Z devatenacti tfid zminime
pouze ty vyraznéj$i. Prvni tfida nachdzi vyznam pojmu informace v souvislém textu,
nebojiném druhu vyjadfeni myslenek. Jedna se o zpravu, sdéleni nebo oznameni.

Podobné totaké vystihuji nésledujici tfidy, zaméfujici se detailné na rlznd pojeti.

vvvvvv
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miZzeme najit u paté tiidy a nasledujicich tiid. Zde se zabyvame daty, udaji a signaly.
Zajimava se zda tfida sedmad, zde jde vyrazné¢ k humanistictéjSimu pojeti, informace je zde:
»proces, zejména komunikacni®“. Vidime Ze definice jsou rtizné co do uhlu pohledu.
Tatobarvitd paleta ukazuje slozitost kazdé =z definic, proto plati ze ,,informace
je mnohozna¢ny a mnohovyznamovy pojem‘[Geistova 1979, s.9] . Jedna-li se o problematiku
pojeti informacni gramotnosti, mizeme zde aplikovat stejné pravidlo. Bude nutné abychom
nahliZely na kazdou definici z celé Site problematiky. V prvé fadé nachazime gramotnost jako
souhrn ne¢kolika schopnosti, znalosti a dovednosti; k tomu se pfidava informace jako pojem,
na ktery je mozné nahlizet podle riznych hledisek a tak ho odli§né definovat.

Prvnim kdo uZzivé termin ,information literacy” je Paul Zurkowski v roce 1974
[Dombrovska 2004; Eisenberg 2004, s.3]. Zde se objevuji informa¢né gramotni jedinci
jakolidé, ktefi jsou schopni pouzivat informaéni zdroje pii praci. Mohlo by se proto zdat,
ze informacni gramotnost je termin novy. Zahrani¢ni autofi Shapiro a Hughes vSak piikladaji
Jean Antoine de Condorcet, filozof tehdejSi doby, vystihuje problém ravnest lidmi ve
svem dileNacrt historického obrazu pokroku lidského ducha (Esquisse d'un tableau historique
des progres de l'esprit humain). V knize z roku 1795 se ptde M kazdy Clovek stat
gramotnym? Dnes by znéla otdzka spiSe takto: Mize se kazdy cloveék naucit zachazet
Spocitatem? [Shapiro 1996] Jesté nez budeme schopni odpovidat na takové otazky musime
zjistit jak vlastn¢ informacni gramotnost vypadd, jaké jsou jeji jednotlivé slozky, z ¢eho

se sklada.

1.2 Definice informaéni gramotnosti

Radé¢ji nez abychom se uchylili k néjaké z definic informacni gramotnosti, nabidnéme
dve jeji definice, pro jejich mozné porovnani mezi sebou. Prvni z nich je hojné citovana
Vv zahrani¢ni  literatufe. Tak pfichdzi 1 do cCeského prosttedi s nalepkou
»hejpouzivangjsi definice informacni gramotnosti“. Jeji vznik je datovan rokem 1989,
kdy Predsednicka komise pro informacni gramotnost (Presidential Committee on Information
Literacy), ktera je soucasti Asociace americkych knihoven (American Library Association),

vydava svou zpravu. Tato americka definice zni:



Byt informaéné gramotny znamena pro jedince schopnost rozeznat, kdy informace potiebuje
a byt schopny tyto informace vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit. K tomu, aby ob¢ané
byli informacné gramotni, je zapotiebi, aby Skoly a univerzity uznaly a zafadili koncepci
informacni gramotnosti do svych studijnich programa, a aby se ujali vedouci role v pfipravé
jednotlivel nebo instituci vyuzivat vSech piilezitosti, které jim informacéni spolecnost nabizi.
Informacné gramotni lidé jsou ti, ktefi se naucili, jak se ucit. V&di, jak se ucit, protoze védi
jak jsou znalosti uspotadany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich
mohli ucit 1 ostatni. Jsou to lidé pfipraveni na celozivotni vzdélavani, protoze dokazi vzdy
najit informace, které potiebuji pro jakykoliv momentalni ukol ¢i rozhodnuti.“ * [American

Library Association 1989]

Jako zdroj druhé definice poslouzi legislativni dokument schvéleny vladou
Ceské republiky v roce 2004. Jedna se o Statni informac¢ni a komunikaéni politiku, ktera je
jednim ze strategickych dokumté a tak ma zasadni vliv pro rozvoj informacni gramotnosti

v Ceské republice:

»Informacni gramotnosti je minéna schopnost uvédomit si a formulovat své informacni
potteby, orientovat se v informacnich zdrojich, vyhledat informace prostiednictvim
informacnich a komunikac¢nich technologii, tyto informace vyhodnotit a vyuzit pfi feSeni
konkrétni Zivotni situace ¢i odborného ukolu. ... Ziskani informacni gramotnosti (také neni)
jednorazovou zalezitosti, ale ma kontinualni charakter. Proto musi byt soucasti systému

pribézného celozivotniho vzdélavani.” [Cesko 2004, s.12-13]

Tyto obecné definice poskytuji zakladni vhled to celého problému informacni
gramotnosti. Jako jeji prvni komponentu nachazime schopnost uvédomit si, kdy a jaké
informace potfebujeme. Je to schopnost efektivné reagovat na takovou potiebu
[Rockman 2004, s.1], schopnadéfinovat svou informaéni potfebu. V prvnim momentu
feSeni jakéhokoliv problému je tak nutné sdm problém pochopit. Nasledné pfistupujeme

k druhému bodu, ktery zahrnuje predev§im schopnost vyhledat informaceez potiebujeme.

* Pii prekladani z anglického originalu bylo piihlédnuto k prekladim této definice od Hany

Landové publikované v jeji rigorogpraci a v jejich ¢lancich v ¢asopise Ikaros.
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Zde se klade diraz na vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii. V dnesni dobé
hraje velkou roli schopnost pouzivat pocitac, ktery se zaradil mezi hlavni informacni
technologie.  Tietim bodem je schopnost nalezené informace vyhodnotit.
Dulezitym meznikem je vSak nakonec znalost, jak tyiformace efektivné vyuzit.
Meéli bychom je vyuzivat tak, aby se z nich mohli ulit 1 ostatni. Zde nachazime i etickou
rovinu vyuzivani informaci. V té€chto dvou definicich mizeme shodné objevit tii zékladni
principy: schopnost dafovat svou informaéni potiebu, nasledné potfebné informace umét
vyhledat a nakonec i vyuzit. K témto jednotlivym bodim se vSak postupné nabaluji dalsi
schopnosti, znalosti a dovednosti, které makodokazi vystihnout celou problematiku
informacni gramotnosti.

Podle uvedenych definic vyzniva, ze se gramotnosti rozumi vlastnost jedince,
tedyjeden z cilu pfi rozvijeni schopnosti kazdého jedince. Zatimco je tedy informacni
gramotnost cilem, jako gstiedek k jejimu dosaZeni nachdzime informacni vzdélavani
[Dombrovskd 2004]. To bude podle zavedeného schématu obsahovat vyuku vedouci
K rozvijeni riznych schopnosti, znalosti a dovednosti. Nesmime vSak zapomenout na to,
jaky diraz zde obé definice kladou na celozivotni vzdélavani. Vzdélavani ¢lovéka po jeho
cely zivot usnadiiuje prave jeho schopnost nachazet informace, které potiebuje, které¢ dokaze
efektivné vyuzit pro svilj rozvoj. Jednim z kli¢ii pro schopnost ucit se po cely zivot je prave
informacni gramotnost.

Dnesni spole¢nost vSak vyzaduje clovéka vhodného pro tuto spole¢nost.
Spolecnost vekteré hraji velkou roli informace a jejich ziskavani, vyzaduje obcany schopné
se v takovém prostiedi pohybovat. Obcany, ktefi jsou informacné gramotni. Mizeme chéapat
tuto schopnost jako ,,néco, co nas pohani kupiedu na informacni dalnici [Shapiro 1996].
Nebo také to, co nas po cely Zivot dokaze stale zapojovat do déni v celé informacni

spolecnosti.

1.3 Modely informaéni gramotnosti

Jiz vime co se v zakladé rozumi pod pojmem informaéni gramotnost. Jeho konkrétni
obsah je vSak chapan u mnohych autort stale rozdiln¢€. Nasledujici kapitola popisuje nékteré
modely definujici obsah tohoto pojmu. Tyto modely maji urcujici vliv pii tvorbé programu
informacni vyuky, protoze jenom diky urceni obsahu jednotlivych lekci vyuky mlizeme blize

vystihnout jejich podstatu. Tak se zde postupné setkame se tremi vybranymi modely.
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1.3.1 The Seven Pillars of Information Literacy

Za prvé zminime model, ktery pochazi z Velké BritAnie. Tam vznikéce 1950
organizace sdruzujici vSechny vysokoskolské knihovny. To vyplyva 1 z jeho soucasného
nazvu, ktery se ustalili po roce 2001 na ndzvu: Sdruzeni vysokoskolskych,
narodnicha univerzitnich knihoven (Society of College, National and University Liksa
To miiZeme dnes znat pod zkratkou SCONUL. VSechny university ve Velké Britanii a v Irsku
jsou €leny této organizace, proto se jedna o takovou centralu v této zemi. Mezi hlavni ¢innosti
patii rozvoj knihoven v akademickém prostiedi, ale i rozvoj knihoven operujicich v ostatnich
oblastech spolecnosti. Jako dalsi cil této instituce nachazime zdmér povzbuzovat debatu
arozvijet témata tykajici se knihoven v politickém prostiedi. SCONUL je tak rozdé¢len
dojedenacti pracovnich skupin, kde kazda z nich vypliiuje jedno z témat. Néktera z nich jsou
oznacena jako klicova a pravé sem spada i skupina feSici otdzky informacni gramotnosti.
Znamena to tedy, ze je ndmi zkoumany soucasny spolecensky trend ,,informacné vzdélavat
uzivatele praveé zde feSen na citlivgjsi urovni.

Pokud sledujeme historii této skupiny shledame, ze prvni setkdni Pracovni skupiny pro
informaéni gramotnost (SCONUL Working Group on Information Literacy ) je datovano
patnactym Cervnem v roce 2005. Rozvoj tohoto tématu vSak lze datovat jiz dfive,
pracovniskupina prosla jiz n€kolika rofnim vyvojem. Dvakrat prosla zménou nazvu,
pies Ukolovouskupinu pro informadni gramotnost (Task Force on Information Skills)
aPoradni komisi informacni gramotnosti (Advisory Committee on Information Literacy)
sedostala k svému souc¢asnému nazvu. Tyto ptfedchozi organy, ukolova skupina a poradni
komise, méli za cil definovat pojem ,,informaéni dovednosti* (pfevzato z anglického origindlu
minformation skills*). Déale méli zdivodnit jeho dulezitost a vyhodnotit soucasny stav
asoucasné¢ principy budovéani informacni gramotnosti na vysokych Skolach. Dnes jsou
takovéto zdkladni ukoly dokonceny a soucasnd pracovni skupina ma na starosti dal$i rozvoj
teorie 1 praxe ve vztahu k informa¢ni gramotnosti. Jak je patrno z jejich soucasnych stranek,
dnes se cCinnosti piiblizuji spiSe k tomu zlepSovat a podporovat dosazené uspéchy.
PodleAkéniho planu na obdobi 2005 az 2006 jsou aktivity sméfovany k rozvijeni spoluprace
a to jak na narodni urovni budovanim komunity, tak i na arovni mezinarodni publikovanim
riznych praci. Tady se vSak aktivity nezastavuji, dals§i cast usili je sméfovana
Kk prozkoumavani moznosti on-line vyuky. Pro rok 2006 potom byl jako jeden z cild stanoven
rozvoj, zdokonalovani a propagace modelu informacni gramotnosti, na ktery dale zamétime

SVOU pPOzornost.
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Z ranych dob diskuse, na zlomu roku 1998 a 1999, se v ramci debaty sestavuje
dokument ,Information skills in higher education: a SCONUL position pajéré Society
of College, National and University Libraries 1999], ktery zachycnpahy o rozvoj
informacni gramotnosti na vysokych skolach. Cilem bylo pfedevSim podnitit debatu, ve které
by byly brany vaznéji disledky spojené s pfechodem do spolecnosti informac¢ni. Také snad
proto cely dokument zac¢ind polozenim otazky rozdilu mezi schopnosti pouzivat informac¢ni
technologie oproti schopnosti pouzivat informace obecné. Takovy je totiz zdkladni problém
pii chapani otdzky informacéni vyuky, kterd se mnohdy redukuje pouze na onu schopnost
pouzivat pocitac. Z tohoto kratkého uvodu ptrechazi dokument k samotné otdzce informacni
gramotnosti, taze se po jeji dilezitosti a také ji letmo popisuje. Nasleduje model o sedmi

bodech, ktery zde blize popiSeme:
1. Schopnostozeznat, kdy jsou informace potieba.

2. Schopnostrozeznat spravné cesty k dosaZeni informaci. Kam také patii znalost
patfi¢nych zdrojl a to jak tiSténych, tak i netiSténych. Ze kterych se poté vybereme ty
nevhodnéjsi k nasi informacni potiebé. Nakonec vSak nesmime zapomenout vzit v

Gvahu idostupnost takovych zdroju.

3. Schopnospouzivat vhodné vyhledavaci strategie. To znamena, ze vhodné vyjadiime
informacni potfebu vzhledem k pouzivanému zdroji. Pro takto vznikly reSerSni dotaz
pouzijeme vhodnou vyhledavaci strategii. Je to také schopnost pochopit, jak jsou

informacev databazich uspotradany.

4. Schopnost vyhledat a dosahnout informace. A to pomoci odpovidajicich
vyhledéavacich technik (naptiklad pouzit Booleovskych operatoril). Zde je nutné umét
ovladat informacni a komunikacni technologie, ale také pouzivat citacni indexy a jim
podobné databaze. Vzhledem ke stadle ménicim se podminkam v této oblasti, je zde dan

daraz na udrzovani povédomi o soucasnych trendech v této oblasti.

5. Schopnostporovnavat a hodnotit kvalitu informaci ziskanych z riznych zdroju.
Védét, kdo je autorem a jaky postoj zastavad. Uvédomit si, ze je kvalita ¢lankl v
odbornych casopisech hodnocena (peer-review). Urcit, které¢ informace jsou relevantni

vzhledem knaSemu ptivodnimu pozadavku.

6. Schopnostorganizovat, pouzZivat a sdélovat informace vzhledem k odpovidajici
situaci. Pro tuto potiebu vytvofit osobni systém organizovani jiz prostudovanych
zdrojti, abychom byli schopni odpovédné citovat pouzité zdroje v nasi praci. Potom
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snadnéji pochopime otazky tykajici se plagiatorstvi a autorskych prav. Sem také patii

nutnost pouzivat pro efektivni komunikaci vhodna média.

7. Schopnospropojovat existujici informace, a na jejich zakladé piispivat k vytvaieni

novych znalosti

Nastinili jsme souhrn vyraznych momentd ve sméfovani k uplné informacni
gramotnosti. V dokumeuntbyl jesté rozdélen na dvé hlavni faze. Ta prvni z nich se vaze k
dobé pobytu studenta na akademické puade, kde vétSinou pouziva fondi knihovny, pise
zévéreCné prace a v nich cituje pouzité zdroje. To podporuje predstavu ,.kompetentniho
studenta“, ktery sdokaze efektivné ucit v ramci univerzitni komunity. Kdyz v8ak dokonci
sva studia, vrha se do redlného svéta a tam je schopen porozumét jak funguje moderni
spolecnost. V tomto prostfedi se objevuji nové zdroje informaci a zde se zaCiname bavit o

kompletni shopnosti byt informaéné gramotny.

Information Literacy

Expert

Probcient

Competent

Recognise information need
Construct strategies for locating
Locate and access
Compare and evaluate
Synthesise and create
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£
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=
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=
=
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Distinguish ways of addressing gap
Organise, apply and communicate

Nowvioe

Basic Library Skills and IT Skills

SCONUL Seven Pillars Model for Information Literacy

L Saciety of College, Mational and University Libraries

Obrazek ¢.1 : The Seven Pillars of Information Literaeynodel informaéni gramotnosti

[The Society of College, National and University Libraries 1999]
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Tento model informacni gramotnosti zobrazuje vztah mezi zakladnimi dovednostmi
pouzivat informace a schopnosti pracovat s informacnimi technologiemi. Pokud se na
uvedeném obrazku posuneme vysSe, vSimneme si, ze se tyto déli na sedm kli¢ovych
schopnosti. Studenti pfichazejici na vysokoskolskou pudu pievazné zacinaji s prvnimi ¢tyimi
Znich (na obrazku zleva to jsou: urCeni informacni potieby, nasmérovani pozadavku,
vyhledavani a dosazeni informaci). Od diplomovanych studentii 1ze potom ocekévat celkové
prohloubent jejich znalosti a dosazeni vSech sedmi klicovych schopnosti.

Uvadény model se snazi vystihnout podstatu informac¢ni gramotnosti. Jako namitku
mu snad Ize jen vytknout to, zZe se pouze struén¢ zminuje o informacnich technologii. U nich
se cela otdzka informacni gramotnosti kdysi zrodila a tak by bylo Zadouci podpofit tuto
myslenku pomérné vice nez ji jen zminit v uvodnich slovech dokumentu. Nesmime vSak
zapomenout odkdzat k jeSté¢ velmi podobnému modelu, ktery byl publikovan pod skoro
totoznym nazvem, ale jiz o rok dfive. Jednd se o model od Christine Susan Bruce z
Queensland University of Technology v Australii. Jeji kniha vyStace 1997 pod ndzvem
Seven Faces of Information Literacy. Autorka popisuje opét sedm zakladnich schopnosti, ty
jsou vSak tentokrat zaméfeny vyrazné humanisticky (s dirazem na lidské chovani).
Vytah z knihy muzeme nalézt na strank&ch autorky*zde se opét vychazi z informacnich

technologii, jako vyznamného faktoru majici urcity vliv.

1.3.2 Information Literacy Competency Standards for Higher Education

Chystame se zaméfit na dal$i model informa¢niho vzdélavani studentdi. Tentokrat se
jedna o dokument pochazejici z prostfedi Spojenych stath americkych, kde z predmluvy
k tomuto dokumentu dozvidame pozadi jeho vzniku. Dokument pod nazvem
Information Literacy Competency Standards for Higher Educati®sdéiation of College
and Research Libraries 2000], byl piedstaven Normalizacni komisi (Standards Committee)
aschvalen Pfedstavenstvem sdruzeni vysokoskolskych a védeckych knihoven (Board of
Directors of the Association of College and Research Lilwarfetalo se tak v roce 2000
nasetkani Midwinter Meeting v San Antoniu, v Texasu. Od té¢ doby uplynulo uz nékolik let
adnes miizeme nalézt jiz mnoho aktivit zabyvajici se tématem informacni gramotnosti.
Celésdruzeni, které je znamé pod zkratkou ACRL, je soucasti nejvétsi knihovnické profesni

asociace v U.S.A., a to Asociace americkych knihovemefican Library Association).

* http://sky.fit.qut.edu.au/~brucel/inflit/faces/facesl.php
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Muzeme fici, ze ACRL je nejvyraznéjSim aktérem celé asociace.

V ramci ACRL dale operuji dil¢i soucasti. Asi nejvyznamnéjsi z nich je Institute for
information literacy* ktery se od svého vzniku v roce 1997 zabyva integrovani informacni
gramotnosti do vSech vrstev vzdélavaciho procesu. Nakonec najdeme 1 skupinu
Library Instruction Round Table, ktera je pifimo pod hlavickou Asociace
americkychknihoven. Celé téma se tak propléta touto instituci na nékolika mistech.

Snad proto standardy obecné zacCinaji tim, ze odkazuji k definici ze zavérecné zpravy
Ptedsednické komise pro informacni gramotnost (Presidential Committee on Information
Literacy) z roku 1989. Tato zprava zde jiz byla zminéna. V ni stoji, Ze informacni gramotnost
je soubor schopnosti vyzadujici od jedince ,,rozeznat, kdy informace potiebuje a byt schopny
tyto informace vyhledat, vyhodnotit a efektivné vyuzit“ [American Library
Association1989]. Jak uz je patrné z uvodu dokumentu, budou nam na nasledujicich fadkach
pfedneseny predevsim obecnéd vychodiska. Cely dokument tak shrnuje zakladni pozadavky
navysokoskolského studenta. Pise se, Ze tyto standardy lze pouzit, jak k testovani znalosti
studentdl, tak 1 k jejich inspiraci k vlastnimu rozvoji. Podle jednotlivych bodi, které jsou
v originale jesté dale Clenény, si Ize udé€lat obrdzek o svych znalostech a dale rozvijet pravé
ty, kde nejme moc silni. Neni divu, ze proto kazdy dosahuje riiznych vysledkl. Jako hlavni
smysl vyuky je zde popsdna schopnost naucit se ucit, to v praxi znamena pfipravit studenty
k celozivotnimu vzdélavani. Standardy maji za cil nejen to, miii i k dalSimu cili vyuky:
umoznit pokracovani v osobnim ristu studentd pies jejich osobni kariéru smérem k
informovanému obc¢anovi, ktery bude plnohodnotnym ¢lenem spolecnosti. Na nasledujicich
fadcich shrnuji pét bodt standardd, pro blizsi pochopeni souvislosti se v§ak zatim nabizi jen

studium anglického originalu (¢esky pteklad standardi dosud nevysel).

1. Informacné gramotny student rozpozna povahu a rozsah informaci, ktergotiebuje.
To zahrnuje i schopnost rozeznat, kdy jsou informace potifeba. Také je schopen
rozpoznat obor, ke kterému se informace vazou, dokaze zaradit informace do SirSiho
kontextu. Pfi hledani potom rozliSuje mezi raznymi zdroji informaci, dokaze pouzivat
rizné druhy format a pouzivat rizna média. Je si pritom védom 1 dalSich souvislosti,

jako je rozeznani primarniho a sekundarniho zdroje. Jestakgen uvédomit si, co

* Stranka ,Institute for Information Literacy” je dostupna na:

http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/profesaaistiil/welcome.htm, webovou

prezentaci ,Library Instruction Round Table* najdeméntip://www3.baylor.edu/LIRT/
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vSechno ho bude stat dosazeni potfebné informace. Realizuje tak celistvy plan, kde na
jeho uspésném konci znovu ohlédne za dosazenymi vystupy a zhodnoti vysledky

Vv kontextu jeho ptivodni informacni potieby.

Informacné gramotny student pristupuje k informacim efektivné. Pouziva efektivni
vyzkumné metody a vyhledava informace efektivnim zptsobem. To zahrnuje znalosti
funkCnich reSerSnich strategii. Informacné¢ gramotny student je schopen urcovat
synonyma, klicova slova a nadfazené ¢i podfazené terminy k terminim, které
vyhledava. Proto je schopen efektivné pouzivat rizné vyhleddvaci néstroje (napf.
fizeny slovnik) a pokladat kvalitni reSerSni dotazy (umi pouzivat napt. Booleovské
operatory). Pro pfistup k informacim vyuziva rizné metody, jak online, tak i osobni
navstévou. Pokud je potieba, bude schopen piehodnotit vysledky, upravit a opakovat
vyhledavani. Vyhledané zdroje dale organizuje, pfipadné uchovava citace nalezenych
zdroju pro budouci pouziti. Potfebné informace umi ziskat s pwci riznych

dostupnych technologii ( kopirovani, skenovani apod.).

Informacné gramotny student kriticky hodnoti informace a informacni zdroje.
Zacleniuje vybrané informace do jeho stavajicich znalosti a do jeho stavajiciho systému
hodnot. Umi shrnout z&dni myslenku pfecteného textu a umi kriticky zhodnotit
ziskané informace. Dokaze se tak vyvarovat manipulaci nebo piijimani podvodnych
informaci. Dokdze vyhodnotit autorovo stanovisko, jeho objektivitu. Pii dalsi praci
porovnava nové znalosti s pfedeslymi, prozkouma ptipadné nesrovnalosti a postupuje v
budovani novych zavéri. Svou spravnost si potvrzuje rozmluvou s ostatnimi, pii
komunikaci s oborovymi experty dokaze pouzivat 1 nejnovéjSi komunikacni
technologie. Nakonec umi urcit, kdy je potieba zacit soucasna vychodiska znovu

ptehodnocovat.

Informacné gramotny student pouziva informace efektivné. Pii vlastni tviirci ¢innost
sluc¢uje dosavadni s nové nabytymi informacemi. Dokdze manipulovat s digitalnim
textem, obrazky a daty z jejich dosavadniho umisténi a formatu. Vysledky své prace
dokéaze efektivné prezentovat ostatnim. Pro vysledny produkt své prace tak voli
nejvhodnéjsi médium. Jako jednotlivec nebo jako ¢len skupiny efektivné komunikuje s

okolim tak, abyjieho vysledky mohli pouzit i ostatni.

17



5. Informaéné gramotny student rozumi ekonomickym, pravnim i socialnim otazkam
prace s informacemj a proto dokaze pouzivat informace v souladu s etickymi i
pravnimi kodexy. Umi rozpoznat a diskutovat otazky tykajici se bezpecnosti informaci
v kontextu modernich technologii, ale také pochopil, kde se nachazi hrasie
cenzurou avobodou. Takovy student se fidi platnymi zakony a tak respektuje
intelektudlni vlastnictvi a s tim souvisejici prava autora. Voanamena plagiatorstvi
a nevytvari takova dila, ktera se snazi ptivlastnit si vysledky cizi prace. Kdyz pouzije

cizi dilo ve své praci, spravné na n¢j odkazuje.

Standardy obsahuji pét zakladnich bodl, v origindle dale rtizné¢ rozclenénych.
Z ptedchozich péti odstavet vidime, Ze v kazdém z nich je zminéna néktera ze soucasti
informacnich technologii. Proto nemtzeme fici, ze by jeden bod zahrnoval pouze praci
Spocitacem. Kazdy ze standardl se snazi vystihnout dany problém v plné jeho $ifi. Zabyvame
se zde také fenoménem vyuky sméfované vice na pozadavky studenta. Je to prostiedi,
kterébude zalozeno na dotazech z pléna, na spole¢né diskusi a spole¢ném feSeni problému.
K takovém prostfedi totiz smefuje podnécovani studentti k hledani pravdy, prozkoumavani
nezndma. Ve svété, kde se objevuji rizné druhy informaci v rlznych formatech, je tieba
zaujmou urcité stanovisko, naucit se orientovat. I k tomu vede vyuka, kterd si dala za cil
naucit se celozivotnimu vzdélavani. Naucit se kriticky myslet, poznavat pravou hodnotu
informaci, schopnost naucit se d¢lat vSechny ukony efektivné. Takovy cil si urcily tyto
standardy za svij. Proto se nemlizeme divit, v kazdém z péti bodu standardt vidime, jak se

jednotlivé schopnosti snazi setadit do uceleného souboru.

1.3.3 Klicové kompetence

Pti sledovani déni kolem pojmu ,,klicové kompetence* nachazime riznd pojmenovani
pro toto souslovi, jeho obsah se postupem casu rozviji okolo stejného zakladu.
Pokudsledujeme naptiklad déni v Ceské legislativeé, nabizeji se tfi zasadni dokumenty:
Koncepce statni informaéni politiky ve vzdélavani [Cesko 1999], Narodni program rozvoje
vzdélavani v Ceské republice[Cesko 2001] a Statni informacni a komunikacni politika
[Cesko 2004]. Tyto dokumenty ovsem zatim jen zminime. Budeme se jim dile vénovat
Vv podkapitole 2.1.2. V jednom dokumentu se hovoii pouze o klicovych kompetenci, v dalsi

vvvvvv

oznacit za synonyma. Jest¢ se ptidavaji dalsi vyrazy, které by mély vlastné také znamenat to
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samé. Zacnéme s informacni gramotnosti, dile muizeme pokracovat s dalSimi pojmy:
klicové dovednosti, vSeobecné kompetence a informacni vzdélani. Dnes se pii pojmenovavani
otazky informac¢ni gramotnosti neuvadi ani tak funk¢éni gramotnost, jako se spiSe ,,hovoii
o tzv. kli¢ovych kompetencich* [Dombrovska 2004].

Ptes vSechny variace jeho ndzvu, tu mame model informac¢ni gramotnosti objevujici se
v dne$ni dob¢ na naSem tUzemi. Nebudeme se divit, ze kofeny tohoto modelu pochazeji
Z mezinarodniho prosttedi. Jde totiz o dosud rozvijejici se model, ktery pravdépodobné zacina
nejprve jako soucast vysledkii z Mezinarodniho vyzkumu funkéni gramotnosti dospélych
(Second International Adult Literacy SurveySIALS). Jak se docteme v tiskové zpraveé
K tomuto projektu, ,,funkéni gramotnosti se rozumi schopnost ¢lovéka aktivné participovat na
sveété informaci® [Matéjia 1998 ]. Tento vyzkum odstartoval na nasem Uzemi v lednu
roku 1997. Blize se budeme tomuto a dal§im vyzkumum vénovat v dal$i podkapitole 2.1.4,
prototady zminime podrobné&ji pouze jimi uvadéné modely klicovych kompetenci.
Tim druhym vyzkumem, které se snazi zachytit obsah nami zkoumaného pojmu, je projekt
za¢inajici o tii roky pozdgji. Rokem 2000 odstartoval v Ceské republice Mezinarodni program
pro hodnoceni zak (International Programme for Student Assessment — PISA). VSe o tomto
projektu se docteme v piekladu anglické publikace k tomuto programu [Méteni védomosti a
dovednosti 1999]. Kazdy z téchto projektt vidi pouze ¢ésti celkového komplexu schopnosti,
které muzeme zahrnovat do klicovych kompetenci. A proto se dostavame do dilema,
jak vystihnout cely obsah takového pojmu. V ¢eském prostiedi najdeme diplomovou praci od
Michaely Dombrovské [Dombrovskd 2001], kterd se tento problém pokusila vyiesit.
Celkovypokus popsat vSechny nalezené Casti  kliCovych  kompetenci  neboli

funk¢ni gramotnosti tak muze nésledovat.

1. Gramotnost literarni (¢tenarska) znamena predevSim umét porozumét psanému
textu. Je to schopnost nalézt a porozumét informaci obsazené v textu, ale znamena také
mit schopnost porovnavat, propojovat nalezené informace. Nesmime vSak také

zapomenout u informaci kriticky hodnotit jejich platnost.

2. Gramotnost numericka (kvantitativni, matematicka) se stejné¢ jako piedchozi
objevuje ve vSech tfech zminovanych dokumentech [Matéjli 1998; Méteni védomosti
adovednosti 1999 ombrovska 2001]. Muzeme ji oznacit za dovednost manipulovat
scisly, jde tu o to pochopit matematickou ulohu. Znamena tedy také schopnost

aplikovat vhodné matematické operace.
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3. Gramotnost dokumentovaje ta, ktera se vaze pfimo k dokumentu a jeho vyuziti.
Znamena tedy schopnost vyhledat a vyuzit pfesné vymezenou informaci v dokumentu
obsaZenou. Jako ptiklad miizeme uvést vyhledavani v jizdnim tadu, podavani zadosti,
dopliiovani udaji do dotazniku apod. Nakonec sem muzeme zahrnout i praci se

synonymy. Tent typ gramotnosti v§ak chyb¢l ve vyzkumu PISA.

4. Gramotnost prirodovédna (védecka) byla naopak zahrnuta pouze v dokumentu
k vyzkumu PISA. Jde tu vlastné o schopnost rozliSovat mezi védou a pseudovédou.
Pronikdame tu do svéta nazvl a termint, do svéta védy, kde chapeme jeji spolecenskou
roli, jeji historii a tudiz jsme schopni pracovat s jejimi tvrdymi fakty. Z nich uz pak

vede cesta jenom ke spravné podlozenym zavérum.

5. Gramotnost jazykova i nasledujici gramotnost ICT byla zaflenéna do soucasti
funk¢éni gramotnosti pouze ve zminované diplomové praci [Dombrovska 2001].
Muzeme pouze najit zminku o pouzivani jazyka u gramotnosti literarni. AvsSak
jazykova gramotnost znamena piedev§im schopnost pouzivat jazyk, nejen mu
porozumé&t. Mimo schopnost pouzivat jazyk mateisky, je zde zahrnuta také schopnost
dorozumét se alesponl jednim cizim jazykem. Vzdyt vétSina elektronickych databazi

operuje prave v anglicting.

6. Gramotnost pocitacova je schopnost pouzivat informacni a komunikaéni technologie,
muzeme ji také nazyvat gramotnosti ICT (Information and Communication
Technologies HCT). V ¢lanku shrnujicim dosavadni poznatky z ¢eského prostiedi
je dokonce ICT gramotnost povazovana za synonymum gramotnosti pocitacové
[Dombrovskéa 2004 O tom jist¢ mizeme vést debatu. A zde pravé vSechno zalina,
pocitacovou gramotnost totiz poznavame v né¢kolika rovinach. Thned se nabizi do jejiho
obsahu zahrnout praci s internetem, ale i tady musime byt obezietni. Zde musime
rozliSit mezi schopnosti najit pozadovanou informaci, coz spada pod gramotnost
dokumentovou. Internetova gramotnost je totiz pravé schopnost internet pouzit jako
nastroj, nejen v ném umét vyhledavat. Ve stejném ¢lanku najdeme shrnuti Zavérecné
zpravy z konference 21€kntury Literacy, kde se utvafi také misto pro gramotnost
medialni, ,,na jeji hlubsi rozbor se vsak teprve ¢eka“[Dombrovska 2004]. Nakonec je
tteba podotknout, Ze je obcCas celd informacni gramotnost redukovana pravé na tuto
¢ast schopnosti — praci s pocitacem. Znamena to, zZe neni rozsifena na jiz zmiflované

ostatni dlasti. Ty ale nejsou viibec zanedbatelné!
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V ptedchozich odstavcich uvadime model, ktery vznikl extrahovanim z onéch tfech
zminovanych dokumentt [Matéja 1998; Méfeni védomosti a dovednosti 1999; Dombrovska
2001]. Postupovali jsme tak proto, abychom dok&zapsat co nejvice jednotlivych prvki
klicovych kompetenci. Nakonec jsme objevili Sest riznych gramotnosti, které se navzajem
podporuji a sméfuji tak k rozvoji jedince schopného uspét ve spolecnosti po strance
informacni. Stejné tak jako ptredchozi modely, mizeme i u tohoto najit urcité nedostatky.
Jisté si ale vSimneme vyrazné¢ho vyvoje tohoto modelu a to nejen v zahranici, ale i vyvoji
uskute¢iiovaném v Ceské republice. V zisadé bylo zminéno déni v legislativnich
dokumentech. Proto I1ze oc¢ekavat dal§i zmény v tomto sméru. Jak se postupné tento pojem
vyvijel, nasli jsme dalSi a dalSi skupiny schopnosti, které jameds pokusili vystihnout.
Z pocatku se zacinala funk¢ni gramotnost objevovat jako souhrn tfi schopnosti a dale byla
rozebirana. Vzdy vSak bylo nutné chapat tento pojem ve své celistvosti a tak k nému
ptistupovat. Klicové kompetence jsou ,integrované schopnosti a dovednosti, které lze
uplatnovat v rozmanitych profesich i v osobnim Zivoté. Nejsou vazany na jednotlivé obsahy

uciva a uplatnuji se pfedevsim v ramci obecného zakladu vzdélani.“ [Dombrovska 2004

1.4 Ostatni modely a shrnuti

Ke tfem vySe popsanym modelim informacni gramotnosti mizeme najit jesté fadu
dalsich. VSimneme si, jak jsou si rizné modely podobné. Pokud zminime uvedeny model
TheSeven Pillars of Information Literacy, v§imneme si nékterych specifik objevujicich se
také u druhého modelu Information Literacy Competency Standards dgbeHEducation.
Nehled¢ na to kolik bodli kazdy z nich obsahuje, nachdzime podobnou linii v celkovém
chéapani téchto koncepci. Urcité si také vzpomeneme na ostatni modely, pracujici s podobnou
mySlenkou. Kratce zde uvedme napiiklad projekt The Big6, ktery najdeme

nahttp://www.big6.com Tam miiZzeme najit Sest bodi s podobnym kontextem vytvoienych

Michelem B. Eisenberg a Robertem E. Berkowitzem. Jde o strukturu uspé$ného feSeni

problému, tedy vlastné o postup pii GspeSné praci s informacemi.
1. Vymezeni tkolu, definovani informacni potieby.

2. UrCeni strategie pro vyhledavani informaci, zjisténi vSech zdroji a vybér toho

nejlepsiho.
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3. Nalezeni a ptistup ke zdrojam.

4. Pouziti informaci, které¢ zahrnuje zpracovani informaci a vybér téch nejpodstatnéjsich.
5. Setfidéni a prezentace informaci

6. Hodnocent jak procesu vyhledavani, tak i vysledného produktu

Tato struktura jasn€ ukazuje postup, kterym by se mél ubirat efektivni pracovnik,
atopfedevsim pfi praci s informacemi. Existuje pak fada dalSich modelt dodrzujicich toto
schéma. Tyto modely pfistupuji k definovani informaéni gramotnosti, jako k problému, ktery
se snazi dodrzenim urcit¢ho postupu vyftesit. Z takovych typt modelii si mizeme udélat
obrazek o tom, jak efektivné postupovat pii své praci. Rozvijenim jednotlivych boda
dosdhneme celkové schopnosti prace s informacemi. Takové blediskad mize zdat

trochu zavadéjici, objevuji se tedy snahy vystihnout cely problém i z jiného uhlu pohledu.

Porovnejme ptedchozi koncepci s modelem kli¢ovych kompetenci. Zde se problém
déli podle roviny, do které zasahuje. Nejde tak predevSim o to podat dostatecné obsahly
,»havod“ pro uspokojeni informacni potieby. I protoze model ptichazi z vyzkumu praxe,
snazi se rozdélit pojem informacni gramotnosti do nékolika prvkl, které by se daly
samostatn¢ testovat. Jest¢ radikalnéjsi déleni najdeme v knize Information literacy, essential

skills for the information age [Eisenberg 2004, s:T1].

1. Vizualni gramotnost znamena schopnost pouzit vizualni symboly, véetné schopnosti

ucit se je, premyslet o nich a komunikovat je.

2. Medialni gramotnost je zalozend na definovani tvircti médii, riznych druhl vystupl
(napf. televize, noviny, radio) a jejich pouZiti pii tvorbé informaci.
3. Pocitatova gramotnost se zabyva pouzitim techniky pro manipulaci s informacemi

(napft. email, software pro tvorbu prezentaci, textoveé programy).

4. Digitadlni gramotnost znamena schopnost kriticky hodnotit a pouzivat digitalni

dokumenty.

5. Sitova gramotnost je schopnost pfistupu k informacim on-line, jako je naptiklad
pouzivani internetu. Je schopnosti pouzivat rizné vyhleddvaci metody v odlisSnych

zdrojich, zajistit ptistup do téchto zdroji a nasledné informace pouzivat i vytvaret.
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ProtoZze se mlze informace objevovat v riiznych formatech, jsou gramotnosti déleny
na rizné druhy. Nejde ani tak o to podat zpravu o spravném postupu, jako spise o to rozdélit
ainterpretovat jednotlivé body. I zde plati, Ze podle urovné v jednotlivych ¢astech generujeme
nasi celkovou schopnost uplatnéni efektivniho zpiisobu prace s informacemi. U nas existuje
autorita, kterd se snazi takové postupy prace s informacemi definovat a zaclenit je v ramci
rozvoje informacni gramotnosti do vysokoskolského systému studia. Jde o Odbornou komisi
pro informacéni vzdélavani a informacni gramotnost na vysokych Skolach (IVIG), ktera je
jednou ze t¥ komisi Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky (AKVS).
KomiselVIG tak vypracovala svij model. Ten zastupuje ob¢ stanoviska, do dokumentu
je potom zahrnuta schopnost vyhledavat v klicovych pramenech i schopnost ovladat jazyk.
Lze se domnivat, Z¢ dokument pod nazvem Standardy informacni gramotnosti
vysokoskolského studentaychazi jak z vyzkumu ¢eského prostiedi, tak i ze soucasné praxe
v legislativnich  dokumentech. Na  webovych  strankach Komise  IVIG
(http://knihovny.cvut.cz/ivig/standarestudent.htn)l ~ potom nachazime dokument,

ktery zacéina slovy:

,»Lyto standardy, ustanovujici znalosti, schopnosti a dovednosti informacné
gramotného vysokoSkolského studenta, se tykaji pouze jeho studia a odborné givédne
V tomto smyslunformaéné gramotny vysokoskolsky student:

1. je schopen porozumét odbornym textim svého studijniho oboru, abstrahovat z nich
podstatné mySlenky a zaroven sam psat odborné texty s vyuZitim poznatkll z
informa¢nich zdroju, které cituje s ohledem na autorsky zakon a podle zasad tvorby
bibliografickych citaci,

2. zna a sleduje klicové informacni zdroje svého studijniho oboru, na zaklad¢ pokrocilych
zpusobu vyhledavani a s ohledem na pravni i moralni aspekty této ¢innosti z nich umi
ziskat relevantni informace a taktvyhledané informace rizného typu a formatu
organizuje a uchovava pro dalsi vyuZiti pii své odborné praci,

3. vyuziva prameny numerickych a technickych informaci, vyhledavd a zpracovava
numericka a technicka data a pouziva je pti své odborné praci,

4. ovlada meeisky jazyk a dokaze se v ném slovné i pisemné vyjadiovat, zna a pouziva
odbornou terminologii svého studijniho oboru v matefském i cizim jazyce, zejména
angli¢tin€, na urovni potifebné k praci s odbornymi s odbornymi informa¢nimi zdroji
a komunikaci v ramci komunity daného oboru,

5. pouziva bézné¢ dostupné informacéni a komunika¢ni technologie potiebné k vyhledani,
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ziskani, zpracovani a prezentaci informaci (rizného typu a formatu), které se tykaji

jeho studia a odborné prace.”

Polozili jsme zde ptiklady n¢kolika modeli informacéni gramotnosti, kde se prolina
myslenka vystihnout efektivni préci s informacemi s touhou pochopit informacni gramotnost
z hlediska fenoménii dnesni doby. Kazdé z téchto pojeti ma ambice se dale rozvijet
azdokonalovat. Jest¢ jedno maji tyto modely urcité spolecné, je to pravé jejich cil spravné
pochopit polozenou otazku. Musime tak na zavér nechat oteviené dvetfe dalSim inovacim.
Takjak to udélali autofi knihy pojednavajici o tvofivosti, ktera pfeci s chapanim
azpracovanim informaci taksouvisi. V knize se do¢teme o zavérech jednoho amerického
vyzkumu zkoumajici zakladni aspekty tvofivosti, ale to by nestacilo. S otdzkou zpracovani
informaci vyplyva, podle uvedeného vyzkumu, také schopnost informace uskupit di novy
spojeni, vytvaret nové znalosti. Tim rovnéz autor nechava prostor pro vlastni ivahu kazdého
¢tenafe: ,,V projektu tvofivosti nemizeme dospét ani my ani nikdo jiny k néjaké algoritmy
popsané proceduie, ale muzeme ukazat, jak zapasit se svymi démony, jak je potirat a jak si
nagak piedchazet a péstovat daimonia.” [Malina 1993, s.186] U Sokrata znamenalo
daimonion na$ vnitini hlas, kterym teprve miizeme zakoncit nasi tvahu nad riznym chdpanim
pojmu informacéni gramotnost. At’ existuji rizné jeji modely, nedosahli zatim mezindrodniho
sjednoceni a tak nedocilili schvaleni vSemi autoritami svéta. NezZ se situace ustali tak mizeme
ocekavat, ze se vzhledem k pokracujicim vyzkumim budou zde uvadéné modely i nadéle

rozvijet.
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Cast druha: STAV NA POLI INFORMACNIHO VZDELAVANI
V CESKE REPUBLICE

Tato druha ¢ast prace ma za cil ptiblizit celou spolecenskou strukturu. Jeji formovani
totiz neustale ovlivituje aktivity na poli informacniho vzdélavani. V prvni kapitole popiSeme
obecné situaci v Ceské republice. Tak pozname, které faktotyidou dale ovliviiovat vyuku
informaéni gramotnosti na vysokych Skolach. Situace na ¢eskych univerzitich bude
tématem druhé kapitoly, abychom se potom kone¢né dostali k popisu situace na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Tam zakon¢ime naSe uvazovani a snad se nam dostane
odpovédi na otazku, kam vlastné¢ Ceskd informacni spole¢nost smétfuje. Detailni popis
celkového stavu by si vSak zaslouzil samostatnou studii, proto si zde neklademe pravo

na uplnost.

2.1 Informaéni gramotnost v Ceské republice

Pro ucinné vybudovani vyuky informac¢ni gramotnosti na Filozofické fakulté se nyni
pokusime popsat soudasny stav informaéni gramotnosti v Ceské republice. Takovy text jisté
nebude dostate¢né vystizny pro to, abychom mohli uvadét zavéry a doporuceni na Grovni
statu. Mame za cil ukdzat moznosti, ze kterych se mize budouci koordinator/ka informacni

gramotnosti inspirovat. Proto je text rozdélen do nékolika podkapitol a jsou uvedeny vzdy ty

vvvvvv

2.1.1. Instituce

V tvodnich vétach zaznéla nutnost alespoil zkoumat promény pojmu informacni
gramotnosti na urovni statu. Nejjednoduss$im zacatkem se mi zd4, pokusit se priblizit
azorientovat ve vladnich organech, které se s takovym pojmem setkiytajiSTATNI
INSTITUCE se potykaji s tzv. informacni politikou jiz del§i dobu. Svou pozornost zamétime
na obdobi poslednich deseti let. Jako prvni mizeme zminit rok 1998, kdy ,na zakladé
vladniho usneseni vznikiRada vlady pro statni informaéni politiku, kterd zastfeSovala
prislusné aktivity v oblasti informaéni spolecnosti a mj. koordinovala nasledny vznik
koncepce Statni informacni politika-cesta k informacni spolecnosti a na ni navazujici

dokumenty.* [Cesko 2004, s.6] (Citovali jsme jeden z legislativnich dokument, proto jestd
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pro potfadek uvedeme, ze se témto materialim bude blize vénovat nasledujici podkapitola
2.1.2.) Uplynulo n¢kolik let a bylo zfizeno Ministerstvo informatiky . Stalo se tak 1. ledna
2003. Mélo v Ceské republice vytvoiit podminky pro to, aby se nase zem& mohla stat
plnohodnotnym c¢lenem Evropy v oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii.
Ministerstvo si zvolilo tfi zakladni cile: Vybudovat funk¢ni e-government, ktery by
umozioval rychlejsi a jednodussi komunikaci. Vytvofit podminky pro rovnou konkurencni
sout¢Zz na telekomunikacnim trhu a v souvislosti s tim pomdhat rozvoji elektronického
obchodu. Nakonec mélo ministerstvo snahu podporovat aktivity v oblasti zptistupnéni
znalosti komunikaénich technologii co nejvétsimu poctu lidi. Po nékolikaleté ptisobnosti bylo
ministerstvo dne 19. dubna 2007 zruSeno. Pravomoci ruSen¢ho Gfadu si rozdé€lili ministerstva
vnitra, pramyslu a obchodu a mistniho rozvoje. Mizeme tak s napétim sledovat dalsi vyvoj.
Situace se bude jisté neustale ménit. Pokud je mi znamo, na odborné urovni se problémy
propojujici informacni gramotnost s informacni spole¢nosti zabyva Michaela Dombrovska
z Ustavu informacnich studii a knihovnictvi na FFUK. U Ministerstva informatiky ale cesta
nekon¢i. Zminime-li naptiklad Mezinarodni vyzkum funk¢éni gramotnosti (SIALS). Na ném
byla Gcast Ceské republiky zajisténa Ministerstvem prace a socialnich véci, Ministerstvem
$kolstvi, mladeZze a t&lovychovy (MSMT), Ministerstvem hospodaistvi a Narodnim
vzdélavacim fondem. VSechny tyto instituce také vydavajfizné druhy dokumentt,
kterémaji veliky vliv na dal3i spoletensky vyvoj. Praktickou ukazkou je fakt, ze se v Ceské
republice zatim piedevSim fesi pocCitaCova gramotnost, nez mnohem slozitéj$i gramotnost
informaéni. V tomto kontextu MSMT prostiednictvim Ustavu pro informace ve vzd&lavani

ziizuje Skolsky vzdélavaci a informaéni portal (http://www.edu.cx Situace tak neni

jednoduché, komunikacnich kanali tu existuje znacné mnozstvi. Pro vysoké skoly mtize hrat

v budoucnu ur¢itou roli i Rada vysokych S$kol. Slibnou budoucnost ve sjednocovani
azjednodusovani situace muze véstit vznik Rady vlady pro informacni spole¢nost. O jejim
vytvoteni rozhodla vlada svym usnesenim z 28. bfezna 2007. Na stale funk¢nich strankach
Ministerstvainformatiky se potom docteme, ze by rada méla fesit koncep¢ni a koordinacni
otazky rozvoje informacni spole¢nosti.

Pokud piejdeme k NESTATNIM INSTITUCIM , situace se trochu zjednodusi.
Jetomu tak ziejmé z divodii nedostatku financovani, kdy se nestdtnich instituci nemiize
nikdy zfidit neupotiebitelné mnozstvi. Mél jsem moznost spolupracovat s Odbornou komisi
pro informa¢ni vzdélavani a informac¢ni gramotnost na vysokych Skolach (IVIG)

vvvvvv

Komise IVIG byla zaloZena z iniciativy pracovnikii knihoven Ceského vysokého uceni
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technického (CVUT) a prace byly zahdjeny na za¢atku roku 2000. IVIG je jednou
z odbornych komisi Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky, a je to organizace
aktivni pfedevsim ve vysokoskolském prostiedi. Uvidime, jakou vahu budou mit jeji budouci
aktivity na rozvoj informac¢ni vyuky na vysokych Skolach. Lze totiz fici, Ze se uz na ¢eskych
univerzitach zainaji feSit témata souvisejici s informaéni vychovou [Landova 2006].
Natomto mist¢ jeSt€ upozornime na  webovou  strdnku  Komise IVIG

(http://knihovny.cvut.cz/ivigy i na to, Ze je planovan obvykly zatijovy seminaf. Ten byl

Vv minulosti pofadan také ve spolupraci se Spolecnosti pro rozvoj informacni gramotnosti
(SPRIG). Toto obcanské sdruzeni zatim uzavird vycet organizaci, se kterymi jsem se

Vv pritbéhu psani této prace setkal a kterym ptikladam urcitou dileZitost.

2.1.2 Legislativni dokumenty, knihy a odborné €asopisy

Zatim zachovame strukturu piredeslé kapitoly a podivame se tedy nejdiive na
dokumenty vladnich instituci. Prvni ucelenou koncepci statu v rozvoji tzv. informacni
spole¢nosti byla Statni informacni politika - cesta k informa¢ni spole¢nosti z roku 1999.
Dokument obsahoval osm priorit, které pokryvali tfi hlavni témata: informatizace verejné
spravy, informacni gramotnost (informa¢ni vzdélavani) a elektronicky obchod. Jak mizeme
tusit, nejvetsi pozornost byla vé€novana spiSe problematice internetu. Obsahovala pfedstavu
vybudovani jednotného statniho informacniho systému, tato myslenka ale byla nahrazena
realistiCtéjSim planem propojeni individudlnich informacénich systémi vefejné spravy.
Na tento dokument potom navazd@ncepce statni informacni politiky ve vzdélavani
[Cesko 1999], ta byla schvalena vladou Ceské republiky dne 10. dubna 2000. Proto se pozdgji
s timto dokumentem setkdvdme pod oznacenim Statni informacni politika ve vzd€lavani
(SIPVZ). Slo vlastné o praktickou aplikaci informacni politiky, proto bylo v rdmci koncepce
rozpracovano n¢kolik konkrétnich programi. Spoleénym cilem bylo transformovat nase
Skolstvi tak, aby splilovalo naroky utvéfejici se informacni spole¢nosti. Naptiklad uved’'me
plan l.etapy realizace SIPVZ, kdy v rdmci projektu Pllirdstruktura (znaméj$im pod
nazvem ,Internet do Skol“), meéla byt zavedena celorepublikovd intranetova sit.
Vzhledem kproblémum s financovanim vSak nebyly jeji cile dotazeny uplné do konce.
Tadybyla znovu chéapana informacni gramotnost pfili§ tzce (spojena s technologiemi),

mizZeme to citit i z jeji oficialni webové stranky (http://www.egram.c3. V nésledujicim

dokumentu zpracovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy se setkdme

sestejnym problémem. Informacni gramotnost je opét chdpana spiSe v souvislosti
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s gramotnosti pocitacovou. Slibnou vyhlidku vSak nabizi fakt, Ze v Narodnim programu
rozvoje vzdélavani tzv. Bila kniha [Cesko 2001] je zmifiovan vyzkum funkéni gramotnosti.
V té souvislosti je v budoucim ro@jt zohlednéna tzv. funk¢ni gramotnost, ktera uz z&asti
spliuje ponc¢kud komplexné€j$i predstavu o informacni gramotnosti. Statni informacéni
a komunikaéni politika [Cesko 2004] je nejnovéjsim dokumentem. Vznikd roce 2004
aklade si za ukol definovat nové €l vyhledem do roku 2006. Popisuje ¢tyfi prioritni oblasti
sefazené¢ podle dulezitosti. Jsou to: dostupné a bezpecné komunikacni sluzby, informacni
vzdé¢lanost, moderni veiejné sluzby on-line a nakonec dynamické prosttedi pro elektronické
podnikani. Jak vilhe informaéni vzdélavani se posunulo na druhou piicku.
Jistymproblémem vsak zistava nejednotna definice. Mohla by se ji stat pravé definice
uvedend ve Statni informaéni a komunikaéni politice [Cesko 2004 s.12-13]. Tato definice
byla uz citovéna v kapitole 1.2. Definice je také kladn¢ hodnocena v ¢lanku od Petra Ocka
[Oc¢ko 2005]. V roce 2001 uvedla Dombrovska, Ze ,,lepsi spolupraci politik by mohlo pomoci
jasné vymezeni pojmu informacni gramotnost. [Dombrovska 2001, s.34] Mozna se tak dnes
dostdvame do olbdi, kdy se takovy zamér muze uskutecnit. Rozhodné to nebude
jednoduchyakol. V piedchozi podkapitole jsme nastinili slozitou situaci na scéné statnich
instituci, ktomu se jeSt¢ pfidava nedostatek financnich prostiedkd a rovnéz obtizna
koordinace meziresmich aktivit[Cesko 2004, s.29].

Proto abychom porozuméli soucasné problematice, musime sledovat i ostatni formy
dokumenti. Urcité nas tak napadaji rizné tituly ¢asopist. V Ceské republice sice neexistuje
periodikum zabyvajici se vyhradné informacni gramotnosti. Pro nas relevantni ¢lanky tak
najdeme v ostatnich odbornych casopisech. Podle Dotaznikového Setfeni informacni
vzdélavani na vysokych skolach [Landova 2006], jsou oblibeny piedev§im nésledujici tituly:
Ikaros, Ctenaf, Knihovna, Zpravodaj Knihovny Vyso¢iny, Journal of Academic Librarianship,
College & Research Libraries, Research Strategies a dalsi. Muzeme se také ptat,
kolik univerzitnich knihoven nakupupdborné publikace Ze stejného prizkumu vyplynulo,
ze asi polovina univerzitnich knihoven nakupuje pro své potieby odbornou literaturu
Sstématikou informacniho vzdélavani. Zatimco minimum knihovnik sleduje zahranicni
elektronické konference Ty ziejmé nejsou vzhledem k ¢asové narocnosti tolik vyuzivany.
Také se mi nepodafilo najit adekvatni ¢eskou knihu, zabyvajici se informacni gramotnosti na
vysokych skolach. Zatimco vime o nékolika sbornicich z konferencinebovysokoskolskych
pracich. Komise IVIG planuje nabidnout Koncepci informaéniho vzdélavani na vysokych
Skolach, proto se v blizké budouctiosntizeme dockat dalsiho vysoce relevantniho

dokumentu.
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2.1.3 Programy a projekty

Tato podkapitola, jak uz z jejiho ndzvu a ptredchoziho textu vyplyva, nebude pfili§
obsahla. Jestlize Ceska republika teprve vytvaii sjednocujici dokumenty, jako by méla byt
pravé Koncepce informacniho vzdélavani na vysokych Skolach, tak zde nemlzeme piilis
obsahle hovofit o celorepublikovych programech rozvoje informa¢ni gramotnosti.

V prvnich fazich rozvoje informaéni spole¢nosti v Ceské republice byl ptikladan velky
vyznam gramotnosti pocitacové (viz podkapitola 2.1.2). V roce 2003 az 2006 organizovalo
Ministerstvo informatiky Narodni program pocitacové gramotnosti (NPPG).
Hlavnimprovozovatelem a organizaénim garantem byla v prvnim roce programu spole¢nost
Centrum intetietu, k ni se pozdé¢ji piidali dal$i organizace. Tak se ve spolupraci statu
asoukromého sektoru podatilo vybudovat rozsahlou sit’ Skolicich center, kde byli pofadany

jednotlivé  kurzy. Jak se docteme na webovych strankach tohoto programu

(http://www.micr.cz/nppg.htm) obsahem vyuky bylo zvladnuti zakladl prace s pocitacem,
zékladi vyhleddvani na internetu a prace s elektronickou poStou. Jednotlivé lekce byly
dvouhodinové. Kurzy byli cenové dostupné, cena dvouhodinového kurzu cinila 100 K¢.
Celyprogram byl zaméfen na lidi stfedni a star$i generace. Podle ekonomii dosahuji
pracovnici, ktefi pfi své praci vyuzivaji pocita¢ o zhruba 10 - 15 procent vysSich mezd nez
pracovnici, ktefi ho nepouzivaji. A tak fadu ucastnikii do kurzi piihlaSovali 1 jejich
zaméstnavatelé. Praimérné se kazdy rok ucastnilo mezi dvaceti az tficeti tisici ucCastniki

[Vojtasek 2005]. V roce 2006 byli na Portalu vefejné spravy (http://portal.gov.cy

zptistupnény pro vetejnost bezplatné e-learningové kurzy. Vefejnost si tam miize mimo jiné
otestovat znalosti nutné pro ziskani tzv. evropského fidi¢dku na  pocitac

(European Computer Driving Licence — ECDL). Cena certifikatu je zhruba 1000 K¢

za jeden test. Na strankach ECDhitg://www.ecdl.czy se o certifikatu uvadi, Ze je to
»mezindrodné¢ uzndvand, objektivni a standardizovand metoda pro ovéfeni pocitacové
gramotnosti. ZjiStuje pomoci praktickych testl, zda je libovolnd osoba schopna vyuzivat
zékladni informa¢ni a komunika¢ni technologie alespon na takové urovni, ktera odpovida
mezindrodné¢ dohodnuté definici pocitacové gramotnosti. ECDL je zminéno i ve Statni
informa¢ni a komunika¢ni politice z roku 2004: ,Vlada dale povazuje za nezbytné,
abyexistovala moznost objektivniho hodnoceni dovednosti a znalosti v oblasti pocitacové
gramotnosti. Za zaklad zde povazuje systém certifikaci ECDL (European Computer Driving

Licence).* [Cesko 2004, s.13]
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Mimo tohoto projetu zminime jesté dalsi dva, které se také okrajové tykaji informacni
gramotnosti. Pfevazné se tak zabyvaji gramotnosti pocitacovou. Byl to projekt Internet

do Skol (http://www.indos.c¥, ktery m¢l Skoly vybavit pocita¢i. Jako praktické uplatnéni

moznosti prace s internetem existuje dlouhodoby projekt Brezem — mésic internetu

(http://www.brezen.c3/ Jeho se ucastni knihovny s cilem ukazat vetejnosti moznosti piistupu
a prace s internetem.

V prvni fazi rozvoje informa¢niho vzdélavani tak bylo piihlédnuto spise
ke gramotnosti pocitatové. Jako dalsi stupenn podpory informacni gramotnosti se nam muze
vybavit jiz zminovana elektronicka vyuka tzv. e-learning. Timto tématem-learningové
vyuky informacni gramotnosti se zabyval projekPodpory informaéniho vzdélavani online
(P.ILV.O.), ktery byl predstaven jiz v roce 2005 na konferenci potadané¢ Komisi IVIG
[Skolkova 2005]. Podle sdéleni od ptedsedkyné Komise IVIG Ludmily Tiché, vSak tento
projekt zatim z nemozZnosti ziskat finanéni podporu zlstal dodnes nerealizovan.
Moznostem financovani je potfeba se zabyvat ve vétSim rozsahu nez dovoluje tato
podkapitola. Myslim si, ze je to dokonce téma tak Siroké, a zasluhovalo by $ir§i zpracovani.
Proto toto téma nechdme oteviené dalSim autorim. K prvotni inspiraci pouze odkazi na
konferen¢ni ptispévek Petra Ocka o moznostech grantovych projektl pro rozvoj informaéni

gramotnosti prezentovaném na Odborném seminafti IVIG v roce 2005 [Ocko 2005].

2.1.4 Vyzkumy

Protoze se nesporn¢ zkoumdni praxe odrazi do vSech dokumentii nebo koncepci
rozvoje, rozhodl jsem se takovému tématu vénovat celou podkapitolu. Do vyzkumt je zahrnut
1 zminovany European Computer Driving Licence, ktery by mél byt objektivnim nastrojem
ovéfovani pocitacové gramotnosti. V mezinarodnim méfitku se ale nehovoii pouze
0 gramotnosti poc¢itacové. Gramotnost je zde zkoumana spise v SirSim kontextu.

Jako prvni je vétSinou zminovan Mezinarodni vyzkum funkéni gramotnosti dospélych
(International Adult Literacy Survey — IALS). Tento vyzkum byl spustén v roce 1994.
Cilem bylo porovnavani arovni rtiznych gramotnosti v rdmci ndrodnostnich, jazykovych
akulturnich rozdilt. V této prvni viné¢ vyzkum zahrnoval pouze osm zemi. Od ledna 1997
doprosince 1998 probéhl Druhy mezindrodni vyzkum funkéni gramotnosti dospélych
(Second International Adult Literacy Survey — SIALS). Do n¢j bylo mimo dalsi zemé
i Ceska republika. Hlavni feSitel SIALS Petr Mat&jti uvadi v tiskové zpravé rozsahlé

opodstatnéni provedeného vyzkumu [Matéju 1998]. Asi hlavnim motivem bylo srovnat
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troven funkéni gramotnosti dospélé populace v Ceské republice s ostatnimi zemémi.
Hlavnimpojmem prochazejici celym prizkumem je pojem funkéni gramotnost. Ta zde m¢la
pouze tii dimenze: literarni, dokumentovou a kvantitativni (srv. s podkapitolou 1.3.3).
V tomto vyzkumu se spiSe zkoumala uroven formalniho vzdélani porovnavana s dosazenou
urovni funkéni gramotnosti. Tedy zda nizkd mira téchto indikator znamend u takovych
jedincti vytladeni na okraj spole¢nosti. Cesi se podle odekdvani umistili tésné za Iry,
AmeriGany a Brity. Ostatni zemé a zejména Svédsko jsou viak daleko pied nami.
Zajimavymvysledkem bylo zjisténi, Ze nas nejvétsi handicap spociva v aktivnim piistupu k
informacim (vyhedavani, tfidéni, zobectiovani a kombinovani informaci). NejvétSich rozdilu
ve srovnani se svétem nedosahuji stiedoskolaci, ale spiSe vysokoSkolaci. Znamena to tedy,
ze z hlediska tvorby funk¢ni gramotnosti jsou na tom vysoké Skoly z celého Skolstvi ziejmé
nejhiife. Obecné vsak bylo potvrzeno, Zze je funkéni gramotnost skuteéné jednim ze zdroju
budouciho Zivotniho Gspéchu.

Jednim z pravidelnych vyzkumi je v Ceské republice od roku 2000 Mezinarodni
program pro hodnoceni zaki (International Programme for Student Assessment PISA).
Ten by se mél opakovat kazdé tfi roky. Zde byla funkéni gramotnost rozdélena na gramotnost
¢tenafskou, matematickou a ptirodovédnou. Cilovou skupinou jsou pfedevsim Zaci na konci
povinné Skolni dochazky (patnactileti), proto zde zeoudkazeme k piekladu anglické
publikace k tomuto programu [Méteni védomosti a dovednosti 1999].

Blize by nas mohl zajimat Vyzkum informaéni gramotnosti, ktery realizovalo
Ministerstvo informatiky ve spolupraci s agenturou STEM/MARK. Tengpkum probihal
od tnora do srpna 2005. Tento vyzkum se formoval v dobé velikého zajmu o pocitatovou
gramotnost, proto je jeho nazev ponékud zavadéjici. V ¢lanku od Petra Ocka najdeme
polemiku s pouzitou definici ve vyzkumu. Ta byla spiSe definici pocitacové gramotnosti.
Ocko spatfuje jako ,,pomérn¢ jasnou a akceptovatelnou definici informaéni gramotnosti® tu,
ktera se objevila ve Statni informacni a komunikacni politice (viz kapitola 1.2 nebo
[Cesko 2004, s.1213]). Vyzkum mél za cil segmentovat populaci, otestovat dovednosti
aschopnosti obyvatelstva, ziskat zpétnou vazbu k realizované koncepci informacni politiky a
definovat pojem. Mozna pro nas zajimavym vysledkem bude segment populace tzv. rutinéii
(podil v populaci: 7 %). Jednd se o skupinu ,mladych lidi-ZQt), kterym necini IT
technologie pfiliS problémy a povazuji je spiSe za jakousi nutnou rutinu, kterda pfili§
neovliviiuje jejich budouci postaveni.” Celkove 1ze prizkum hodnotit pozitivné [Ocko 2005],

ten totiz urcité pfispél k diskusi o informacni spole¢nosti.
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gramotnosti na vysokych SkolachJeho prvni faze probéhla v roce 2004. Ta méla za cil
podle definice informacéni gramotnosti provézt piipravit a vyzkouSet navrhovany priazkum.
Gramotnost tu byla definovana podle schématu podaného Michaelou Dombrovskou v jeji
diplomové praci [Dombrovska 2001]RProto se v dotazniku hodnotili nasledujici
gramotnosti: literarni, dokumentova, numerickd, jazykova a ICT grantotBogha faze
pruzkumu probéhla v roce 2005 a potvrdila, ze nejhorSich vysledk respondenti vykazuji

v gramotnosti dokumentové a nejlepsi v ICT gramotnosti (bliz§i popis zminénych typi
gramotnosti najdeme v podkapitole 1.3.3). Také bylo potvrzeno, ze ,kursy prace
sinformaceni zvySuji Groven informac¢ni gramotnosti vysokoskolskych studentt.*
[Dombrovska 2005] Spornym zlstavaji faktory, které ovliviiuji informacni gramotnost.

V prvni fazi prizkum nepoukazoval na pozitivni vliv materiali nebo publikaci knihoven
anaopak ve druh&zi prizkumu byli tyto dokumenty shledany jako faktor, ktery informaéni
gramotnost ovlivitluje [Tichd 2004; Dombrovska 2005]. S piihlédnutim k zjiSténym
vysledkiim byli vytvofeny Standardy informacni gramotnosti vysokoskolského studenta
(jsou citovany v kapole 1.4). Vysledky priazkumu se dale pouZiji v pripravované Koncepci
informacniho vzdélavani na vysokych skolach.

Jako posledni projekt zkoumajici vysokoSkolské prostfedi uvedeme Dotaznikové
Seti‘eni informacni vzdélavani na vysokych Skolach. Vysledky toheo Setfeni jsou uvadény
na riznych mistech této prace, vzdy v daném kontextu k jednotlivym kapitolam. Pouzivame
vysledky Setfeni, které byli prezentovany v roce 2006 Hanou Landovou [Landova 2006]
naOdborném seminaii IVIG. Tim se také dostavame k dalsi kapitole, kde budou jednotlivé

konference nebo seminéie uvedeny.

2.1.5 Odborné konference a seminare

Pro odborné zamétené¢ho pracovnika byva vzdy mimo jiné dilezité, aby se orientoval
v soucasném déni jeho oboru. Nutnd soucast jeho neustdlého vzdelavani se stavd navstéva
konferenci, nebo alespon zajem o ptispévky v konferencnich sbornicich. Pro lepsi orientaci
v Sirokém vybéru odbornych konferenci uvedeme pouze ty z nich, které se nejvice zabyvaji

informa¢nim vzdélavanim a zaroven jsou urCeny knihovnikim. Na zavér zminime

* Schena je uvedeno také ve ¢lanku z roku 2004 [Dombrovska 2004] nebo ve zpravé
o vysledcich druhé faze vyzkumu [Dombrovska 2005].
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| konference zahrani¢ni. Hlavni pozornost vSak sméfujeme ke konferencim nebo seminaiim
uskute¢fiovanym na nasem Uzemi.

Zatnéme u setkani, které podava vzdy aktualni zpravy o déni na poli informacéniho
vzdélavani na vysokych skolach. Odborny seminai IVIG svym podnazvem ,,Informacni
vzdélavani a informacéni gramotnost v teorii a praxi vzdélavacich instituci® vystihuje své
zaméteni a obsah. Probihd od roku 2003 kazdoro¢né v zaii v Praze. Je tomu tak za spoluprace
Asociace knihoven vysokych 8kol Ceské republiky, Ustavu informac¢nich studii
aknihovnictvi FF UK a
Spole¢nosti pro rozvoj informacni gramotnosti. Na nékolik ptispévki z tohoto seminafe jsme

Cvwr

(http://knihovny.cvut.cz/ivig/seminare.htjinl

Asi druhou nejrelevantnéj$i je konference Informacni gramotnost pofadana
V Moravské zemska knihovné v Brné. Jeji paty ro¢nik bude, stejn€ jako ro¢niky pfedchozi,
uskutecnén na podzim. Téma této konference se kazdy rok zaméfuje na néco jiného.
Od zacatku to byla tato témata: Védomosti a dovednosti pro zivot, K situaci na stfednich
$kolach, Kontinuita v praci $kolnich knihoven a Informaéni vychova v CR a v zahranigi.
Tento rok se konference zamé&fi na informaéni gramotnost v praxi knihovnikll z vetejnych
askolnich knihoven. Dalsi informace vzdy najdeme na strankdch Moravské zemské knihovny

(http://www.mzk.c32.

Déle existuji i konfeence, které se tématem informacéni gramotnosti systematicky
nezabyvaji. Obsahuji vSak jeden nebo vice piispévkli na toto téma. Proto je pouze
vyjmenujeme:Celostatni porada vysokoSkolskych knihove{CPVSK), Inforum a mozné
dalsi. Specifickym je pak seminaf zamétfeny na ziskani zkuSenosti prace s granty: Seminar
pro zajemce o ziskani podpory z Operacniho programu Rozvoj lidskych zdroja na
podporu rozvoje dalSiho profesniho vzdélavani.

Vyznamnéj$i slovenskou konferenci je potom Seminiar akademickych KkniZnic

(SAK) poradany Slovenskou asocidcii kniznic. Dal$i pravidelné zahrani¢ni konference jsou:

IVIG

Creating Knowledge, Seminar of The LIBER Architecture Group riedyderence v ramci

Instruction section Association of College and Research Librames American Library

Association. Vyznamné misto zaujimaji také nepravidelna setkani. Napiiklad: Information

Literacy Meeting of Experts, Information Use in Information 8tGi UNESCQOCEI

Workshop on Information Literacy Initiatives for Central and Soutst Earopean Countries.

K nékterym ze zahrani¢nich konferenci lze najit zpravu ze zahranicni cesty uvedenou

nawebovych strankach Asociace knihoven vysokych $kol Ceské republiky.
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K sestaveni tohoto jist¢ nekompletniho seznamu jsou pouzity riizné webové stranky
s odkazy, alehlavné piispévek od Hany Landové [Landova 2006]. Tam je uveden vysledek
Dotaznikového Setieni informacni vzdélavani na vysokych Skolach, podle kterého asi
polovina dotazanych uvadi, ze se v roce 2006 zucastnila néjaké , konference s tématikou
informa¢niho vzd¢lavani“. To sice neznamend vyrazny zdjem o tento zdroj aktudlnich
informaci. D4 se vSak fici, Ze UCast vysokoSkolskych odborniki na konferencich

je uspokojiva.

2.1.6 Shrnuti

Snazili jsme se popsat souCasny stav informacni gramotnosti na Urovni statu.
Snadjsme také zminili néktera témata, ktera by si zaslouzila §ir$i prodiskutovani. Musime si
uvédomit tuto statni uroven, nez se pokusime pochopit jednotlivé vysokoskolské aktivity.
Dombrovska potvrzuje, ze je statni politika dilezitym spolupracovnikem pro rozvoj
vzdélavaci instituce, knihovny ale i1 spolky a sdruzeni, neziskové organizace. Vyznam maji
také média a soukromé firmy [Dombrovska 2P0 tomto piipad¢ je inspirativnim i Statni
informa¢ni komunikacni politika. ,,Za zadkladni c¢lanek celého systému celoZivotniho
vzdélavani povazuje stat Skoly ... knihovny by mély zajistit rovny pfistup k tradicnim
I elektronickym informac¢nim zdrojum pro oblast vzdélavani, vyzkumu, vyvoje a podnikani.
Za dalsi vyznamny clanek celého systému povazuje stat také vzdélavaci aktivity soukromého
sektoru.“ [Cesko 2004, s.13]

Nutné si tedy musime pfipustit, Zze informacni gramotnost nese svou ulohu pfes celé
spektrum spolecnosti. Nékdy muzeme sledovat, ze vysokému Skolstvi je pfifazovan ukol
vytvaret takové studenty, ktefi se budou schopni celozivotné vzdélavat. Informacni
gramotnost je potom chépana jako zakladni slozka celozivotniho vzd€lavani [Association of
College and Research Libraries 2000].sEdsenberg pted tfemi roky tvrdil, ze do péti let
informacni gramotnost pronikne do vétSiny situaci objevujicich se ve vzdélavacim procesu
[Eisenberg 2004, s.171]. Mazeme toto tvrzeni srovnat s dnesSni situaci. Pokud se ndm dnes
zdat takovavéstba nerealna, zbyvaji na jeji vyplnéni jesté dva roky. Tuto véStbu vSak
ptedbihaji autofi Jeremy J. Shapiro a Shelley K. Hughes svym ¢lankem. Prvky informacéni
gramotnosti totiz pozoruji dokonce diive v piedchozich spolecenstvich. Hovoii o informacni
gramotnosti jako svobodném umeéni. A ptaji se, zda je vice nez to. Zda ,,...jde o znalost, ktera

je soucasti toho co znamena byt svobodnym v soucasném historickém kontextu na rozbtesku
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informac¢niho véku?* [Shapiro 1996] Autoii prvky informaéni gramotnosti spatfuji uz ve
sttedovékém triviu, které tehdy znamenalo jedno ze svobodnych uméni (gramatiku, rétoriku
alogiku). Predevsim vSak bylo chapano jako soubor zakladnich lidskych schopnosti.

V demokratické spole¢nosti ma informaéni gramotnost své opodstatnéni. Dombrovska
uvadi, ze ,,rozvoj obcanské spolecnosti a rozvoj informacni gramotnosti spolu uzce souviseji.
Informacné gramotny obcan se mulze aktivné ucastnit Zivota v informacni spolecnosti.*
[Dombrovska 2004] V kapitole 1.1 jsme se ptali, zda jsou vSichmdeschopni naucit se
pracovat s pocitaem. Jak k tomu bude pfistupovat naSe vlada se doCteme opét ve Statni
k ziskani a udrzeni vys$si informac¢ni gramotnosti také ekonomickymi stimuly, které by snizily
existujici bariéry a usnadnily lidem jejich vlastni snahy vedouci k ziskani ¢i prohloubeni
informacni gramotnosti. Za jednu z moznych forem povazuje danové zvyhodnéni nékupu
pocitact pro pouziti v domacnostech a dailové zvyhodnéni domaciho pfistupu k internetu.
... Za hlavni piekazky na cesté k co nejvyssi informacéni gramotnosti vlada povazuje:

- nedostate¢nou motivaci a nizké povédomi o moznostech ICT,

- obavu z prvnich zacate¢nickych krokti, z udajné slozitosti a narocnosti,

- nizkou dostupnost ICT produktl (zejména pocitacli) a sluzeb (zejména piipojeni

K internetu), danou jejich relativné vysokou cenou vzhledem ke kupni sile obyvatel,

- omezenou dostupnost moznosti, jak informacni gramotnost ziskat a udrzet si ji.*

[Cesko 2004, s.134]

Je také zminéno to, Ze ,absence ¢i nedostatek informacni gramotnosti vytvaii
U obcant tak silny handicap, ze mlze vést k diferenciaci (rozvrstveni) obyvatelstva, resp.
muze takovouto diferenciaci dale prohlubovat. Jde o problém oznaCovany jako tzv.
wdigital divide”. Vlada povazuje za naprosto nezbytné proti tomuto nebezpeéi aktivné bojovat
formou odstraiiovani ptekazek a podporou moznosti celozivotniho vzd€lavani v oblasti
kapitoly m¢l dopomoci k tomu, abychom byli schopni si udélat obrazek o tom, jak se to
soucasné vlade¢ dati. Dozveédéli jsme se, ze existuji 1 dalSi instituce a snad jsme Ctenafe
inspirovali v dal§im prohlubovani znalosti o soucasné informacni spolecnosti respektive

0 soucasném stavu na poli informacni gramotnosti v Ceské republice.
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2.2 Zaméreno na vysoké skoly

V této kapitole si neklademe za cil popsat celkovou situaci informacni vyuky
navysokych skolach. K tomu by byla potfeba rozsahlejsi studie. Zminime pouze nékolik
inspirativnich pfikladi, které by nas mohli nejvice zajimat pii rozvoji informacni vychovy
naFilozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. Nasledujici text je zcasti vysledkem
vlastniho prizkumu, zC€asti pouzijeme jiz uvefejnéna fakta ze dvou vysokoSkolskych
zaverecnych praci [Vacata 2007; Farkasova 2006]. Pro piehled dalSich programt informac¢ni
vyuky na vysokych $kolach je vhodné vyuzit soubor odkazii na strankach Komise IVIG,
nakterém jsem pii jeho piipravé spolupracoval a ktery by mél byt v blizké budoucnosti

na internetu publikovanhttp://knihovny.cvut.cz/iviyy Ani ten vSak neni diky decentralizaci

vysokoskolského infiana¢niho vzdélavani kompletni.

.V soucasné dobé se na vétsing vysokych kol v Ceské republice aplikuje informaéni
informaéniho vzdélavani je Koncepce informaéni vychovy na CVUT. Budouci Koncepce
informacniho vzdélavani na vysokych Skolach Komise IVIG z tohoto dokumentu bude Cerpat,
proto ho zde pokldddme za hodnotny. Dokument vystizn€ popisuje dulezitost informacniho
vzdélavani. V akademickém prostiedi se k obecnym ciliim informacéni vychovy pfipojuje jesté
dalsi ukol: ,,vytvofit u student navyk pravidelného sledovani odborné literatury a jeji vyuziti
pii studiu a psani odbornych textli. Vyznam informacni vychovy je tedy jednak v
samostatném pfistupu uzivateli ke studijni a veédecké literatufe, v jejich znalostech,
jak citovat v odbornych textech, ale i ve vytvofeni zpétné vazby pro dalsi rozvoj
knihovnickych a informac¢nich sluzeb.* [Ticha 1999, s.3]

Na Masarykové univerzité v Brné se pro informacni vyuku vyuzil stavajici
informacni systém. Univerzita byla spokojena s jeho moznostmi a e-learningu vyuzila i pro
jeho ekonomickou vyhodnost. Diky centralizaci vyvoje v jednom systémuwnalerzita
nemusi provozovat vice decentralizovanych systémt na jednotlivych fakultich. Tématem
informacni gramotnosti se zabyvaji pfedev§im knihovny Pedagogické a Filozofické fakulty.
Hlavni brdna k @earningové vyuce piedstavuje pichledny internetovy portal
(http://is.muni.cz/elportdl Filozoficka fakultadisponuje vlastnim portalem, kde muizeme

nalézt materialy k jednotlivym pfedmétim (http://www.phil.muni.cz/elf. E-lerningova vyuka

se vytvari v programu Moodle, ktery je pod spravou Pedagogické fakulty. Ta také vyucuje

pfedmét Jak pracovat s odbornymi informacemi. Knihovna pedagogické fakulty je vSak
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Vrozvoji informaéniho vzdélavani dale aktivni.  Zaméstnanci knihovny pfipravuji
specializovany Kurz prace s informacemi. Ten byl prezentovan na lonském seminati IVIG
[Kfivanek 2006]. E-learningovy kurz ma byt uréen vSem studentiim univerzity a bude plné
distan¢ni. Podrobnéjsi popis informacni vyuky na Masarykové univerzit¢ najdeme u Vacaty
v jeho diplomové praci [Vacata 2007, s-44].

Jednodussi situaci maji mensi univerzity. Ty totiz provozuji ustfedni knihovnu, ktera
muze jednoduse informac¢ni vychovu koordinovat. Struktura univerzitnich knihoven neni tak
rozsahla. Prikladi existuje opravdu mnoho. Jako vzorovy piiklad zminme Univerzitu
Pardubice. Ta nabizi studentim jednorazové seminafe jiz od roku 1998 [Farkasova 2006,
s.39]. Do curricula jsou zafazeny dva pfedméty. Informacni zdroje pro spolecenské veédy je
volitelny seminaf pristupny vSem studentiim. Druhym pifedmét ma nazev Informacni zdroje
ajejich vyuzivani je povinné volitelny pro studenty prvnich ro¢nikd bakalatského oboru
Informacni technologie. Déle univerzitni knihovna nabizi, kromé& zminiovanych seminait, také
ortline vyukové prezentace.

Jisté jsme si vSimli, jak se zde propojuje knihovnicky obor s pedagogikou. Pro vznik
informacniho vzdélavani je potieba, aby se z obycejného knihovnika stal tzv. smiSeny
knihovnik (,blended librarian®) [Bell 2004]. Anebo se jim ma stat ,blehteacher*? Kde by
pozici koordinatora celouniverzitniho informac¢niho vzdélavani obstaravali pedagogové
(viz. napt. Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity v Brné). Zde jist¢ bude vhodna
spoluprace z obou sméru. Jak ve vzdélavani knihovnikd zakladim pedagogiky (viz. dale
podkapitola 3.1.2) nebo vzdelavani pedagogt zédkladiim védy o informacich (viz. magisterska
prace Jaroslavy Michalcové [Michalcova 2001, s38)).

Situace informacni vyuky na vysokych Skolach zatim neni jednotna. Piesto se zaCinaji
objevovat prvni formymeziuniverzitni spoluprace[Rozvojovy projekt 2006, Vacata 2007,
S.5153]. Zatim se vSak vyskytuji rizné metody a formy vyuky a bude asi trvat delsi dobu,
nez se situace ustali na n¢jaké 1épe popsatelné normé. Potom budeme moci hodnotit, jak sSi
ktera univerzita vede. Celkové se zda, ze se rozvoj informacni gramotnosti ubird spravnym

smérem (a to zejména diky aktivitdm knihoven) [Vacata 2007, s.53].
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2.3 Informaéni gramotnost na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy

v Praze

V predchozich kapitoldich jsme pozorovali sloZitost celé spoleCenské struktury.
Vidime, zZe je tfeba jednotlivé véci neustdle zafazovat do kontextu. A proto se i v tomto
piipadé¢ pokusime Filozofickou fakultu Univerzity Karlovy (UK) vtésnat do struktury,
ve které se nachazi.

Univerzita Karlova nechava feSeni organizace knihoven na rozhodnuti fakult
[Cumpl 2006], proto je situace na celé univerzité nejednotna. Filozoficka fakulta (FF)
je jednou ze sedmnacti fakult Univerzity Karlovy. Je tak na steje@rchické urovni jako
ostatni fakulty a ma tak v rozvoji knihovnich sluzeb stejnou autonomii jako vSichni ostatni.
Mimo fakulty vSak existuji i pracovisté s celouniverzitnim dosahem. Ty jsou v této
nesjednocenosti knihovnickych sluzeb rizné aktivni. Vybiram pouze ty, které se alespon
trochu dotykaji tématu informacni vyuky.

Informaé¢né-poradenské centrum UKpusobi spise jako prostiednik mezi uchazeéem
a univerzitou. Pracuje s vefejnosti a pokud se zajima o vnitifni problémy univerzity, jedna se
spiSe o vydavani studek§sh prikazi, problematiku studia v zahrani¢i nebo personalni
aporadenské sluzby. Podobng stoji na okraji naseho zajmu i Ustav vypoéetni techniky UK,
ten ma predev§im na starosti informacni systémy univerzity nebo aktivity spojené
swebovymi ¢i pocitaovymi sluzbami. Nesmime vSak zapomenout na to, Ze provozuje
souborny knihovni katalog Univerzity Karlovy. To ma s knihovnami uz jisté viditelnou
souvislost. Jako tieti a posledni zminime Ustfedni knihovnu UK. Tam mezi dalSimi
¢innostmi objevujeme zvySovani informacnich znalosti uzivatelii nebo dokonce i vzdélavani
informacnich pracovnikl. Konkrétni aktivity vSak nejsou dostate¢né propagovany asi prave
proto, Ze je organizovani knihoven na celé univerzité nejednotné. Pokusil jsem se tedy najit
aktivity v oblast informac¢niho vzdélavani na jednotlivych fakultach. S piedpokladem,
ze informacni gramotnost zacinad piedev§im v knihovnach, jsem hledal pouze webovych
strankach jednotlivych fakultnich knihoven. lhned na zacitku narazime na poznatek,
ze knihovni centra jsu na fakultach rizné oznacovana. Objevuji se tato oznaceni: knihovna,
ustfedni knihovna, stiedisko védeckych informaci nebo ftustav védeckych informaci.
Ze sedmnacti fakult urcité snahy o informacni vzdélavani studentti objevime pouze u Ctyiech
z nich (Pedaggicka fakulta, 1. lékafska fakulta, Pfirodovédecka fakulta a Evangelicka
teologické fakulta).

Zaméiime-li se na Filozofickou fakultu, najdeme z8& edisko védeckych informaci

(SVI). To ma na starosti piedev§im koordinaci prace a samotnou praci s dokumenty.
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V kontextu informacni gramotnosti v§ak musime také uvést Laborator vypocetni techniky,
kterd mimo jiné provozuje vSechny pocitatové ucebny na fakulté. Asi nejzakladnéj$Sim
dokumentem pro nas bude Koncepce rozvoje systému knihovnich a informacnich sluzeb
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze [Schwarz 2006]p8 hastoupil novy vedouci
SVI v fijnu 2006 do své funkce. Koncepce poukazuje na pouze metodickou funkci SVI,
coz negativné ovliviluje UspéSnou koordinaci. Na fakult¢ je totiz 47 v podstaté
autonomniclknihoven. Podle Koncepce by se mél cely systém vice centralizovat.
V dokumentu dale najdeme, ze je informacni gramotnost zakomponovéana do Cinnost SVI
v ramci jeho budoucich cild. Systém informacéni gramotnosti je zatazen do kratkodobé (2011)
az dlouhodobé (2016) koncepce rozvoje. S tim, ze pfiliSnd autonomie knihovnam Skodi
souhlasi 1 Barbora Prerostovd, autorka bakalarské prace o knihovnach na FFUK
[Pierostova 2006. Knihovny Filozofické fakulty obsahuji pfes jeden milion svazku a tim
znatné prevySuji fondy ostatnich fakult. Kromé toho bylo uz zminéno veliké mnoZzstvi
knihoven, které jsou soucasti Gistavli a kateder a jsou tak autonomni. To zfejmé brani efektivni
komunikaci a koordinaci aktivit. V soucasnosti by se meéla situace trochu zménit.
Byl jmenovan prodékan pro informaéni zdroje a probiha vystavba budouci ustfedni knihovny
(1.etapa: 199€005; 2.etapa 200%) [Cumpl 2006].

K uceli zkoumani informacni gramotnosti studentl, k zjiSténi rozsahu mozné
informaéni vyuku odkazujeme k dotazniku v podkapitole 3.2. Pro hodnoceni vyuky
informacni gramotnosti na Filozofické fakulté totiz nachazime minimum podkladd.
Ve sdéleni od Josefa Schwarze (vedouci SVI) jsem ziskal snad jediny ptiklad aplikovani
vyuky informaéni gramotnosti v praxi. Je jim osobni snaha vedouci Knihovny katedry
psychologie Jany Matéjkové. Zde jsem byl informovan, ze se snazi navstévovat jednotlivé
hodiny na katedfe. Na n¢ je jednotlivymi vyucujicimi zvana. V ramci dobrych vztaha
Sskatedrou se jest¢ zapojuje do seznamovaciho kurzu pro studenty z prvnich rocniki,
kdeptedstavuje funkci knihovny. Jeji snaha o zapojeni studenti do celozivotniho
(popt. informacéniho) vzdélavani tak obsahuje znaky skoro kompletni koncepce informacni
vyuky. Nabizi se srovnat poskytnuta fakta s soucasnymi metodami a trendy vyuky

informacni gramotnosti. Pfejdeme tedy k dalsi, posledni ¢asti této prace.
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Cast treti: POSTUPY V INFORMACNIM VZDELAVANI A
NEKTERA DOPORUCENI

Posledni ¢ast této prace zahrnuje souvisly popis metod a trendi vyuky informacni
gramotnosti. Jednotlivé trendy maji pfiblizit zakladni vhled do celé problematiky.
Piehled nabizi inspiraci pfi navrhovani kurzli a programt. Nasleduje prezentace provedeného
dotazniku potieb studenti, ktery zde vnimame jako pokus o hodnoceni potiteb uzivateli
v kontexu informacni gramotnosti. Podle zavéri z pruzkumu pfistoupime k nékterym
doporucenim Kk rozvoji informacniho vzdélavani na Filozofické fakulté. Zde je
odkazovano k predchozim c¢astem prace. Budeme se snazit skloubit poznané skutecnosti

anavrhnout néktera vychodiska k dalSi Uvaze nebo inspiraci.

3.1 Vybrané metody a trendy vyuky informaéni gramotnosti

Uz v piedchozich c¢astech prace mizeme objevit zakladni myslenku, tedy vybavit si
urcity trend spole¢nosti, kterym se bude dale ubirat rozvoj informacni gramotnosti. Jestlize se
pfedchozi kapitola zabyvala piedev§im ceskym prostfedim, pravé ted’” bude spravny cas
obratit pozornost zpét k zahrani¢nim zkuSenostem. Pokud jde u nés o trend novy, v zahranici
je tomu v tomto piipad¢ naopak. Nejednd se az tak o novinku, jako ze jde spiSe o kli¢ovou
otazkou soucasné spolecnosti. To vidime napiiklad na webovych strankach SCONULu, kde je
informacéni gramotnost uvedena jako jedno z ,.hot topics®. O tom jsme se zminili uz v kapitole
1.3.1, kde byl uveden model informacni gramotnosti The Seven Pillars of Information
Literacy. Tamé¢jsi pracovni skupina pro informacni gramotnost tak fesi jedno ze sedmi
uvadénych ,,zhavych témat* soucasnosti. I proto se miizeme v zahrani¢ni literatufe docist,
ze informaéni gramotnost by mohla vlastné byt jednim ze zdkladnich cild univerzity
[Rockman 2004, s.16 a s-32]. Na zacatku jde tak pfedevS§im o uznani dileZitosti
informaéni gramotnosti pro studium na vysoké skole. Mtizeme doplnit, ze jde 1 o dalezitou
schopnost v budoucim zivoté.

Co by to vlastné¢ znamenalo, kdyby ,,byli studenti informaéné gramotni“? A jak
vlastné pozndme, ze se takto zamétena vyuka univerzité, nebo dokonce spolecnosti vyplati?
Pokud by se vyu€ovani tohoto zatim tézko definovatelného predmétu zaradilo do vyuky na
univerzitach, znaenalo by to, ze by studenti byli schopni vypracovat kvalitnéj$i prace

amozna 1 vécngji reagovat v diskusich a na prednaskach. Pokud ,,...neni fakulta spokojena
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Skvalitou pisemnych praci a kvalitou ostatnich skladanych atestaci, mozna by méla usilovat
0 Zlepseni informac¢niho vyzkumu. Pravé tady se nachazi misto, kde se objevuji programy
informacniho vzdélavani.“ [Rockman 2004, s.17] Obecnéjsi divody pro uvedeni takového
typu vyuky najdeme v zavérecné zpravé Piedsednické komise pro informacni gramotnost
(Presidential Committee on Information Literacy). Ackoliv tento dokument pochazi
z roku 1989, najdeme tam spoustu dulezitych myslenek. Jedna z nich se objevuje na konci
kapitoly nazvané ,The Importance of Information Literacy to IndivisuaBusiness,
and Ciizenship®“. Dokument uvadi, ze ,,pokud pfikladame informaéni gramotnosti rozhodujici
vliv na efektivitu zivota kazdého obcCana, potom miizeme fici, Ze hlavni soucasti fungujici
demokratické spolecnosti je informacni gramotnost. Kazdd spole¢nost zalozend na pravu
individualni svobody jednotlivce a kazdy demokraticky stat musi zajistovat svobodny piistup
k informacim vSem ob¢antim. Jediné tak Ize ochranit osobni svobodu jednotlivce, jediné tak

Ize ochranit nasi budoucnost.“ [American Library Association 1989]

3.1.1 Vztahy mezi knihovniky a fakultou

Spolec¢nost ma nedilny vliv na chépani podstaty informacni gramotnosti. Uvedli jsme
ptiklad tykajici se spolecnosti lidi v jednom stité, mozna ale i na celém svété. Nyni se
zabyvame predev§im univerzitnim prostfedim. A tak na univerzitach a samoziejmé i v ramci
jednotlivych fakult, je dualezit¢ pochopit funkci takové schopnosti zpracovavat informace
efektivné. Miizeme pokracovat i déle, od fakult se dostdvame k jednotlivym katedram
¢i Gstaviim, a pokracujeme dale k jednotliveim. Tady asi celd cesta kon¢i. Jednou z variant
tak je, aby univerzita pfijala do svych zakladnich cili informacni vychovu. To by za
soucasn¢ho stavu, kdy dochazi k takovymto zasadnim zméndm pomaleji, znamenalo jisté
nezmérné Usili. Je ale mozné, ze k tomuto cili pfistoupi jednotlivé fakulty, tady se uz zmény
provadéji rychleji, nez na celé univerzité. No a nakonec mize dojit k tomu, ze se nezahrne
informacni vzdélavani do soucasnych cilti fakulty, ale tato odpovédnost se pienecha
nauvazeni vedoucich kateder ¢i ustavii. To sice bude znamenat nerovnomérné rozdéleni
schopnosti studentl riiznych obort na jedné fakulté, ale v rdmci nasi decentralizované fakulty
muzeme toto chapat jako jednu z cest.

Pfi zavadéni informaéni vychovy v praxi tak hraji vztahy mezi knihovnikem a fakultou
dilezitou roli. Pravé proto se mezi prvnimi problémy uvadi nespravné pochopeni hodnoty
informacniho vzdélavani vedoucimi fakulty. Od nich ,,mize podpora pfijit jen tehdy,

kdyz bude fakulta védét co to informacni gramotnost je, pro¢ je tak diilezita a jaky problém
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fe$i.“ [Rockman 2004, s.32] V tomto kontextu najdeme také zminku o tzv. zajmovych
skupinach. Tedy o vSech jedincich, kterych se dané téma tykd. V zahrani¢ni literatute se tento
pojem objevuje pod oznacenim ,,stakeholders®, coz se da pielozit jako podilnik nebo ucastnik
n¢jaké organizované skupiny. Slovo ,,stakeholder” objevime také v soucasné knihovnické

literatufe zkoumajici méteni vykonu knihoven:

,Jména, kterymi je oznaCovan uzivatel knihovny - ptivodné ¢tenat, se ¢as od ¢asu méni podle
mody. Jedno z takovych modnich jmen je “stakeholdetlovék, ktery ma osobni vklad

Vv tom, co knihovna déla, i kdyz sam tfeba neéte.* [Simsova 2000]

Jako by to tedy znamenalo, Ze se problém pfesouva mimo zdi knihoven. Je proto tieba
piihlédnout ke vSem tzv. zainteresovanym stranam, ke vSem ,stakeholders‘yfrakov
osobami jsou jak knihovnici sami, tak i uZzivatel¢ samotnych knihoven. Nesmime vSak
zapomenout na zfizovatele knihoven, na jejich majitele. Tato kapitola méla na tento problém
upozonit, zatimco nasledujici kapitola ma za cil predvést seznam osob, pro které mohou byt

kurzy informacni vychovy potadany.

3.1.2 Cilové skupiny informaé€niho vzdélavani

Jedni z prvnich zdjemct o kurzy informacni vychovy jsou vétSinou studenti, ktefi
piichazeji na vysokou Skolu poprvé. Jsou dtmdenti v prvnim ro¢niku studia, ti se
pfevazné setkavaji s vysokoskolskym systémem poprvé. VéEtSina z nich na vysokou Skolu
prichézi ze stfedoskolského systému vyuky, ale mohou se objevit i vyjimky. Mohou to byt
fakulté nebo vysoké Skole. Proto je tieba dat moznost i tém pokrocilym, aby zékladni nebo
dokonce povinny pfedmét vynechali, pokud danému tématu uz rozumi. Umoznit jim tak
naptiklad pouze slozit zavérecnou zkousku z takového pfedmétu. U ostatnich studentd
prvnich rocnikii mizeme piedpokladat, ze se jesté nesetkali se souhrnem znalosti, které by
zahrnovali schopnosti jak se efektivné piipravit ke zkouSce nebo jak efektivné pracovat na
svych zavéreCnych pracich. Dulezité je proto, aby byli tito studenti sezndmeni s novym
prostiedim. To plati 1 pro takové typy studenttl, ktefi do Skoly pfichazi vétSinou také poprvé.
Jsou tostudenti univerzity tiretiho véku. Objevit se mohou studenti ze zahranici, kterym
muze byt naptfiklad nabidnuto jenom zakladni seznameni se systémem Skoly,

fakultnibudovou a nakonec i s knihovnou. Zda by takové ,,privodcovské™ sluzby méla
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knihovna zafizovat je otazkou. I proto, Zze musime myslet i na studenty ve v¥sich ro¢nicich
studia, kteti mohou potiebovat poradit pfi psani svych zavérecnych praci. U nich se potom
potieby nahle zméni, kdyz budou psat své bakalarské nebo diplomové prace. Jsou stejné
jako studenti v zavérecnych roc¢nicich zaméfeni urCitym smérem, potiebuji jen ty informace,
které se zabyvaji jejich oborem nebo pfedmétem vyzkumu. Nesmime také zapomenout
nastudenty distanniho (kombinovaného) studia, ktefi sice do Skoly casto nedochézeji,
alemaji své specifické potieby.

Skoro muzeme fici, ze pedagogové nebo doktorantinepotiebuji dal$i servis
poskytovany knihovnou. Ale stejné tak jako akademiéti funkcionafi nebo védecti
pracovnici potfebuji i oni pro svou praci informace. Jsou to také pravé oni, kdo zaujimaji
vedouci funkce na fakulté. Proto je u nich spiSe potifeba vzbudit zajem o problematiku
informacni vychovy (viz. piedchozi kapitola nastinujici vztahy mezi knihovniky a fakultou).
Maji ale také své specifické pozadavky, vétSinou velmi piesné vymezené. Méli by se tak stat
spiSe partnery knihovnyrgtoze kdo 1épe nez védecky pracovnik by mél znat piesny vyvoj
oboru? Proto snad praveé tito odbornici ve svych oborech by méli umét doporucit nejvhodné;si
literaturu do fondu knihovny. Ano, mohou vyznamné ovlivnit rozvoj fakulty, ale nesmime
zapominat naakt, Ze univerzity vzdélavaji studenty. Studenti jsou tak nejpocetnéjsi skupinou
uzivateli, ale bez ucitelll by systém nefungoval. Proto se pfi tvorbé vyukovych programi
musi ptihlédnout jak ke studentlim, uciteltim, tak i vSem vedoucim funkcionaitim fakulty.

Zda se tedy, ze jsme u konce. Ale naopak zde zacina problematicka diskuse o tom,
kdoby mél vzdélavat a kdo by mél byt vzdélavan. Zda se tak, ze jsme zapomnéli na
samotného vyucujiciho. Bude to knihovnik, ktery ,,zaroven uci“? Nebo to bude stavajici
pedag@, ktery ,to podstatné vlastné¢ uz zna“? Vybavuje se mi termin z poslednich let,
kteryse tyto otazky snazi feSit pravé pires knihovnu a jeji personal. Vznika tak
»=Smichanyknihovnik* neboli ,,blended librarian* [Bell 2004]. Je to téma aktualni a dostatecné
Siroké na to, aby se mu vénoval dal§i vyzkum. Jde vlastn¢ také o celozivotni vzdélavani
pracovnikdl, tedy nejen knihovnikll. Takovy program ma mozné vétsi Sanci uspét, nez daleko
obecnéjsi vyuka informacéni gramotnosti. Oba typy vzdélavacich programu totiz s informacéni
gramotnosti pracuji. Uvedu pouze zakladni moZnosti vzdélavani zaméstnancu. Za prvé interni
a jiné kurzy pro zaméstnance (napt. kurz lektorskych dovednosti v ramci Sekce vzdélavani
Svazu knihovnik® a informaénich pracovnikii Ceské republiky). Dale potom vyuka pies
e-learningové kurzy. Existuje vSak jeSté moznost zvolit z rtznych druhti doplikového
vzdélani, napt. studium ucitelského oboru vyssi odborné Skoly. U nas na Filozofické fakulté

mohou tzv. ulitelské obory studovat jako dalsi obor ucitelstvi. Obavam se, ze nasim striktné
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jednooborovym Informacénim studiim a knihovnictvi takova moznost chybi. Pro dalsi studium
doporu¢im, kromé zminéného c¢lanku The blended librarian: a blueprint for redefining
the teaching and learning role of acadertiierarians [Bell 2004], jesté v soucasnosti
vznikajici bakalafskou praci. VEéfim, Ze pod odbornym vedenim Hany Landové, se mizeme
dockat kvalitni prace. Tu zpracovava mé kolegyné Eva Dohnalkovéa. Podle nazvu prace:
Navrh koncepce celozivotniho vzdélavani pracovnikii vysokoSkolské knihovny miizeme
soudit, Ze ptjde o navrh uréeny pravé pro Studijni a informaéni centrum Ceské zemédélské

univerzity v Praze. To nam ale nebrani z takového ptikladu ziskat inspiraci pro nas samotné.

3.1.3 Formy vyuky

Pravé jsme se dostali k dalSimu z bodu, ktery ma veliky vliv na to, jak bude chapana
celd vyuka informacni gramotnosti. V piedeslych dvou kapitolach 3.1.1 a 3.1.2 bylo
pojednano o mezilidskych vztazich na misté, kde by se mohla v budoucnu uskutectovat
informac¢ni vychova. Tedy na pracovisti akademickych knihovnikli, na pidé vysoké Skoly.
Pravé zpusob, jaky budeme u naSich kurzi upfednostiovat, hraje neméné dilezitou roli.
Spole¢né s mezilidskymi vztahy na pracovisti a s definovanim cilovych skupin,
tésn¢ ovliviiuje hladky pribéh zavadéni vyuky téma této podkapitoly.

Za prvé se pokusme popsat systém vyuky, ktery se zfejmé bude zavadét asi
nejjednodusejiKurzy, které stoji samostatné a vlastné skoro neméni bézny systém vyuky
na univerzité. Piesto se neobejdou bez néjaké podpory, nebo alespont schvaleni ,,ze shora®.
Mluvime o kurzech takzvané ,,na vyzadani (,,on demand*). Knihovnik tak mtze podle zajmu
jednotlivych vyucujicich navstivit/navstévovat jejich hodinu/hodiny, napiiklad pted zadanim
vyzkumného projektu. V takové kratkéepentaci poskytne studentim vhled do problematiky
zpracovavani informaci. To opét vyzaduje urCitou miru spoluprdce s katedrami nebo
jednotlivymi vyucujicimi a byva to vhodny dopln€k bézné vyuky [Rockman 2004, s.41].
Stejn¢ tak vhodnym doplitkem mize byt predstaveni konkrétniho informacniho produktu.
Odborngji zaméfené specializované seminafe, které se zabyvaji urCitymi tématy (napf.
vyhledavani periodik z 2. sv. valky), jsou brany jako zpusob zasvétit tematicky zamétené
skupin¢ studentli zdkladni strategie prace se specifickymi informac¢nimi zdroji [Eisenberg
2004, s.133138]. Zde se objevuji oborové zameéteni knihovnici, s nimi jsem se setkal
napiiklad béhem své staize v knihovnidch Manchester Metropolitan University. Tam se

v kazdé knihovné najde alespon né€kolik specializovanyclvborovych knihovniki, ti potom
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vypisuji své konzulta¢ni hodiny, ve kterych mohou pomoci jednotlivym studentim* .
Muze se objevit 1 pozadavek, aby knihovna studentim urcitého kurzu ukazala knihovnu v
ramci kratké exkurze. Tam se pak v rigshi stiha pouze piiblizit cela struktura procesu
ziskavani informaci.

Suverénnéjsi formu poskytovani navoda jak pouzivat knihovnu, v angli¢tiné se mluvi
o tzv. ,library instruction®, je tvorba volitelnych kurzt. Ty uZ mohou byt hodnoceny kredity,
které studenti dostanou po uspéSném absolvovani vyuky. Pifikladem muze byt
volitelny predmét Informacni zdroje, ktery poskytuji knihovny Ceského vysokého uéeni

technického v Praze (blizs$i informace najdeme na http://knihovny.cvut.cz/vychova/vyuka

fs/lindex.htm). Pfedmét je otevien studentim vSech ro¢nikt. Velmi Casto do vyuky vstupuje
také internet. Pti jeho pouziti ve vyuce se nejcastéji zminuji e-learningové kurzy, ty jsou Casto
zamé&feny pouze na jednotliva témata [Eisenberg 2004, s:13%]. Na Filozofické fakulté se
uz v nékterych kurzech vyskytuje tzv. ,,blended learning*. Je to vyuka, ktera se z velké Casti
odehrava v osobnich setkdnich na ptednaSkach, dopliikem vyuky a néstroj pro zvySeni
komunikace ve tfidé poskytuje potom vyuka po internetu. Zname rtzné druhy programut pro
tvorbu takovych dearningovych kurzi. U nas se pouziva Moodle, ktery je Sifen zdarma
v ramci GNU (general public license = vSeobecné veifejné licence). V Manchesteru pouzivaji
WebCT, tento program je ale zpoplatnén a také kritizovan pro svou slozitost. Proto osobné
davam prednost Moodle. Toto téma je ale tak Siroké, proto predpokladam, Ze se mu
vV budoucnu bude vénovat velka c¢ast vyzkumu. Jinym piikladem pouziti internetu je
publikovéani riznych materidlli na strdnkach knihovny. Bylo zjiSténo, ze studenti preferuji
elektronické materidly o knihovné, které si potom mohou z domova stdhnout, prostudovat
apripadné vytisknout [Galvin 2005]. Galvinliv ¢lanek pojednava o zahrani¢nim prostiedi,
proto miizeme jen odhadovat, jakou efektivitu budou mit takzvané ,,printable electronic
pathfinders® u nas. Ptiklad z ceského prostfedi nabizi brnénské Stredisko védeckych
informaci [Landova 2005].

Povinny piedmét, ktery by nabizel zaklady infortini gramotnosti, je asi cilem
kazdého efektivniho vzd€lavaciho systému. V prvni kapitole jsme uz poznali dulezitost
schopnosti efektivné pracovat s informacemi. V pfedchozich kapitolach 3.1.1 a 3.1.2 potom

bylo pojednano o nutnosti propagovat takovou mySlenku v ramci celé unpverzit

* Je ale potom tématem k diskusi, jak mnoho muize oborovy specialista-knihovnik pomaoci
expertovipedagogovi, ktery by pieci jenom mél védét 1épe nez kdokoli jiny, co se pravé v
oboru d¢je.
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Pokudchceme docilit toho, aby byla informacni gramotnost zahrnuta do zakladnich
schopnosti univerzitniho studenta, musime nejdiive pochopit jeji hodnotu. U néas na
Filozofické fakulté je v ramci tzv. spole¢ného zakladu vyucovana filozofie. Na University of
The Pacific je vyucovan tii semestrovy seminaf povinny pro prvni ro¢niky, ktery zahrnuje
filosofii, kritické mysSleni a védeckou etiku. Pravé kritické mysleni vyuéuji predev§im
knihovnici [Knight 2002, s.17]. I nékteré dal$i zahrani¢ni univerzity vyzaduji UcCast na
kurzech zC€asti zahrnujici 1 informac¢ni gramotnost. V americkému prostredi je ji dale také
Florida International University, kterd se kurzy snazi zasdhnout vSechny studenty. Jeji The
Library Certification Program jeywicovan spole¢né s The Freshmen Composition Program a
je povinny pro vSechny obory [Eisenberg 2004, s.137]. Existuje mnoho zprav ornmakove
systému vyuky [Eisenberg 2004, s.1B33; Rockman 2004, s.3#]. S neotfelym napadem
prichazi Temple University z Filadelfie, ta pozaduje vyplnit od vSech novych studenta
pracovni seSit Library Skills Workbook [Eisenberg 2004, s.136]. Takové foehofakultni
vyuky vyzaduji zahrnout informa¢ni gramotnosti do cilt fakulty, proto se zde miize objevit
mnoho piekazek v dos&eni takového tkolu. Pokud se ale vedeni fakulty rozhodne zapojit
informacni vzdélavani do svych cilli, naskytne se zde prostor pro uzsi spolupraci mezi
knihovnou afakultou. Knihovnici tak musi pomoci vedeni pii definovani informacni
gramotnosti jako cilevzdélavani na vysoké Skole. Pii takovéto tuzké spolupraci sdileji
knihovnici jako lektofi odpovédnost za rozvoj vzdélani, ale také maji vétsi moznost skute¢né
pusobit na celkovou koncepci vzdélavani. To také znamend, ze je informacni gramotnost
posvécena z vysSich mist a proto se vlastné objevuje prostor pro jakykoliv program. Je tieba
se vyvarovat prili§ ukvapenym feSenim a je dobré nezapomenout na to, ze vyuka poskytovana
knihovniky jen dopliiuje paletu vzdélani studentd [Rockman 2004, s.1-23]. Vyuka infornma¢ni
gramotnosti wamci spoleéného zakladu sice znamena, ze vystupni poznatky studentd nejsou
na velké Urovni, zato vSak ziskavaji vétsi piehled o celkovém pfistupu k informacnim
zdrojim. Tento model vyuky zasahuje s mensim objemem znalosti maximalni pocet studentti.

Vcelku podobné piilezitosti ndm nabizi programy jednotlivych kateder, v kterych bude
jako jeden z cilli informacni vychova. Z iniciace katedry, mize byt vyuka prostiednictvim
katederni knihovny nebo samotnou katedrou (srovnej s prvni citaci v podkéepitdl.
Jakjsme jiz uvedli v podkapitole 3.1.1, informacni vzd€lavani se zde redukuje pouze na
katedru. Studenti dané¢ho oboru ziskavaji znalosti urcené pravé jejich potfebam, ale miize se
tak zaroven prohlubovat propast mezi jednotlivymi obory, kde takovy druh vyuky chybi.
Rockman dodéava, ze zahrnuti informaéniho vzdélavani do cild fakulty nebo katedry,
budevzdy vyzadovat vysoky stupent spoluprace mezi knihovnou a  Skolou
[Rockman 2004, s.38].

A nebude tomu jinak, kdyz zahrneme test z informacni gramotnosti do piijimacich
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zkousek. Dokonce se muzeme rozhodnout zda vyzadovat takovy test na konci studia.
Tentozpltisob se vSak zdd vhodny pouze s kombinaci s informaéni vyukou
[Rockman 2004s.40]. Tak se mizeme dostat i k zavéram, které nas ujist'uji o tom, ze bude
V budoucnu tfeba rozvijet informacni gramotnost i mimo zdi univerzity. Univerzita se tak
bude snazit podporovat i vyuku na stiednich Skolach. Mohli bychom pokracovat rozvijenim
dal$ich spekulaci o riznych formach vyuky. Shrnuti a zavéry ale nechme na posledni kapitole

v této Casti prace.

3.1.4 Metody vyuky

Jelikoz mizeme o metodach vyuky jednat aZ po prosazeni informacni gramotnosti do
univerzitnich dokumentii, bude proto tato kapitola pon¢kud kratSi nez kapitola piedchozi.
Prosttedky pouzivané ve vyuce se pokusim shrnout a podat uceleny pichled. Opét miizeme
pfijit na dalsi a dal$i metody vyuky, k tomu necht’ otevieme cestu touto podkapitolou.

Rozhodné¢ muzeme vSichni potvrdit, ze se bézné¢ setkavame s materialy v tiSténé
podobé. Byla tu dokoncezminka o pracovnim seSitu, ktery vyzaduje Temple University od
svych studentd vyplnit. O materidlech poskytovanych na internetu byla také zminka
v predeslé podkapitole. Je to pravé soucasnost, ktera nds vede k tomu, zahrnovat do vyuky
také jind média neZ jen tiStény papir. Internet je ndstroj, ktery mizZeme pouzivat v riznych
rovindch. Asi nejdiive se zacina hovofit o CAL (computer assisted learning). Poprvé jsem se
Sstouto formou vyuky setkal ve vybérovém semindii CALL (computer assisted leanguage
learning) vyu¢ovaném u nas na fakult¢ Marii Hanzlikovou z Jazykového centra. Potom se
znovu objevil, tentokrat v trochu jiné podobé, jako e-learning v predmétu Clovék, dé&jiny,
smysl, bylo to pravé pii dochazce na spole¢ny zéklad. Prednasky v semestru 2005/2006
tenkrat vedl Erazim Kohak. Moodle al@ning zde uz byl zminovan (viz. kapitola 2.2).
V zahranidi je e-learning pro vyuku informacéni gramotnosti pouzivan také. Zda se dokonce,
ze je to jeden z hlavnich nastroju. Piikladl existuje opravdu mnoho. Zajimavym projektem je
vyukovy Internet Detective v ramci projektu Intute: Virtual ifmag Suite

(http://www.vts.intute.ac.uUk ktery nabizi také vyuku na internetu zamétenou pro jednotlivé

obory. Pokud budeme hledat dalgkavé nastroje, mize ¢tenafi pomoci soubor odkazti na

strankach Komise IVIG jiz zminovany v kapitole 2.2 (http://knihovny.cvut.cz/ivil} Jakoby se

zdalo, ze internet prehlusil nabidku vyukovych programi. Vyukového software existuje

veliké mnozstvi (http://www.pachner.oz ale bohuzel toto odvétvi ziejmé nestiha zareagovat

na rychlé¢ zmény. Tak se nabizeji pouze vyukové programy piedevSim pro stiedni Skoly
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avyuku jazykd. Pokud se zabyvame elektronickou formou publikovani, nesmime
zapomenout, ze dobré webové stranky knihovnyjsou vzdy pro uzivatele piinosem. Uz bylo
poukazano na vyhody tiSténych letakii dostupnych na papiru a také online [Galvin 2005].
Naokraji téchto multimedidlnich komunikacnich cest, miizeme jeSt¢ narazit na piipad
pouzivani videa, jako cesty k prezentaci knihovny. V c¢lanku bylo zminéno, Ze jde
o extrémné efektivni komunikacni cestu [Sidwell 2004], ale rozvijeni opravdového dialogu
pro mne zustava v osobnich setkanich. Vosobnim setkanis uzivateli vzdy najdeme urcité
kouzlo, proto se stale mluvi pfedevsim o spojeni nékolika metod vyuky. Pravé pii vyuce
»Nazivo™ na prednaskéach, pii navstévach odbornych predmét, na exkurzich do knihovny
nebo pfii riznych prezentacich velice zalezi na obsahu, ktery je sdélovan. Abychom si udélali
obraz o naplni takovych prezentaci, pifistoupime ted’ k dal$i podkapitole, ktera se tohoto

tématu tyka predevsim.

3.1.5 Obsah vyuky

Urc¢ité si vzpomeneme na prvni ¢ast této prace, kde jsme se pokusili informacni
gramotnost definovat a hodnotit také podle nékolika jejich modeld. Vzpomenme si tedy na
slova, kterd tam zaznéla. Vybavi se nam celkova koncepce, kterad je podlozena teoretickymi
vychodisky, mnohdy vychazejici piimo z vyzkumi praxe.

Mozna, ze ndm pres tu piisnost podavanych informaci mohlo uniknout to, ze knihovna
je jednim z nejcennéjSim zdrojii informaci, ktery mame. Méla by byt prvnim mistem kde
zacneme hledat, i kdyz tomu tak z mnohych divodi neni. Kurzy informaéni vychovy by méli
»...studentiim pomoci duSevné spojit rtzné obory dohromady, pomoci feSit problémy
ahloubégji premyslet. A to nezavisle a kriticky z vnéjSiho pohledu na hlavni pfedmét jejich
studijniho zajmu.” [Rockman 2004, s.17] Tak se v Uvodnich hodinach setkdvameisjtim
publiku ptedstaveno prostiedi a poloha knihovny, ptfedstaveny i dal$i zakladni znalosti
pottebné k dobré orientaci ve studiu. V néavaznosti na obsdhlejsi podkapitolu 3.1.3
(,Formy vyuky*), se ted mizeme pokusit sdélit né¢které z ptikladi kurzi poskytovanych
knihovnou. Podle vysledkli Dotaznikového Setfeni informacni vzd€lavani na vysokych
Skolach [Landové& 2006, sl®], se uci predevsim vyhledavani v katalozich(26%), sluzby
knihovny obecné (25%), vyhledavani v databazich(24%) a spravny zpisob citovani
(20%). Asi také proto, ze se jedna o nejcastéjsi pozadavky uZzivateld. Za t€mito se nachazeji
dalSi kurzy zabyvajici seyhledavanim na internetu (16%) nebgpsanim odbornych texti

(10%). Landova uvadi také soupis dalSich moznych kurzl, které pojednavaji spiSe
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o doplitkovych sluzbach knihoven. Nékteré uzivatele tak muze zajimat prace s ostatnimi
informaénimi zdroji (e-books, multimedialni CD a DVD ap.), objevuje se i nutnost
poskyhout prostor pro dotazy tykajici se zpracovani zavéreénych praci, nebo dokonce reSersi.
Tady je nutna znalost norem pro citovani a norem standardizujicich vystugysi.ragak se
znovu dostavame k otazce citovani, k otazce védecké etiky. Nékteré uzivatele nakonec zajima
i definice autorstvi, autorsky zakon.

Informacni gramotnost tak je, podle modeli uvedenych v kapitole 1.3 a jejich
podkapitolach, soubor nékolika schopnosti a dovednosti. Ty se kazdym rokem proménuji,
Vv zéavislosti na pozadavcich uzivatelll a vlastn€ celé spolecnosti. Ukazali jsme, Ze ,,informacni
gramotnost mize byt vyucovana riznymi zpusoby, musi tak poskytnout specifické informace

pro specifické informacni potieby.* [Galvin 2005]

3.1.6 Hodnoceni vyuky a schopnosti studentt

Jako dobryzdroj pro poznani pozadavku uzivateli slouzi rizné druhy vyzkumu
(viz. podkapitola 2.1.4). Neni tomu jinak ani zde, pfi vyuce informacni gramotnosti je to
mozna o to vice aktudlni téma. Kazdy uzivatel mtize dosahovat urcité urovné znalosti, a tak je
nutnébyt stale informovan o tom, co uzivatelé potiebuji.

I v Ceskych legislativnich dokumentech najdeme pasaze pfipisujici vyznamnou pozici
rozvoje hodnoceni vyuky [Cesko 1999; Cesko 2001, 5.92-93; Cesko 2004, s.13].
Pti hodnoceni vysledkli studenti, miizeme prozkoumat efekt nasi vyuky. ZjiStujeme tak,
jestlinase vyuka né€jak zménila schopnosti studentt. ,,Dobré hodnoceni neni lehké vytvofit,
ale zato tim zvétSime ucinek vyuky. A tak se nam cas straveny vytvarenim dobrého
hodnoceni vyplati.“ [Williams 2000, s.334Jo znamena, Ze tvorbou dobrého systému
hodnoceni zaroven zvySujeme efektivitu prednaSek nebo lekci. ,,Hodnoceni je nejvice silny
nastroj pfistupny pedagogim. Miizeme tak fidit a usnadiovat vzd€lavani studenti.®
[Australian and New Zealand 2004, s.27] Nasj&d obrazek nam ptiblizuje, jak je
hodnoceni zahrnuto do celého vzdelavaciho procesu. Vidime, ze se ovliviiuji cile a metody

vyuky v zavislosti na hodnoceni v hodinach:
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Obrazek ¢.2 : Uspotadani curricula — efekt hodnoceni vyuky
[Australian and New Zealand 2004, s.25]

Hodnoceni je bézné sestavovano podle slozitych pravidel. VétSinou se piihlizi
k n¢jakym standarddm nebo podobnym materialim. Napiiklad u americkych standardi,
zminovanych v podkapitole 1.3.2, je k takovému pouziti ptihlédnuto. Najdeme tam proto za
kazdym z hlavnich bodu jesté jeho jednotlivé rozd€leni. To umoznuje presné urcit, na jaké
urovni znalosti se student nachazi [ Association of College and Research Libraries 2000]. Jesté
krom¢ dodrZovani urcitych norem bychom méli dodrzovat zasadni véc. Uvédomime-li Si
hodnotu vytvofené¢ho dotazniku, thned ndm bude jasné kam tim smétujeme. Kazdy dotaznik,
kazda poctivé vytvofena metoda zkoumani praxe, je velice cennym nastrojem. Proto se o ni
jednotlivé instituce vétSinou nedéli (a to je Skoda!). Maji ji vSak neustdle pii ruce. Ale jde
0jest¢ vice. ,,Pojem spolehlivosti znamena, ze méfeni mize byt opakovano. To potom
znamend, ze neméfime nahodny jev, ale néco co miize byt zkouméno v prabéhu casu.*
[Williams 2000, s.323] Test proto ,,musi byt zalozeny na odvazné postavenych standardech
amusi byt porovnatelny rok od roku.“ [Eisenberg 2004, s.108]

Jesté¢ nez ukoncime tento vhled do problematiky hodnoceni vyuky, musime popsat
nékteré¢ dalsi dilezité zasady. Prenechdm proto slovo zkuSenéjSimu: Lynn Cameron je
koordinatorkou vyuky informacéni gramotnosti na Jameson University ve Virginii. Zabyva se
hodnocenim vyuky jiz od osmdesatych let, dokaze nas proto upozornit na nékteré nedostatky,

se kterymi se setkala v minulych letech. VSimla si, ze studenti nejsou dostate¢né¢ motivovani
50



se u testu snazit, pokud se hodnoceni z testu nepficita zadny vyznam v jejich studiu. Dale neni
vhodné obsah testu disledné¢ zamétovat na pouzivani knihoven a jejich zdrojti, vzhledem
k ménicim se technologiim se v soucasnosti vyrazn¢ vyuzivaji i ty informace, které koluji
mimo zdi knihoven. Nakonec je nutné se zamétovat spiSe na koncept celého problému
informa¢ni gramotnosti, nez jen na znalosti specifickych zdroji a programi. S ohledem na
tyto tii zakladni problémy a na zmény ve vzdélavacich programech se Lynn Cameron
rozhodla prosadit mySlenku vyuky gramotnosti integrované do vzdélavaciho programu.
V ném je pozadovano splnéni on-line testu, ktery je pro studenty povinny [Rockman, 2004,
s.219].

Né&z se pustime do takového ukolu, miizeme se v n€kolika ¢lancich inspirovat riznymi
jednodussimi metodami hodnoceni [Williams 2000 ; Choinski 2006]. S ohledem na piedchozi
podkapitoly a s ptihlédnutim k modelim informacni gramotnosti, jsem se pokusil takovy

dotaznikovy vyzkum provést. To uz je vSak tématem pro samotnou kapitolu.

3.2 Dotaznik informaéni gramotnosti student

V souvislosti k predchozimi tvrzenimi (viz. kapitola 2.3 a podkapitola 3.1.6),
pokladdme za spravny krok v dal$im popisovani stavu informacni gramotnosti zac¢it zkoumat
potteby uzivateld knihoven. Ukézali jsme, Ze je v takovychto prizkumech nutné dale
pokracovat i po ptipadném zavedeni informacni vyuky. Tak se mize v budoucnosti potvrdit

nebo vyvratit pozitivni efekt, ktery bude iniciativa knihovniki na schopnosti studentii mit.

3.2.1 Zpracovani prizkumu

V prvotnich fazich zpracovani pruzkumu jsme urcily diivody, pro¢ viibec prizkum
spoustét. V predchozich kapitolach byla ukézéana dilezitost informacni gramotnosti pro dalsi
rozvoj kazdého jedince. Také bylo poukédzano na fakt, ze neni pfistupovano k informacni
gramotnosti s dostatecnym respektem. Jednim z cili prizkumu se tak stal podnét najit
argumenty pro vedeni fakulty, zda bude ¢i nebude nutné studenty informa¢né vzdélavat. Proto
jsme piistoupili k tomu, Ze pozadame studenty o zhodnoceni svych schopnosti a znalosti.
Vysledky by potom mohli byt také pouzity v dalSim rozvoji informacnich a knihovnich

sluzeb.
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Zasadni otdzkou bylo, jakym zpiisobem budou navrzeny otazky. Nabizelo se pouzit
néktery z modeld informacni gramotnosti uvedeny v kapitole 1.3 a jejich podkapitolach.
Nekladli jsme si vSak za cil postihnout celou Skéalu informacni gramotnosti. Proto jsme
rozhodli postavit otdzky hlavné na gramotnosti pocitacové, dale zhodnotit jaké informacni
zdroje studenti pouzivaji, nékolika otdzkami prozkoumat jejich schopnost spravné
sinformacemi pracovat a nakonec zjistit jazykové schopnosti studentii (gramotnost jazykova).

Jako cilovou skupinu prizkumu jsme urcily studenty bakalatského studia, jde vétSinou
0 nejveétsi skupinu studentit a proto se u nich s informacni vyukou zacina nejdiive. Zde se
muzeme zacit bavit o dotazniku. Ten se od ankety lisi tim, ze 1ze jeho vysledky zobeciiovat na
cely soubor (tzn. vSechny studenty bakalafského studia). Také v dotazniku neprobiha
tzv. samovybér respondentl a proto jsou vysledky dotazniku hodnotngjsi [Subrt 1998, s. 113].
Déle jsme pokradovali podle doporuéenych postupti v sociologickych publikacich [Subrt
1998; Disman 2002]. Bylo prokazano, ze bude vedeni fakulty spusténi dotazniku akceptovat.
Provedli jsne pfedvyzkum, kde byla otestovana prvi verze dotazniku na nahodné vybranych
respondentech ze vzorku. V otdzkach studenti sami hodnotili své schopnadstisea
v predvyzkumu ukézalo jako vhodna metoda. Nékteré otazky bylo tfeba stylisticky upravit.
Po proredeni potfebnych zmén jsme jesté rozhodli u kazdé polozky nabidnout pét moznych
variant odpovédi. Takové rozdéleni zvétSuje vypovidaci hodnotu a také ndm bude dovolovat
vypocitat ,,znamku“ primérného studenta (Skdla odpovédi 1 az 5 odpovidd stejnému
hodnoeni jako na zakladni Skole). Jako nejjednodussi zptsob ziskavani dat se zdala byt
elektronickd forma dotazovani. Podle seznamu studentli byl na jejich emailové adresy
rozeslan pravodni dopis. Jelikoz byl na fakulté tou dobou realizovan jesté jiny prizkum
provadény Stiediskem védeckych informaci, stal s tak nas prizkum informacni gramotnosti

studentli jeho soucasti.

3.2.2 Vysledky

Vyrocni zprava z dubna 2007 uvadi, ze na Filozofické fakulté studuje na 1710
studentt v bakalaiskych studijnich programech*. Celkem bylo v obdobi mezi 6. az 20.
c¢ervnem 2007 vyplnéno 203 dotaznikli a po vyfazeni péti nekompletnich odpovédi Cinil
vysledny pocet 198 dotaznikii pouZzitelnych pro zpracovani. Navratnost dotaznikd je tak pouze

8,64%. Takové cislo odpovidd tomu, ze vysledky prizkumu musime brat jen orientacné.

* ZavéreCna zprava neuvadi pocCet studenti v prvnich rocnicich pétiletého
magisterského studia.
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Nehledé€ na to, prizkumy provadéné na jediné fakulte jsou spisSe informativni, nemizeme totiz
jednotlivé vysledky mezi sebou porovnavat.

Vsech sedm jednotlivych otdzek dotazniku je uvedeno v ptiloze ¢.1. Tam jsou také
pocty celkovych odpovédi uvedeny v tabulkdch. V prvni otazce potom byla zkouména
schopnost prace s aplikacemi. Tam respondenti hodnoti svou schopnost pracovat s
zakladnimi aplikacemi, internetem i knihovnim katalogem jako dobMNjhuie své
schopnosti repondenti hodnoti v pouZivani online databazi ¢lanki. VéEtSina respondenti
odpovida, ze takové databaze pouzivat ,,jesté nezkousSela® nebo, Ze odpoveéd’ ,,nevi®.

V druhé otizce jsme se zaméfili na schopnost pouzivat rizné informacni zdroje.
Zdese potvrdilo, ze online databaze ¢lankt nejsou moc oblibeny. Zato vétSina respondenti
»povazuje za nejdilezitéjsi zdroj* knihy a knihovny. Z ostatnich odpovédi mizeme soudit,
ze dal$i informacni zdroje jsou velmi Casto pouzivany. Ve tteti Casti byl prostor pro komentaf,
tam byla respondenty Sestkrdt zminéna potifeba doplnit dal$i kategorii: ,,konzultace
Svyucujicimi®.

Déle byl vytvoien soubor tvrzeni, se kterymi méli respondenti na pétibodové skale
souhlasit nebo nesouhlasit. Tato &tvrta otazka byla zaméfena na schopnost prace
sinformacemi. Respondenti ,casto“ nebo ,vZdy* souhlasi s uvedenymi Kkli¢ovymi
momenty spravné prace s informacemiV detailu je vSak patrny ur€ity stupeni vahani
0 tom, kterd odpovéd’ je ta optimalni.

Nakonec jsme se zaméfili na jazykové schopnosti, tedy na jazykovou gramotnost.
Respondenti se vétSinou ve svych znalostech angli¢tiny hodnoti jako ,,velmi pokrodili,

vV ném¢iné potom jako ,stfedné pokrocili“. Tyto dva jazyky jsme vybrali pravé proto,
7e maji asi nejvétsi vliv na vyvoj informacnich technologii ha nasem Uzemi. V dalSich
komentafich poté byla tiikrdt zminéna potieba doplnit jest¢ dalsi jazyk: francouzstinu.
Podleposledni otazky v této sekci, ktera byla ur€ena pouze pro zahrani¢ni studenty, mizeme
urCit Ze v celém vzorku bylo zfejmé 13 cizincl, jejichZ cCeStina je na urovni ,.experta‘
(zfejme jsou to rodili mluvci).

Protoze jsme vSechny odpovédi odstupnovali do pétibodové Skaly, 1ze tak vypocitat
vyslednou ,,znamku®“. Podle ,primérnych znamek*“ v jednotlivych otazkdch miizeme
vypoéitat ,,celkovou pramérnou znamku“ vSech zkoumanych schopnosti. Konstatujeme,
ze respondenti hodnoti své celkové schopnosti a dovednosti jako lehce nadprimérné
(to znamena, Ze ,,celkova primérna znamka* byla 2,31).

Z dotazniku vyplynulo, ze studenti vétSinou pouzivaji online databaze ¢asopisi méné

vvvvvv

néz ostatni zdroje informaci. Za nejdulezitéjsi zdroj povazuji knihy a knihovny.
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Podleodpovédi na ¢tvrtou otazku vidime vahani pii uréovani optimalni odpovédi na polozené
otazky. Z toho lze soudit, Ze schopnost prace s informacemi mozna také neni optimalni.
Tosamé plati 1 pro jazykové schopnosti studentd. Aby vSak byli vySe uvedené zavéry
potvrzeny, bude nutné provést dotaznik ve vétsi Sifi, nez tomu bylo u tohoto dotazniku.
Nabizi se také moznost provést dva totozné prizkumy informacni gramotnosti na Masarykové
a Karlové univerzité. U nich lze potom zjistit zda vyuka informacni gramotnosti
naMasarykove univerzité¢ néjak ovlivnila schopnosti jejich posluchact oproti studentim na
Univerzité¢ Karlové, kde zatim centralizovand vyuka chybi. Doufame, ze zde uvedeny

dotaznik alespon pfisp&je k diskusi na tato témata.

3.3 Doporuéeni k rozvoji informacéniho vzdélavani

Se zménou paradigma na vysokych Skolach se zacinaji preferovat tzv. kurzy na
vyzéadani (on demand). Je piihlizeno k ménicim se potiebam, studenti jsou chépani spise jako
zékaznici univerzity a nejen jako nutné zlo [Virkus 2004, s.321]. Ve ¢lanku od Sirje Virkuse
aLawraine Woodové se dale doCteme o vlivu fenoménu celozivotniho vzdélavani, ktery
zpusobil zménu cilovych skupin vyuky. V reakci na tuto proménu vznikla vyuka v ramci
univerzit tfettho véku. Na tyto a dal$i zmény musi vysoké Skola reagovat. ,,Zavadéni ICT
inovaci ve vzdélavani vsak vyzaduje hodné ochoty a schopnosti zmény od ucitelt 1 studentt,
ale stejn¢ tak vyzaduje podporu od politik(.“ [Virkus 2004, s.325] Dnes se pozornost
technologii pfesunuje k informacni gramotnosti. Jak ale pozname, co v tomto sméru fakulta
nebo univerzita potiebuje?

Abychom zjistili jestli naSe vyuka podporuje informacni gramotnost, ptihlédneme
k nasledujicimu dokumentu [Bruce 1994, s.164]. V ném popsala Christine Susan Bruce
vlastnosti vyuky, kterd nepéstuje informacni gramotnost. U takové vyuky sledujeme tyto
negativni jevy:

- predavani informaci je z velké miry zavislé na uciteli

- vyuka poskytie vSechny pozadované zdroje, to znamena, Ze studenti nejsou

povzbuzovani k samostatnému ziskavani znalosti

- vyuka je zavisla na povinné literatuie uvadéné ucitelem

- je opomenut vyznam informac¢ni gramotnosti ve vyucovani

Vyvarujemeli se takto postané vyuky, mizeme se zaCit zajimat o stav naSeho

soucasného informacniho vzdélavani. The Information Literacy IQ Test je jednoduchy
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nastroj, ktery byl pfedstaven na konferenci Sdruzeni amerického vysokoskolského vzdélavani
(American Association of Higher dacation) v roce 1998. Test méfi tzv. institucionalni
kvocient, podle kterého muzeme urCit ve které fazi integrovani informacni gramotnosti
docurricula se naSe instituce naléza. Samotny test muzeme vyplnit online*, my zde

predstavime pouze vysledné etapy:

1. ,Prvni kroky"
Pro¢ neni nerozvinuta diskuse o uloze informaéni gramotnosti s knihovniky a fakultou

Vv ramci nasi univerzity?

Ptizvéte knihovniky a Cleny akademické obce k pomoci pii zahdjeni diskuse. Vyhledejte
¢lanky a prozkoumejte webové stranky zabyvajici se informaéni gramotnosti. Zjistcte,
zdaexistuji n¢jaké regionalni pozadavky pro informaéni gramotnost. O tom, co zjistite,

sepodélte s ostatnimi.

2. ,,Na ceste*
Pro¢ neni vytvofena univerzitni komise nebo pouzity existujici komise, ktera by se
zaméfovala na informacni gramotnost? (Muzeme pouzit napiiklad existujici studijni

komisi nebo dal$i pracovni tymy zabyvajici se vyukou nebo informaénimi technologiemi.)

Definujte, co je to informacni gramotnost. Vytvoite navrh programu informacniho
vzdélavani a zjistéte moznosti rozvoje spoluprace mezi knihovnou a fakultou,

nebotakovou spolupraci navrhnéte.

3. ,Experimentovani*

Pro€ neni zaveden pilotni program informaéniho vzdélavani?

Prozkoumejte nejlepsi ptiklady rozvoje informaéni gramotnosti na podobnych institucich,

jako je ta vase. Vybudujte systém hodnoceni vyuky a zvazte rozsah vyuky.

4. ,,Plnou parou vpred*

Pro€ se neuvazuje o zavedeni plné rozvinutém programu informacniho vzdélavani?

Pripravte vyhodnoceni pilotniho projektu. Jasn¢ vymezte cile programu vzhledem ke

* http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/profestsaty/iil/immersion/infolitigtest.htm
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studentlim i fakulté. Vybudujte systém stalého hodnoceni vyuky.

5. ,Modelovy program*
ProC se neuvazuje o sdileni naseho programu informaéniho vzdélavani jako modelového

programu?

Piedneste referat na odborné konferenci. Udrzujte webovou stranku propojenou se
strankou Institutu pro informacni gramotnost (Institute for Information Literacy).

Publikujte vase tspéchy a podélte se o své zkuSenosti.

Podle vyse ptredstavenych bodi ur€ujicich stav soucasného informac¢niho vzdélavani
[Oberma 1998] si muzeme udélat obrazek o doporuc¢eném postupu integrovani informacni
vyuky do curricula. Filozofickd fakulta se bude ziejm¢ nachéazet nékde na pocatecnich
pfickach uvedeného Zebticku. TuSime, Ze téma informacni gramotnosti neni zaclenéno do
celofakultni nebo dokonce celouniverzitni diskuse. Poznali jsme, ze dulezitou roli
V implementovani informacni gramotnosti do schopnosti vysokosSkolského studenta vétSinou
hraji pravé knihovny (kapitola 2.2). Proto chapeme duleZitost rozvijeni spoluprace mezi
fakultou a knihovnou. Vzdyt kazda knihovna by méla umét informace efektivné
komunikovat smérem ke svym uzivatelim. Pro univerzitniho knihovnika to znamena
spolupracovat s ostatnimi soucdstmi fakulty, ale nesmime také zapomenout na spolupraci
smimouniverzitnim knihovnami. Zde se také objevuje role narodnich standardd
adoporuceni. Nékteré americké univerzity presto vytvareji v rdmci svych pracovnich skupin
vlastni modely informa¢ni gramotnosti, které pak implementuji do budoucich programt
vyuky [Eisenberg 20Q4s.142]. To se nam vSak diky casové naro¢nosti nezda jako
nejvhodnéjsi metoda.

V uvedenych modelech v prvni Casti prace miizeme totiZ najit urCité rysy, které maji
vSechny modely informacni gramotnosti spole¢né. Jednotlivé kurzy informacni vyuky proto
maji podobné cile: ukazat studentlim jejich moznosti pfistupu k informacim, s informacemi je
naucit efektivné pracovat a pfipravit je tak k celozivotnimu vzd€lavani. Potom co se
piesvéd¢ime o dulezitosti informa¢ni gramotnosti, mizeme zahrnout informacni vyuku do
studijnich programd. Univerzitni knihovna potom slouzi jako centrum informacniho
vzdélavani. To zpocatku lze realizovat nabidkou volitelnych kurzti a pokud se objevi
moznost e-learningovych kurzti vime, ze jde o efektivni zplsob celouniverzitni vyuky.

V ramci vystavby novych prostor knihovny, by se v budoucnu mohlo Stiedisko védeckych
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informaci proménit v Univerzitni knihovnu, kterd bude funkci koordinatora informaéniho
vzdélavani zastavat.

Z dotazniku v piedchozi kapitole vyplynulo, ze studenti piikladaji funkci knihovny
velkou dilezitost. Na druhou stranu ziejmé nejsou dostateCné informovani o sluzbach
knihovny (viz. nezdjem o online databaze). Univerzitni knihovna by méla byt branou
k informacim a v ramci spoluprace s ostatnimi soucastmi fakulty nabizet ptehledny soubor
informacnich sluzeb. V dob¢ internetu asi predevSim v ramci propracovanych webovych
stranek. Poté se miizeme zacit zabyvat prezentaci sluzeb knihovny uZzivatelim. Je to jeden
zcild informacni gramotnosti, a podle jejich modelti uvadénych v prvni ¢asti této prace

muzeme nasledné napliiovat i dalsi jeji cile.
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ZAVER

Pfed osmnacti lety se objevuje asi nejznaméjSi definice informacni gramotnosti.
K nise dnes vétsSinou odkazuje, ale neznamena to, ze by se situace vyrazné uklidnila.
Existujitotiz rizné modely rozebirajici tento obsah tohoto pojmu. Objevime v nich dalsi
soucasti informacni gramotnosti a proto mohou byt nedocenénou inspiraci pii navrhovani
obsahu koncepci vyuky i kurzii samotnych. K vyuce se ale vaze hrozba digitalni propasti
(digital divide) a s tim souvisejici absence informaéni gramotnosti. Tento problém vSak neni
novy, lze ho nalézt jiz v osvicenstvi osmnactého stoleti. Pfesto se pravé dnes hovoii o tom,
ze je informacni gramotnost fenoménem soucasnosti. Je to termin tésné spjaty s tzv.
informacni spolecnosti. Zatim vSak nedochazi k zadné hysterii okolo téchto pojmi. Paradoxné
se vSak nachazime na stejné pozici jakou zaujima problém globalnihmvatepl
Spole¢nost jasné neurcila jejich dulezitost. Oba pojmy jsou slozeny z nckolika casti.
Informacni gramotnost jsme se tu blize snazili popsat.

Dnes vidime, Ze se do Ceské republiky dostavaji terminy a zkuSenosti prevazné
Z anglicky mluvici ¢asti svéta. NaSe vysokoSkolské knihovny se snazi na tuto zahrani¢ni
situaci reagovat. Popisovali jsme stav v Ceské legislativé a nabidli souvisly piehled programii,
vyzkumt a konferenci. Miizeme si tak ud¢lat vlastni pfedstavu o stavu na poli informaéniho
vzdélavani. Mizeme dokonce fici, ze se Ceska spolecnost jiz uritym smérem formuje.
Vytvaiime tak své definice, které reaguji na specifika nasich podminek. Vysoké Skoly se
snazi spolupracovat v ramci vlastni univerzity i v ramci celé republiky. Mimo standardni
vyuky ve tiidach se v informa¢nim vzdélavani objevuji i vyhody online vyuky. DalSi otazka
se tykd spoluprace knihovnika s pedagogickou praxi (blended librarian)vu@bjse
I problém specializovanych knihoven a potieb jejich specializovanych uzivatelt.

Podle podaného piehledu zasad kvalitni informaéni vyuky muZzeme vybudovat
uspésny program informacni gramotnosti. Nemuze se jednat o uplny seznam, ale pfesto lze
konstatovat, ze popsané metody a formy vyuky jsou vzdy nejlepsi v riznych kombinacich.
Jedobré vybrat rtizné zpusoby vyuky a zajistit tak uspokojeni potieb opravdu vSech studenti.
Nesmime proto zapominat na u nas ¢asto opomijené¢ hodnoceni naSich vystupii a vysledkd.
Hodnoceni je velice u¢inny nastroj, ktery nam dovoluje udrzovat si povédomi o pozadavcich
uzivateli knihovny. Prvnim krokem v popsani stavu pozadavki studenti na Filozofické
fakulté se stal dotaznik jejich potteb. Pro Filozofickou fakultu tak plyne doporuceni k vyuce
informacni gramotnosti. V prvnich fazich bude tfeba zajistit si spolupracovniky a podpofit

propagaci sluzeb knihoven.
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Pfilohy

Priloha ¢.1: Dotaznik informacni gramotnosti studenti na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze

Schopnost prace s aplikacemi

Otazka €.1 : Oznacéte, se kterymi aplikacemi dokazete pracovat.

1 2 3 4 5

Skoro jako Nevim,
profesional | Dobfe | Trochu | Vlbec ne | nezkouSel jsem | Neodpovédélo | Primérné znamky:
la | textovy editor 67 117 7 2 5 0 1,79
1b | tabulkovy procesor 28 78 72 7 12 1 2,47
1c | program pro tvorbu prezentaci (napf. PowerPoint) 27 72 58 17 23 1 2,67
1d | graficky editor 14 37 71 30 44 2 3,25
le | program pro Upravu zvuku 12 20 54 39 64 9 3,53
1f | internetovy prohlize¢ (napf. Internet Explorer) 91 100 5 0 2 0 1,61
1g | internetovy vyhledavac (napf. Google) 93 92 9 1 2 1,59
1h | online knihovni katalog 42 97 38 5 16 0 2,27
1i | online databaze ¢lankd (napf. Ebsco) 12 25 44 23 93 1 3,83
Celkova primérna znamka: 2,56

Komentare respondentti:

Co znamen@ kategorie ,skoro jako profesional“?
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Pouzivani informacnich zdroju

Otazka €.2 : Jak €asto pouzivate nasledujici zdroje?

1 2 3 4 5

Povazuji za Pouzivam

nejdllezitéjsi velmi Obcas | Skoro nikdy Vubec Priimérné
zdroj Casto pouziji | nepouzivam | nepouzivam | Neodpovédélo | znamky:

2a | knihovny 110 78 9 0 1 0 1,51
2b | katalogy knihoven 51 104 32 8 2 1 3,01
2c | pomoc knihovnika 4 40 96 45 12 1 3,12
2d | online databaze ¢lanku (napf. Ebsco) 10 19 32 40 94 3 3,92
2e | vyhledavace na internetu (napf. Google) 79 103 13 0 2 1 1,69
2f | knihy 143 50 3 1 0 1 1,33
2g | denni zpravodajstvi z médii 20 76 64 32 6 0 2,64
2h | odborné Casopisy 35 62 71 25 2 3 2,45
2i | seznamy povinné literatury 26 119 42 4 1 2,23
2] | konzultace s ostatnimi studenty 46 95 45 8 3 1 2,12
2k | pGjcovani material(l od ostatnich studentd 32 76 58 23 8 1 2,48
Celkova priamérna znamka: 2,41

Komentéfe respondentli:

Jaky je rozdil mezi knihami a katalogy knih?
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Otazka €.3 : Pokud néktery zdroj, ktery pouzivate, nebyl v otazce €. 2 zminén, uvedte jej zde:

Pocet responzi:

konzultace s vyuCujicimi a odborniky

6

konzultace s ostatnimi studenty pfes internet

konzultace s ostatnimi osobami (rodina, znami apod.)

prednasky

poznamky z pfednasek

studijni materialy na webovych strankach vyucujicich.

audio databaze (napf. Ceského rozhlasu).

katalogy nakladatell

e
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Schopnost prace s informacemi

Otazka €.4 : Vyjadrete své stanovisko k nasledujicim tvrzenim:

1 2 3 4 5
Pramérné
Vzdy | Casto | Nékdy | Zfidka | Nikdy | Neodpovédélo | znamky:
4a | Pfinejasnosti v textu porovnavam tvrzeni s informacemi z jiného zdroje. 75 90 27 5 1 0 1,82
4b | Pokud né&jaké dilo pouZiji ve své praci, cituji ho. 147 37 9 4 1 0 1,36
K materialdm publikovanym na internetu se snazim dohledat
4c | jejich tvarce. 73 61 33 21 10 0 2,16
4d | Prfed vyhledavanim si ujasnim, které zdroje bude nejlepSi pouZzit. 83 79 29 6 1 1,84
U vyhledavaného pojmu pfedem rozpoznam jeho synonyma
4e | a pfibuzné pojmy. 42 82 55 14 5 0 2,28
4f | Stava se mi, ze pozadovanou informaci nenajdu. 5 31 117 41 3 1 3,02*
Celkova primérna znamka: 2,08

* Jednalo se o negativné polozenou otazku, proto jsme pii vypoctu priméru pocitali S opaénymi hodnotami ,,znamek*.
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Jazykova vybavenost

Otazka €.5 : Zhodnot'te své jazykové schopnosti, zaskrtnéte:

1 2 3 4 5
Velmi Stfedné Tento jazyk
Expert | pokrocily | pokrocily | Zacatecnik | neovladam | Neodpovédélo | Primérné znamky:
5a | angli¢tina 40 79 64 14 0 1 2,26
5b | ném¢ina 0 32 59 37 46 24 3,25
5c | €estina (pouze pro zahrani¢ni studenty) 3 1 0 0 185 1,03
Celkova primérna znamka: 2,18

Komentéfe respondentli:

Pocet responzi:

Chybi francouzstina. 3

Chybi dalsi jazyky. 2

Chybi rustina. 1
Ostatni otazky:

Otazka ¢.6 : Vas komentar:

Otazka €.7 : Budete-li mit zajem o vysledky ankety, vypliite Vas email:




Shrnuti

Terminsbéru dat: 6.- 20. ¢erven 2007

Forma sbéru dat: rozesilani privodniho dopisu emailem, vypliiovani dotazniku online
Pocet polozek v dotazniku: 7

Celkovy pocet respondentti: 198 *

Pocet studentl v bakalatrské forme studia: 1710 **

Celkova prumérna znamka vSech zkoumanych schopnosti: 2,31

* Bylo vyfazeno pét nekompletnich dotaznikd.

** (Jdaj podle vyroéni zpravy Filozofické fakulty z dubna 2007.
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Evidence vyplujcek

Prohlaseni:
Dévam svoleni k piij¢ovani této bakalarské prace. Uzivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude

tuto praci fadné citovat v seznamu pouzité literatury.

V Praze, 2. srpna 2007

Vaclav Stuj

Jméno Katedra/Pracovisté Datum Podpis




