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,»Mezi obchodem a obchodem s lidmi je podobny rozdil jako mezi svobodou a ztratou
svobody. “ F. Smoljak (Obchod s lidmi, informacni materidl La Strady,2004)

Uvod

M¢ rozhodnuti zamyslet se ve své bakalarské praci pravé nad tématem
obchodu slidmi vyplyvd zmych pracovnich zkuSenosti. Vice nez rok jsem
zaméstnana jako pracovnice v socialnich sluZbach v organizaci La Strada CR, ktera
se problematikou obchodu s lidmi zabyva. Jesté diive jsem v organizaci pusobila
jako dobrovolnice, takZze se domnivam, ze zkuSenosti, které jsem b&hem svého
plisobeni v organizaci nacerpala, jsou dostatecné na to, abych si mohla polozit

nekolik otadzek a mohla se pokusit nad nimi zamyslet.

Svou praci jsem rozdélila do pomysinych tii ¢asti. V prvni, teoretické Casti
piedstavim problematiku obchodu s lidmi obecné, zakladni pojmy a definice, stru¢né
zhodnotim i pravni Gipravu problematiky v Ceské republice. ProtoZe pievazna vétsina
uzivatell socidlnich sluzeb, se kterymi organizace pracuje, jsou Zeny, které byly
nuceny k prostituci, predstavim vyvoj prostituce v Ceskych zemich a také
problematiku prostituce obecné. Poukazi také na propojenost obchodu s lidmi a

prostituce.

V dalsi casti prace, kterd zacina kapitolou 7, pfedstavim ¢innost organizace
La Strada Ceské republika, ve které jsem zaméstnana. Ve své praci jsem zurodila
interni materialy organizace i svou pfitomnost pii feSeni rozmanitych situaci. I kdyz
jsem se rozhodla primarné¢ zaméfit na azylové bydleni, mym cilem je také stru¢né

predstavit komplexni poskytovani socidlnich sluzeb organizace.

Na samotné azylové bydleni jsem se zaméftila v kapitole 9. Na jeho upravu ze
zédkona a na pravidla dana organizaci navazi Casti praktickou. V té predstavim
rozhovor, ktery jsem provedla s pracovnicemi v socialnich sluzbach, a jejich nazory
a 1 pfipominky se pokusim konfrontovat s pravidly organizace. Vé&fim, ze timto
zpusobem se mi vmé praci podaii zhodnotit nastaveni pravidel a poukazat na
dualezitost pfitomnosti profesionalli v azylovém byté. Prave to je totiz hlavnim cilem

mé prace.



Jsem si védoma, Ze k problematice ptistupuji pod vlivem politiky organizace
se kterou jsem loajalni a také do prace vnasim svij individualni ndzor a pohled. Jsem
si jistd, ze kdokoliv jiny by na problematiku ¢i na situace, které nastaly, mohl
nahlizet iplné jinym zplisobem. I z tohoto diivodu jsem se rozhodla provést rozhovor
se svymi kolegynémi, abych si mohla vytvofit obrazek o jejich pohledu na nasi praci.
Také bych rada upozornila, Ze autentické kasuistiky, které jsem ve své praci pouzila,

jsou zménény. Pouzila jsem jind jména i mista, na kterych se aktéii pohybovali.



1.Vysvétleni definic a pojmu

1.1 Migrace vs. obchodovani

Kazdy ¢lovék ma pravo na svobodu pohybu a moZznost migrace za lepSim
zpusobem zivota. Mnoho osob se rozhodne opustit svou zemi proto, aby zvysily své
pfijmy, aby splatily dluhy nebo uhradily jiné naklady. Jinymi slovy — lidé migruji
v nadéji na zlepSeni Zivotni situace své i své rodiny. Nepfiznivych podminek
nekterych osob mohou jini vyuzit ke svému prospéchu. Proto je nutné rozliSovat
rizné pojmy, které pouzivame v kontaktu s migranty. La Strada (2002) pfedstavuje
dva zakladni pojmy. VSeobecné zndmym pojmem je migrace. Migrace, legdlni i
ilegélni, je zalozena na dobrovolnosti. Lidé¢ se dobrovolné rozhodnou opustit jedno
misto a prestéhovat se jinam. Pokud jsou ovSem silou, hrozbou, nasilim nebo
podvodem piinuceni k transportu z jednoho mista na druhé, hovoii La Strada (2002)
o obchodovéni. Obchodovani je nedobrovolna forma migrace, dobrovolné
obchodovani neexistuje. Mezinarodné€ uznavanou definici obchodovani uvedu v dalsi

podkapitole.

1.2 Definice obchodu s lidmi dle OSN

Vseobecné uznavana definice obchodovani s lidmi je obsazena v Protokolu o
prevenci, potlaCovani a trestani obchodovani s lidmi, zejména se zenami a détmi,
ktery byl podepsany na konferenci v Palermu dne 13.12.2000. Tento Protokol
doplituje Umluvu OSN o nadnarodnim organizovanému zlo¢inu. ,,Obchodovinim
s lidmi se rozumi najimani, doprava, transfery, ukryvani nebo prijimani osob pod
hrozbou nebo za pouZiti sily nebo jinych forem natlaku, unosem, Isti, podvodem,
zneuzitim pravomoci nebo situace bezbrannosti nebo za pouZiti poskytnuti nebo
ziskani penéz nebo prospéchu k ziskani souhlasu pro ovladani osoby jinou osobou, za
ucelem vykoristovani. Vykoristovani zahrnuje minimdalné vykoristovani prostituci
jinych nebo jinymi formami sexudlniho vykoristovani, nucenou praci nebo sluzbami,
otroctvim nebo praktikami podobnymi otroctvi, nevolnictvi nebo odstranovani

organii.” (La Strada, 2002)



1.3 Definice obchodu s lidmi dle GAATW a terminologie

Svou definici obchodovani ustanovila také Svétova aliance proti obchodovani
se zenami (Global Alliance Against Traffic in Women — GAATW). Aliance byla
vytvofena na mezinarodnim workshopu o migraci a obchodovani se Zenami, ktery se
konal v fijnu 1994 v Thajsku. GAATW koordinuje, organizuje a usnadiiuje praci
v oblastech a zalezitostech souvisejicich s obchodovanim se Zenami a pracovni
migraci zen v kazdé oblasti svéta a jeji definice je nasledujici: ,, Obchodovanim se
mysli veskeré jednani (nebo jen pokusy o néj), které zahrnuje nabor, prepravu, (at uz
pres statni hranice nebo v ramci statu), koupi, prodej, poskytnuti ubytovani a nebo
prevzeti osoby. Takové jednani vyuzZiva podvodu a donucovani ve formé pohriizky
nasilim, zneuziti autority nebo zadluzeni / dluzniho otroctvi za ucelem prinuceni a
udrzeni urcité osoby (at uz za uplatu nebo bez ni) v pozici nedobrovolného zotroceni
(domaciho, sexualniho nebo reprodukcniho), a to v podminkach nucené nevolnické

prace a v prostredi jiném, nez bylo to, ve kteréem Zila predtim. *“ (La Strada, 2002).

Kutalkova (2007) uvadi, ze tato definice se pouzivala v minulosti a dnes je
obecné platna pouze definice OSN. Piesto zde definici GAATW uvadim proto, ze
nam poukazuje na jev, kdy obchodovdni mize probihat nejen mezi staty, ale i
v ramci jednoho statu. Proto je nutné znat kromé definic také nasledujici terminy,
které jsou v ramci této problematiky pouzivany. La Strada (2002) uvadi:

= zemé puvodu - zemé¢, ve které osoba zila pied tim, nez migrovala a nebo ve
které zila pted tim, nez s ni bylo obchodovano

» tranzitni zem¢ - zemé, pres kterou vede trasa ze zemé& puvodu do zemé urceni

= zem¢ urCeni/cilova zemé - zemé¢, ve které osoba zila poté, co migrovala, a
nebo poté, co sni bylo obchodovano. Zemé¢, kde je osoba obchodovéna a

donucena vykonavat n¢jakou praci.

Osoba také mtize byt piepravena za praci ze své vesnice piimo do zamofi.

V tomto piipad¢ pouzivdme termin jednovrstvy vzorec.

Jestlize je osoba piepravena nejprve ze své vesnice do mésta a pak teprve do

zadmofti, hovotime o dvouvrstvém vzorci. (La Strada, 2002)
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1.4 Zakladni znaky obchodovani

Rada bych se jesté vratila k mezinarodn€¢ uznavané definici obchodovani
s lidmi podle OSN a jejiho tzv. Palermského protokolu. Pokud ji rozebereme,

ziskame 3 zakladni znaky obchodovani:

JEDNANI Obchodovénim s lidmi se | TRANSPORT
rozumi najimani,
prepravovani,
prevadéni, prechovavani
nebo prijimani osob

PROSTREDKY na zakladé vyhroZovani, | DONUCENI
pouziti sily ¢i jinych
forem natlaku, pomoci
unosu, podvodu, 1zi ¢i
zneuZiti moci  nebo
bezmoci osoby, piipadné
poskytovani ¢i prijimani
finan¢nich prostredku ¢i
jinych vyhod k ziskéni
souhlasu osoby, ktera ma
jinou osobu v moci

UCEL s umyslem tuto osobu | VYKORISTOVANI
vykoftist'ovat

(Manual pro pracovniky v socialnich sluzbach, La Strada 2006b)

Zakladnimi znaky obchodovani jsou tedy
1. Transport
= odlouceni od obvyklé podptirné socialni sité
= pies hranice / v rdmci statu
2. Donucent
= nasili, pohrizky, podvod, zadluzeni, zneuziti zavislosti, tisné¢ nebo omylu
3. Vykoftistovani
» sexualni primysl, nucené prace, otroctvi, praktiky podobné otroctvi, snatky,
zebrani, odjimani organt

(Manual pro pracovniky v socialnich sluzbach, La Strada 2006b)
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1.5 Formy obchodovani

Obchod slidmi mé& nckolik forem a La Strada (2002) ve strucnosti

predstavuje ty nejzakladnéjsi z nich.

Obchodovani za uéelem prace v sexudlnim prumyslu

VétSina osob neni pfed svym odjezdem za praci seznamena s pracovnimi
podminkami, nema uzavienou pracovni smlouvu, odjizdi prakticky do neznama.
prumyslu se dostanou zcela proti své vili prostfednictvim podvodu nebo za pouziti
nasili. ZadluZeni, zadrZovani cestovnich dokumentl, biti, sexualni nasili, véznéni a
psychické tyrani jsou nejcastéjsi traumata, kterd Zeny prozivaji. Jestlize se pak Zeny
pokusi vznést obvinéni proti svym obchodniklim, jsou samy casto stihany za

prostituci nebo s ni spojenou trestnou ¢innost.

M. pochdzi z malého méstecka na severu Cech. Vyucila se svadlenou. Hned
po Skole nastoupila do malé soukromé firmy, ta vsak po roce zkrachovala a tak se
musela rozhodnout co dal. Rodice ji podporovat nemohli, maminka byla v invalidnim
duchodu a tatinek zemrel pred dvema roky. Jesté ke vSemu méla malého brasku,
ktery chodil do5. tridy zakladni skoly. M. si shanéla praci pres inzeraty v novindach a
byla takeé zaregistrovana na mistnim uradu prace. Pres veSkerou snahu se ji ale prdaci
najit nedarilo. Nekdy v té dobé ji jeji nejlepsi kamaradka seznamila se svym novym
pritelem. Parkrat si vsSichni spolu vysli nékam ven. On byl naprosto skvély, uplné jiny
nez kluci, které obé znaly. Podnikal a piivodne pochazel z Prahy. V minulosti
emigroval — byl o dost starsi nez ony — a pak se vratil a zacal podnikat s automobily.
Jednoho dne slibil M., zZe az pojede do Nemecka, tak se znamych popta po néjakém
miste. A opravdu slib splnil. Kdyz se vratil z navstévy Nemecka, privezl s sebou i
skvelou nabidku pro M. Méla sanci pracovat kousek za hranicemi v jedné restauraci
jako pomocna sila v kuchyni. Cesta tam probihala v pohode. Vsechny zaleZitosti
s celniky zarizoval on, ona sama nemusela vitbec nic. Kdyz dojeli na misto urcent, M.
byla mile prekvapena. Majitel restaurace byl prijemny a solidni muz ve strednim
veku. Ukazal ji, kde bude bydlet a kde pracovat. Domluvili se na platu a vse

vypadalo skvéle. Prvni dva dny vse probihalo jak ocekavala - hodné prdce, zvykani si
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na nové lidi. Pak se ale vSechno zmeénilo. Treti den se v kuchyni objevili majitel a
néjaka zena. Majitel ji zavolal do své kancelare a tam ji sdélil, Ze ma lepsi pracovnici
na jeji misto, ale Ze jisté reSeni tu je. A Zena, kterou rano M. uz videla, ji odvedla do
jednoho z pokoju penzionu, na postel hodila jakéesi lesklé Saty a vysvétlila M., Ze
bude obsluhovat klienty, kteri si zaplati sex. M. byla zmatend, vse bylo prece
domluveno predem a pres znamého. Pak rekla, Ze tohle delat nebude a radsi odjede
zpatky domii. Na to ji sdélili, Ze podniku dluzi penize za stravu a ubytovani a nejdriv
to musi zaplatit. Kdyz slysela, kolik to déla, zhrozila se - to prece za tri dny neni
mozné! Kdyz zustala v pokoji sama, sbalila si veci. Vzpomnéla si vsak, Ze pas si od ni
pujcil majitel pri prijezdu, aby zapsal potrebné udaje. Tusila, Ze ji ho nevrati.
Rozhodla se, Ze utece i bez pasu. Neslo to — vse bylo zamcené, vSude na oknech
mrize. Telefon jenom vnitini. Po prvnim pokusu vzeprit se byla zbita. Bylo to hrozné,
zacala se opravdu bat. Upozornili ji, Ze jestli nechce, aby se bratrovi taky néco stalo,
meéla by byt rozumnd. Opravdu dostala strach, védeéla, Ze jsou schopni cehokoli. Jeji
adresu domii prece znali. Musi néco vydrzet a oni snad splni slovo. Pry, kdyz bude
spolupracovat a klienti s ni budou spokojeni, brzy se dostane domii. Od té chvile
neustale myslela na uték — vydrzet, neprovokovat, prestanou byt ostraziti a ona utece.
Kdyz se ji povedlo mluvit s ostatnimi zenami, dozvédeéla se, Ze pokusy o uték se kruté
trestaji — tresty napadné pripominaly muceni. Snést tu nedobrovolnou praci
,pomahal“ alkohol. Nekolikrat rviskovala a pozadala zakaznika, aby ji umoznil
zatelefonovat z mobilu. Nechapavé krcili rameny a radsi se vymluvili. Jednou se ji to
Seredné vymstilo — klient se zeptal majitele, co se déje, a kdyz odesel po jakémsi
majitelové uspokojujicim vysveétleni, trest se brzy dostavil. Jizva je zietelna dodnes.
Uz ji bylo jasné, Ze asi jen tak neutece. A oni ji nehodlaji ani po case propustit. Dny
se viekly. Zvyknout si tu se ji nedarilo. Musela pracovat i nemocnd. Pak jednoho dne
probéhl policejni zatah. Po vyslechu (vypovidat se bala) M. umoznili kontakt na
némeckou lidsko-pravni organizaci. Ta ji pomohla ziskat nahradni cestovni doklad a
zaridila cestu zpét do CR, kde kontaktovala organizaci La Strada CR. Na ndadrazi

v Praze M. cekaly socidlni pracovnice organizace La Strada CR (Kutalkova, 2007)
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Obchodovani za u¢elem prace v domécnosti

Osoby se mohou dostat do podiizené pozice ptjckami s vysokou trokovou
sazbou. Poté jsou svym véfitelem (a zaroven také zaméstnavatelem) donuceny
k tomu, aby pracovaly v nesnesitelnych podminkach. Zeny obchodované za idelem
prace v domacnosti jsou ¢asto misto toho nuceny pracovat v podniku (restaurace,
tovarna), ale i1 v prostituci. VeSkeré finance jsou jim odebirany, jednotlivymi
formami nasili jsou napf. v€znéni, znemoznéni komunikace s vngjSim svétem,

prekracovani zdkonem povolené pracovni doby.

Obchodovani za u¢elem nucené prace v jinvch sektorech

Zeny, muzi i déti mohou byt prodani za tcéelem jejich uplatnéni
v zemédélstvi, v tovarni vyrobé, ve stavebnim primyslu, apod. Ocekavané vysoké
piijmy vysttidaji v mnoha piipadech ptijmy nizké nebo viibec zadné. Na pracovistich
navic dochazi k riznym formam fyzického, sexudlniho 1 psychického tyrani a
zneuzivani. Tito lidé se velmi Casto zdrdhaji vyhledat pomoc u statnich organizaci.
Muze se tak dit napt. kviili obavé z pravniho postihu, pokud jsou tyto osoby v zemi

nelegalné.

Dle Mezindrodni organizace prace (internetovy zdroj ¢. 1) je nucena prace
definovana jako ,,..kazda prace nebo sluzba, ktera je na kterékoliv osobé vymdahana
pod pohriizkou jakehokoliv trestu nebo ujmy a ke které se tato osoba nenabidla

3

dobrovolné.

M. se na Ukrajiné vyucila svadlenou a hledala si praci. Pres znamého ziskala
kontakt na muze z Polska, ktery ji slibil praci Sicky v Polsku. M. viak odvezl do CR,
kde byla spolecné s nékolika dalsimi Zenami z Ukrajiny zaviena v byté a nucena
pracovat temer nepretrzité, kazdy den. Zaplaceno dostavaly 1000,- K¢ meésicne.
Doklady jim byly odebrany. Pri jakéemkoli projevu nesouhlasu jim bylo vyhrozovano,
Ze je majitel proda do nocniho klubu, nebo nedostavaly jidlo ¢i nemohly kontaktovat
rodinu. M. dlouho nevédéla, Ze je v CR. Po nékolika mésicich vyuzila moznosti a

spolu s dalsimi Zenami utekla...(La Strada, 2004)
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Obchodovani za i¢elem snatku

V dalsich ptipadech se obchodnici mohou piedstavit jako snatkovi
zprostiedkovatelé a slibit zendam usp&$né a bohaté partnery. Zena odchazi za
»partnerem* do ciziny, do jiného, nezndmého prostfedi, kde s nim uzavira siatek.
Jejich novi manzelé mohou byt Zenati nebo to mohou byt pasaci. Zeny se stavaji
otrokynémi, jsou nuceny k prostituci, nebo k neplacené praci. V mnoha zemich
zavisi rezidencni status zeny na trvani manzelstvi, proto rad¢ji toleruje kruté a

nehumanni zachédzeni ze strany manzela, pfipadné i zprostfedkovatele snatku.

Obchodovani za ucelem Zebroty

Tento druh obchodovani zaznamenal zna¢ny rozkvét zejména v oblasti
jihovychodni Asie. Ze vzdalenych vesnic jsou ziskavani télesné postiZeni lidé, staré
zeny a déti, aby zebrali ve velkych méstech sousedniho statu, kde nebudou znat ani
jazyk ani mistni prostfedi. Kazdy den jsou pievazeni na jiné misto, k Gté¢ku nemaji
odvahu a cCasto ani silu. U nés, pfevazné v centru Prahy, i v jinych statech zapadni

Evropy, se setkdvame s Zebranim skupin osob ze zemi Balkénského poloostrova.

Slo o dva chlapce (asi 8 a 12 let) pivvodem z Rumunska, kteri jezdili
tramvajemi v centru Prahy. Starsi hral na tahaci harmoniku a druhy vybiral od
cestujicich drobné do kelimku. Chlapec obehraval dokola dveé tii melodie, s lidmi
vyrazné nekomunikoval, mladsi pri vybirani penez také nemluvil. Nekdy s nimi jezdil
starsi pan. Tato dvojice byla jedna z nékolika, které se vte dobé po mésté

pohybovaly. (La Strada, 2002)

1.6 Mechanismus obchodovani

Obchod s lidmi zacina jiz v misté¢ ptvodu, kdy je osoba uvedena v omyl ¢i
podvedena prostfednictvim faleSné nabidky prace. La Strada (2004) uvadi, ze
mechanismus obchodovani mé 3 faze:

* najiméni/verbovani — k nému dochézi zpravidla v misté piivodu

* misto urceni — misto, kde je osoba donucena vykonavat néjaky druh prace
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vysvobozeni (se) — vymanéni se z prostiedi obchodovani vlastnimi silami

nebo za pomoci dalSich osob

Najimani/verbovani osob se nejcasteji déje prostiednictvim nabidky prace. Ta

k jedinci ptichazi:

formalni cestou — osoba reaguje na nabidku agentury nebo
zprostiedkovatelny prace. PodepiSe neuplnou ¢i nesrozumitelnou pracovni
smlouvu, dale nasleduje zafizeni nezbytnych dokument. Tyto formality
zajisti agentura, zpravidla za uplatu (¢i na dluh), coz pozdéji vyuziva ve sviij
prospéch. Najaté osoby jsou vétSinou doprovazeny ,,predstavitelem agentury*
a po pfijezdu je vyzvedne jejich ,.kolega®. Pod zaminkou ochrany jsou jim
Casto odebrany doklady, ptipadné predany doklady falesné. Bez dokument i
bez znalosti jazyka mohou byt lidé v zahrani¢i velmi zranitelni — to €ini jejich
zotro¢eni jednodussi.

neformalni cestou — pracovni nabidka pfichdzi od znamé osoby (i
piibuzného). V tomto ptipad¢ Casto nebyva ani podepsana pracovni smlouva,
vSe zavisi pouze na Ustni dohod€. Kromé vSech nepiijemnych situaci, kterymi

osoba prochazi, je navic zasaZena zneuzitim ze strany zndmé osoby.

1.7 Myty v ramci problematiky a faktory spojené s obchodovanou osobou

O obchodu s lidmi existuje mnoho piedsudkii a mytil, které mohou nasledné

ovlivnit pfimo situaci obchodované osoby a to, jak s ni je zachazeno. Stereotypni

piedstavy, které pracovnici v této oblasti slychavaji nejcastéji jsou:

obchod s lidmi je prostituce

obéti obchodu s lidmi si svou situaci zavinily samy — byly hloupé, naivni ¢i
dokonce Spatné uz predtim

obchod slidmi se tyka pouze osob znizSich socidlnich vrstev a osob
s nizkym vzdélanim

obchod s lidmi je v podstaté ilegalni migrace

Je nutné brat v potaz rizikové faktory, které moznost obchodovani zvysuji,

v kazdém pftipad¢ je ale nezbytné se vyhnout jakékoliv stereotypizaci. Za vnitini

rizikové faktory, které jsou spojené s obchodovanou osobou lze oznacit nizky vék,
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pohlavi (zena), Spatné rodinné zézemi/Ustavni péCe, neinformovanost, nizké
vzdélani/ztizeny pristup k informacim, zavislost, ptislusnost k mensing, (nelegélni)
pobyt na Gizemi ciziho statu, zkusenost s nasilim. Vnéj$imi rizikovymi faktory, které
1ze oznacit za pticiny obchodovani jsou chudoba, nezaméstnanost, nizka vzdélanosti
uroven, diskriminace, nasili a zaroven trh pro sexualni sluzby, poptavka po levné

pracovni sile, pfitomnost organizovaného zloc¢inu a zisk. (La Strada, 2006b)
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2. Pravni uprava obchodovani s lidmi v Ceské republice

2.1 Obchod s lidmi

Novelou trestniho zdkona byla pfijata novd pravni uprava trestné¢ho ¢inu

obchodovani s lidmi. S u¢innosti od 22. fijna 2004 bylo do trestniho zdkona zatazeno

nové¢ ustanoveni § 232a obchodovani s lidmi, které nahradilo novelou zruseny § 246

obchodovani s lidmi za uc¢elem pohlavniho styku (Ministerstvo vnitra, 2005).

Ministerstvo vnitra (2005) dale uvadi, Ze novela podstatné rozsitila ptivodni

upravu zruSen€ho § 246 a to zejména ve tiech aspektech:

ustanoveni § 232a jde mnohem dale a povazuje za trestné, v ptipadé splnéni
vSech podminek stanovenych v zédkon¢, rizné formy obchodovani s lidmi,
nejen obchodovani za ticelem pohlavniho styku

rozliSuje obchodovani s osobami mladsimi 18 let (détmi), které je prohlaseno
za trestné v kazdém ptipadé

tieti vyznamnou zmeénou je pak zruseni podminky obchodovani osoby pies
statni hranice a zavedeni trestnosti obchodovani slidmi provadéného i

vnitrostatné.

2.2 Trestné ¢iny namii'ené proti svobodé a lidské diistojnosti

La Strada (2006b) uvadi ve své publikaci dalsi trestné Ciny, které vymezuje

trestni zdkon a které izce souvisi s problematikou obchodu s lidmi a jsou namifené

proti svobodé a lidské distojnosti:

§ 204
§ 231
§232
§ 235
§ 237
§ 241

kuplifstvi

omezovani osobni svobody
zbaveni osobni svobody
vydirani

utisk

znasilnéni
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2.3 Trestné ¢iny spojené s prepravou osob

Obchodovani je nedobrovolné premistovani osob, proto dale trestni zdkon
upravuje i trestné ¢iny spojené s prepravou a s predanim osob do/z ciziny (La Strada,
2006b):

§ 89, odst. 17 zloc¢inné spolceni
§163a ucast na zlo¢inném spolceni
§ 171 a,b,c  nedovolené piekroceni statni hranice

§ 233 zavleceni do ciziny

2.4 Obchodovani s détmi

Problematika obchodovéni s lidmi se tyka také trestnych ¢inli spojenych
s obchodovanim déti. Dle Umluvy o pravech ditéte a Svétové zdravotnické
organizace zahrnuje termin dité jedince do 18-ti let. Obchod s détmi je uzce svazan
s riznymi formami komercéniho zneuzivani déti. Obchodem se rozumi jakékoliv
transakce, na jejimz zakladé je dité pfedano jednou skupinou nebo vice osobami jiné
skupin€ nebo vice osobam, a to za uplatu nebo poskytnuti jiného plnéni (Stejskalova,
2007). Obchodovani s détmi je upraveno § 216a trestniho zédkona. DalSimi uzce

souvisejicimi paragrafy jsou nasledujici:

§ 205 ohrozovani mravnosti
§ 216 unos
§217a svadéni k pohlavnimu tyku

§ 242, § 243 pohlavni zneuzivani

2.5 Mezinarodni dokumenty

Pravni systém v minulosti nebyl takto propracovany, jest¢ na pocatku 20.
stoleti byla trestnépravni uprava obchodu s lidmi naprosto nedostatecna. VétSina
dokumenti se zamétovala na obchod s Zenami a détmi, jiné formy obchodovéni
dokumenty.:

»  Mezinarodni imluva o potlac¢eni obchodu s dévcaty z 18.5.1904

* Mezinarodni imluva o potlaceni obchodu s dévcaty ze 4.5.1910
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* Mezinarodni imluva o potirani obchodu s Zenami a détmi ze 30.9.1921

* Mezinarodni imluva o potirani obchodu zletilymi zenami z 11.10.1933

= Umluva o potladovani a zrudeni obchodu slidmi a vyuZivani prostituce
druhych osob ze dne 2.12.1949

* Protokol OSN o prevenci, potlatovani a trestani obchodovani s lidmi, zv1asté
se zenami a détmi, kterym se dopliiuje Umluva OSN proti mezinarodnimu
organizovanému zlo¢inu, ktery byl pfedlozen k slavnostnimu podpisu
v italském Palermu v prosinci roku 2000

=  Umluva o pravech ditéte ptijata 20.11.1989 v New Yorku.

Problematika obchodu s lidmi je velmi komplikovana. Vzhledem k tomu, ze
obchodovani s lidmi je krimindlni jednani a odehrava se v ilegalité, mnohé ptipady
se na verejnost nikdy nedostanou a je velmi obtizné ziskat presna data. ~ Kutalkova
(2007) uvedla, ze v soucasné dob¢ je na svét€ obchodovano zhruba 2,45 milionu

osob. V oblasti obchodu s lidmi se vysSe uvedené trestné ¢iny vzéjemné prolinaji.
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3. Prostituce jako jedno z prostiredi obchodu s lidmi

Jak jsem ukézala v predchozich ¢astech prace, obchod s lidmi se v zadném
pfipadé nerovna prostituci. Také v organizaci La Strada neni podminkou pro
poskytnuti socidlnich sluzeb vykonavani prostituce. Pfesto pravé se zenami, které se
v oblasti sexudlniho primyslu pohybovaly, pfichazim béhem své prace do styku
nejvice. Proto bych v nésledujici Casti rada predstavila problematiku prostituce, jeji

historicky vyvoj a propojenost s obchodem se Zenami.

Dle Matouska (2003) je prostituci ,,Poskytovani sluzeb souvisejicich
s uspokojovanim sexudlnich potreb zakaznika za uplatu nebo za jinou protisluzbu.
Dvé hlavni formy prostituce jsou poulicni a nabizend ve specializovanych podnicich.
Prvni forma je v mnoha ohledech rizikovéjsi. Prostituci organizuji pasaci, kteri

3

inkasuji podstatnou cast (obvykle vetsinu) prijmu osoby, ktera se prostituuje...

Pravni ¥ad CR zatim prostituci nezna. V roce 2005 byl navrh zikona o
prostituci odloZzen na neurcito (internetovy zdroj ¢. 2). Zakonodarci vSak danou
problematiku vyfesili tim, ze do zdkona o obcich zaradili § 10, ktery obcim
umoziuje bud’ stanovit, ze urité ¢innosti naruSujici vefejny potradek nebo dobré
mravy v obci Ize vykonavat pouze na jasné vymezeném misté a v ¢ase uréeném
obecn¢ zavaznou vyhldskou nebo zakazat urcité Cinnosti na nékterych vefejnych,
jednoznaéné urcitelnych prostranstvich. Samotné nabizeni sexudlni sluzby na
vefejném prostranstvi (vulgarni gesta, posunky, verbalni projevy, odhalovani vnadi
apod.) natoz pak samotna realizace intimniho styku (nemusi jit pfimo o pohlavni akt)
na téchto mistech je nepochybné narusenim vetejného poradku. Pfi poruseni této
obecné zédvazné vyhlasky je mozno ulozit pokutu az do 30.000 K¢ podle § 46 odst. 2
zékona o prestupcich (internetovy zdroj €. 5). Nyni se chce ministerstvo vnitra vydat
jesté jinou cestou a prostituci na vefejnosti trestat jako vytrznictvi — hlavné ty zeny,
které nerespektuji obecné zavazné vyhlasky. Do § 202 trestniho zdkona by se
vsunula pasdz, ze kdo na vefejnych mistech nabizi sexualni sluzby, dopousti se
vytrznictvi. Postihovat by méla i nahanéCe, ktefi obtézuji turisty. Vldda by novy

zékon méla dostat ke schvaleni jesté letos. (internetovy zdroj €. 3)
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4. Prostituce v ¢eskych zemich do roku 1989

Jifi Pesek (1996) uvadi vramci doslovu historicky ptehled prostituce
v Cechach: ,, Historickd zkuSenost pravi, Ze prostituci nelze vymytit, je vsak tieba
opétovné usilovat o jeji regulaci, stejné jako je zapotiebi informovat spolecnost o
rozsahu prostituce, jejich formach, charakteru, mechanismech samorizeni a o jejich

I3

vazbach na okraji ¢i za hranici zakona.

Stejné tak jako ve svété jiz od starovéku v Ceskych zemich prostituce
existovala. Méla zde (a stdle ma) jak své zastance, tak samoziejme i své kritiky.
Stejné tak jako ve svété, 1 u nas se prostituce institucionalizovala okolo 13. stoleti.
V této dobé zacCaly totiz vznikat velkd mésta v oblasti Evropy, ve kterych
samoziejm¢ vznikaly i prdvni a spravni instituce. Vzhledem k tomu, ze zde m¢la
velky vliv cirkev, tak se zaCaly ménit nékteré do té doby platné zvyky. Definitivné
bylo zakazano mnohozenstvi a muzi museli zacit alesponi tajit své milenky, apod.
Tyto zmény znamenaly zivnou pudu pro rozvoj prostituce ve velkych méstech.
Naopak na vesnicich se prostituce prakticky neobjevovala. ,, Prakticky od pocatku
vedeni méstskych knih ve 14. stoleti najdeme v nich také zpravy o instituci, urcené
k obchdzeni problémii se zakazanou sexualitou — ve méstech se objevuji hampejzy cili

verejné domy a v nich riizné vsetecnice, nevestky. “ (PeSek 1996)

Jiz ve stitedovéku se objevovaly piipady, kdy byly Zeny k prostituci nuceny,
byly prodavany do hampejzl nebo kuplitkam jako zastava nebo nahrada dluhti svych
otcli nebo manzell. Prostituce nebyla ve stiedovékych méstech vazenym femeslem.
Patfila mezi tzv. necisté profese, mezi které patfilo také napi. lazebnictvi, hra na
hudebni nastroje nebo divadelnictvi. Tyto profese byly vytlaceny mimo meésto, Casto
do zidovskych ghett. Samoziejm¢e je fe¢ o institucionalizované prostituci. Pfimo
v centrech mést totiz fungovala ilegdlni prostituce v podobé vefejnych domt nebo

pouli¢ni prostituce, ktera byla té¢zko vymytitelna.

Prvni vefejny dim na tzemi Cech byl zaloZen jiz vroce 1365 na uzemi
zidovského ghetta. V méstskych knihach je tento veden pod ndzvem ,stary
hampejz*. Tomuto vefejnému domu ptedchazel ten, ktery byl v Praze na Starém

mésté v Benatské ulici. Slo o nelegalni hampejz, ktery provozoval mistni kat. Tyto
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tzv. Benatky se staly casem centrem prostituce v Praze v dob¢ Karla IV, ktery tento
vefejny diim nechal v roce 1372 zbofit a prostitutky rozehnat. Tyto nevéstky si vSak
nasly jen jina pisobisté. Na Novém meésté se centrem prostituce stala Krakovska
ulice u Vaclavského namésti. Toto centrum opét spravoval zdejsi kat. V Praze nebylo
jen Nové mésto, existovaly zde i dal$i mista, kterd dovedla uspokojit nadroky hlavné
studenttl, ale i ostatnich. Slo naptiklad o Oboru na Malé Strané, vinice u Kogit a
Smichova nebo oblast okolo kostele sv. Benedikta na Hrad¢anech. Dokonce se
objevovaly ptipady, kdy tyto vefejné domy ztizovali i duchovni. Tyto vefejné domy
byly obecné spiSe pro bohatsi klientelu. Piesto vSak i lid¢, kteti byli méné majetni
méli sva mista, kde bylo mozné , sehnat“ prostitutku. Slo napfiklad o rizna skladi§té

dfeva v Praze apod.

V dob& husitstvi se situace radikalné zmeénila. Spolec¢nost byla nadSena
reformnimi naladami a tak byly vSechny prostitutky z Prahy vyhnany a vSechny
hampejzy rozboieny. Po té, co bylo husitské hnuti potlaceno a trinu se ujal Zikmund
Lucembursky zacala prostituce v Cechach opét vzkvétat, vzhledem k tomu, Ze i on
vyuzival sluzeb prostitutek. Po Zikmundové smrti zde byly pokusy o usmérnéni
problému prostituce, ale nevéstky vzdy vSechny reformacni pokusy o jejich
umraviiovani bez potizi prezily. Prostituce vzkvétala hlavné v Praze, ale 1 jind mésta
méla podobné problémy. Naptiklad v Jihlavé nebo Jindfichové Hradci dokonce
meésto vybiralo od prostitutek méstské dané, vzhledem k tomu, Ze se poptavka po

jejich sluzbach rozsitila s vys$sim pfilivem cizinct.

Pozdé&ji, v 16. stoleti se miizeme docist ve Starych letopisech Ceskych, ze
Lvroce 1518, kdy doslo ke spojeni mést prazskych v jedno, bylo v Praze jen malo

domii, které by nechovaly Zeny podezrelé z prostituce. “ (PeSek 1996)

Objevily se tedy nové vetejné domy, napiiklad Na FrantiSku, v Celetné ulici,
v byvalém Kralové dvofe u Prasné brany nebo v osadé Podskali. Prostituce byla
dokonce podporovana méstem. Praz$ti radni Casto i vycitali Spatny zisk zdejSim

kuplifiim. K rozvoji také ptispélo presidleni cisatského dvora z Vidné€ do Prahy.

, Postaveni  vétsiny  prostitutek,  samozrejmé s vyjimkou  néekolika

vvvvvv
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minimalné tretinu vydeélku, nejednou vsak upadaly do vyslovného otroctvi. Spatnym
zachdzenim s nevestkami prosluli i majitelé verejnych domii v Zidovskéem ghettu.
(PeSek 1996). Ani urady se vSak Casto takovym praktikdm nevyhnuly. PeSek (1996)
uvadi, ze z dobovych materiala lze vycist, ze napt. rychtafi Casto nutili prostitutky
k tomu, aby se vykoupily, pokud byly zavieny do vézeni. Naopak nékteii rychtari
byli posedli likvidaci prostituce. Casto provadéli no¢ni kontroly, po kterych

pranytovali nevéstky, vyhanéli je z mésta a vypalovali jim cejchy v obliceji.

Prostituce prezila tficetiletou valku i hrozné morové epidemie konce 17. a
pocatku 18. stoleti. Nebyla legalizovana, avsak byla de facto tolerovana. Cinnost
prostitutek se rozvijela s tim, jak Cechy vstupovaly do valek. Hlavné pii okupaci
Prahy francouzskou armadou za valky o rakouské dédictvi. Pozd¢ji vSak nemravny

7ivot skomiral.

Od 60. let 19. stoleti dochazi k opetovnému rozvoji Ceskych zemi a tim 1
k rozvoji prostituce. Vznikla totiz novéa industridlni centra napt. Liberec, Most,
Kladno apod. Od roku 1885 byla tajnd prostituce stihdna jako ,,nemravnéa zivnost®
podle zakona O tulécich. Prostitutky chodily na Iékatské prohlidky a do jisté miry
spolupracovaly s policii pii objasnovani zloCinnosti. Stihany byly hlavné
poloprofesionalky a amatérky, které nechodily na Iékaiské prohlidky apod. V této
dobé vznikla dokonce i spole¢nost méstskych prostitutek. Objevovaly se Casté viny
novych zen, které se zivily prostituci, Slo vzdy o obdobi tzv. zemédélskych krizi.
Casto neslo jen o mladé divky, ale téméf polovina z nich byly Zeny mezi 40 — 50
lety. Ctvrtina z nich byla negramotna a vét§inou nemély trvalé bydliité v Praze, kde
byla prostituce opét vrozkvétu. Jejich situace nebyla nijak dobrd. Denné
»vydélavaly* v rozmezi od 15 do 30 korun. Pfesto se tato ,,prace vyplatila vice nez

zaméstnani v tovarnach. Svou dan si také vybiral alkoholismus a pohlavni nemoci.

Statni organy v této dob& uz pochopily, ze boj s prostituci je témétf nemozny,
proto se orientovaly hlavné na snahu drzet ji v néjakych mantinelech. Byla zde
hlavné snaha vytlacit ji mimo centra mést. Policie to vSak neméla lehké, pocet
policistli byl nedostaCujici a zeny, které byly zatykany braly pobyt ve vézeni jako
soucast profese. Trestni sazba se pohybovala mezi 10 — 21 dny. Damy se vSak po té

vracely zpét ke svému ,,Zivobyti.
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Zacatkem 20. stoleti vySly vefejné domy z mddy a hlavnim ,,pracoviStém® se
zacal stavat chodnik. ,, Definitivni zlom v dosavadni praxi znamenal zdakon ¢. 241
z roku 1922, ktery v prvorepublikovém Narodnim shromazdeni prosadila poslankyné
Alice Masarykova. Zdkon v CSR rusil reglementaci prostituce, tj. odstrarioval
policejni a spravni dozor nad prostitutkami a zakdzal zrizovani i udrzovani
nevestincu “ (Pesek 1996). Zakon se jmenoval ,, O potirani pohlavnich nemoci* a m¢l

plsobit i moralné proti prostituci a smilstvu jako takovému.

Zménu o 180° pfinesl az komunisticky rezim, ktery prostituci radikalné
zrusil, nebo spise popfrel jeji existenci. Prostitutky zdanlivé zmizely z méstskych ulic,
postupné klesal 1 vyskyt pohlavnich nemoci. Prostituce vSak opét jako vzdy v historii
prezila. ,, V obdobi, kdy razantni zasahy komunistického rezimu zasadnim zpiisobem
meénily strukturu spolecnosti, v obdobi libujicim si v gigantickych stavbach
socialismu, méla Sanci preZit prakticky jen ta nejprimitivnéjsi forma neorganizované
prostituce” (PeSek 1996). Vetejnost byla ujistovana, ze prostituce byla dokonale
vymycena. Opak byl ale pravdou, jiz pfed revoluci se objevovaly naznaky, ze tomu
tak neni. Prostitutky sice nebyly vidany na ulici, ale vétSinou ,,pracovaly* v hotelech,
kde jim jejich klientelu zprostiedkovavali taxikari, recep¢ni, apod. Prostituce tedy

piekonala 1 tuto etapu dé&jin nasi republiky.
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5. Situace v Ceské republice po roce 1989

Z prostudované literatury vyplyva, Ze po listopadové revoluci v roce 1989 se
lidové vrstvy. Boom prostituce ,kracel ruku vruce“ sotevienim hranic, které
umoziovalo mnohosmérny sexturismus, dal§im faktorem byla a nadéle zlstava
mzdova diferenciace mezi piijmy muzi a Zen. Pfispél také méné represivni piistup
policie. S nartistem prostituce nartista také problematika napi. drogovych zavislosti,
kradezi a jinych patologickych jev, kterd je v subkultuie lidi Zivicich se prostituci
aktudlni. Nedostatecné zvnitinéni mravnich norem, zruSeni zdkona, ktery byl
pomérné ucinnou formou piinuceni ke stitni kontrole (jednalo se o zdkon o
prizivnictvi), to vSechno vyustilo k ,rozkvétu* prostituce. Vzrostl nejen pocet
prostituujicich se osob, ale zvysila se 1 nabidka forem poskytovani erotickych sluzeb
— kluby, salony, apod. Spolu s ptilivem stale novych Zzen a divek doslo zaroven ke
zméné profese u ,totalitnich® prostitutek. Novy rezim jim umoznil realizovat se
tam se prostituce nadale objevuje) ven na ulice a silnice. Rostouci nabidka a
konkurence zarucené zvulgarizovali metody pfildkani zdkaznika. Situace se stala
nepiijatelnou a nekontrolovatelnou coz zpusobilo, Ze se sexudlni nabidka zacala fidit
prostiedky typickymi pro oblast prostituce — pasaky (nejen jim ovSem prostitutky
odevzdavaji ¢ast svych piijmu. Ty se stavaji zdrojem obzivy pro nékolikandsobné
vyssi pocet osob. Byvaji to rodiny prostitutek nebo i pasakll). Zaroven si prostitutky
mezi sebou zacaly predavat jak svoje profesni zkuSenosti, tak i tieba prostredky
a kde za kazdych okolnosti kondom pouzivat a rad¢ji se nechat ,,jistit* jinou osobou,

apod.). Postupné také zacaly vyuzivat sluzeb nové vznikajicich nestatnich organizaci.
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6. Prostituce v obecném pojeti

Slovo prostituce vznika z latinského prostituere = vefejné se vystavovat +
prostituo = zaprodavat se. Prostituovat je sloZzeninou z pro- a statuere = stavét.
Prostituce je dle Hartla a Hartlové (2000) ,,hetero - ¢i homosexualni styk pro financni
nebo materialni zisk . Nelze ji vymytit, pouze je mozné ji zatlac¢it do ilegality a tim ji
spojit s nekontrolovatelnym S$ifenim pohlavnich chorob a se zloCinem. VétSina
vyspélych zemi ji pod kontrolu dostava legalizaci, ¢imZ vznikd moznost zdravotni a
socialni kontroly. Je to ovSem problém velmi slozity, o cemz sveéd¢i i situace v nasi

republice a vécné debaty na toto téma.

Prostituci lze kromé hetero- a homosexudlni dale délit na détskou,
masochistickou (uzs$i pouziti specidlnich nastrojii), masturbacni (poskytnuti
nekoitalnich sluzeb), pouli¢ni (nabizend mimo uzaviené prostory), existuje také
prostituce na telefon = tzv. call girls. Prostitutka ma bud’ vlastni byt a nebo na
zavolani za klientem dochézi. Tato forma prostituce je latentni a tézko postizitelna.
Patii mezi vyssi formy prostituce, mize se také tykat obou pohlavi. Mezi vyssi formy
prostituce lze zaradit i situace, ve kterych se ocitaji mladé a vzdélané divky. Jsou
jimi ptevazné studentky, které provozovani prostituce povazuji za schiidné, docasné
a provizorni feSeni. Sexudlni sluzby poskytuji tam, kde je to vynosné (dojizdéni
k zékazniklim, nocni kluby). Ddle je to tzv. motorizovana prostituce, kam se zatazuji

,stoparky-Slapky*. (Ulice-silnice-dalnice, 1996)

6. 1 Faktory ovliviiujici prostituci

Co vlastné vede ke vzniku prostituce? Nékdy jsou vyzdvihovany faktory
biogenni (napf. rtizné somatické poruchy), nékdy faktory psychogenni (sexudlni
prelétavost, variacni potieba erotiky, apod.). Teorie, které povazuji prostitutku za
dilo nebo obét socidlniho a ekonomického prostredi, jsou rtizné. Patii mezi né
nezaméstnanost a nizké mzdy, stejné¢ tak ale i obdobi a mista hospodaiského
blahobytu pfispivaji k rozvoji prostituce. Jaké jsou piiiny smény sexudlniho styku
za penize? Co je divodem? Jaci byvaji nejCastéji zdkaznici? Vzdy to byli muzi
osam¢li, at’ jiz trvale nebo doCasné. Muzi ostychavi, neschopni navézat zdravy vztah,

muzi nespokojeni se svym stavajicim sexudlnim zivotem. Také zaméstnani, spojené
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s cestovanim, davaji Sanci poptavce po placeném styku. Vyhodou tohoto placeného
styku oproti stalé znamosti je pro mnohé také to, ze odpovédnost kon¢i zaplacenim.
Prostituce neni jen ndhradou spolecensky uznavaného styku, ale existuje i proto, aby
poskytovala to, co ¢lovéku v sexualnim styku chybi. Dle brozury Ulice-silnice-
délnice (1996) lze hovofit o uvolnéni, odvazani se, potvrzeni své vlastni sexuality.
sexualniho partnera, nedostateCna ostatni pfilezitost k sexudlnimu styku,
odpovédnost koncici zaplacenim, nepatrné ceny oproti styku s ne-prostitutkami
(drahé darky vénované milenkam, apod.), v neposledni fad¢ také moznost provadéni

perverznich praktik.

Co pftispiva k zmasoveéni prostituce u nas? Relativni snadnost s jakou lze
ziskat v prostituci penize, relativni nenarocnost kvalifikace, nesouméfitelnost
vydélki ziskanych poskytovanim sexudlnich sluzeb v poméru k jiné praci a celkova
nizka nabidka pracovnich pfilezitosti pro mladé lidi, zejména Zeny bez praxe.
Nasledky (zejména psychické) jsou ovSem nedozirné, prostituti a prostitutky se
izoluji od zdravé spolecnosti a navrat nebyva vibec lehky. Dle brozury Ulice-silnice-
dalnice (1996) se skupiny prostitutek déli na 2 hlavni:

= zeny a divky, ale 1 chlapci, ktefi prostituci provozuji dobrovolné za ucelem
zlepSeni své socidlni situace

= Zeny, které jsou k prostituci donuceny fyzickym nebo psychickym nésilim

Prvni skupina vyhledavéa pasaky nebo rizné agentury sama, povazuje je za
své ochrance, dobrovoln¢ si s nimi dohodne vysi finanéni odmény a ¢astky, které
bude muset odvadet.

Druhé skupina jsou divky a Zeny, které byly k prostituci ziskdny na zakladé
slibu zamé&stnani, jako napf. hostesky nebo servirky a také ty, které byly nasilné
uneseny z mista svého bydlist¢ a poté dopraveny do mista, kde je prostituce

provozovéna. Casto také byvaji k prostituci nuceny svymi rodinnymi piislugniky.

Kuplifem nebo pasdkem byva osoba (vétSinou muz), kterd Zije z vydélku
prostitutek. Casto byva milencem Zeny, jejim ochrancem a pozdé&ji i jejim jedinym
zdzemim. Zeny totiz nebyvaji schopny vracet se do ,,normalniho“ Zivota. Casto se

totiz stava, ze ve svém zivoté nic lepSiho nez vztah s pasakem nezazily. Pasak nebo
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kuplif miize byt majitelem sex klubu nebo jiného zafizeni tohoto typu. Vztahy mezi
prostitutkou a jejim ,,zamé&stnavatelem* byvaji ndsledujici (Ulice-silnice-
dalnice,1996):

= majitel sex klubu — jejich vztah je ryze obchodni. Zena vétsinou odvadi klubu
50% svého vydélku.

» klasicky pasdk® — Zenu chrani, ta v jeho osobé nachazi pocit normalnosti a
rodinného zazemi (jak uz jsem uvedla, ostatnimi mize byt opovrhovana a to
vede kjeji socidlni izolaci). Vztah je autoritativni (ze strany pasaka) a
vétsinou citovy (ze strany prostitutky). Zena vydélava a on rozhoduje, kolik si
muze ponechat pro sebe. Zajistuje jeji bezpeCnost a socidlni postaveni,
zaroven ji ale mize také potrestat, pokud nevydélava kolik on vyzaduje a
nebo se projevuje jinak ,,neposlusne*.

* obchodnik se Zenami — vztah uplné zavislosti. Muz je casto clankem
mezinarodni organizace, zena je pouhym zboZzim, které muze byt prodéno
jinému obchodnikovi. Neexistuje zde zadny citovy vztah. Obchodnik Zenu
Casto zastrasuje (vyhrozuje, nepifiméfen¢ tresta), omezuje jeji svobodu,
zadrzuje ji doklady. Umyslné a cilené ji izoluje kulturné i socialng, z éehoz

prameni dal$i zavislosti .

Prostitutkami jsou nejcastéji zeny, které nabizeji své sluzby muztim. Prostituti
— muzi, nabizejici svou sluzbu muzim, jsou casto nazyvani ,,doprovody*,
»podvodniky*“ nebo se hovoifi o tom, Ze ,si jdou pronajmout chlapce®. Muzi,
nabizejicich se zendm, je nejméné a nazyvaji se ,,doprovody* nebo ,,gigolo®. (Ulice-

silnice-dalnice, 1996)

6. 2 Prostituce a obchod se Zenami

Jak uz jsem uvedla, skute¢ny rozsah obchodu se Zenami a s lidmi viibec nelze
podchytit. Pfesna Cisla 1ze pro mnoZstvi nejasnych udaji jen tézko zjistit. Odhady se
Casto zakladaji na rizném chdpani obchodu se Zenami a nelze je tedy srovnavat.
Kutalkova (2007) uvedla, Ze v diskuzich jsou mnohdy sméSovany ¢i zaménovany
pojmy ,prostituce®, ,,nucend prostituce* a ,,obchodovani s lidmi*“. Zatimco pfi
obchodovani se zenami za ucelem sexudlniho vykofistovani ¢i pii nucené prostituci

dochdzi ke zavaznému porusovani lidskych prév, Zeny jsou zneuzivané jinymi

29



osobami, prostituce jako takova by méla byt nahlizena (a v né&kterych statech
legislativné je — Rakousko, Dansko, Holandsko) jako legitimni zdroj obzivy. Tento
postoj vychazi z presvédCeni, Ze Clovék ma pravo se rozhodovat o svém téle a o
svém osudu. Osoby poskytujici placené sexudlni sluzby by mély mit pravo na
diistojné pracovni podminky a na to, aby se mohly postavit proti vykotistovani a
nasili. Proto je velmi dilezité vymytit pfedsudky, které se k tomuto druhu prace
vztahuji. Prave ty totiz mohou vykofistované nebo obchodované osoby od vyhledéani
pomoci odradit. Vyroky typu ,,neméla byt tak naivni, mize si za svou situaci sama“,
»prostitutka, ta je na prodej, mize byt tedy znasilnéna* a mnoho dalSich, jen
dokazuji, ze ten, kdo je vyslovil, si neuvédomuje fakt, ze za spachané nasili je vzdy

vinen pachatel.
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7. La Strada Ceska republika

Po roce 1989 vznika v Ceské republice fada organizaci, které si kladou za
ukol osobam v nouzi poskytnout zdravotni, psychosocialni a ptipadné i dal$i vhodné
sluzby. Jednou z nich je pravé La Strada Ceska republika (dale LS), jejiz ¢innost
bych rada predstavila. Diive, nez organizaci blize ptfedstavim, bych rada uvedla, ze
vSechny socidlni pracovnice 1 pracovnice vV socidlnich sluzbach pisobici

v organizaci, jsou zeny. Proto budu nadéale v souvislosti s nimi pouzivat pouze

zensky rod.

LS je nevladni neziskova organizace, ktera v Ceské republice puisobi jiz od
roku 1995. Celou svou ¢innosti se zamétuje na hledani feSeni problematiky obchodu
s lidmi. LS nabizi pomoc osobam, které se dostaly kvuli praktikdim uZzivanym
obchodniky s lidmi do obtizné situace. Mezi cilové skupiny osob LS patii konkrétné
osoby ohrozené obchodovanim s lidmi a/nebo komerénim vykofistovanim, osoby
obchodované a/mebo komeréné vykofistované a piibuzni nebo socidlni okoli
zminénych skupin. Jedna se zejména o cizince a cizinky vyldkané obchodniky na
uzemi hostitelského statu, praci hledajici migranty, zadatele o azyl, ale také o Ceské
obCanky a obcCany pfevdzné v ramci interniho obchodovani. Aktivity organizace
vyviji v oblasti prevence obchodu slidmi, poskytuje piimou socidlni pomoc
obchodovanym zenam a soustiedi se také na ovlivilovani zdkonodarstvi. Je soucasti
mezinarodniho programu, ktery spolu s Ceskou republikou existuje v Nizozemi,
Polsku, Bulharsku, na Ukrajing, v B€lorusku, Bosn¢ a Hercegovin€é, Moldavii a

Makedonii. (La Strada. Doporuceni viadé Ceské republiky)

Zakladni ¢innost organizace se soustfedi na tfi oblasti:
* informacni a advokacni ¢innost
= prevence a vzdélavani

= socidlni sluzby poskytované obchodovanym osobam
Ve své praci se omezim na predstaveni socidlnich sluzeb poskytovanych

obchodovanym osobam. Dtiraz vlozim hlavné na oblast azylového bydleni, na niz

navazu praktickou ¢asti prace.
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7.1 Registrované socialni sluzby

1. ledna 2007 veSel v platnost zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Z pohledu tohoto zédkona poskytuje organizace uzivatelim socialnich sluzeb (dale jen
uzivatelé) socialni poradenstvi dle § 37 a sluzby sociélni prevence dle § 57 azylové

domy a § 60 krizova pomoc.

7.1.1 Socialni poradenstvi

Uzivatelé maji moznost kontaktovat poradenské centrum organizace
prostiednictvim telefonu, emailu nebo bézné posSty a také osobné po predeslé
domluvé. Poskytovani sluzby ptedchazi identifikaéni rozhovor, béhem néhoz
pracovnice zjistuje, zda kontaktujici spadd do cilové skupiny uzivatelti ¢i zda mu
poskytne zakladni poradenstvi a odkéze osobu na jinou relevantni sluzbu. Béhem
rozhovoru socidlni pracovnice nabizi sluzby organizace a zjiStuje objednavku
uzivatele. Socialni poradenstvi, pokud probiha telefonicky ¢i pisemné, mize byt
anonymni, jednordzové ¢i opakované. Oba tyto typy kontaktdl mohou vyustit
v osobni setkdni v poradenském centru organizace. Pokud je uzivatel identifikovan
jako spadajici do cilové skupiny osob organizace, dalsi spolupraci pfedchazi uvodni
rozhovor. Uzivateli jsou nabidnuty sluzby organizace a je upozornén na to, které
sluzby mu mohou byt poskytnuty anonymné a v kterych ptipadech musi z anonymity
vystoupit. Je na uzivateli, zda vystoupi z anonymity a podepise dohodu o spolupraci
s organizaci. V tom piipad¢ je uzivatel seznamen s postupy pii naklddani s osobnimi
a citlivymi udaji. Na zakladé¢ uvodniho rozhovoru se sestavi individualni plan
spoluprace, kdy pracovnice vychdzi zindividualnich potfeb daného uzivatele a
smétuje k podpoie jeho plné samostatnosti. Déale poté uzivatel obdrzi informacni
arch, kde jsou mu srozumitelnym jazykem popsany vSechny nabizené socialni

sluzby, prava a povinnosti uzivatelii véetné pravidel bezpe¢ného chovani.

LS se zaméfuje na poskytovani zakladniho 1 odborného socidlniho
poradenstvi. Poskytované informace maji charakter primarni prevence, kdy slouzi
k ptedchazeni rizikovych situaci. Stejné tak muze socidlni poradenstvi feSit jiz
vzniklé rizikové situace a to vramci sekundarni a tercidlni prevence. Socidlni

poradenstvi vramci organizace pokryva zejména oblasti primarné preventivni,
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zdravotni, socidlné-pravni, pracovné-pravni. Pracovnice miize také uzivateli pomoci
zprostfedkovat kontakt se socidlnim okolim (navazujici sluzby — kontakty v zemi
ptivodu, vhodné ubytovani). LS pravidelné¢ vyhodnocuje vysledky poskytovani
sluzeb socialniho poradenstvi, v ptipad¢ uzivateli, se kterymi byla uzaviena dohoda
o spolupraci, probiha hodnoceni spoluprice za dané obdobi a napliovani

individuélniho planu. (La Strada, 2007a)

7.1.2 Krizova pomoc

Psychosomaticky stav uzivateli byva obzvlaSté pfi prvnim kontaktovani
organizace Casto velmi kriticky. Nékteré uzivatele piivazi do organizace policie, jiné
napft. jejich stali klienti (tyka se Zen pracujicich v oblasti sexudlniho pramyslu). Proto
je nutné, aby organizace poskytovala sluzbu krizové pomoci. Socialni pracovnice
s uzivatelem této sluzby fe$i primarné jeho krizovou situaci, informuje ho o
moznosti vyuziti non-stop telefonni linky organizace v piipadé akutni krizové
situace. Soucasti naplné prace socidlnich pracovnic a pracovnic v socidlnich sluzbach
je také krizova intervence, jedna se predevsim o zvlddani symptomil posttraumatické
stresové poruchy nebo akutni reakce na stres. Obzvlasté v ptipadech, kdy mé uzivatel
sebevrazedné nebo sebeposkozujici tendence, uplatituji pracovnice kontrolni piistup.
Uzivatel se béhem uvodniho rozhovoru obeznamen také s tim, ze v téchto pripadech
pracovnice kontaktuji ambulanci nebo krizové centrum. UZivateli je také nabizena
moznost dlouhodobé terapeutické prace s externimi spolupracovniky organizace. Do
sluzeb krizové pomoci spadd tydenni ubytovani v azylovém byté organizace (tzv.
krizovy tyden) nebo poskytované ambulantni sluzby pro osoby, které maji kde bydlet

a svou situaci pouze dochézeji fesit. (La Strada, 2007a)

Na socidlni poradenstvi a krizovou pomoc miize navazovat sluzba azylové
domy dle § 57 zakona o socialnich sluzbach. Tu samostatné¢ a dikladnéji predstavim

v 9. kapitole a navazi na ni praktickou casti.

7.2 Dokumentace a doba poskytovani socialnich sluzeb

Pokud uzivatel spada do cilové skupiny organizace a rozhodne se vyuzivat

jejich sluzeb, podepisuje se socidlni pracovnici nalezit¢ dokumenty. Jak uz jsem
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uvedla, uzivatel je informovan o citlivém pfistupu ke svym osobnim datim a
podepisuje prohlaSeni o zpracovavani osobnich udaji. Dale dohodu o kratkodobé
spolupraci v délce trvani 6 tydni pocinaje dnem uzavieni dohody. Nejpozdéji 3 dny
pied ukoncenim této dohody musi uzivatel aktivné pozadat o prodlouzeni spoluprace.
O jeho zadosti rozhoduje socialni tym a pokud je Zadost schvalena, pfistupuje se
k uzavieni dohody o dlouhodobé spolupraci v délce trvani 10 tydnt. Pokud ma
uzivatel i1 nadale zdjem spolupracovat s organizaci a jsou k tomu shledany davody,
podepisuje se dohoda o dlouhodobé spolupraci II. Vzajemnd spoluprace miize byt

uzaviena maximaln¢ na 2 roky. (La Strada, 2006a)

7.3 Vedeni pripadu

Socialni pracovnice, kterd vede ptipad, po podepsani dohody o kratkodobé
spolupraci zakladd spis, do kterého zaznamenava veSkeré kroky vykonané ve
prospéch uzivatele a zaklada kopie ostatnich dokumentd. Uzivatel ma narok do
téchto spisti nahlizet. Do spisti ma pravo nahliZet také feditelka organizace, socidlni
tym a dalsi osoby, které s LS uzaviely dohodu o mlcenlivosti. Spisy slouzi k tomu,
aby uzivatel i socialni pracovnice méli piehled o tom, jaké kroky byly vykonany ve
prospéch uzivatele a zaroven slouzi socialni pracovnici ke kontrole vykonanych
krokti. Od kvétna 2007 je v organizaci nové zaveden elektronicky syst¢tm ARA a

spisy se vedou v jeho ramci.

La Strada (2006a) uvadi, ze ndpli prace socialni pracovnice zahrnuje
zejména:

» prabézné informovani o moznostech feSeni situace, pomoc pii uplatiiovani
prav uzivateli a zprosttedkovani kontaktu na dal$i pomahajici organizace

* pro uzivatele moznost sdileni a konzultace problému i1 uspéchl se socialni
pracovnici (partnerské, rodinné a pracovni vztahy, vzpominky a zazitky
z minulosti)

= pomoc pii zatfizovani dokladl, davek a legalizace pobytu v rdmci zakont
platnych na tizemi CR

* pomoc s vypracovanim zadosti, stiznosti, zpracovani vyjadieni a posudkl
podle potieby uzivatela

= doprovod, asistenci a pomoc pii jednani s riznymi Gfady a organizacemi

* pomoc pii zafizeni schranky pro dorucovani posty (poste restante)
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7.4 Ostatni sluzby poskytované organizaci

Vedle sluzeb, které museji byt ze zakona registrovany, poskytuje organizace

uzivateliim také dalsi sluzby. Jsou jimi nasledujici.
7.4.1. Finan¢ni pomoc

LS poskytuje uzivatelim finanéni pomoc. Ta je automaticka v obdobi
kratkodobé spoluprace. Pii podepsani dohody o dlouhodobé spolupraci je mozno
poskytovat finanéni pomoc i nadile, maximaln¢ vSak do zaCatku 4. mésice od
podepsani dohody o kratkodobé spolupraci (La Strada, 2006a). LS samoziejmé
uzivatelim v pfipad¢ potieby nabizi i dalsi financni podporu. Jedna se o finance na
nezbytné hygienické potieby, na telefonni kartu nebo kredit, na oSaceni ¢i obuv a
také na finance a dopravu. Organizace ma také vyhrazeny financni prosttedky na

volnocasové aktivity uzivateld.

7.4.2 Zdravotni a psychologicka/psychiatricka péce

Zdravotni péce pro uzivatele s Ceskou statni piisluSnosti ¢i statni ptislusnosti
zemi EU, s podanou Zadosti o azyl, s pfiznanym azylem, s vizem za ucelem strpéni
pobytu a s dlouhodobym pobytem za ucelem ochrany je hrazena zdravotni
pojistovnou CR. Ostatnim osobam hradi organizace nutné zdravotni osetieni dle
svych  moznosti. LS na Zadost wuzivateli zprosttedkovava konzultace
s psychoterapeutem, zdarma také zprostiedkuje zakladni I¢kaiské vySetfeni na

pohlavné ptfenosné choroby.

7.4.3 Pracovni poradenstvi

Po podepsani dlouhodobé dohody mohou wuzivatelé vyuzit programu
pracovniho poradenstvi. Krom¢ ostatnich sluzeb, které jsou poskytovany, budou po
podepsani dlouhodobé dohody poskytovany i sluzby v oblasti zaméstnévani.
Pracovni poradenstvi maji na starosti v organizaci 2 pracovni poradci. Ostatnimi
sluzbami se i nadéle zabyva stavajici socialni pracovnice. Schiizky s pracovnim

poradcem probihaji oddélené¢ od schiizek se socidlni pracovnici.
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Dle La Strady (2006a) muize pracovni poradce poskytnout nckteré
z nasledujicich sluzeb;

= pomoc pii vyhleddvani zaméstnani

» sestaveni zivotopisu a nacvik pfijimaciho pohovoru

» poskytovani dualezitych informaci (jak postupovat pii uzavirani pracovni
smlouvy, na co si dat pozor, prava a povinnosti zaméstnavatele apod.)

= doprovod a zprostiedkovani jednani s Utadem prace

» doprovod k ptijimacimu pohovoru

= zprostfedkovani a uhrada dal§iho vzdélani (zejména jazykové a rekvalifikaéni
kurzy)

= zprostiedkovani dobrovolného zaméstnani (do doby nez uzivatel nalezne
zamg&stnani)

* pomoc pii problémech se zaméstnavatelem (uzivateli neni vypldcena mzda,
musi pracovat pies€as, pracuje za jinych podminek, nez které jsou uvedeny
v pracovni smlouvé apod.)

» pro kontaktovani zaméstnavatele miize uzivatel vyuzit telefon nebo internet

v poradné LS

Pokud uzivatel s pracovnim poradcem sestavil plan ukold, ktery fadné plni a
podepsal dohodu o poskytnuti pfispévku osobé v nouzi, miize mu byt tento ptispévek
poskytnut. Je ovSem nutné, aby uzivatel chodil na smluvené schiizky pravidelné,
navstévoval rekvalifikacni kurzy a aktivné usiloval o ziskdni zaméstnani. Pokud
nebude plnit dohody uzaviené s pracovnim poradcem, muze mu byt piispévek
zkracen nebo odejmut. Piispévek muze uzivatel dostdvat i v prvnich mésicich

zameéstnani. (La Strada 2006a)

7.4.4 Pravni poradenstvi
Organizace miize dale uzivateli zprostfedkovat pravni konzultace v oblastech
trestniho, rodinného, cizineckého, azylového a civilniho prava (napf. rozvody,

podavani trestniho oznameni na pachatele, apod.). LS dale nabizi asistenci pfi

jednéni s policii a ve vyjimecnych ptipadech také pravni zastupovani. Velmi dilezité
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je veédét, ze LS nepracuje pro policii a uzivatel md pravo odmitnout jakoukoliv

spolupraci s policii.

7.4.5 Tlumoceni/pieklady

Organizace spolupracuje s fadou tlumoc¢nikl, ktefi pomahaji v komunikaci
s cizojazycnou klientelou. Jednou ze zaméstnankyn organizace je také specialistka na
vietnamskou komunitu. LS nabizi pteklad dulezitych dokumentl potiebnych

k feSeni situace, také asistenci piekladatele pii dilezitych schiizkach.

7.5 Prava uzivatelu

Uzivatel ma stejn¢ jako jakykoliv jiny ucastnik vztahu svd prava a
povinnosti. Organizace se zavazuje informovat uzivatele o veSkerych podstatnych
krocich u¢inénych v jejich prospéch. Uzivatelé maji dale pravo:

» rozhodnout se o dalSim postupu pii feSeni svého piipadu - socidlni
pracovnice, kterd vede piipad vzdy respektuje uzivatelovo rozhodnuti

* na soukromi a ochranu osobnich udaji. LS se zavazuje dodrzovat ml¢enlivost
o veskerém déni v ramci organizace dle zdkona o ochrané osobnich udaji a
zakona o socilnich sluzbach.

= kontaktovat socidlni pracovnici, ktera vede piipad a konzultovat s ni

v pracovni dob¢ (9-17 hod)

* mimo pracovni hodiny v odivodnénych piipadech (krizova situace)
kontaktovat LS na SOS mobil (17-9 hod)
» na distojné a profesionalni zachazeni

(Informacni arch pro uZzivatele socidlnich sluzeb, La Strada 2006a)

7.6 Povinnosti uzivatela

Vedle prav maji uzivatel¢ také povinnosti. Zavazuji se poskytovat pravdivé
informace o své¢ situaci, o tom, co prozili a informuji o zménach ve svém prtipadu.
Socialni pracovnice muze pracovat jen s informacemi, které ji uzivatel poskytne.
Tim, Ze poskytne nepravdivé informace, poSkodi zejména sebe. Informace o ptipadu

mohou byt pfedany dal§im organizacim pouze se souhlasem uzivatele. Vyjimku tvoii
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pfipady ohroZeni Zivota a ohlasovaci povinnost na zadvazné trestné ¢iny. Povinnosti

uzivatell jsou déle rozdilné podle délky trvani spoluprace s organizaci.

7.6.1 Kratkodoba spoluprace (6 tydnii)

Béhem kratkodobé spoluprace uzivatel dodrzuje nésledujici povinnosti a
pravidla:

= uzivatel podepiSe dohodu o kratkodobé spolupraci

= uzivatel aktivné spolupracuje se socialni pracovnici na feSeni své situace

= uzivatel informuje socialni pracovnici o kazdé nové skutecnosti, kterd miize
ovlivnit feSeni ptipadu

= 7z bezpecnostnich diivodl uzivatel sdéluje socialni pracovnici s kym se styka a
s kym je v pravidelném kontaktu

» uzivatel dodrzuje pravidla bezpecného chovani

» uzivatel dochazi na sjednané schiizky, dodrzuje sjednané casy a dohody;
pokud se nemtize ze zavaznych divoda dostavit na schiizku, neprodlené se
omluvi, nejpozdéji v§ak 1 hodinu pred schiizkou

= uzivatel nepacha trestnou ¢innost

= uzivatel uchovava v tajnosti misto, kde je ubytovan

= uzivatel v€as pozada o prodlouzeni spoluprace

(Informacni arch pro uZzivatele socidlnich sluzeb, La Strada 2006a)

7.6.2 Dlouhodoba spoluprace (do 2 let)

Po podepsani dohody o dlouhodobé spolupraci uzivatel nadale dodrzuje vyse
uvedené povinnosti a pravidla. Také se aktivné zapojuje do hledani dlouhodobého
ubytovani a zaméstnani, navrhuje feSeni své situace, ucastni se rekvalifikacnich

kurzi, cizinci kurzt ¢eského jazyka.

7.6.3 Bezpecné chovani

Uzivatel je déale povinen chovat se bezpecné, dodrzovat individudlni
bezpecnostni plan a neohrozovat ostatni uzivatele ani pracovniky organizace.

Uzivatel nekontaktuje nikoho z rizikového prostfedi. O sobé, o organizaci a jejich
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zaméstnancich, ani o ostatnich uzivatelich neinformuje cizi osoby. Béhem spoluprace

s LS nekonzumuje v nadmérném mnozstvi drogy ani alkohol. Také sleduje své

zdravotni a psychické zmény a informuje o nich socialni pracovnici.

7.7 Sankce

Za nedodrZeni stanovenych pravidel logicky nésleduji sankce. Ty jsou

v ramci organizace pevné stanoveny a to nasledovné:

v ptipadé, ze uzivatel poprvé porusi podminky spoluprice, bude nejprve
napomenut, coz bude zaznamendno ve spisu a bude informovéana vedouci
socialnich sluzeb

v opakovanych ptipadech bude uzivateli strhnuta ¢ast financni podpory
pokud se porusovéani dohod i nadale opakuje, bere to organizace jako signal
uzivatelovi neochoty a dalsi spoluprace bude ukoncena

(Informacni arch pro uzivatele socialnich sluzeb, La Strada 2006a)

7.8 Podavani stiznosti uzivatela

Béhem spoluprace mezi organizaci a uzivatelem muze také nastat situace, kdy

je uzivatel nespokojen s jejim pritbéhem. V tom piipadé ma zarucené pravo stézovat

si. Zpusob podavani a vytizovani stiznosti uzivateli je nasledujici:

pokud je uzivatel nespokojen s poskytovanim socialnich sluzeb, sdéli divod
své nespokojenosti socialni pracovnici, ktera vede jeho ptipad, piipadné dalsi
osobé, s jejiz praci je nespokojen

socidlni pracovnice je povinna stiznost zaznamenat do spisu a snaZit se
stiznost fesit

pokud se situace nezlepsi, uZzivatel pisemné nebo telefonicky informuje
vedouci socialnich sluzeb, ktera stiznost projedna a do 1 tydne sdéli své
rozhodnuti. Vedouci socialnich sluzeb zpravidla vyslechne uzivatele, posléze
socialni pracovnici a doporuci spole¢nou schiizku, kterou vede tak, aby bylo
prostiedi pro zucastnéné objekty bezpecné. O prubehu a dohodach sepisuje
zapis, se kterym je uzivatel obeznamen a ktery je zalozen do spisu

pokud ani v tomto piipadé nebudete uzivatel spokojen, ma moznost pisemné

oslovit feditelku organizace, kterd se k stiznosti vyjadii do 1 tydne
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= v piipadé, ze vedouci socialnich sluzeb ¢i feditelka organizace uznaly stiznost
za opodstatnénou, jsou povinny vyvodit disledky a s nimi zac¢astnéné osoby
neprodlené seznamit

(Informacni arch pro uzivatele socialnich sluzeb, La Strada 2006a)

7.9 Ukonceni spoluprace

Spoluprace je ukoncena z nésledujicich davodii:

= uzivatel sdm ukon¢i spolupréci s organizaci. V takovém piipadé jsou uzivateli
doporuceny postupy a kontakty na sluzby, které maji navazujici charakter.

= s uzivatelem je ukoncena spoluprace na zakladé poruseni zakladnich pravidel
spoluprace. Kazdé poruseni pravidel se feSi individudln€, nejprve byva
uzivatel napomenut a upozornén, ze pii opakovaném poruseni bude
spoluprace ukoncena. I v téchto ptipadech byva zajiSténa alespoit minimalni
nasledna péce.

= vyprsi doba spoluprace uvedena v dohodé. Uzivatel ma moznost zadat o
prodluzovani dohody o spolupréci az do doby 2 let. V nékterych vyjimecnych
pfipadech (napf. pfi pravnim zastupovani uzivatele) je moznost tuto
spolupraci prodlouzit.

= v pfipad€ poskytovani anonymniho socialniho poradenstvi, kdy je spoluprace
uzaviena naplnénim zakazky uzivatele nebo pfedanim kontaktli na jinou
relevantni sluzbu

(Informacni arch pro uzivatele socialnich sluzeb, La Strada 2006a)
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8. Program Ministerstva vnitra Ceské republiky

V ramci Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi (Ministerstvo
vnitra, 2005) nabizi Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale MV) moznost vstupu
do specidlniho Programu podpory a ochrany obéti obchodu slidmi. LS je
partnerskou organizaci vramci tohoto programu. Zucastiiuje se koordinacnich

schtizek, ptfipominkuje béh programu.

Je na dobrovolném rozhodnuti uzivatele, zda vstoupi do tohoto Programu. LS
poskytuje sluzby i1 uzivatelim, ktefi do tohoto Programu nevstoupi. Uzivatelé musi
respektovat, ze organy ¢inné v trestnim fizeni musi provéfit informace, které jim

k celému piipadu sdéli.

8.1 Podminky Zadosti o vstup do Programu

Pokud uZzivatel souhlasi se spolupraci s policii a vi o dalezitych informacich,
které mohou pfispét k dopadeni pachateli , mize pozddat o vstup do tohoto
Programu. UZivatel nejprve podepise formulat ,,Zadost o vstup do Programu®. MV,
které rozhoduje o piijeti do programu, se v co nejkratsi dob¢ vyjadii k zadosti. Pokud
bude Zadost schvalena, méa uzivatel narok na 30-ti denni lhiitu na rozmysleni, zda
bude i nadale spolupracovat s organy ¢innymi v trestnim fizeni, pfipadné poda trestni

oznameni na pachatele.

8.2 Vyhody ucasti v Programu pro uZivatele - cizince

Uzivateli — cizinci, pokud ma v Ceské republice nelegalni pobyt, je v prvni
fazi Programu vystaven vyjezdni piikaz na 40 dni. Pokud se uzivatel rozhodne
nespolupracovat, je mu nabidnut dobrovolny névrat do zemé ptivodu, ktery uhradi
MYV. Pokud se spolupraci souhlasi, je mu vystaveno vizum za ucelem strpéni pobytu,
které miiZze byt opakované prodluzovano. Na zakladé tohoto viza je mozné v CR
pozadat o pracovni povoleni po dobu trvani tohoto viza. Ve spolupraci se socialni
pracovnici pozada uzivatel, minimaln¢ 1 mésic pred vyprSenim vyjezdniho

piikazu/viza za ucelem strpéni pobytu, o dlouhodoby pobyt za ucelem ochrany. O
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tento druh pobytu se zdda na MV. Ve vyjimecnych ptipadech, pokud hrozi nebezpeci

v zemi pivodu a pokud se uZzivatel aktivné snazi o samostatny nezavisly zivot

(dlouhodobé zaméstnani, ubytovani a znalost Ceského jazyka), je mozné zadat o

udéleni trvalého pobytu z humanitarnich déivodd na uzemi CR. Proces legalizace

pobytu osoby v tomto Programu je slozity a zavisi na aktualnim znéni zdkond, které

upravuji pobyt cizincii na izemi CR. (Ministerstvo vnitra, 2005)

8.3 Ukonceni ucasti v Programu

Dle La Strady (2006a) je mozné ukoncit ucast v Programu ndasledujicimi

zpusoby:

dobrovolnym navratem do zemé¢ piivodu (cestu hradi MV)

ukoncéenim trestniho fizeni, ndsleduje zprostiedkovani cesty do zem¢ pivodu
(hradi MV)

porusenim pravidel ze strany uzivatele

na vlastni Zadost uZivatele

udélenim trvalého pobytu z humanitarnich divoda
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9. Azylové bydleni v ramci organizace La Strada CR

Mtj post pracovnice v socialnich sluzbach, ktery zastavdm v ramci
organizace, je spojen hlavné stouto sluzbou. Noc¢ni sluzby, které 2x tydné
vykonavam v rdmci azylového bydleni, jsou upraveny pravidly a ubytovacim fadem
organizace. Nez piiblizim chod azylového bytu organizace, rada bych piredstavila

azylové domy obecné dle § 57 zakona o socialnich sluzbach.

9.1 Azylové domy

Dle §57 zékona o socialnich sluzbach (in Socialni zabezpeceni 2007 — UZ)
poskytuji azylové domy ,,...pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam
v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.“ Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, definuje
poskytovani socialnich sluzeb v ramci azylovych domt jesté blize. Organizace musi
v ramci azylového domu poskytnout nasledujici sluzby:

* poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

= poskytnuti ubytovani, kdy ubytovani zpravidla nepfevysuje 1 rok, uzivatelim
je umoznéna celkova hygiena téla a jsou vytvoieny podminky pro zajiSténi
uklidu, prani a zehleni

* pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich
zélezitosti (pomoc pfi vyfizovani zalezitosti vyplyvajicich z individudlnich

planti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, aj.)

Vsechny tyto zdkonné podminky azylové bydleni organizace La Strada
samoziejmé splituje. Jakym zplisobem si je upravuje blize uvedu v nésledujicich

podkapitolach.

9.2 Poskytovani socialni sluzby v ramci organizace

O moznosti vyuzit tuto socidlni sluzbu jsou uzivatelé informovani béhem
kontaktu se socialni pracovnici, ktera jim poskytuje sluzbu socidlni poradenstvi nebo
krizova pomoc. Podminkou poskytnuti sluzby azylového bydleni je to, ze je uzivatel

identifikovan jako spadajici do cilové skupiny organizace, je starSi 18-ti let, nema
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moznost si samostatné zajistit ubytovani a je motivovan dlouhodobé¢ spolupracovat

s organizaci.

La Strada (2007a) uvadi, ze tato registrovana sluzba je primarn¢ zaméiena na
pokracovani zapocatych aktivit v ramci socidlniho poradenstvi nebo krizové pomoci.
Zaroven mohou byt zahédjeny dal$i aktivity (napf. trestni fizeni, vstup do Programu
MYV, apod.). Nutné je béhem poskytované sluzby stabilizovat uzivatele a nastartovat
proces socialniho zaclefiovani. Dal§im dulezitym krokem je snaha o navrat uzivatela
na pracovni trh, nalezeni dlouhodobého ubytovani a celkové osamostatnéni se mimo

rizikové prostiedi.

Stejn¢ jako u ostatnich sluzeb ptedchazi poskytnuti této sluzby rozhovor
s uzivatelem, béhem n¢hoz je sestaven individudlni plan. Socialni pracovnice opét
reaguje na specifické potieby uzivatele. Kromé¢ nabidky azylového bydleni je
schopna zajistit ubytovani mimo organizaci, pokud je to tfeba. Jedna se o ubytovani
napt. v azylovych domech pro matky s détmi, v ubytovnadch pro muze a zeny ci
v dalSich specializovanych zatizenich. Pokud uZzivatel spliiuje podminky pottebné ke

spolupraci s organizaci, miize byt ubytovan v ramci organizace.

V soucasnosti organizace disponuje dvéma azylovymi byty. Prvni byt
provozuje organizace od roku 2001. Kapacita bytu je 3 lizka a uZzivatel¢ v ném
piebyvaji bez asistence pracovnic v socidlnich sluzbach. Ty plisobi jako no¢ni sluzby
v byté druhém, ktery ma kapacitu 5 lazek. Ten je v provozu od tinora 2006. Adresy
obou bytl jsou zbezpecnostnich divodi utajené. V soucasné dob¢ organizace

vyuziva pfevazné novejsi byt, kde jsou lepsi podminky pro praci s uzivateli.

V azylovém byt¢ miiZze uzivatel pobyvat 6 mésict, dale do 1 roku spoluprace
je organizace schopna zprostiedkovat a financné uhradit jiny druh ubytovani. Vse
samoziejm¢ s ohledem na individudlni plan uzivatele a jeho potfeby. Uzivatel je
sezndmen s provoznim fadem azylového bytu, s bezpecnostnimi a jinymi pravidly,
které je nutné dodrzovat pro hladky chod azylového bydleni. Uzivatel dostava klice
od azylového bytu a je upozornén na jeho utajenost. Konzultace s uzivatelem této
sociadlni sluzby probihaji v poradenském centru organizace, aby byl jasn¢ oddélen

prostor relaxace a odpocinku od prostoru pracovniho. Nocni sluzby v ramci
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azylového bytu poskytuje La Strada s ohledem na zavaznost problematiky obchodu
s lidmi. No¢ni sluzby vykonavaji pracovnice v socialnich sluzbach denné od 19.00
do 7.00 hodin (La Strada, 2006b). Jak uz jsem uvedla, tak i ja zastdvam v ramci
organizace funkci jedné z pracovnic v socidlnich sluzbach. Proto bych nyni rada

blize piedstavila napli své prace.

9.2.1 Pracovnice v socialnich sluzbach

Dle § 116 (1b) zdkona o socidlnich sluzbach (in Socialni zabezpeceni 2007 —
UZ) vykonavaji pracovnici v socialnich sluzbach , zdkladni vychovnou
nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zdkladnich
hygienickych a spolecenskych navykii, piisobi na vytvareni a rozvijeni pracovnich
navyku, manualni zrucnosti a pracovni aktivity, provadi volnocasové aktivity
zameérené na rozvoj osobnosti, zdjmu, znalosti a tvorivych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecuji zajmovou a kulturni ¢innost a

I3

provadi osobni asistenci.

Pracovnice v socialnich sluzbach (interné nazyvané asistentky, proto dale jen
asistentky) organizace La Strada vSechny tyto pozadavky napliuji pravé béhem
svého ptisobeni v azylovém byté. 4 asistentky konaji 2 noc¢ni sluzby tydné
v azylovém byté a 1 denni sluzbu tydné v poradenském centru organizace. Zamétim
se na popis pracovni Cinnosti vramci azylového bydleni. Béhem nocni sluzby
asistentky dle La Strady (2007b):

= zajiSt'uji sluzby v zatizeni podle rozpisu sluzeb a potteb zatizeni

= dbaji na dodrzovani profesionalniho pracovniho vztahu s uzivateli

= vpiipadé¢ potieby poskytuji a zprostfedkovavaji uzivatelim relevantni
informace, ptipadné je odkazuji na socialni pracovnici, kterou o tom predem
informuji

= jsou vyskolené na zvladani krizovych situaci, v ptfipadé potieby jsou
opravnény kontaktovat socialni pracovnici na non-stop SOS mobil a také
policii ¢i zdravotnickou zachrannou sluzbu

= kontroluji uklid zafizeni

= dobu od 19.00 do 22.00 travi aktivné spolu s uzivateli
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* dbaji na dodrzovani no¢niho klidu (22.00 — 7.00), zaroven jsou kdykoliv
béhem noci k dispozici uzivatellim v krizi

= po dohodé se socidlni pracovnici jsou piipraveny piijmout nové uZzivatele
kdykoliv béhem noci

* pfinastupu a na konci sluzby zkontroluji celkovy stav azylového bytu

* jsou schopny poskytnout zakladni prvni pomoc, v ptipadé potieby poskytuji

v pfiméfeném mnozstvi 1éky a zdravotnicky material

Pfi néstupu nového uzivatele ho asistentka nejprve piivita, pridéli mu lazko,
hygienické potieby, zékladni potraviny a d4 mu ¢as na vybaleni si véci, osobni
hygienu, apod. Uzivateli oznami, ze je vbyté pro n& a ze ji muze kdykoliv
kontaktovat. Po prvotni aklimatizaci uzivatele jej asistentka provede po byté, ukaze
jednotlivé mistnosti, vysvétli pouzivani pracky, mycky a hasiciho pfistroje. Seznami
uzivatele také srozpisem sluzeb na uklid a sjeho plnénim. S uzivatelem projde
bezpecnostni pokyny, ubytovaci a provozni fad, neustale mu zdiiraziiuje svoji pozici,
ubezpecuje uZivatele, Ze se na ni mize kdykoliv obrétit s jakoukoliv prosbou ¢i

nejasnosti.

9.2.2 Ubytovaci rad azylového bytu

Protoze se o azylovy byt déli az pét uzivateld, je tfeba dodrzovat jasné dana
pravidla, ktera vymezuje ubytovaci a provozni fad azylového bytu. Uzivatelé jsou
snim pii pfichodu dikladné seznameni. Uzivatel¢ jsou v prvni fad€ povinni
dodrzovat zasady mezilidského souziti. I pfesto, ze socidlni pracovnice a asistentky
respektuji jejich soukromi, jsou uzivatelé povinni je do azylového bytu kdykoliv
vpustit. Uzivatelé jsou povinni udrzovat v tajnosti adresu azylového bytu, jakékoliv
navstévy v byté jsou zakazany. V byté je vyhrazeno misto ke koufeni (balkon),
uzivani alkoholickych a toxickych latek neni povoleno. Uzivatelé jsou odpovedni za
kazdodenni uklid v zafizeni a vynaSeni odpadkl. Pfemistovat nabytek mohou jen
s povolenim asistentek, na které se také obraceji s jakymkoliv dotazem ohledné
chodu azylového bytu. 2x tydné absolvuji uzivatelé¢ pod vedenim asistentek povinna

sezeni.
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9.2.3 Informacni stiedy a pozitivni nedéli

Povinna sezeni probihaji ve stfedu a vned€li. Nemusi se jich ucastnit
uzivatelé, ktefi travi v azylovém byté krizovy tyden nebo ti, ktefi jsou v prvnim
tydnu pobytu. Obé setkani zacinaji ve 20.15 hodin ve spole¢ném prostoru bytu.
Setkani zah4ji asistentka koleCkem, kde kazdy uzivatel hovoii o tom, jak stravil
uplynuly tyden, jak se ma, co ho t&si, co ho trapi. Do koleCka se zapoji 1 asistentka.
Ukolem kazdého z uzivateli je pfinést n&jakou novinku, aktualitu, zajimavost. O té
se potom hovofi, uzivatelé spolu s asistentkami také zakladaji Sanony napt. receptt,
vyletnich mist v CR, apod. Stiedy jsou zaméfeny hlavné na chod azylového bytu,
probird se souziti uzivateld, technické véci, opakuji se prava a povinnosti uzivateld,
asistentka mapuje situaci v azylovém byté. Nedéle maji byt zaméieny spiSe na
piijemné posezeni a popovidani, takze se asistentka snazi sezeni vést tak, aby se
nemusely fesit nepfijemné véci, ale uzivatelé hovofiili jen o tom, co je potésilo,
zajima, na co se do budoucna tési. Zavérem se vzdy domluvi téma na pfiste, ukoly,
které¢ by méli uzivatelé do dalSiho sezeni splnit. Nakonec je asistentka povinna sezeni
zhodnotit a jasné ukoncit. Sezeni je ¢asové omezeno, mélo by trvat maximalné 1

hodinu. Z jeho pribéhu zapise asistentka zapis.

9.2.4 Bezpecnost azylového bytu

Uzivatelé jsou také seznameni s bezpecnostnimi opatfenimi v ramci
azylového bytu. Do vybaveni bytu patii hasici pfistroj, o jehoz umisténi a zptisobu
pouziti jsou uzivatelé pouceny. Na nasténce ve spolecnych prostorach jsou viditelné
umisténa Cisla tisnového voldni a dalsi dualezit¢é kontakty. Uzivatelé mohou
s asistentkami nacviCovat jednani v krizovych situacich. Naproti vchodovym dvefim
je umisténa bezpecnostni kamera, kterd monitoruje, kdo vstupuje do azylového bytu.
Ve vchodovych dvefich je umisténo bezpecnostni kukatko a domluva je takova, ze
uzivatelé nikomu neotviraji. Mimotfadné navstévy socidlnich pracovnic nebo
asistentek jsou vzdy pfedem fadné nahlasené. V kuchyni bytu je umisténa Iékarnicka
s ndplastmi, obvazy a dezinfekci. Léky proti bolesti jsou umistény v mistnosti pro

personal, které asistentka vydava uzivatelim proti podpisu.
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Pfitomnost profesionalti v azylovém byt¢ je dle mého ndzoru velmi potfebna.
Asistentky podporuji uzivatele v krizi, pomahaji pii feSeni konfliktnich situaci i pii
nacviku nebo znovunabyti socialnich dovednosti. Ujasfiuji uzivatelkam pravidla
azylového bydleni, motivuji je ke zméné. Zda vSechny asistentky vnimaji svou
pfitomnost v azylovém byté¢ jako potiebnou, jsem se rozhodla zjistit v ramci

nasledujiciho rozhovoru.
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10. Rozhovor s asistentkami

V praktické casti jsem se rozhodla blize zaméfit na plisobeni asistentek
vramci azylového bydleni. Mym cilem bylo béhem rozhovoru zjistit jejich
spokojenost s nastavenim pravidel organizace a s jejich piisobenim v azylovém byté
vibec. Zajimaly m¢ individudlni nazory a také to, zda béhem diskuze asistentky
dojdou napf. k feSeni situaci, s kterymi si nevi rady. Mym cilem nebylo zpochybnit
pravidla dand organizaci, spiSe je zrcadlit a zjistit, zda jsou v souladu s potfebami
asistentek i1 uzivatelii. Také jsem chtéla ovetit stanovisko, ze pritomnost profesionalli

v azylovém byt¢ je pottebna.

Strukturovany rozhovor jsem si rozdélila do tii okruhii. Prvni okruh otazek se
tykal bézného provozu azylového bytu. Zameéfila jsem se zde na pravidla, sankce a
povinna stiede¢ni a nedé€lni sezeni. Druhy okruh otazek byl ponc¢kud rozsahlejsi a
tykal se vyjimecnych/krizovych situaci, které jsme v azylovém byté zazily. V tietim
a poslednim okruhu otézek jsem se zaméfila na komunikaci jednotky azylovy byt se
socialnim tymem, ktery je nadfizeny a plsobi v prostfedi poradenského centra

organizace. Také m¢ zajimala komunikace asistentek v jejich vlastnim tymu.

Hendl (2005) ve své knize uvadi, ze skupinové interview se provadi najednou
ve skupin€ Sesti az osmi lidi. Pfesto, Ze jsem sviij rozhovor vedla pouze se skupinou
tfi asistentek, dovolim si ho za skupinovy rozhovor oznacit. Splnoval totiz vSechny
kritéria, které Hendl (2005) ve své knize piedstavuje. Uastnice tvorily homogenni
skupinu — vSechny plisobi jako asistentky v azylovém bydleni. Otazky jsem jim
pokléadala soucasné, slysely tedy odpovédi ostatnich, reagovaly na n¢ a dopliovaly
své odpovédi. Jak dokazu nésledovné béhem hloubkového proniknuti do textu (do
odpovédi asistentek), prakticky ve vSech odpovédich se asistentky shodly a zaroven
se behem diskuze umeély zamyslet nad feSenim problémovych situaci v azylovém

bydleni.
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V rozhovoru, ktery uvadim v pfiloze, jsem asistentkdm polozila 3 zdkladni

otazky. Ty byly nasledujici:

Co v ramci azylového bydleni funguje bez problémti? Co lze vyzdvihnout?
Jaka mista jsou slabsi? Co byste doporucili ke zlepSeni situace?

Jak na azylové bydleni a vzniklé situace nahlizeji uzivatelky?

Tyto zékladni otazky jsem v kazdém ze tii okruhti doplnila né¢kolika otazkami
sondaznimi. To proto, abych si ovéfila a potvrdila nazory asistentek. Obsah
rozhovoru jsem posléze analyzovala a interpretovala kvalitativné.

V praktické ¢asti budu hovofit o uzivatelich pouze v Zenském rod¢, protoze

azylové bydleni je v soucasné dob¢ poskytovano pouze zenam.

10.1 BéZny provoz azylového bytu v ramci rozhovoru

10.1.1 Pravidla azylového bytu v ramci rozhovoru

V otazce pravidel azylového bydleni se asistentky shodly, Ze jsou pravidla
nastavena dobie. Davaji navod k praci, ochrafuji a zaroven umoznuji asistentkam ve
svém ramci kreativitu. Diky nim se také daji jasné vymezovat hranice, coz je pro
vztah asistentka — uZivatelka, kdy asistentka musi respektovat profesionalni vztah,
dilezité. Z rozhovoru jasné vyplynulo, ze kazda z asistentek pfistupuje k pravidlim
individualné, zadna je vSak neporuSuje. Dle nazoru asistentek také uzivatelky nemaji
s nastavenim pravidel problém. Zadna z nich je nikdy vyrazné neporusila a ani proti

nim neprotestovala.

10.1.2 Sankce v ramci rozhovoru

Se sankcemi je spojena potieba bezpeci jak uzivatelek, tak asistentek. Proto
se vSechny asistentky shodly na tom, ze sankcionovani spojené s porusenim pravidel
je velmi diilezité a jednoznaéné Ipi na jeho dodrzovéani. V rdmci rozhovoru zaznél i
nazor, ze je samoziejme¢ mozné je n&jakym zplisobem upravit, pokud je uzivatelka
v krizi a méla k jejich poruSeni vazny diivod. V tom ptipad¢ je ale nutné situaci jasné

pojmenovat, uzivatelku upozornit na to, Ze pravidla porusila, ale ze sankce se pro
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tuto chvili odsouva z ur¢ité¢ho divodu. V zadném ptipad¢ by neméla uzivatelka ze
situace vyjit z pocitem, Ze se nic nestalo. Cela situace by ji méla byt vysvétlena zcela
jasnég, protoze k sankcionovani se uzivatelky stavéji negativné a prevazné maji pocit,

ze jim bylo ukfivdéno.

10.1.3 Stiedeéni a nedélni sezeni v ramci rozhovoru

Stredecni a nedéIni sezeni se zdaji asistentkdm vhodné pouze v piipadé, ze je
v azylovém byté vice uzivatelek. Tato aktivita je v organizaci pomémé nova a i
pfesto, Ze jeji ucel velmi Casto probirdme na internich schizich, vySlo b&hem
rozhovoru najevo, Ze neni uplné¢ dotazena do konce. Stejné tak uzivatelky jeji smysl
moc nechapou, pfipada jim umélé se schazet ,,na povel®, kdyz prece s asistentkami
aktualni déni probiraji téméf kazdy den a daleko pfirozenéji. I piesto, Ze je povinna
ucast zanesena v pravidlech, uzivatelky se odvoldvaji na to, Ze sezeni nemd Zadnou
strukturu a ony nejsou motivovany se na uméle vytvorenych sezenich podilet. Je
samoziejm¢ na asistentkach, aby situaci zvladly, ale jak vyplynulo z rozhovoru, ani
ony nejsou uplné spokojeny s tim, jak je struktura sezeni nastavena a mnohem radéji
fe$i piijemné 1 méné piijemné situace aktudlné a pfirozené, nikoliv v piesné
vymezenou dobu. Jako vyhodu asistentky uvedly, ze je zaneseni téchto sezeni do
pravidel podporuje v situaci, kdy se napt. v azylovém byté odehravaji neshody mezi

uzivatelkami a ty je odmitaji fesit. OvSem celkové sezeni nevyhovuji obéma stranam.

10.2 Vyjimecné/krizové situace v ramci azylového bytu

Béhem vice nez ro¢niho plsobeni v rdmci azylového bydleni jsme s mymi
kolegynémi zazily také né€kolik krizovych nebo néjakym zpiisobem vyjimecnych

situaci. Nad n¢kterymi jsme se béhem rozhovoru s asistentkami pozastavily.

10.2.1 Piebirani povinnosti jedné uzivatelky za druhou

U nékterych uzivatelek se projevila potieba néjakym zpilsobem si
kompenzovat nepfitomnost muzského elementu, potieba se o né€koho starat. Prave
s tim souvisi vyjimecna situace, kdy jedna uzivatelka ptebird povinnosti tykajici se

chodu azylového bydleni za uzivatelku jinou a odvolava se napf. na to, Ze ta pracuje
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a nema Cas obstaravat chod domacnosti. Zde se asistentky shodly, ze se jedné o jasné
narusSovani pravidel i1 snahy organizace pomoci uzivatelkdm s osvojovanim
socidlnich dovednosti. Také dochdzi k vytvareni zéavislosti mezi uzivatelkami.
Béhem rozhovoru vyslo najevo, Ze vSechny asistentky postupovaly dobte, kdyz se
snazily uzivatelkdm vysvétlit nevhodnost jejich chovani. Uzivatelky nemély na
situaci nahled a braly ji za samozifejmou vypomoc. Pro uZzivatelky mize byt Casto
velmi slozité uvédomit si, Ze jsou na prechodnou dobu v pomahajici organizaci
nikoliv v podndjmu s kamaradkou. I kdyz je v potadku, Ze mezi uzivatelkami panuji
vielé vztahy, je zajisté velmi dllezité jim neustdle pfipominat pravidla azylového

bydleni a ucel jejich pobytu.

10.2.2 Potreba uzivatelek hovorit s asistentkami

Dalsi z potieb uzivatelek a také diivod pfitomnosti asistentek v azylovém
bydleni je rozebirani problémil uzivatelek. Uzivatelky maji moznost se kdykoliv
béhem noci na asistentky obratit s jakymkoliv dotazem nebo potiebou. Nejednou
nastala situace, kdy bylo zfejmé, ze uzivatelka starost ma, ale je ji neptfijemné nebo
se obava na asistentku obratit. Zde se asistentky opét shodly na tom, Ze je nutné
vytvaret uzivatelkdm prostor. Asistentky se snazi respektovat jejich minimalni
soukromi v ramci bydleni, ale zaroven upozornuji, Ze jsou zde od toho, aby
uzivatelkdm s feSenim probléml pomdahaly. Mohou se samoziejmé opakované
dotézat, co se s uzivatelkou déje, zda nechce o né¢em hovotit, apod. Pokud ovsem ta
nejevi zdjem, nelze ji nutit. Lze ji ovSem poskytnout prostor kdykoliv pfijit, cehoz
vétsina uzivatelek nakonec vzdy vyuzije. Zde z piedchozich zkuSenosti i z rozhovoru
jednoznacéné vyplynulo, Ze pfitomnost asistentek v azylovém byté je velmi potiebna

a plni svij ucel.

10.2.3 Krizovy tyden

Jednim zozehavych témat je umistovani wuzivatelek v krizi mezi
stabilizované, dlouhodobé ubytované uzivatelky. UZivatelky se na toto pravidlo
divaji s obavami, piesto je nutné jej z kapacitnich diivod respektovat. Asistentky
béhem rozhovoru uvedly, ze je dualezit¢ na mozZnost této situace dlouhodobé

uzivatelky pfipravit a informovat je hned ze zacatku pobytu. Jako vyhodu vnimaji
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velikost bytu a to, Ze dlouhodobé a krizové uzivatelky nemuseji sdilet jeden pokoj.
Protoze ale i tato situace miZe nastat, je pro asistentky dilezit¢ s dlouhodobymi
uzivatelkami o této situaci dikladné pohovotit. Poprosit je o trpélivost a vciténi se,
piipomenout jim, zZe i ony byly ze zacatku pobytu v krizi. Také snimi probrat
bezpecnostni opatfeni a v piipad¢ vzniklého problému jim byt oporou. Asistentky
shodné uvedly, ze si nepiipadaji v feSeni krizovych situaci dostatecné zkuSené (i
piesto, ze prosly kurzy krizové intervence, také se zcastnily nacviku modelovych
situaci pfimo v azylovém byt¢) a mysli si, ze by si v situaci neumély poradit. Behem
debaty ale dospé€ly k nazoru, ze je t€Zké situaci soudit, pokud nenastala a Ze jim je
velkou oporou moznost v piipad¢ akutni krize kontaktovat nejen socialni pracovnici
na non-stop mobilnim telefonu, ale také policii ¢i zadchrannou sluzbu. To opét

ukazuje na dobfe nastavena pravidla.

10.2.4 Bezpedi uZivatelek v ramci organizace

Dalsi otazkou se opét vracim k jiz zminovanému pocitu bezpeci uzivatelek.
Nejedna se pouze o pocit bezpeci v ramcei azylového bytu, ale o potfebu davéry ve
vSechny pracovniky organizace. Mnoho uZzivatelek ma Spatné zkusenosti ze strany
policie i rodinnych piislusnikti. Zradili jejich divéru a vratili je zpét do rizikového
prostiedi. Prave s timto strachem se uzivatelky ¢asto na asistentky obraceji. Obavaji
se znovu Vvéfit cizim lidem, ktefi jsou viici nim v nadfizené pozici. Zajimalo mne
tedy, jak tuto situaci feSit. Asistentky uvedly, Ze je tfeba s uzivatelkami dikladné
diskutovat, uvést jim (anonymné) piiklady uspésné predchozi spoluprace, prokazat
svou dlouhodobou praci pro organizaci a lze jim 1 predlozit podepsanou dohodu o
mlcenlivosti, ktera je ze zékona sankcionovana. Dalsi znapadt byl ten, ze
uzivatelkdm sdéli, Ze organizace nepracuje pro policii. Skoro vSechny z asistentek
tuto situaci uz zazily a uvedené priklady intervence jim pomohly. Z pohledu

vvvvvv

davéry v pracovniky organizace.

10.2.5 Navrat uzivatelek do rizikového prostredi

Béhem praxe se asistentky dale setkaly se situaci, kdy se uzivatelka béhem

resocializace rozhodla pro ndvrat do rizikového prostfedi. Toto rozhodnuti
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samoziejmé ovlivnilo chod azylového bydleni a moji otdzkou v rozhovoru bylo, zda
je mozné tuto situaci néjakym zptusobem oSetfit. Asistentky se shodly, ze nikdy neni
mozné piredem odhadnout uzivatel¢ino rozhodnuti. Tato situace je slozitd i z toho
divodu, ze nelze nijak uzivatelku uplné presvédcit, aby po odchodu nevyzradila
misto azylového bytu. Asistentky se shodly, Ze je vhodné uZzivatelkdm, které
zustavaji, pripominat, ze je zde moznost volat policii, také jsou v okoli sousedé, kteti
by mohli pomoci a také jim piedlozit navod, jak bezpecné komunikovat
s uzivatelkou, pokud by je z rizikového prostiedi kontaktovala. Tato situace je velmi
nepiijemna pro uzivatelky i asistentky, zejména proto, Ze jsme nenalezly jeji

jednoznacné feSeni.

10.2.6 Kradeze v azylovém byté

Podobné problémova situace vznika v ptipadé, kdy vramci azylového
bydleni dochéazi ke kradezim. Obzvlasté tak, ze nikdo neni pfistizen, pfitom je zde
jednoznac¢né podezieni. Tato situace zatim v ramci azylového bydleni nastala jednou
a béhem rozhovoru si asistentky uvédomily, Ze Zadna z nich nenasla odvahu otevfit
rozhovor na dané téma. Dospély k nazoru, ze se nelze neustdle odvolavat na
minulost uzivatelky (je zvykla na tento zpisob zivota, kradeze jsou pro ni béznou
zélezitosti), ale je nutné o nastalé situaci mluvit. Jasné€ ji vymezit, pojmenovat a to i
bez toho, aby byl né€kdo obvinén. Snad se tento nelehky ukol povede splnit
v budoucnu, pokud tato situace znovu nastane. Velmi totiz naruSuje chod azylového

bytu a vztahy mezi uzivatelkami.

10.3 Komunikace jednotek azylovy byt a socialni tym

V poslednim okruhu rozhovoru jsem se zaméfila na tolik potiebnou
komunikaci a spolupraci v ramci tymu. 4 asistentky piimo spadaji pod 2 socidlni
pracovnice, s kterymi komunikuji také ve vécech azylového bydleni. Domnivam se,
7ze moje zjisténi, vyplyvajici z rozhovoru, je potiebné spise pro interni potieby
organizace. Proto nebudu tento okruh otdzek rozebirat pfili§ ze Siroka. Asistentky
naSly na komunikaci pozitiva, citi podporu ze strany socidlniho tymu, zdzemi, maji
jistotu, ze se mohou na své zkuSen¢jsi kolegyné¢ kdykoliv obratit. Jako velky problém

uvadéji ¢asovou zaneprazdnénost socidlnich pracovnic, ktera efektivni komunikaci
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Casto narusuje. Asistentky si ale uvé€domuji, Ze socialni pracovnice maji snahu
pomahat vzdy a za jakychkoliv okolnosti a snazi se toto dodrZet i pies velkou
pracovni vytizenost. Co se tyce uzivatelek, tak pokud nejsou stokem informaci
(psani zprav o prubéhu nocni sluzby) dostatecné sezndmeny, povazuji jej za
»bonzovani“. Z toho divodu asistentky ve své diskuzi dospély k zavéru, Ze je velmi
nutné, aby socidlni pracovnice uzivatelky s pfedavanim informaci dikladné
seznamily hned pii zahajeni spoluprace. Asistentky také ocenily pravidelné porady,

kde maji dostatek prostoru pro feseni svych dilemat.

Jako posledni bych rdda zminila komunikaci v rdmci jednotky azylovy byt,
vramci tymu asistentek. Tu si Uc€astnice rozhovoru nemohly vynachvalit. Jsou
spokojeny se systémem predavani informaci, také ochotou kolegyi fesit problémy a
vyjit si vstiic co se tye napt. vymény sluzeb. Uplnym zavérem asistentky uvedly, Ze
1 tim, Ze se téméf jednoznacné shodly na odpovédich v rdmci rozhovoru si potvrdily,
ze jsou sjednoceny tym, ktery ma jasno v tom, které oblasti jejich prace jsou oSetfeny

velmi dobfe a kde by bylo mozné jesté neékteré detaily upravit.

10.4 Vystup z rozhovoru

Cilem rozhovoru s asistentkami bylo zjistit nastaveni pravidel organizace
vzhledem k azylovému bydleni a obh4jit dulezitost pfitomnosti profesionalt

v azylovém byté.

Dobré¢ nastaveni pravidel se uk4zalo hned v prvni ¢asti rozhovoru. Asistentky
se citi vjejich rdmci bezpecné a ani uzivatelé neprojevuji potize s jejich
dodrzovanim. O tom svédc¢i fakt, Ze je za celou dobu fungovani azylového bytu
vyrazn¢ neporu$ily. Dalsi dikaz dobrého nastaveni pravidel lze podat v rdmci
vyjimecnych/krizovych situaci. V situacich, kdy si asistentky nejsou Uplné jisté,
mohou diky pravidlim kontaktovat zachrannou sluzbu, policii ¢i socidlni pracovnici

na non-stop mobilu. To oznacily za velmi podporujici.

V ¢asti rozhovoru, zabyvajici se vyjimeénymi/krizovymi situacemi, se
jednoznacné ukazalo, Ze pfitomnost asistentek v azylovém byté svilij Gcel plni (napf.

feSeni situaci, kdy jedna uzivatelka ptfebird povinnosti za jinou). Zaroven se v této
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casti objevila ozehava témata, ve kterych si asistentky nejsou uplné jisté (krizovy
tyden, kradeze v azylovém byt¢).
Komunikace v tymu je nastavena dobie. Asistentky citi zdzemi, bezpeci,

problémové situace se fesi. Dostatecny prostor k vyjadieni se maji také béhem porad.

Jasnou nespokojenost projevily pouze se strukturou stiedeCnich a nedé€lnich
sezeni, ktera neni dotazena do konce a neddva jim jasny smysl. Také je pro né
z hlediska bezpecnosti velmi dilezité¢, aby se dbalo na sankcionovani uzivatelek

v pripad¢ poruseni pravidel.

Myslim si, ze celkové mohu konstatovat, Ze pravidla jsou nastavena dobie,
eventuelné se daji aktualné upravovat. V zddném piipadé je asistentky neshledaly
jako rigidni a omezujici. Také jejich pfitomnost v azylovém byté je vhodna a

potiebna. Mysli si to vSechny asistentky a se svou pracovni ¢innosti jsou spokojeny.
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Ve své préci jsem se zabyvala obchodovanim s lidmi. Pro pochopeni situace
obchodovanych osob jsem nejprve problematiku nastinila obecné a celkové. Po té
jsem se zaméfila na organizaci La Strada CR, ktera se ji zabyva. Primarné jsem se
(jak vyplyvéa z ndzvu) zaméftila na azylové bydleni. Ale protoze je soucasti celého
komplexu socialnich sluzeb, které organizace poskytuje, bylo diilezit¢ predstavit
viechny tyto sluzby. Cést prace jsem vénovala také problematice prostituce a to
z toho diivodu, Ze vétSina Zen, kterd do organizace pfichazi, se pohybovala v oblasti
sexualniho primyslu. Na samotné azylové bydleni jsem se zaméfila 1 v praktické
¢asti. V rozhovoru s asistentkami (pracovnicemi v socialnich sluzbach), které v ramci
azylového bydleni plisobi, jsem ovéfila vhodné nastaveni pravidel a také uZzitecnost

piitomnosti profesionalil v azylovém byté.

Asistence pracovnikli v socialnich sluzbach je zajist¢é jednim z krokl
k naplnéni jednoho z hlavnich cilti organizace — pomoci uzivateliim osamostatnit se.
Pritomnost asistentek uzivatelkdm pomaha pfi osvojovani ¢i znovunabyti socidlnich
dovednosti, pomaha jim pteklenout konfliktni ¢i krizové situace. Uzivatelky také
mohou s asistentkami diskutovat a tak se podilet na chodu azylového bydleni. To
vSechno je zajisté podporuje a dava jim prostor pro to, aby si uvédomily, co v Zivoté

vlastné chtéji a jakym smérem se budou ubirat po odchodu z organizace.
I pfesto, ze vystupy z rozhovoru s asistentkami budou slouzit spiSe pro interni

potfeby organizace, véfim, ze prace celkové umozni Ctenafim blize se sezndmit

s problematikou obchodu s lidmi a se socialni praci v této oblasti.
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Priloha

Strukturovany rozhovor s asistentkami

3 zakladni otazky:

Co v ramci azylového bydleni funguje bez problémuti? Co lze vyzdvihnout?
Jaka mista jsou slabsi? Co byste doporucily ke zlepSeni situace?
Jak na azylové bydleni a vzniklé situace nahlizeji uzivatelky?

1. okruh otazek — béZny provoz azylového bytu:
a) pravidla — Jak jsou nastavena? Které vam ptipadaji uzitecné, kde jsou

b)

c)

slabsi mista? Co byste zménily a proc? Do jaké miry nam pravidla davaji
prostor pro kreativni praci? Jak si myslite, Ze na pravidla nahlizeji
uzivatelky? Omezuji je nebo maji dostatecny prostor se v jejich ramci
pohybovat? Je mozné, aby vSechny asistentky pfistupovaly k pravidlim
stejné?

sankce — jste pro striktni dodrzovani sankci? Jak byste fesily situaci, kdy
klientka porusi pravidlo a vy citite, Ze je v krizi a sankcionovat ji neni
vhodné?

sttedecni a ned€lni sezeni — jak podle vas nahlizeji na tato sezeni
uzivatelky? Co na sezenich ocenujete, co vam vyhovuje mén¢?

2. okruh otazek — vyjimec¢né/Krizové situace v ramci azylového bytu:

a)
b)

a)

b)
c)

ptebirani povinnosti jedné uzivatelky za druhou — je toto jednani podle
vas v poradku? Pokud ne, jak ho feSite?

potieba uzivatelek hovofit s asistentkami - jak postupuje v situaci, kdy
mate pocit, ze uzivatelka s vami potiebuje mluvit, ale boji se nebo se ji do
toho nechce? Jak dokazete uzivatelce, Ze ma prostor za vami piijit, obratit
se na vas kdykoliv bude chtit?

krizovy tyden - jak postupujete v piipade, ze je do azylového bytu
umisténa uzivatelka na krizovy tyden? Jak na jeji ptichod ptipravite
dlouhodobé, stabilizované uzivatelky? Jak osetfite krizovou situaci?

pocit bezpeci uzivatelek - jak dokazete uzivatelce, ze je v ramci
organizace v bezpeci?

navrat uzivatelky do rizikového prostredi - myslite si, Ze 1ze dostatecné
oSetfit situaci, kdy se uzivatelka rozhodne pro navrat do rizikového
prostiedi?

kradeze v azylovém byté - jak fesite situaci, kdy je v azylovém byté
podezieni na kradeze, ale nikdo nebyl pfistizen?

okruh otizek — komunikace jednotky azylovy byt a socialniho tymu:

Co dle vaseho nazoru v komunikaci mezi témito jednotkami funguje
nejlépe?

Co je slabsi a jak bychom to mohly vyiesit?

Jak hodnotite komunikaci v ramci jednotky azylovy byt?

61



Abstrakt k bakalaiské praci

Terezie Paterova
Obor: socialni prace, 2007

Néazev bakalarské prace:

Azylové bydleni pro obchodované osoby v ramci organizace La Strada CR

Navrhovany nazev bakalaiské prace v anglicting:
Providing accommodation under the framework La Strada CR

for trafficed persons who have been granted asylum

Azylové bydleni patii mezi jednu z velmi potfebnych socialnich sluzeb. Obzvlasté
uzivatelé, kteti ptichdzeji do organizace bez jakéhokoli zdzemi tuto sluzbu velmi
vitaji.

Ve své praci predstavuji azylové bydleni pro obchodované osoby v ramci organizace
La Strada, jejiz jsem zaméstnankyni. Protoze je tato sluzba soucasti celku, uvadim ve
sveé praci také strucnych piehled ostatnich sluzeb, které organizace poskytuje. Pro
pochopeni situace obchodovanych osob mi pfipada dilezité predstavit také
problematiku obchodu s lidmi obecné a celkové. Tomu se vénuji v ivodu prace. Cést
prace vénuji také problematice prostituce a to ztoho divodu, ze vétSina zen —
uzivatelek prichazi do organizace z prostfedi sexudlniho primyslu.

V praktické casti prace se v ramci strukturovaného rozhovoru snazim ovéfit vhodné
nastaveni pravidel vzhledem k azylovému bydleni a také dulezitost pfitomnosti
profesiondlii v azylovém byté v ramci nocnich sluzeb. Rozhovor jsem analyzovala a
interpretovala kvalitativné.

Ptesto, ze vystupy zrozhovoru se mohou zdat uzitecné spiSe pro vnitini potieby
organizace, véfim, ze prace jako celek dokaze problematiku obchodu s lidmi a

socialni praci v této oblasti pfiblizit i laikiim, ktefi se s ni doposud nesetkali.
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