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Uvod

V nadi kultufe je zaméstnani dilezitym méfitkem hodnoty ¢lovéka a vyrazné uréuje jeho
postaveni ve spole¢nosti. Jestlize praci nema, povazujeme jeho zplsob Zivota za neobvykly.
Mnohdy nas ale nenapadne, Ze pfi¢ina nemusi byt pravé v lenosti ¢i nezajmu pracovat jak si
to Casto vysvétlujeme. V Zivot€ se mohou vyskytnout situace, které nemizZeme ovlivnit a
které vyrazné pusobi na na$ Zivot. Jednou z nich mize byt dusevni onemocnéni. To miize
¢lovéka na Cas vytrhnout z bézného Zivota, kazdodennich zvyklosti i zaméstnani. Navraty pak
mohou byt obtizné. Clovék se potyka s mnoha problémy a nékdy potiebuje nasi pomoc, aby si

mohl znovu uspofadat vlastni hodnotny Zivot.

Tato prace se zaméfuje pravé na Clovéka v takovéto situaci, ktery se snazi vratit do béZného
Zivota a do svého ¢i nového zaméstnani, spole€nost vytvofila sit’ komunitni péée. ktera nabizi
mimo jiné sluzby pracovni rehabilitace, jejichz cilem je poskytnout poradenstvi a pomoc
v prekonani obtizi pfi navratu do zaméstnani ¢i nastoupeni do zaméstnani zcela nového.
Pracovni rehabilitace vyuziva fadu metod nacvikl a tréninku k obnové pracovnich
dovednosti. Jednou z moznosti jak pfispét ke zkvalitnéni rehabilita¢nich sluzeb mohou byt i

modelové ¢innosti zaméfené na volbu povolani, jeZ jsou stéZejnim tématem této prace.

Modelové ¢innosti jsou pfevazné doménou ergoterapeutil a v predpracovni rehabilitaci hraji
dulezitou roli, protoZe jsou vyznamnym nastrojem jak pro diagnostiku, tak i pro trénink

pracovnich dovednosti.



V teoretické dsti uvadime zakladni informace o pfedpracovni rehabilitaci a moznostech
ergoterapeutického hodnoceni. modelovych Cinnostech. o tom co modelové ¢innosti obecné
isou. ¢im se zabyvaji. jak a k cemu se daji vyuzit. jak se hodnoti. déle jak¢ jsou druhy
modelovych ¢&innosti, a v neposledni fadé jaké jsou mozné pfistupy. metody jak by se dalo

pracovat s modelovymi ¢&innostmi.

Po ukonéeni teoretické ¢asti jsme vytvofili &dst praktickou. ktera obsahuje popis vybéru
zvolenych profesi pro tvorbu modelovych Cinnosti. profese byly vybrany ze statistik o.s.
Green Doors, déle z jakého dlivodu jsme se rozhodli vybrat zrovna tyto profese. popis procesu
tvorby modelovych ¢innosti, poté je na fadé charakteristika vybranych profesi. ktera vznikla
za pomoci kartoték profesi. dale jsme zminili hodnoceni k vytvofenym modelovym ¢innostem

a vystup k praktické ¢asti.

Prace je ukoncena diskuzi a zavérem. V pfiloze poté uvadime nami sestavené a k praci

pouzité modelové ¢innosti.

Hlavnim cilem prdce je vytvoteni slozit&jSich, vice kreativnich a odpovédnych modelovych
¢innosti zaméfenych na volbu povolani. trénink. pro vyuziti v pracovni rehabilitaci v o.s.
Green Doors. Klienti jsou lidé pfevazné s diagnozou schizofrenie. Modelové ¢&innosti
zaméfené na volbu povolani, trénink jsou vytvofeny pro konkrétni pracovni mista nabizena

v ,,Programu osobniho pracovniho rozvoje* v ramci o.s. Green Doors.

.Program osobniho pracovniho rozvoje je ur¢en pro lidi se zku$enosti s psychotickym
onemocnénim. pro lidi, ktefi jsou motivovani a aktivné na sobé chtéji pracovat. Dale pro ty.
ktefi potiebuji informace a podporu v hledani svého budouciho pracovniho uplatnéni.
Program nabizi moZnost lépe se poznat, uvédomit si své zdjmy. schopnosti. dovednosti. a to
co je pro nas dilezité. Informace o praci, profesich, pozadavcich na pracovniky, potiebné
kvalifikaci, pracovnich podminkach, situaci na trhu prace apod. Nabizi pomoc pfifadit si to.
co o sobé vime a zjistime k moznym profesim. Podporu v rozhodovani o svém budoucim
pracovnim uplatnéni a doporuceni. jaké prvni kroky mtzu udélat pfi hledani zaméstnani*.

(www.greendoors.cz, 2007).


http://www.greendoors.cz

Diky ..Programu osobniho pracovniho rozvoje™ si klient mizou vyzkouset nékteré modelové
¢innosti a zjistit tak. v ¢em. v jakych dovednostech. schopnostech se m4 jesté¢ zdokonalit. aby
mohl pracovat v odvétvi, ve kterém by se rad uplatnil. Modelové ¢innosti jsou dulezité pri
rozhodovani se osoby s duSevnim onemocnénim. na jaké povolani se hodi. jaké zaméstnani
by klienta bavilo, nebo které naopak preferuje. Diky témto vytvofenym modelovym
¢innostem si zvolenou profesi klient mize vyzkouset, a poté se rozhodnout. jak¢ zaméstnani
by chtél v budoucnu vykonavat, za pomoci terapeuta ma moznost ¢innost trénovat a po

skonceni rehabilitace v o.s. Green Doors do zaméstnani posléze mozna i nastoupit.

V ..Programu osobniho pracovniho rozvoje™ jiz maji vypracované nékteré modelové ¢innosti
pomahajici pfi volbé povolani a k tréninku pracovnich dovednosti klientd. Touto praci jsme
sbirku o.s. Green Doors obohatili, rozsifili o dal$i modelové ¢innosti zaméfené na vyzkouseni

si riznych typ modelovych Cinnosti.

Zvolili jsme si téma zaméfené na volbu povolani, protoZe pro osoby s psychotickym
onemocnénim neni pfili§ prileZitosti si vyzkouSet ¢innosti. zaméstnani. které by rady
vykonavaly, neni k tomu dostate¢na metodika. Jednou z moznosti jak by si zvolené povolani
mohly vyzkouset je vytvofeni modelovych ¢innosti pro volbu povolani. Nejde jen o to. aby si
¢lovék s postizenim naSel praci, ale jde v prvé fadé o to, aby ho to dané zaméstnani

uspokojovalo, a aby se v té praci udrzel a nestal se opét nezaméstnanym.

Tato prace neni pouze ergodiagnostickd, ale nabizi zplsoby, pfistupy, metody, sméry jak
pracovat s modelovymi ¢innostmi. Kazdy pfistup ¢i smér by se k vytvoteni modelové ¢innosti
postavil ponékud jinak. A tyto postoje, mimo jiné, bychom vam radi v této praci ukazali. Poté
uz je jen na terapeutovi, ke kterému sméru ¢i pfistupu bude inklinovat. a ktery jemu ¢i

klientovi bude nejvice vyhovovat.



Teoreticka cast

V zacatku teoretické ¢asti bychom radi uvedli nékolik informaci o rehabilitaci jako takové a
dale o predpracovni rehabilitaci a jejim rozdéleni. Obé tyto oblasti nam pripadaji velice

dulezité pro celkovy pohled na teoreticku Cast.

,.Rehabilitace je obnova optimalniho nezavislého a plnohodnotného télesného a dusevniho
7ivota osob po razu, nemoci nebo zmirnéni trvalych nasledk nemoci nebo Urazu pro Zivot a

praci ¢lovéka™. (WHO)

Dalsi definice, kterou bychom radi zminili je: ,Rehabilitace znamena pomoci lidem
s psychiatrickou nebo psychosocialni poruchou a/nebo omezenim uspésné a spokojené zit
u¢it se a udrzovat socidlni vztahy v prostiedi dle vlastniho vybéru sco nejmensi mirou

profesionalni pomoci. (Boston, Centrum pro psychiatrickou rehabilitaci)

Jako ¢ast celospolecenského systému. je rehabilitace nazyvana také rehabilitace ucelena. a
pfedstavuje koordinovanou Cinnost vSech sloZek spole¢nosti s cilem znovu zafadit ¢lovéka
postizeného na zdravi nasledkem nemoci, Urazu nebo vrozené vady do aktivniho Zivota. S
timto systémem jsme konfrontovani na Urovni zdravotnické, socialni, kulturni, pedagogické.
pracovni, technické, legislativni, ekonomické, organiza¢ni a politické. (Pfeiffer, J.- Votava. J.-

Svestkova)
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1. PREDPRACOVNI REHABILITACE

Predpracovni hodnoceni vychazi z pochopeni vsech interferujicich vlivii na funkéni vykon.

(Hemphill — Pearson, 1999)

Tento smér zdlraziiuje zdravy zpisob Zivota. funkéni hodnoceni a hodnoceni pacientova

priibéhu nemoci. Pfiklanime se k nazoru, Ze ergoterapeutické hodnoceni dusevniho zdravi je

na vzestupu.

Je mnoho druht hodnoceni. které mizeme najit v ergoterapeutické literature. Musime sc
v druzich hodnoceni orientovat, abychom v tu danou chvili pouZili to spravné hodnoceni.
Terapeuti sbiraji dokumenty, nastroje z riznych dvodi. Pouzivaji specialni hodnoceni dbaji
na dikladné prostudovani teorie daného hodnoceni. Pouzivaji napfiklad hodnoceni- ..Bav
Area Functional Assessment™ , které je zaloZené na . Model of Human Occupation - MOHO™
(Model lidského zaméstnavani,). Kielhofner, pfedstavitel MOHO, prezentuje ve svém modelu
¢lovéka jakozto otevieny systém, ktery je ve vzdjemné interakci s prostfedim, plynule ho

méni a zarovei je ménén (modifikovan)- viz MOHO.

1.1 Terminologie

1.1.1 Ergodiagnostika

Ergodiagnostikou se mini vy3etfeni zbytkového pracovniho potencialu

Pod timto oznac¢enim vznikl na poc¢atku 80. let program hodnoceni osob se zdravotnim
postizenim s cilem vytvofit predpoklady pro jejich pracovni uplatnéni, ale i samostatny Zivot.
Pivodné se na tomto programu podilela Klinika rehabilita¢éniho lékafstvi 1.LF UK a podnik
Meta. Podobné programy se oznacuji jako ptedpracovni hodnoceni (prevocational assessment),
na které by méla navazovat predpracovni rehabilitace, provadéna pfedevsim ergoterapeuty. Na
ergodiagnostickém hodnoceni se podili cely rehabilitatni tym: rehabilita¢ni lékaf.
fyzioterapeuti, ergoterapeuti, psycholog, socialni pracovnice, dle potfeby i logoped. specialni

pedagog, proteticky technik.
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Ergodiagnostické testovani se zaméfuje nejen na pracovni za¢lenéni. ale také na udrZeni ¢i
zlepseni kvality Zivota. DileZit¢ je podrobné psychologické vySetfeni. Pravidelné se provadeji

z4té7ové testy. nejcastéji bicyklova a rumpalova ergometrie.

1.1.2 Piredpracovni rehabilitace

Nacvik pracovnich dovednosti - ¢innost zamétend na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani.

1.1.3 Pracovni rehabilitace

Provadéni pracovni ¢innosti na tréninkovém pracovisti je definovana jakou souvisla ¢innost
zaméfena na ziskani a udrZeni si vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, ktera
zahrnuje zejména poradenskou ¢innost zamérenou na volbu povolani. volbu zaméstnani nebo
jiné vydeélecné cinnosti, teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani a vytvafeni
podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vyd€le¢né Cinnosti. Pracovni rehabilitaci zajistuje
na zakladé zadosti osoby se zdravotnim postizenim ufady prace a jeZz spolupracuji
s rehabilitaénimi stredisky. Utad prace ve spolupraci s osobou se zdravotnim s postizenim
sestavuje individudlni plan pracovni rehabilitace s ohledem na jeji moZnosti a situaci na trhu

prace. Pracovni rehabilitace mizZe trvat nejdéle 24 mésici.

1.2 Oblasti predpracovni rehabilitace

e Volba povolani (ujasnéni si svych schopnosti a limitd., pfedstavy a prani, moZnosti
dané prostiedim)

e Hledani zaméstnani (Zivotopis, inzeraty, osobni setkani se zaméstnavatelem)

e Provadéni pracovni ¢innosti (pracovni dovednosti, pracovni chovani)

¢ Planovani aktivit pro dichodovy vék

1.3 MozZnosti ergoterapeutického hodnoceni

® Rozhovor
® Pozorovani
e Dotazniky (subjektivni predstavy o zaméstnani)

® Specifické testy

12



1.4 Predstaveni zpusobui vyhodnocovani ¢innosti_a nastroji_k tomu

pouzivanych

1.4.1 Specifické testy pouzivané pfi hodnoceni v pfedpracovni rehabilitaci.

Kromé& béznych rehabilitatnich postupi. uzivanych pfi hodnoceni klientd. byly do

ergodiagnostiky zafazeny i nékteré specialni testy.

Je to piedevsim Hodnoceni podle pani Jacobsové (p. Jacobsova - americka ergoterapeutka.
zabyvajici se pracovni rehabilitaci). Tento test je specidlné uréen pro osoby s mentalnim
postizenim. Sklada se z nékolika ¢innosti, které sleduji ur¢ité pracovni schopnosti. pracovni

chovani a fyzické dovednosti. Test prelozil a pro nade poméry upravil prof. J. Pfeiffer..
1.4.1.1 The Jacobs Prevocational Skills Assessment- JPSA

Hodnoceni piedpracovnich dovednosti podle Jacobsové vyvinula v roce 1979 pani Karen

Jacobs pro hodnoceni mladeze s poruchami uceni. Jde o standardizovany nastroj.

Hodnoceni pfedpracovnich dovednosti podle Jacobsové je screeningové hodnoceni. které nam
ukaZe na slabé a silné stranky klienta ve fyzickych dovednostech. pracovnich schopnostech a
pracovnim chovani. Doba administrace 1-2 hodiny (zavisi na psychomotorickém tempu

klienta), pfedpokladana doba interpretace testu - 0,5-1 hodina (podle zkuSenosti terapeuta).

Hodnoceni se sklada z 15 ukoll (n€které ukoly se déli na dalsi podikoly) zaméfenych vice ¢i
méné na fyzické dovednosti ¢i kognitivni schopnosti. Kazdy ukol ma ¢asovy limit. po jeho
piekroCeni terapeut prerusi klienta a piejde k nasledujicimu ukolu. Terapeut zadava ukoly
verbalnimi, psanymi ¢i vizudlnimi instrukcemi (dle manudlu). Instrukce jsou jednoduché
(jedna informace) nebo vicestupnové (obsahuji nékolik informaci). Podklady pro zavérecné
hodnoceni klienta ziskava terapeut vlastnim pozorovanim klienta béhem vykonavani ukoli.
pracovniho postupu, hodnocenim kvality provedeni a rychlosti provedeni. Terapeut ma
k dispozici pracovni formulaf, v kterém je zaznamendano. které polozky se v daném ukolu
maji hodnotit. Pozorné sledujeme v kterych polozkach ma klient obtize, a naopak. které

zvlada bez problémi. (Jacobs, K.)
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7e ziskanych informaci terapeut sestavi siln¢ a slab¢ stranky klienta. V piipadé planované
nasledné rehabilitace navrhne kratkodoby a dlouhodoby plan terapie a necbo navrhne vhodné
pracovni uplatnéni ¢i vzdélani. Dle vysledk hodnoceni je mozné navrhnout rizné adaptace.

které usnadni klientovi vykonavat urcité ¢innosti.
1.4.1.1.1 Ukoly obsaZené v Jacobs Prevocational Skills Assessment

Tridéni predmétd podle tvaru. fazeni karet podle abecedy, Sroubovani Sroubt a zatloukani
hfebik(. tfidéni pfedmétd na obrazku podle smysl. orientace na mapé a po budové podle
psanych instrukci. schopnost manipulace s penézi. orientace na sloZence. orientace v ¢ase -
praktické vyuziti, postoj k praci, t€lesné schéma, sesivani kize, jednoducha ptiprava potravy.

(Jacobs. K.)

1.4.1.2 Model lidského zaméstnavani, Model of Human Occupation - MOHO

Tento model pochazi z USA a jeho autorem je G. Kielhofner. Kielhofner prezentuje ve svém
modelu ¢lovéka jakoZto otevieny systém. ktery je ve vzajemné interakci s prostfedim. plynule

ho méni a zaroven je ménén (modifikovan).

Systém je uspofadan hyearchicky. Je sloZen ze subsystémi vile, zvyklosti a vykon
(dovednosti). Tyto subsystémy spolu spolupracuji na vytvareni chovani. To znamena. 7¢
systém se fidi podle narokl situace, v nichZ se jedinec ocita, nikoli podle dan¢ struktury.
Chovani je tedy nékdy pfimo vysledkem motivace (subsystém viile). nékdy pouze naucené
(ze zvyku- subsystém zvyklosti) a jindy je uréeno jen Ukolem a vedeno nutnosti vykonu
(subsystém vykonu). Bez porozuméni viem tiem subsystémim nemlzZeme plné rozumét

chovani jedince. (Spackova, K.)
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Sbér dat — instrumenty MOHO

7a ucelem sbéru dat byla vytvotena fada instrumentu. které jsou zaloZeny na teorii MOHO.
Hodnoti se jimi klient, tj. vSechny subsystémy. dale klientovo prostiedi a vliv. jaky ma na

klienta a prostredi klientovo zdravotni postiZeni.

Kielhofner hovofi o tom. Ze v pribéhu intervence se uplatiiuji instrumenty standardizované
(structured methods of data gathering) 1 nestandardizované (situated methods of data
gathering) a Ze terapeut, ktery pouziva MOHO jako teoreticky ramec pro svoji praxi. mize
pro sbér dat o klientovi, vedle instrumentil vytvorenych specialné pro MOHO. pouzivat tak¢

jiné instrumenty, které poskytnou stejné relevantni informace.

Pro MOHO byly dosud vytvoteny tfi druhy metod hodnoceni, a to: pozorovani (observational
measures), osobni dotazniky (self-report questionnaires and checklists) a strukturované

rozhovory (structured interviews). (Spa¢kova, K.)

Kielhofner davéa velky diraz na prostfedi ¢lovéka, které na néj plisobi. ¢lovék se ho snai
prozkoumat a to mu dava pfilezitost k aktivitam. Tento model je silné zaloZen na aktivitach

¢lovéka a je aplikovatelny na vSechny druhy postizeni.
1.4.1.2.2 Worker role interview (WRI)

Velozo, Kielhofner a Fisher vytvorili Worker Role Interview (WRI) v roce 1990 s cilem
doplnit stavajici instrumenty, pouzivané pro (pfed)pracovni hodnoceni pracovnikl se ZP. o
dosud opomijeny psychosocidlni aspekt. WRI zahrnuje semi-strukturovany rozhovor a
bodovou 8kalu, kterd podavé piehled silnych a slabych stranek klienta. WRI se pouziva pfi
vstupnim hodnoceni klienta na zacatku terapeutického procesu v kombinaci s instrumenty.

které jsou zamétené na funkéni hodnoceni schopnosti. tj. na vykon klienta. (Spa¢kova, K.)

Klient se ZP pti rozhovoru hovofi o tom, jak vnima své dovednosti a omezeni, jaky vyznam
pro n€j ma jeho pracovni role, jak podle jeho nazoru zdravotni postizeni ovlivnilo ostatni role
v jeho Zivoté, hovoti o svych zvycich, o tom, jak vnima pracovni prostiedi. Terapeut tak ziské
pfedstavu, jaké prekazky (psychosocialni. prostfedi) ztézuji pracovnikovi se ZP uspésny

navrat do zaméstnani. (Spackova. K.)
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1.4.1.2.2.1 Obsah WRI

Semi-strukturovany rozhovor obsahuje 28 doporuc¢enych otazek. vztahujicich se k

6 oblastem. jez jsou definovany v MOHO. Jsou to: soucasti subsystémii vile a zvyklosti a
prostiedi. Tyto oblasti zahrnuji dohromady 17 poloZek (Vnimani vlastni u¢innosti- odhadne
dovednosti a omezeni, oCekavani pracovniho uspéchu. pfijimani odpovédnosti. Hodnoty-
oddanost praci a cile souvisejici s praci, Zajmy- prace klienta bavi. vénuje se zalibam. Role-
identifikace se s pracovni roli, odhadne pracovni naroky. vliv dalsich roli. Zvyky- pracovni
navyky, kazdodenni rutina, pfizpisobuje zvyky. aby snizil obtize, Prostfedi- vnimani
pracovisté, vnimani rodiny a znamych. vniméani nadfizeného. vnimani spolupracovniku).

(Spagkova, K.)

Terapeut se muze v pribéhu rozhovoru odklonit od doporu¢enych otazek a klast i jiné

relevantni otazky.

1.4.1.2 Pouzivané hodnoceni a testy v ergodiagnostice ergoterapeuty

e Hodnoceni funkéniho potencialu hornich kongetin (rozsah. taktilni ¢iti, hluboké
¢iti. stereognosie, sila. JM. rychlost, vydrz)

e Hodnoceni funkéniho potencialu dolnich konéetin.

e Hodnoceni sobéstacnosti (pADL, 1ADL, pouzivani pomicek. hodnoceni
sobéstacnosti ve vztahu k zaméstnani- pristupnost WC. mobilita po pracovisti.
doprava do zaméstnani)

e Hodnoceni kognitivnich funkci

e Hodnoceni senzorickych funkeci

e Noseni, zvedani bfemene- test obéasného. ¢astého a stalého zvedani btemene

e Hodnoceni bolesti.

e Hodnoceni subjektivnich dovednosti

e Pracovni polohy

Modelové ¢innosti (viz. Modelové ¢innosti)
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1.5 Ramce vztahu, metody a pristupy aplikované v ergoterapii

Metody zaméiené na psychosocialni dysfunkce.
V této ¢asti prace vam budou ptedstaveny vybrané teorie. které jsou navzajem kompatibilni a

mohou byt aplikovéany v ur€ité oblasti praxe.

Vsechny nize zminéné modely respektuji zakladni teorie ergoterapie. pohled na ¢loveka jako
na aktivni bytost, vSechny respektuji teorie roli a zaméstnavani. jejich cilem je zlepsit vykon

zaméstnavani.

Stejné tak, jak je duSevni nemoc proménliva, mohou se ménit i pfistupy terapeutl v pritbéhu

prace s klientem, prace s modelovou ¢innosti.

Terapeuti maji k dispozici rizné pfistupy pro porozuméni udalosti a jejich vysvétleni, pro

volbu intervenci a obhajobu svych rozhodnuti, pro dorozumivani se s ostatnimi odborniky.

Dilezitym aspektem je Casovani jednotlivych intervenci, kterd vyhazeji z rliznych ptistupa.
Pottebujeme zjistit, co klient v dany moment potiebuje a mit moznost danou sluzbu nebo

intervenci pouzit.

Teoretické modely a pfistupy jsou podkladem nasi prace, tvofi zakladnu, o kterou se miizeme

pii sestavovani a hodnoceni modelovych ¢innosti opirat.

Predevsim je dilezité¢ védét, vjakém modelu, v jakém prfistupu se v kontaktu s klientem
pohybujeme, na zikladé Ceho volime naSe intervence a co s sebou tato volba nebo pfistup
prinasi. Pokud se pohybujeme v jednom modelu nebo pfistupu. méli bychom védét. pro¢ tak

éinime.

Vzdy bychom méli mit moznost si zvolit jiny pfistup. kazdy ¢lovék a kazda situace muze

vyZadovat, potiebovat, néco jiného.
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1.5.1 Behavioralni ramec vztahu

Zaméfuje se na chovani- jedinec je studovan pouze skrze pozorovatelné konani. Podle této
metody by byly modelové Cinnosti tvofeny pro néacvik reakci na podnéty. které chovani
v uréité situaci podporuji nebo potlacuji. Metoda tvrdi. ze veskeré chovani je nauc¢ené. uéeni
probiha jako odpovéd’ na reakce, prichazejici z prostredi nebo vznikaji danym chovanim.
Kroky modelovych ¢innosti by byly zjednoduseny na sled jednotlivych odpovédi- kroku.
které mohou byt nau¢eny oddélené, coz by nam pomohlo pfi terapii klienta.

Vyuzivani behavioralni metody je zejména pii problémech jedince zpiisobenych nespravnym
uéenim tj. nevhodnymi reakcemi. pfi l1é¢bé fobii nebo anxiety a zavislosti. Jedince bychom

tedy diky modelovym ¢innostem u€ily spravné reakce.

Behavioralni modifikace :
e Urceni pfesnych cil, které méa pacient dosdhnout. Obsahuje podrobnou analyzu
¢innosti. aby mohly byt oddéleny a cvigeny jednotlivé ¢asti
e Urceni odmény nasledujici po uspé$ném vykonu
e Navozovani situaci, kdy je ptilezitost pro dané chovani

e Tak jak se chovani upeviiuje, postupné vynechavani nebo omezovani odmén

Dalsi prostiedky a techniky :

programované uceni, odména/trest, pozitivni/ negativni odmeéna. napovéda. modelovani

socialnich situaci

Vyhody behavioralniho chovani jsou, Ze jsou stanoveny piesné cile, dosazeni cild je métitelné
béhem vykonavani Cinnosti, uCeni nezavisi nutné na pacientové motivaci a spolupraci.
techniky mohou byt uzpisobeny podle pacientovych potteb, jednotlivé dovednosti mohou byt

uceny v malych krocich

Nevyhodami behaviordlniho chovani jsou ty, ze aplikace behavioralnich technik je ¢asové
naroCna, specidlni vycvik terapeutl, nau¢ené chovani nemize byt generalizovano a muze
vymizet, pokud neni posilovano, ignoruje se emo¢ni a kognitivni vysvétleni chovani. striktni

pouZivani positivni/negativni zpétné vazby (prvek trestu)- eticky problém.
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1.5.2 Kognitivné behavioralni metoda

ZaloZena na principu Ze mysSleni, mentalni procesy, emoce a chovani jsou tzce propojeny.

Informace z prostiedi ovliviiuji kognitivni funkce.

Vyuzivani kognitivné behaviordlni metody je zejména u poruch pozornosti, dale u poruch
kognitivnich funkci, u anxioz, depresi, obscesi, fobii, u kompulsivnich nebo negativnich
myslenkovych procesi, dale u onemocnéni vyvolanych stresem. Nevhodna je pro pacienty

s poruchami paméti a s poruchami osobnosti.

Skrze modelové ¢&innosti bychom klientovi pomohli poznat jeho negativni emoce. Pomohli
bychom mu vytvofit si spojeni mezi negativni emoci a negativni my$lenkou, dale pochopit jak
negativni mysleni utlumuje cinnosti, rozvinout si schopnost obrany pfed negativnim
myslenim. Hlavnim cilem by bylo nahradit negativni mySlenky pozitivnimi, vyuzit metodu
feseni problému k nalezeni feSeni a odménit sam sebe za Gspéch, coZ je také velice dilezité a

malo kdo to déla.

Prostfedky a techniky :

,domdci Ukoly*: denik, kognitivni ulohy, relaxa¢ni techniky, stres management, nacvik

asertivity, nacvik feSeni problému, nacvik chovani, hrani roli;

Metody nabizi praktické postupy, které pomahaji pacientovi identifikovat prvky v mysleni.
chovani, které¢ by cht€él zménit, navrhuji postupy, jak toho dosahnout, opomiji interpretaci
,hevédomych* pfi¢in chovani (nevédomy podklad chovani, nevyuziva psychoanalyzu ani
psychoterapii), terapie je proto pro pacienty pfijatelnéj$i, a v neposledni fadé se opird o

soucasnost a je zaméfen do budoucna. Minulost je piijimana, ale nevysvétluje se.

Nevyhodami jsou komplexnost a to Ze jsou techniky zaloZeny na hypotézach, které nemohou

byt ,,dokazany*.
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1.5.3. Psychoanalyticky model

Zalozeny na pfedpokladu, Ze osoba neni schopna racionalniho vybéru. Chovini je fizeno
nevédomymi pohnutkami a emocemi. ZkuSenosti z minulosti a prozivani lze analyzovat. a tak

vysvétlit soucasné chovani a emoce.
Role analytika se pohybuje od neutralni k fidici a od reflektivni k aktivné interpretujici nebo
interaktivni. (Freud- uspokojovani potfeb. Adler- touha po moci, Jung- sny a symboly.

archetypy, Sullivan- vztah k objektim, Winnicott- vztah matky a ditéte atd.)

Pouziti této metody je u anxioznich stavil, afektivnich poruch. sexualnich dysfunkci, u poruch

integrity osobnosti a u fobii.

Prostfedky a techniky:

e Kreativni, projektivni techniky — vytvarné techniky (arteterapie). sochatstvi. drama
(psychodrama) , pantomima, hudba (muzikoterapie), tanec (taneéni a pohybova
terapie)

e Individualni, skupinova terapie

e Pacientova/terapeutova interpretace

Uvolnéni / relaxace

Metoda se zaméfuje na emoce a vztahy, dale uvolfiuje a zpfistupiiuje nevédomi material. coz
je vhodou. Nevyhodou pak naopak je obtizné stanoveni cilli nebo problému- subjektivnost
procesu, proces je pomaly, na vysledky se musi ,ekat”, zavislost pacienta na terapeutovi.
efektivnost psychoterapie nebyla prokazana objektivnimi studiemi. odborné znalosti

terapeuta, pfecefiovani, nespravnd interpretace mize poskodit pacienta.
Modelové ¢innosti by byly pouzity spiSe k tréninku nez-li k volb& povolani. Modelové

¢innosti by nam oteviely klientiv zdjem a emoce. Ukéazaly by nam jak klient zvlada ¢&i

nezvlada pracovni ¢innost, jak silné jsou jeho emoce a jak emoce ovliviiuji jeho ¢innost.
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1.5.4. Humanisticky model

Zalozen na principu. Ze jedinec je posuzovan jako celek ve vztahu k prostiedi. Klient musi byt
astiednim ¢lankem terapie. V tomto pristupu klient fidi vlastni terapii a ma osobni
zodpovédnost za sva rozhodnuti. Aktivity maji osobni vyznam pro klienta. Tim je klient
pozitivné motivovan, dochazi k vyvoji sebeucty. Védomi toho, ze klient miize rozhodovat a je

schopen kontrolovat svijj Zivot je zakladnim ptedpokladem tohoto pfistupu.
Jedinec ma pravo osobniho rozhodovani. je schopen kontrolovat svijj Zivot. ma moznost Fidit
terapii v co nejvétsi mife, klient sam ur€uje cile terapie a aktivity. Klient by si sam ur¢il co

chce, aby modelové ¢innosti sledovaly. a jaky by mél byt vystup terapeutické hodiny.

Terapeut vystupuje jako facilitator, nabizi moznosti a informace tak. aby se klient mohl sam

rozhodnout co chce, terapeut poté zajiSt'uje prostiedky k dosazeni cild.

Pouziti této metody je u psychologickych. u nedostateéné seberealizace. poritivniho

hodnoceni od okoli a u nedostatku sebedtvéry atd.

Prostiedky a techniky:

e Poradenstvi

e Skupinova prace
e Hrani roli

o Nacvik asertivity
o Kreativni terapie

e Relaxace, joga, meditace

Vyhodami této metody jsou vysledky. které jsou vétsinou trvalé, dale pozitivné motivuje.

Model je dynamicky, holisticky, flexibilni. coZ je velkou vyhodou pro terapii.

Nevyhodami jsou neurtité cile, zdlouhavy proces, urcitd nerealisti¢nost (jedinec ma

kontrolovat sviij Zivot), obtiZnost v hodnoceni vysledkil.
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5. MODELOVE CINNOSTI

7.1 Vysvétleni poimiu

Modelové ¢innosti jsou pfevazné doménou ergoterapeutli a v piedpracovni rehabilitaci hraji
dalezitou roli, protoze jsou vyznamnym nastrojem jak pro diagnostiku. tak i pro trénink
pracovnich dovednosti. Jedna se o Cinnosti, které jsou ruzn& psychicky a fyzicky naro&né.
Volba vhodné modelové ¢Cinnosti a jeji naro€nost se odviji od postiZeni, ptedpokladaného

zaméstnani ¢i zajmu testovaného.

Naro¢nost jednotlivych ¢innosti mize byt dana. kromé obtiZnosti vlastniho tikolu. zplsobem
zadavani instrukci (visudlni, verbalni ¢i psané instrukce), podtem u¢astniki na &innosti.

klidnym ¢&i hlu¢n&j$im prostfedim, ¢asovou ndrocnosti. intenzitou dopomoci a kontroly od

terapeuta a podobné.

Vsechny modelové ¢innosti by mély mit vytvofené limity a normy. aby ergoteraput mohl
odpovédné zhodnotit vykon testovaného. Pfi hodnoceni se sleduje nasledujici: proces vyroby
(hodnoti se jednotlivé sloZky potfebné k vykonani ¢innosti), kvalita vyrobku. kvantita

vyrobku a neméné dulezité je sebehodnoceni testovaného.

Prace, kterou uri lékaf spolu sergoterapeutem, ktera se svou fyzickou a psychickou
naro¢nosti co nejvice podoba ndro¢nosti a pohybim, jaké pojisténec konal ve svém
predchozim zaméstnani, kam se m4 vratit, nebo eventudlné jinou praci, kterou je schopen

vykonéavat.

Doporucujeme pfi praci hodnotit- postoj k praci. poéet potfebnych informaci. Dale vlastni
pracovni vykon béhem ergoterapie, uUnavnost. pfesnost, Cistotu prace. zrucnost. Pii
zaveretném hodnoceni vyrobku a spotiebovaného €asu vychazet ze stanovenych. praxi

ovéfenych hodnot (norem).

Nezbytné je zafizeni mistnosti stoly a Zidlemi s nastavitelnou vyskou a vzajemné ménitelnymi

prvky.
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Modelové ¢innosti se na jednotlivych pracovistich v Ceské republice ¢asto 1isi. protoze si

kazdé pracovi§té vytvari své vlastni.

2.1.1 Manual pro Modelové ¢innosti ma obsahovat:

Nazev ¢innosti

Pracovni postup

Instrukce pro terapeuta (jakym zplisobem ma byt ¢innost zaddvana. uprava prostiedi)
Instrukce pro testovaného (visualni, psané, slovni- zaddvané terapeutem )

Limity (¢asové omezeni pro jeden kus, pocet kusi za ¢asovou jednotku. kvalita...)
Material, pomucky

Formulaf pro hodnoceni (doporu¢ené polozky pro hodnoceni)

2.1.2 Casové zatizeni testovaného (¢asova zatéz)

Casova zatéz by méla byt takova, aby ergoteraput mohl zodpovédné se vyjadfit k toleranci

zatéze.

2.1.3 Pouzivani kompenzaénich pomicek

Pro vykonévani vlastni ¢innosti

Pomucky potfebné pro ADL (upravené auto, mech.vozik,..), bezbariérovost

2.1.4 Priklady modelovych ¢innosti:

Objednavani pozadovaného zbozi do kavarny
Vypliiovéani bankovniho $eku

Vytvoreni tabulky v programu Microsoft Word
Vyrobeni poli¢ky podle zadanych rozméra
Uvareni pokrmu dle receptu

Vytvoreni jidelnicku pro détsky tabor na tyden

2.1.5 Dilna pro modelové ¢innosti

Dilna pro modelové ¢innosti slouzi k objektivnimu zjiténi pracovni vykonnosti rehabilitantd

na modelovych pracovnich ¢innostech.
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2.1.5.1 Zakladni vybaveni dilny, mistnosti pro modelové ¢innosti

Tuto dilnu je tieba vybavit tak. aby klient mohl byt hodnocen jednak v pracich manualnich,

jednak v pracich administrativnich (intelektualnich). apod.

Modelové ¢&innosti nemusi pfesné odpovidat praci. kterou klient vykonaval na svém
ptivodnich pracovisti, ale jde o posouzeni obecné vykonnosti. pfi znalosti jednotlivych
pracovnich operaci. Praci v ergoterapeutické diln¢ ¢i terapeutické mistnosti potom upravi
podle pozic a poloh, které odpovidaji tomu, co klient vykonava. Pokud neni této prace
schopen, pokusi se ergoterapeut zkompenzovat Upravu pracovi§té. eventualné vyuzitim
pracovnich (rehabilitacnich) pomucek. Jestlize je vSak zjevné, Ze nebude svoji praci moci
vykonavat v plném rozsahu, ergoterapeut zjisti, jak velkého pracovniho zatiZeni je schopen po
strance fyzické 1 Casové alespori v omezeném rozsahu. Zjisti-li se, Ze¢ vibec nemuze SVOjl
predchozi pracovni ¢innost vykonavat ur¢i, jaky jiny druh prace je klient schopen zvladnout.

Dilna modelovych Cinnosti dodava centru lécebné rehabilitace jednu z nejdilezitéjsich
informaci vzhledem ke stanoveni procent pracovniho potencidlu a uréeni budouciho

pracovniho zaclenéni. (Ergoterapie a pfedpracovni rehabilitace, 2006)

2.2 Vyuziti modelovych ¢innosti

2.2.1 Modelové ¢innosti mohou slouzit k:
e Tréninku, k obnoveé pracovnich dovednosti
e Nacviku
e Hodnoceni
e Stanoveni silnych a slabych stranek
e Ovéreni dovednosti
e Volb¢ povolani
e K zisténi zajmu, hodnot, preferenci ¢lovéka
e K rozhodnuti mezi vybranymi profesemi

¢ K posouzeni pracovniho vykonu, kapacity — bilanéni dg.
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Popis. jak mohu v ramci t€chto moznosti vyuziti s klientem pracovat- popis hodiny,
jak ji uspofadam. jak to klientovi nabidnu. jak stim pracuji v priibéhu hodiny.

hodnotim ja/klient/spole¢né. zapojuji se v pribéhu nebo jen pozoruji atd.

5 3 Rozdéleni modelovych ¢innosti

2.3.1 Déleni modelovych Cinnosti

Cinnosti, které maji vlastni smysl: jedna se o Cinnosti, které jsou &asto ¢asové
naroénéjsi (Ginnost mizZe byt rozdélena i do nékolika dnli). Provedenim ¢innosti
vznikne produkt, napf. v dfevaiské dilné- policka, v Sici dilné- zastéra.
v administrativni dilné- databaze knihovny apod. Kromé vzniklého produktu je
samoziejmé dualezité hodnotit proces tvorby. Tento druh modelovych Cinnosti je
vhodny jak k diagnostice, tak i k tréninku pracovnich dovednosti a navyka. jako napf.
véasné prichody. vydrz po celou ,pracovni dobu“, samostatnost pii praci.
soustfedénost na ukol apod. U tyto ¢innosti nemusi mit vztah k budoucimu
zaméstnani pacienta, a to tieba z diivodu, Ze jesté nevime, jaké zameéstnani bude klient
vykonavat. Jde spiSe o to, Zze diagnostikujeme komplexné jeho schopnosti a nebo pi
nasledné rehabilitaci trénuje jednotlivé dovednosti tak. aby doslo ke zvyseni funkce ¢i

k navratu na premorbidni drovern.

Cinnosti kopirujici pracovni €innost: vtomto piipadé vime, kde bude pacient
pracovat, a snazime se v tréninkovém prostiedi simulovat jednotlivé ¢innosti z jeho
pracovni naplné. Tento druh ¢innosti mulze slouzit jak k ergodiagnostice, tak i

k tréninku.

Cinnosti, které nemaji vlastni smysl: tyto ¢innosti jsou zaméfeny na diagnostiku.
Jde zde o sledovani jednotlivych dovednosti, napt. testovani jemné motoriky pomoci
zapichovani Spendliki na pfesné vyznacend mista. kdy se sleduje pfesnost a pocet
zapichnutych Spendliki v daném c¢ase, nebo ukoly tuzka- papir pro testovani
pozornosti, logického mySleni a paméti. (Ergoterapie a ptedpracovni rehabilitace,

2006)
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9.4 Vvtvareni modelovvch ¢innosti

2.4.1 Analyza aktivity

Miize naim pomoci pro snazsi identifikovani problémovych oblasti, konkrétngé zaméfena
analyza ¢innosti na:
o Cinnost z hlediska jejiho provadéni

e Naklienta a zpisoby, jakymi ¢innost provadi

S pouzitim analyzy provedeme rozbor na:
o Konkrétni

o Elementarni slozky

2.4.2 Adaptace ¢innosti

Ptizptisobeni klientovi napf.:

e Prostiedi

e Pomicky

e Materiald

e Zptisobu zadani

2.5 Hodnoceni modelovvch ¢innosti

Hodnoceni modelovych Cinnosti je vlastng hodnoceni price, kterd se svou naroénosti
(psychickou i fyzickou), co nejvice podoba naro¢nosti a pohybiim, jaké klient konal ve svém
pfedchozim zaméstnani, kam se ma vratit nebo eventualné jinou praci, kterou je schopen

vykonavat.

Pracovni ¢innost se da pfi testovani fyzicky i intelektudlné rizné stupiiovat. Je nutné zavést
n€kolik pomémé standardizovanych praci, které ergoterapeut dobte znd, je schopen je
porovnat s praci jinych osob, které v ergoterapii jiz pracovaly a které lze porovnat s jinym

vykonem po strance fyzické namahy a obratnosti.

K objektivnimu zjidt€ni pracovni vykonnosti klienti slouzi dilny pro modelové pracovni

¢innosti. (Ergoterapie a pfedpracovni rehabilitace, 2006)
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Modelové ¢innosti nemusi pfesné odpovidat praci. kterou klient vykonaval na svém
pavodnim pracovisti, ale jde o posouzeni obecné vykonnosti. pfi znalosti jednotlivych
pracovm’ch operaci. Prace v ergoterapeutické dilné ¢i terapeutické mistnosti se potom upravi
podle pozic a poloh, které odpovidaji tomu. co klient vykonaval. Pokud neni prace schopen.
pokusi se ergoterapeut zkompenzovat upravu pracovisté. Jestlize je viak zjevné. 7e nebude
pacient svoji praci moci vykonavat v pIném rozsahu, ergoterapeut zjisti. jak velkého zatiZeni
je schopen po strance fyzické 1 ¢asové alespofi v omezeném rozsahu. Zjisti-li se, Ze vibec
nemtze predchozi pracovni Cinnost vykonavat, terapeut uri, jaky jiny druh prace klient

zvladne. (Ergoterapie a pfedpracovni rehabilitace, 2006)

Pro spravné hodnoceni je potfeba znat normy pro vykonavani ¢innosti zdravé populace

(¢asové limity, odchylky v pfesnosti prace, vydrz. kvalita vyrobku vyrobeného osobou...)

2.5.1 Typy hodnoceni
e Proces vyroby - hodnoceni jednotlivych sloZek (senzomotorickych,..)
e Hodnoceni kvality vyrobku
e Hodnoceni kvantity

e Sebehodnoceni testovaného

2.5.2 Nastroje pouzivané k hodnoceni modelovych ¢innosti
Nejprve uvadime nastroj pouzivany k hodnoceni modelovych ¢innosti, ktery byl vytvofen na

Klinice rehabilitaéniho lékaistvi v Praze. (Pfeiffer, J.- Votava, J.-Svestkova)

2.5.2.1 Hodnoceni modelovych &innosti (Pfeiffer, J.- Votava, J.-Svestkova)
Charakter ¢innosti
Postoj k ¢innosti

a) pozitivni — velmi aktivni — snazivy

b) dobry — ukaznény — plni zadané tkoly

c) negativni — pochybuje o vyznamu — nekazen — snaha se vyhnout
Manuélni dovednosti

a) dobré — zruéné zachazené — racionalni zachazeni a postup

b) sniZeni — mens§i obratnost — pracuje pomaleji

¢) nedostate¢né — neSikovnost — neschopnost manipulace s nastroji
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Socialni kontakt

intenzivni — spolupracuje. eventualné pomaha druhym, kooperativni
pasivni — nutné podnécovani aktivit

hostinni, odmita spolupraci, plisobi rusivé

Snasenlivost zatéze
a) dobra — casovou jednotku zvladne bez Ginavy a bolesti
b) stfedni — po pracovni jednotce mirna unava, mirna bolest, ktera po kratkém
odpoc¢inku odezni
¢) nedostateCna — po praci unava a bolest ptetrvavajici déle nez 2 hodiny
Zapojeni postizenych ¢asti téla
a) plné — postizenou Cast téla plné zapojuje
b) castecné — postiZzenou ¢ast zapojuje jen Casteéné
¢) nedostatené — postiZzenou ¢ast nezapojuje
Kvalita prace
a) vyborna — pracuje bez chyb — kvalitni vyrobky
b) dobra — vyskyt chyb — ¢asté dotazy — mensi kvalita vyrobk
¢) nedostate¢na — mnozstvi chyb
Motivace k praci
a) vyborna
b) caste€na
¢) nedostateCna
Vnimavost k dopomoci (k uceni)
a) velmi dobra, spravné chéape 1 interpretuje, a realizuje instrukci
b) vyzaduje pravidelnou kontrolu a dohled
¢) neni schopen
Vyuziti ptedchozi kvalifikace
a) je mozné
b) je pravdépodobné

¢) nutna rekvalifikace

Srovnanim téchto norem a jeho vlastniho pracovniho vykonu na ergoterapii spolu
s pfedchazejicimi vySetfenimi, uréi jeho zbytkovy pracovni potencial.

(Pfeiffer, J.- Votava, J.-Svestkova)
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5.2.2 Hodnoceni pracovnich dovednosti- vyhodnoceni testu

Jméno klienta
RC
Pojist'ovna

Datum vySetreni :
VySetieni provedl
Misto konani :

STUPNICE HODNOCENT] :1 - Ma s tim ¢asto velké problémy

Co hodnotime

1. Porozuméni

2. Orientace

3.Motorika

4.Pameét’

5. Planovani :

Poznamky a zavér :

2 - SpiSe horsi, ¢asto s tim ma problémy

3 - Kolisavé, nékdy dobré, nékdy mam problémy
4 - Dobré, témér bez problému
5 - Vyborné, nema s tim nikdy problémy

A. mluvenému slovu
B . psanému slovu
C . instrukci. ukolu

A. v Case

B. v prostoru

C. disponovani s ¢asem
A. jemna

B. hruba

C. koordinace pohybi

D. koordinace ruka — oko
E. tfes

F. jiné projevy

. kratkodoba
. dlouhodoba
. vizualni
. auditivni
zapamatovani instrukce

moOw>

A. motoricky plan

B. celkova ptedstava
C. planovani ¢innosti
D. organizace ¢innosti
E. ¢init rozhodnuti

F. fesit problém
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6. Chovani : A. nalada

B. mimika

C. sebekritika
D. sebedivéra
E. Uzkost. strach
F.komunikace

G. dovednosti

H. hygiena

[. tolerance

J. spoluprace
K. koncentrace
L. pozornost
M. néhled

N. perseverace
0. jiné

7.Prace :

A. kvalita, peclivost

B. aktivita

C. rychlost. hbitost

D. samostatnost

E. motivace k praci

F. odpovédnost

G. spolehlivost

H. pouziti pomicek

[. tolerance zatéze

J. dodrZovani prac. doby
K. schopnost vydrzet u prace
L. fyzicka kondice

M. zachazeni s penézi



2.5.2.3 Skala hodnoceni pracovnich dovednosti

| —MAM S TiM CASTO VELKE PROBLEMY

2 _ SPISE HORSI, CASTO S TiM MAM PROBLEMY

3 - KOLISAVE, NEKDY DOBRE. NEKDY MAM PROBLEMY
4 — DOBRE, TEMER BEZ PROBLEMU

5 _ VYBORNE, NEMAM S TiM NIKDY PROBLEMY

Dodrzovani prac.doby.v¢asné prichody do prace ] 2
Soustfedéni 1 2
Pamét 1 2
Sebedlvéra ] 2
Schopnost vydrZet u prace 1 )
Fyzicka kondice,vykonnost ] )
Rychlost,hbitost 1 2
Schopnost organizovat a planovat si praci 1 2
Samostatnost 1 7
Spolehlivost a odpovédnost ] 7
Peclivost (kvalita prace) ] 7
Aktivita (iniciativnost) ] 7
Nalada pracovat (motivace) 1 2
Ochota spolupracovat 1 2
Komunikace s cizimi lidmi ] 2
Komunikace s kolegy 1 2
Komunikace s nadfizenymi 1 Y
Zachazeni s penézi ] 2
Spolec¢enské chovani 1 2
Hygiena a kultura stolovani 1 2
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2.5.3 Druhy hodnoceni v pracovni rehabilitaci

Oblasti. které hodnotime podle Creek (1997):

Schopnosti, silné stranky. zajmy

Oblasti dysfunkce- problémové oblasti

Rovnovaha v dennich aktivitach

Pracovni anamnéza- typy zaméstnani. prace. pracovni role
Potencial pro zménu

Motivace

Pro¢ hodnotime:

Pochopeni problému
Rozliseni individualnich potieb klienta
Zjisténi zakladu pro pracovni rehabilitaci

Hodnoceni procesu pracovni rehabilitace

Hodnoceni, ktera existuji v pracovni rehabilitaci. lze rozdélit na oblasti podle toho. co se¢

hodnoti:

Volba prace
Chovani
Dovednosti

Kompetence

Instrumenty pro hodnoceni:

Zajmové dotazniky ( napf. Ashland Interest Inventory, WRIOT)

Dovednostni testy ( napf. Standardized Assessment of Work Behavior. General
Aptitude Test Battery)

Testovani pracovnich dovednosti ( napt. Valpar. Job Performance Evaluation Form)
Situacni hodnoceni v zacvikovych dilnach (nestardardizovano, vysledek &asto zavisi

na schopnostech pozorovatele).
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2.5.3.1 Standardized Assessment of Work Behavior (Griffiths, 1973)

Hodnoti siroké spektrum dovednosti (pouZiti nafadi a pfistrojii. komunikaci. schopnost Fidit se
podle instrukci). Polozky jsou bodovany vrozpéti na Skale od .silné¢ strianky™ (napf.
vyhledava praci) po .slabé stranky™ (napf. ¢cka az mu bude prace pfidélena). Toto hodnoceni

je reliabilni a validni.

2.5.3.2 Functional Assessment Inventory (Crewe a Athelstan, 1984)
Dalsi z hodnoceni zaméfenych na pfedpracovni rehabilitaci se Sirokym vyuzitim pro vétsinu
postizeni. Zaméfuje se na hodnoceni funkénich omezeni. FAI hodnoti 7 hlavnich funkénich

oblasti: adaptace chovani. motorické dovednosti, kognitivni, fyzické dovednosti. pracovni

kapacita a kvalifikace.

2.5.3.3 VALPAR (Jacobs, 1991)

Jde o baterii pouzivanou v pfedpracovni rehabilitaci pro hodnoceni pfipravenosti klientd pro
rehabilitaéni program. Hodnoti schopnosti klienta, nezbytné pro pracovni a pfedpracovni
programy. Je slozen ze 4 subtest:

e Subtest | - vyvojové hodnoceni. které dokumentuje fyzické a percepéni schopnosti
klienta. Hodnoti napf. manipulaci. manualni koordinaci, vydrz. praci na ¢as. rozsah
pohyb, svalovou silu, barevné rozliSeni, percepci figura- pozadi, vnimani tvaru.

e Subtest 2 — je zaméfen na zhodnoceni moznosti klienta uplatnéni a jeho vhodnost pro
zafazeni do uréitych pracovnich programd.

e Subtest 3 — hodnoti interpersonalni a socialni dovednosti a stanovuje problémové
oblasti ve vztahu k budoucimu zaméstnani a k samostatnému bydleni.

e Subtest 4 — hodnoti administraci a manipulaci s penézi.

2.5.3.4 Job Performance Evaluation Form (Schulteis a Bond, 1993)
Jde o pétadvaceti polozkovy dotaznik, ktery hodnoti 4 hlavni kategorie:
1. Pracovni pfipravenost (dochazka, pracovni hygiena apod.)
2. Pracovni postoje (napf. odpovédnost. flexibilitu apod.)
3. Interpersonalni vztahy (napf. kooperace a schopnost socialnich interakci se
spolupracovniky)

4. Kuvalita prace a provedeni (schopnost sledovat instrukce, pfesnost apod.)

32



Kazda polozka je hodnocena na tfibodové skale (potieba zlepSeni. splnéni pozadavkid a

vysoce uspokojivé provedeni).

2.6 MozZné pristupy, jak by se pracovalo s modelovvymi ¢innostmi

Vtéto kapitole vam predstavime rehabilitaéni sméry. které jsou hlavnimi principy
psychiatrické rehabilitace. Pfedstavujeme principy mysleni. v ktervch mize terapeut pracovat.
Ptistupy zde uvadime, proto, protoze je mizeme uplatnit i v ergoterapii. napfiklad k sestaveni
¢i hodnoceni modelovych ¢innosti. V kazdé v nize uvedené kapitole uvadime mozné pfistupy

vhodné k sestaveni modelové ¢innosti a k naslednému hodnoceni.

Dozvite se o konceptech a hlavnich postavach téchto pfistupd. dale o jejich myslenkach, které

nesou a rozviji je na univerzitach.

Jestlize probiha jakakoli aktivita, je ovliviiovana okolim, a to jak fyzickym tak
sociokulturnim. Cinnost jednotlivce miize byt okolim bud’ potvrzena a schvalena nebo
odmitnuta. Zmény fyzického a sociokulturniho okoli mohou aktivitu jednotlivce bud’ utlumit
anebo stimulovat. Tato neustala interakce vytvari typicky charakter a osobnost jednotlivce.
(Antony, A.)

Vnéjsi okoli je pro klienty dilezité, mize je ovlivnit ¢i dokonce ménit.

2.6.1 W. Antony- Boston University’s Psychiatric Rehabilitation Model

,Cilem -psychiatrické rehabilitace je zlepSovani, rozvijeni fungovani lidi s psychiatrickym
handicapem tak, aby mohli uspé$né Zit, ucit se a pracovat k vlastnimu spokojeni, v prostredi

podle vlastniho vybéru a s co nejmensi mirou profesionalni pomoci.* (Antony, A.)

Rehabilitace je procesem probihajicim samostatné vedle lé¢ebného procesu. Dlraz je kladen
na individualni vyvoj klienta, ktery se stava zdkem. Vychazi z klientovych ptani a potieb.
pozornost je soustfedéna na vzdélani klienta. Na pocatku rehabilitace uéime klienta
formulovat jeho cile a urcovat podminky, za kterych je mozno cile dosahnout. V&ii tomu, Ze
se lidé mohou udit a zlepSovat své dovednosti a schopnosti, Ze mohou snizit svou disabilitu.

V tomto sméru je tento pfistup optimisticky.
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Modelové ¢innosti by byly postaveny na prvku rozvoje. ne na terapeutické bazi. Klient by
byl pfedevsim zak. Klient se miize ¢innost naucit. Nepfizplisobujeme prostfedi klientovi, ale
u¢ime klienta Cinnosti. Teoreticka vychodiska vychazeji z toho. Ze soucasna psychiatricka
lécba dokaze zmirnit nebo odstranit symptomy zavaznych psychiatrickych poruch. nedokaze
vsak zmirnit funk¢ni deficity, které z poruchy vyplyvaji. Modelové ¢innosti by neslouzily
k volbé povolani ¢i k vyzkouSeni si ¢innosti, ale k nauceni se dané ¢innosti. Nepfizpusobovali

bychom prostiedi klientovi, ale u¢ili bychom klienta té dané ¢innosti.

Anthony navrhuje stanoveni individudlnich «c¢ild pro klienta prostfednictvim
multidisciplinarniho tymu, na trénink specifickych dovednosti. vytvofeni individualniho cile
spolecné s klientem, na vytvoreni vztahu mezi klientem a terapeutem, na adaptaci prostiedi a
moznosti kaucovani. Anthony navrhuje zaméfit se spiSe na procesy, které probihaji v priibé¢hu
rehabilitace, neZ na samotné vystupy. Jak dale uvadi, je dilezité zdlraznit spiSe procesy
lidské interakce jako zéakladni cil vyzkumu v oblasti dusevniho zdravi, nikoli pouze vysledky

intervence.

2.6.2 R. P. Lieberman- University of Medicine

R.P. Liberman, Ze vychozim bodem je feSeni klientovych problémi. Prostifedkem k prevenci
zhorseni klientova stavu je psychoedukativni metoda. vychézejici ztzv. Libermanovych
moduld. Tyto moduly nabizeji klientovi moznost pochopit, z ¢eho se nemoc sklada. a naucit
se zit se symptomy a doprovodnymi okolnostmi jeho nemoci (zachazet s nimi), napf.
s psychotickymi fenomény, s u¢inky 1ékt apod. Klienta povazuje za asertivniho pacienta a
rozpracovava podrobné trénink dovednosti. Tento postup je zavisly na pacientovych

rozumovych a pedagogickych schopnostech, schopnostech ucit se.

V Los Angeles je hlavnim predstavitelem Lieberman, klienta povaZuje za asertivniho pacienta

a rozpracovava podrobné trénink dovednosti.

,»Step by step systém®- krokovy model podle Liebermana. Klasicky Liebermaniv koncept
spocival v postupnych krocich v pracovni rehabilitaci. Nastoupeni dalSiho kroku bylo
podminéno dosaZzenim kroku ptedchoziho. V posledni dobé byl tento postup kritizovan jako

malo individualni ptistup.
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Rehabilitaéni kroky:

e Vyhodnoceni pracovnich schopnosti

e Pfiprava na praci (véetn¢ Job klubu)

e Trénink socialnich (pracovnich) dovednosti
e Chranéna firma, socialni firma

e Prechodné zaméstnani

e Nalezeni zaméstnani

e Podpora v zaméstnani

Terapeut, ktery by pracoval v tomto sméru by preferoval, zvolil modelové &innosti vytvofené

pfedevsim k tréninku klientovych dovednosti, k jejich zlepseni a hodnoceni.

2.6.3 Bennet-Shepherd- Great Britain

Bennet- Shepherd (Velka Britanie): ,Rehabilitace je proces, ve kterém je ¢lovéku
s psychiatrickym handicapem pomozZeno vyuzit jeho/jeji zbyvajicich schopnosti jak nejlépe je
to mozné, takZze muze fungovat na optimalni Urovni v prostfedi normalnim jak je to jen

mozZné.

Piistup z Velké Britanie zdiraziuje dikladné probadani moznosti, dovednosti klienta pfed
umisténim do pracovniho poméru, soustiedi se na klientliv vybér a dava moznost. aby se

klient citil spokojené se svym vybérem.

Diiraz je kladen na prostiedi. Klient by byl terapeutem. diky tomuto principu. veden k tomu.
rehabilitaénim sméru hraje podpora a vedeni klienta. Socialni diagnostika odhaluje rizné
klientovy role, klient si je osvojuje a uci se s nimi zachazet. Intervence se vztahuji k zapojenti
klienta do spole¢nosti. Snazime se upravit prostfedi tak. aby klient se svymi zachovanymi

schopnostmi mohl fungovat co nejlépe, mohl své schopnosti udrzovat a rozvijet.
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Britsky model je pfedstavovan G. Shepherdem a D. Bennettem. Britska tradice dava prednost
peclivé vytvofenému systému péce a upravé prostiedi. ve kterém klient — uvédomély uzivatel-
Zije. Bennet upozoriiuje na to, Ze to, jak ¢lovek reaguje a chova se v urcité situaci, zavisi na
tom. v jakém je prostfedi. Dovednosti nau¢ené v chranéném a v podporujicim prostredi se
automaticky neptenesou do bézného nechranéného prostiedi. Psychiatricka rehabilitace
pomaha lidem s dlouhodobymi psychiatrickymi problémy a postizenimi zvysit jejich
fungovani tak, aby byli uspésni a spokojeni v prostredi. které si vybrali k Zivotu, sco

nejmensi mirou trvalé profesionalni podpory.

S Britskym modelem se nejvice ztotoZiiujeme a radi bychom. aby nami vytvorené modelové
¢innosti byly vedeny timto smérem. Modelové ¢innosti by se zaméfily na vyuziti zbyvajicich
schopnosti klienta, jak nejlépe by to bylo mozné, aby poté klient mohl fungovat na optimalni
trovni, v normalnim prostiedi. Kladly bychom dtiraz na prostredi klienta a na to. jak jej ma
klient co nejlépe a nejvice vyuzit, a také, jak mu mlze jeho okoli pfi praci pomoci. Klient by
si osvojoval urcité role a tak se postupné zapojoval do spoleCenského Zivota. a t€Z do jeho

budouciho zaméstnani.
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Prakticka cast:

3. OBECNE K VYBERU A POPISU MODELOVYCH CINNOSTI

3.1 Vybér profesi

NejcastéjSimi profesemi, o které maji klienti z&jem nebo do nich po rehabilitaci v o.s. Green
Doors odchézeji, jsou ¢iSnik/ce, administrativni pracovnik a prodava¢/ka. Tyto profese byly
vybrany ze statistik o.s. Green Doors, od roku 2001- 2007, které nam byly poskytnuty z
archivi o.s. Green Doors. Je to také zarovern nejcastéj$i umisténi klientd po skoceni

rehabilitace v 0.s. Green Doors za tyto vySe zminéné roky.

Profese jsem se rozhodli vybrat, jelikoZ je o né po ukonéeni rehabilitace v o.s. Green Doors

nejvetsi zéjem.

3.2 Popis procesu tvorby modelovych ¢innosti

Modelové ¢innosti jsme vytvarely, s pomoci a inspiraci v privodci zaméstnanim a kartotéce

profesi. Nasli jsem zde dilezité informace ke tvorb& vybranych profesi.

Dale na zéklad¢ inspirace jinymi ¢innostmi, vytvofenymi v ,,Programu osobniho pracovniho

rozvoje*.

S pomoci uvedenych adres a odkazu, které jsou v§em, bez rozdilu, dostupné:
e www.istp.cz- kartotéka profesi
e www.occupationsguide.cz
e www.startnatrhprace.cz

e UP, MPSV- seznam profesi

3.3 Charakteristika vybranych profesi

Ze statistik o.s. Green Doors vyplynulo, Ze klienti maji nejéastéji zdjem o praci ¢iSnika/ce.
prodava¢/ka a administrativni pracovnik/ce. Tyto c¢innosti jsme niZze charakterizovaly.
Modelové ¢innosti jsme v§ak vytvorily ponékud t€z§i, neshoduji se pfimo s charakteristikami

téchto profesi.
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3.3.1 Profese v oblasti pohostinstvi, gastronomie, cestovni ruch (¢isnik/ce)
3.3.2 Profese v oblasti administrativni a spravni ¢innost (administrativni pracovnik)

3.3.3 Profese v oblasti obchodu (prodavac/ka)

3.3.1.1 Profese v oblasti pohostinstvi, gastronomie, cestovni.ruch (¢i¥nik/ce)

Kdo to je a co déla? Ukolem &idnika, resp. servirky. je obsluha hostd v gastronomickych

zatizenich.

Odborna priprava a certifikaty? Nejvhodnéj$i piipravu pro tuto pozici poskytuje stiedni
odborné vzdélani s vyuénim listem v oboru €idnik, servirka. Jinou alternativu pfedstavuje
uplné stfedni odborné vzdélani s vyu€enim i maturitou v oboru gastronomie, stfedni nebo
stiedni odborné vzdélani bez maturity i vyuéniho listu v oboru hotelnictvi a turismus a stfedni
odborné vzdélani s vyuénim listem v oboru kuchai-¢i$nik, prace ve spoleéném stravovani.

Existuji i dal$i vzdélavaci cesty.

Co je naplni jeho prace? Pracovnimi ¢innostmi jsou pifijimani a umistovani host,
poskytovani rady pii vybéru pokrml a napojl, pfijimani objednavek, servirovani a vydavani
pokrmi a napoji, obsluha u pultu i u stolu, dokon€ovéni pfipravy jidel u stolu (flambovani,
porcovani apod.), spoluprace pii sestavovani jidelniho a napojového listku, obsluha a udrzba
vyéepniho zafizeni, o$etfovani a nalévéani ndpojl., vyroba miSenych napoji podle receptur a
jejich servirovani, uétovani trzeb hostlim, v¢. pfijmu Sekl, avérovych karet, u¢tovani a prevod
cizich mén, vedeni pokladny, pfiprava a aranZovani mistnosti a tabuli, ucast na pfipravé a
obsluha pfi slavnostnich akcich, pfijimani, projednavani, ptip. pfedavani reklamaci kuchyni ¢i

jinému oddéleni.

Typova pozice na trhu prace? Ve &tvrtém Ctvrtleti roku 2005 byla stfedni hodnota (median)
mési¢ni hrubé mzdy v Ceské republice 12900 K¢& a pohybovala se v rozmezi od 8900 do
18200 K¢. Tato hodnota byla vypoétena ze viech hodnot KZAM uvedenych v Karté pozice u

polozky 'Statisticka klasifikace' a zahrnuje data z podnikatelské i nepodnikatelské sféry.
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V jakém pracuje prostredi? Povolani je vykonavano v restauracich. vinarnach, hostincich.
kavarnach a dalSich provozovnach gastronomickych sluzeb. Je tieba pogitat s praci na smény

a nékdy s nepfijemnymi hosty.

S ¢im pracuje? Nejpouzivan€j$imi pracovnimi prostiedky jsou na prvnim misté vlastni ruce a

nohy spolu s uzitim mluveného slova. Dale néktera barova zatizeni. servirovaci stolky apod.

Jaky by mél byt a co by mél znat? Predpokladem pro uspé$ny vykon povolani je vyuceni,
schopnost jednani s lidmi, trpélivost, kultivovany zjev a vystupovani, po¢taiské schopnosti.
dobra pamét’ a dobry sluch, zdravé a zdatné nohy a schopnost ucit se cizi jazyky, nebyt
bacilonosi¢em. Nevhodné u ob¢anti s t€¢Z§imi vadami dolnich kon¢etin, s vadami a nemocemi
patefe, s nemocemi koznimi znemozZiujicimi udrzovani osobni hygieny nebo pusobicimi
neesteticky, s postizenim centralniho nervstva s poruchami koordinace, s téZ$i poruchou

zrakové ostrosti, s alkoholismem nebo toxikomanii v anamnéze a ob¢any bacilonosice.

Osobnostni pozadavky? U této pozice jsou kladeny velmi vysoké pozadavky na
kratkodobou pamét’ a schopnost pracovat v tymu. Vysoké naroky jsou i na rozsah zrakového
pole, rozliSovani sméru zvuku, udrZovani rovnovahy, rozliSovani c¢ichovych podnéta,
rozdéleni pozornosti, pisemny a slovni projev, pfizptsobivost, flexibilitu, sebekontrolu a
sebeovladani, odolnost senzorické zat€zi a kultivovanost vystupovani a zevnéjsku. Dale se
objevuji pozadavky na rozliSovani barev a barevnych odstint, rozliSovani chuti. praktické

mysleni, samostatné mysleni a samostatnost.

3.3.2.1 Profese v oblasti administrativni a spravni éinnost (administrativni pracovnik)

Kdo to je a co déla? Ukolem administrativniho pracovnika je zajiStovani Sirokého rozsahu

pomocnych kancelatfskych ¢innosti.

Odborna priprava a certifikaty? Nejvhodnéjsi pfipravu pro tuto pozici poskytuje uplné
sttedni odborné vzdélani s maturitou (bez vyuceni) v oboru administrativa. Jinou alternativu
piedstavuje uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou (bez vyuceni) ve skupiné oborl
ekonomika a administrativa, uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou (bez vyuceni) ve
skupiné obori podnikani v oborech, odvétvi, Gplné sttedni odborné vzdélani s maturitou (bez
vyuéeni) ve skupin€ oborti obchod, Gplné stfedni odborné vzdélani s maturitou (bez vyuceni)

ve skupiné oborl pravo, pravni a vefejnospravni ¢innost, Gplné stfedni odborné vzdélani s
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maturitou (bez vyuceni) ve skupiné oborii publicistika, knihovnictvi a informatika a uplné

stfedni vzdélani ve skupiné€ oborl obecna pfiprava. Existuji i dal$i vzdélavaci cesty.

Co je naplni jeho prace? Pracovnimi ¢innostmi jsou pfepisovani textd, vkladani dat do
politate prostiednictvim databazovych ¢i tabulkovych editord nebo riznych ugelove
vytvofenych programil, evidence doSlé a odeslané posty. vyfizovani korespondence
vedouciho a dalSich pracovnikil (popf. i cizojazy¢né) véetné baliki a jejich pfiprava pro
expedici, zakladani korespondence a dalSich duleZitych pisemnosti, pfedpisi vyhlasek.
zakoni a nafizeni a vyhledavani v nich v pfipadé potieby (nékdy se uziva pod nazvem
spisova sluzba), obsluha jednoduchych kopirovacich strojii, stenografovani. pofizovani
zaznamu z porad a jednani vCetné pfipravy potiebnych podkladi a informaci, zajist'ovani
administrativni agendy a vedeni evidence ukolu ptislu§ného organiza¢niho utvaru a sledovani
termind jejich plnéni, organizovani navstév, porad a seminafli véetné napi. vareni a podavani
kavy ¢i dalSiho obcerstveni, plnéni operativnich tkoll (napf. ubytovani, jizdenky, obstaravani

¢asopist, doneseni obéda, apod.).

Typova pozice na trhu prace? Ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2005 byla stfedni hodnota (median)
mési¢ni hrubé mzdy v Ceské republice 17900 K& a pohybovala se v rozmezi od 12200 do
29200 K¢. Tato hodnota byla vypoétena ze vSech hodnot KZAM uvedenych v Karté pozice u

polozky 'Statisticka klasifikace' a zahrnuje data z podnikatelské 1 nepodnikatelské sféry.

V jakém pracuje prostiedi? Povolani je vykonavano v mistnostech kancelafského
charakteru bez nepfiznivych vlivii pracovniho prostfedi, je ovSem tfeba pocitat s vinami

narazové prace podle pozadavkl nadfizenych.

S &im pracuje? Pracovnimi prostiedky jsou pfedev§im vypocetni technika, telefon, fax,

diktafon, kopirka.

Jaky by mél byt a co by mél znat? Piedpokladem pro uspé€$ny vykon povolani jsou
administrativni dovednosti - rychlé psani na klavesnici, ovladani vypocetni techniky, zeyména
vyuzivani textovych editort, znalost pravidel pravopisu i pravidel pro upravy korespondence
a pro postovni styk. Déle pak soustfed€nost, dobra pamét,, trpélivost, spolehlivost, pfesnost.

Nevhodné pro obéany s t€Z§imi vadami patefe, s postizenim centralniho nervstva s poruchou

koordinaci a funkci, s poruchou fe¢i, s vadami sluchu.
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Osobnostni poZadavky? U této pozice jsou obvykle kladeny vysoké pozadavky na
kratkodobou pamét’. Dale se objevuji pozadavky na rozliSovani barev a barevnych odstintl.
koncentraci pozornosti, rozdéleni pozornosti, dlouhodobou pamét’, schopnosti pro procesy a
udalosti, praktické mysleni, samostatné mysleni, pisemny a slovni projev, piizplsobivost.
sebekontrolu a sebeovladani, schopnost pracovat v tymu, schopnost pfijmout odpovédnost,
rozhodnost, odolnost vici mentdlni z4t€Zi, organizaéni schopnost, kultivovanost vystupovani

a zevnéjsku, jistotu, pohotovost vystupovani a schopnost socialniho kontaktu.

3.3.3.1 Profese v oblasti obchodu (prodavac/ka)

Kdo to je a co déla? Ukolem prodavade je prodavat zbozi. Prodavag je zpravidla zaméfen na
uréity druh zbozi. Napf. na potraviny, smiSené zbozi, drogerii, textil a odévy, kuchyriské
poteby, stavebniny, motorova vozidla, umélecké predméty, staroZitnosti atd. Tento druh
zbozi musi vzdycky dobie znat, musi o ném umét dat zdkaznikovi podrobné informace, musi

se orientovat v hodnoté a v cenach pfislu§ného zbozi.

Odborna priprava a certifikaty? Nejvhodnéjsi pfipravu pro tuto pozici poskytuje stiedni
odborné vzdélani s vyucnim listem v oboru prodavac¢, obchodnik, obchodni provoz. Jinou
alternativu piedstavuje stiedni odborné vzdélani s vyucnim listem ve skupiné oborli

elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika.

Co je naplni jeho prace? Pracovnimi ¢innostmi jsou - poskytovani odbornych poradenskych
sluzeb souvisejicich s poskytovanim vSech nezbytnych informaci zdkaznikovi. prodej zbozi.
jeho predvadéni zakaznikovi, vEetné jeho vystavovani, aranZovani a propagace a opatfovani
cenovkami, pfijimani objednavek zakazniki, reklamaci a jejich vyfizovani, kontrola regall z
hlediska kvantity, kvality a pestrosti zboZi a jejich dopliiovani, piejimka, kontrola, skladovani.
oSetfovani a inventarizace, obsluha pokladny, obstaravani hotovostnich a bezhotovostnich
plateb, vedeni a zpracovavani prodejni dokumentace, napt. zaru¢nich listd, stvrzenek a dalSich

pfislu$nych dokument.

Typova pozice na trhu prace? Ve druhém Ctvrtleti roku 2006 byla sttedni hodnota (medién)
mési¢ni hrubé mzdy v Ceské republice 12600 K& a pohybovala se v rozmezi od 9700 do
19900 K¢&. Tato hodnota byla vypoctena ze viech hodnot KZAM uvedenych v Karté pozice u

polozky 'Statisticka klasifikace' a zahrnuje data z podnikatelské i nepodnikatelské sféry
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V jakém pracuje prostiedi? Povolani je vykonavano v pultovych prodejnach.
samoobsluhach, obchodnich domech i ve stancich vétdinou ve sménném provozu, na
n€kterych pracovistich resp. pfi prodeji nékterych druht zbozi je nutno poéitat mastnotami a
pachy (napf. uzeniny), s pradnosti a jinymi neistotami (napf. stavebniny). nebo s chemickymi

latkami (napf. drogerie).

S &im pracuje? Nejpouzivanéjsimi pracovnimi prostfedky jsou pfedeviim pokladny. vahy.

noze a jina krajeci zafizeni, balici papir, manipulaéni voziky, Sikovné ruce a mluvené slovo.

Jaky by mél byt a co by mél znit? Predpokladem pro spé$ny vykon povolani je vyuéeni.
poctaiské schopnosti, schopnost jednat s lidmi, kultivovany zjev a vystupovani. zruénost.
trpélivost. Nevhodné pro obCany s téZkymi vadami pohybového ustroji (hornich a dolnich
konéetin a patefe), ekzémy a dermatézami postihujicimi zvlasté ruce. onemocnénim usi
spojenym s vytoky, astma bronchiale s ¢astymi zachvaty, tézZkymi alergiemi (prach, negistoty.
chemické latky, potraviny), vadami srdce hemodynamicky vyznamnymi, zdvaznymi plicnimi
procesy, rozsahlymi kfe¢ovymi Zilami nebo opakovanymi zanéty Zil, onemocnénimi s ¢astymi

zachvaty s poruchami védomi (epilepsie) , pro ob¢any bacilonosice.

Osobnostni pozadavky? U této pozice se objevuji pozadavky na rozliSovani barev a
barevnych odstind, rozsah zrakového pole, prostorové vidéni, rozliSovani tvaru predméti.
rozdéleni pozornosti, kratkodobou pamét, schopnosti pro procesy a udalosti. pfizpiisobivost.
sebekontrolu a sebeovladani, samostatnost, schopnost pracovat v tymu, schopnost pfijmout

odpovédnost, odolnost senzorické zatézi a schopnost socialniho kontaktu.

Yo oWewr

3.4 Analyza vybranych nejtypic¢téjSich aktivit, Cinnosti

Vytvotily jsme ke kazdé modelové ¢innosti:
e Manual (pomicky, pracovni postup, instrukce pro terapeuta)

e Instrukce pro testovaného (slovni- zadavané terapeutem )

e Limity (Casové omezeni)
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3.5 Hodnoceni modelovych ¢innosti (zpiisob hodnoceni)

Obecnym cilem hodnoceni je popsat dovednosti klienta a zdroje prostiedi s respektem k jejich
pisobeni na klientiv celkovy rehabilitaéni cil na zakladé pohledu a hodnoceni klientem a

dilezitymi lidmi v jeho okoli.

Hodnoceni se zaméfujeme na sledovani dovednosti a zdroj, které klient potfebuje k dosaZeni

rehabilitaéniho cile.

Pred tim, neZ se sklientem pustime do hodnoceni, je uZite¢né zodpovédét si nasledujici

otazky:

e Pro¢ chceme hodnotit?

e Co je cilem hodnoceni? Co ofekavame, Ze nam (mé, klientovi, organizaci, okoli)
hodnoceni pfinese? Jaké o¢ekavame vysledky?

e Na zakladé jaké hypotézy hodnoceni provanime? Jak miZe tato hypotéza ovlivnit
vysledky hodnoceni?

e Kdo si hodnoceni vyzadal? Jak to ovlivni pribéh a vysledky hodnoceni?

e Jakou metodu ¢i piistup zvolime? A pro¢? Co o¢ekavame, Ze pfinese?

e Co vse potiebujeme a chceme zjistit, ovéfit, ziskat hodnoceni?

e UmozZni nam to zvolena metoda, nastroj?

e Vjakém kontextu se vramci vySetieni budeme pohybovat (do jaké role se tim
dostaneme a jak to ovlivni spolupraci s klient)?

e Jak budeme svysledky pracovat? Jak ovlivni na$i spolupraci sklientem, jak je
vyuZijeme v ramci spolupréace?

e Co je tieba pfipravit na hodnoceni? Jak je potfeba pfipravit sebe a jak je potfeba
pfipravit klienta?

e Jaké jsou nase priority pfi hodnoceni, na co klademe diiraz, ¢emu vénujeme pozornost
a pro¢?

e Jak naSe osobni priority, nastaveni, zkuSenosti ovliviiuyji prib&éh a vysledky

hodnoceni? (Pomajzlova, J.)
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Déle si zminime principy. které nam pomahaji pfi spolupraci a hodnoceni modelovych

éinnosti:

Popisujeme situaci. ve které jste se ocitli. Ovéfujte si. jak ji klient rozumi.

Vyjasnéme cile hodnoceni a ovéfme si. jaky to bude mit vyznam pro klienta. jak tomu
rozumi.

Popisujme. co budete pfesné délat. jaky bude pribéh hodnoceni. jak budeme pracovat
s vysledky a zdznamy.

Ptejme se pribézné, co s klientem hodnoceni déla.

Predstavme si, jak by nam bylo na misté klienta. Pojmenovavejme pocity. které by
Jsme sami méli na misté klienta, klientovi to mize pfinaSet ulevu. Ze jeho pocity jsou
v poradku.

Mysleme na vSechny okolnosti. které mohou ovlivnit pribéh vySetfeni a vykon
klienta, jde o aktualni moment, situaci, vykon.

Pokud dojdeme k né€jakému vysledku. je uzitecné klientovi vysvétlit. jak jsme k nému
dospéli a co to muze pro klienta znamenat. Ptejme se na to. co to pro klienta skute¢né
znamena, jak vystupim rozumi, jaky efekt to bude mit na jeho Zivot.

Dejme klientovi co nejvice prostoru a kompetenci.

(Pomajzlova, J.)

Z vysledku hodnoceni by klientim meély vyplynout otazky, které by méli byt klientovi ku

pomoci uvédomeéni si svych nedostatk ¢i bariér. napf.:

Co vsechno ovliviiuje mij pracovni vykon? Daly by se tyto faktory, okolnosti. rozdélit
do n¢jakych kategorii?

Které mé v pracovnim vykonu podporuji (vnitini a vné;si faktory)?

Které mi bran odvadét kvalitni pracovni vykon (vnitini a vnéjsi faktory)?

Co meé vede k tomu, abych se snazil praci odvést dobie. abych splnil tkoly?

Klienti maji hlavné problémy srolemi, pravidly, navyky a dovednostmi potiebnymi

k fungovani ve spole¢nosti, z pohledu vile, navykl a soucasti konani. Tyto problémy se diky

modelovym ¢innostem snaZime feSit.
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Je dilezité vytvotit prostredi. které umozni poznani a vyvoj schopnosti a kontroly. Provadét
poradenstvi. feSeni probléml. abychom zménili maladaptivni Zivotni styl vzhledem

k zaméstnani.

Ergoterapeuté znaji mnoho moznosti. jak hodnotit modelové ¢innosti. uvedeme zde proto. jen

ty mezi kterymi jsme se pii sestavovani nasich modelovych ¢innosti rozhodovali:

¢ Rozhovor- asi nejéastéjsi forma hodnoceni. Mizeme s klientem. necilené povidat.
kdy ziskame rizné informace, které nemusi byt uspofadané a nemusime se vzdy
dozvédét vse, co bychom potrebovali. Cilem takového rozhovoru neni zpravidla zjistit
informace, ale spiS prohlubovat vztah a navozoval davéru a spolupraci s klientem.
Mizeme se také rozhodnout pro semi-strukturovany rozhovor, kdy mame pfedem
jasné, co od klienta potfebujeme ziskat za informace. ale nechavame rozhovoru
volné€j§i pribéh a rozhovor pouze usmérnujeme otazkami. které nam mohou dat
odpovéd’ na to co potiebujeme zjistit. Strukturovany rozhovor- je to jiz direktivnéji
postaveny rozhovor, kde vedeme klienta svymi otdzkami a prostor klienta po to. aby

mluvil o tom, co potiebujeme, je mensi.

e Pozorovani- jiZ pii rozhovoru s klientem se na néj divame a néjak piemyslime ncbo
usuzujeme o tom, jak na nas plsobi, jak se projevuje, jak se chova. Zpravidla ndm
kolem toho bézi n¢jaké myslenky hlavou, které bud’ vlozime do rozhovoru nebo je
néjak protiidime, uloZime na pozdéji nebo vypustime jako nepodstatné. Pozorovani

muZeme provadét necilené ¢i cilené.

e Skaly a stupnice, méfeni- méfitelné hodnoceni, které maze ukazat miru schopnosti

nebo dovednosti.

K hodnoceni modelovych ¢innosti jsme si zvolili pozorovani. ndmi vybranych dovednosti.
schopnosti- pfedem jsme si pro sebe popsali. co viechno hraje v dané situaci roli. a co
vechno klient potiebuje znat a umét, aby v modelové €innosti uspél (rozkouskovali jsme si

¢innosti na jednotlivé polozky, které pak sledujeme).

Vytvofili jsme seznam dovednosti, schopnosti, které u klienta budeme modelovymi ¢innostmi

sledovat a hodnotit, pfedstavuje to zaroven 1 hodnotici arch, ktery naleznete v ptiloze.
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Pied vytvofenim modelovych ¢innosti jsme si udélali analyzu modelovych ¢&innosti. jak
presné Cinnost postupuje a co v3e potfebujeme umét a znat. abychom ji splnili. L.épe nam to
pak pomlze rozumét moznym chybam nebo potizim pii provadéni ¢innosti. nebo nam to také
mlzZe pomoci uvidét, ze kol je sloZzeny z mnoha ukoli. kde pravdépodobné vétsi ¢ast uy
klient zvladd a ma moZna potiz pouze s né€kterymi ¢astmi. Mizeme tak pfesnéji specifikovat

problémovou oblast a presn€ a konkrétné ocenit a najit zdroje klienta, kter¢ jiz ma.

Hodnoceni modelovych ¢innosti se dé upravit. U kazdého klienta miZeme hodnotit. se
zaméfit na jinou oblast, néktefi mohou mit problémy v oblasti rozhodnosti. samostatnosti jini
zase problém se stresovou zat€zi na né samotné. V tomto sméru je hodnoceni nami

vytvofenych modelovych ¢innosti flexibilni.

Pii hodnoceni musime pamatovat na to, Ze to co hleddme nebo to. ¢emu budeme davat
pozornost, poroste. Musime proto davat pozor na to, na co jsme se zaméfili, ale pfitom
neopomijet ostatni schopnosti ¢i dovednosti, aby nam neunikli jiné dilezité informace o

klientovt, které by jsme diky zaméteni se pouze na ur¢ité oblasti mohli opomenout.

4. UKAZKA MODELOVYCH CINNOSTI- samotna ¢innost

4.1 Testovani
Neméli jsme bohuzel moznost, vyzkouset vSechny uvedené modelové Cinnosti. k dispozici

jsme méli pouze jednu klientku a terapeuta.

Testovani modelové ¢innosti jsme tedy nejprve provedli s terapeutem, ktery si modelovou
¢innost v ,,oblasti administrativni a spravni ¢innost (administrativni pracovnik)™ vyzkousel.
Diky tomuto vyzkouS$eni jsme si uvédomili nedostatky., které se v sestavené modelové
¢innosti nachazely, a mohly je tak prepracovat a opravit. Upravili jsem zadani ukolu. které
bylo zpoéatku az moc nekonkrétni, a piidali vice stanovenych hranic a upfesnéni ukolu. Poté
jsme tu samou modelovou ¢innost dali ke splnéni klientovi, diky némuz jsme se utvrdili

v tom, Ze Upravy byly nutné.

Klientce modelova ¢innost odpovédéla na otazku, jestli by tuto profesi mohla v budoucnu
vykonavat. Po vyzkouSeni si modelové ¢innosti si uvédomila, Ze by praci v ,oblasti

administrativni a spravni Cinnost* vykonavat nemohla. Klientka je sice velice kreativni a
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inteligentni Zena, ale jak sama fekla, nezvladala by ten stres. ktery tuto profesi tolik provazi.

Pfed uvedenim modelové Cinnosti do praxe je dalezité si modelové ¢innosti nejprve

vyzkouset na sobé. ¢i na kolezich. Pomaha, kdyz ,.nehodnotime™. ale spise popisujeme. co

vidime. Vzdy je tfeba myslet na to. Ze nehodnotime klienta. ale hodnotime to. jak provadi

ukol &1 éinnost.

Pti zadavani modelovych Cinnosti by mél terapeut dodrzovat ur¢itou strukturu. ktera je pro

celkovou terapii dalezitad. V3Seobecné pro vSechny modelové ¢innosti jsme si zvolili nékolik

pravidel pro terapeuta. pravidel, kterymi by méla za¢inat viechna sezeni uréena ke tréninku ¢i

vyzkouseni modelovych ¢innosti:

Pred zacatkem terapeutického sezeni si terapeut zjisti. zda je ukol proveditelny. Sam si
modelovou ¢innost vyzkousi a zjisti tak jestli je ¢innost splnitelna ¢i ne. Po zjisténi. Ze
tato ¢innost je proveditelna si pfipravi pomutcky potiebné k ¢innosti. Pripravi si
stopky, tuzku a papir na poznamky o klientové praci, dale pocita¢ a blok s tuzkou pro
klienta, kdyby jej na néco potieboval, atd. Potom zadd modelovou ¢innost klientovi
v klidné, ni¢im neruSené mistnosti. aby se mohl klient soustfedit jen na zadany tkol.
Poté terapeut klientovi pfecte ¢i predlozi instrukce na papife a fekne: ..Pozorné si
zadani prectéte (poslechnéte) a feknéte mi jestli jste néfemu nerozumél.” Dale ho
upozorni, Ze je ukol ¢asové omezen a proto ma stopky, a Ze si bude béhem této
¢innosti zapisovat, jak klient pracoval, aby to nezapomnél pro pozdé€jsi zpracovani.
Terapeut pocka az si klient instrukci (€1 zapiSe poznamky ze slovniho zadani) precte a
pak, pokud nema klient n¢jaké otazky- Pocka na odpovéd’ a pokud klient nema zadnou
otazku, fekne: ,, Prosim za¢néte.* a zapne stopky. Ddle jiZ jen pozoruje klienta a
zapisuje si, jak se klient choval. v ¢em mél problémy a naopak co mu $lo snadno.
Pokud vyprsi klientovi ¢asovy limit. terapeut to klientovi fekne a ukol ukonci. Pokud
klient praci dokonéi v &as, terapeut se ho zeptd, jak se mu pracovala, v ¢em vidi své
slabiny a jestli se mu kol zdal obtizny ¢i ne. A hlavné se terapeut zepta jak se klient
v této situaci, roli citil a jestli si mysli, ze by po této zkuSenosti, vyzkouseni si té
doty¢né role, mohl toto zaméstnani v budoucnu vykonavat.

Terapeut si muze samoziejmé dany ukol upravit dle druhu postiZeni klienta i1 zadat
leh¢i formu a nebo jen ¢ast tkolu (napf. nalézt objekt, v kterém by se mohla firemni
akce konat- modelova ¢innost- v oblasti administrativni a spravni ¢innosti). Maze také

stupriovat aktivitu ztizenim podminek pro vykonavani ¢innosti.
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4.2 Hodnoceni modelové ¢innosti

Ke kazdé modelové Cinnosti je vytvofeno jiné hodnoceni. hodnoceni podle zaméteni profese.

Ale co maji spole¢né je. hodnoceni stresovych situacich a pracovnich schopnosti, dovednosti.

U profese v ,oblasti administrativni a spravni ¢innost™ je hodnocena schopnost odhadu.
organizace prace, vytvofeni si planu, hospodateni s ¢asem. schopnost koncentrace. schopnost
improvizace, schopnost pfizplisobeni se nové situaci, schopnost odhadnout informace.
schopnost si informace ziskat, schopnost pfijimani tkolu. schopnost zvazit efektivnost.
schopnost ukol dokon¢it, schopnost zvladani stresu, pfijeti odpovédnosti a schopnost

prezentovat, predat myslenky.

U profese v ,oblasti pohostinstvi, gastronomie. cestovni ruch® je hodnocena schopnost
odhadu, organizace prace. schopnost ¢init rozhodnuti, kreativita, hledani fe$eni, schopnost
pracovat samostatné, schopnost koncentrace. pozornost, soustfedéni, improvizace. pfijeti

zodpovédnosti a vydrz.

U profese v ,,oblasti obchodu® je hodnocena schopnost odhadu. organizace prace. klientovi
priority, schopnost ¢init rozhodnuti, schopnost pracovat samostatné. schopnost koncentrace.
pozornosti, soustfedéni, improvizace, umét vycitit pfani a potfeby Zadatele, schopnost ziskat

informace, které potfebuji a pfijeti zodpovédnosti.

Kazdy klient je jedineény, a proto hodnoceni modelovych ¢innosti nemusi byt stabilni. nami
vytvofené, terapeut si hodnoceni muze zménit, ¢i pouzit Gplné jiné. to na které je pfi
hodnoceni modelovych ¢innosti zvykly, napf. o.s. Green Doors v ,,Programu osobniho
pracovniho rozvoje* pouzivaji scale COTE. COTE scale = ktery obsahuje: 1) celkov¢
chovani- upravenost, neticelné chovani. uroveri aktivity, vyjadfovani, odpovédnost. pfesnost.
orientaci, 2) osobni chovani- mira nezavislosti. spoluprace, sebeprosazeni, spoleCenskost,
chovani, kterym si chce klient ziskat pozornost. negativni vazby od okoli, 3) chovani pfi
aktivité- zapojeni, zaméstnani aktivitou, koncentrace. koordinace, nasledovani instrukci,
Cistota pfi provadéni aktivity, pozornost k detailu, feSeni problému. ucelenost a organizace
tkolu, schopnost uéeni béhem ukolu, zdjem v aktivité, zajem v dokonceni aktivity. schopnost

rozhodovani. tolerance frustrace.
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5. VYSTUP PRAKTICKE CASTI

Némi vytvofené modelové Cinnosti se daji pouzit nejen v o.s. Green Doors. ale i v jinych
sdruZenich, nejen v téch, se zaméfenim na osoby s psychickym postizenim. Modelové

¢innosti se daji prizplisobit, da se pfizplsobit jak styl zadani tak i samotné hodnoceni ¢innosti.

Vytvofenim téchto modelovych ¢innosti pak budeme pfedchazet chybam ze strany klienta.
Klient si profesi bude moci na necisto vyzkouset. a kdyz poté pfijde vjeho zaméstnani
takovato €1 jind stresova situace bude uz veédét jak se zachovat a vyvaruje se tak stresové
zatézi, kterd na né€j v tu chvili bude plsobit. Méli jsme moznost s klientkou vyzkouset pouze
jednu modelovou <¢innost, a to profesi ,v oblasti administrativni a spravni ¢&innost
(administrativni pracovnik)*. Pivodné navrzena modelova ¢innosti byla malo specifikovana.

podavala klientovi malo informaci. museli jsme ji proto vice specifikovat a pfetvofit.

Pavodni zaddni:

Ukol 1:

Zorganizovani rautu ¢i jednodenni akce pro zaméstnance nasi firmy. Misto uvedené akce by
mélo byt pobliz Prahy, nebo pfimo v Praze, dile musi byt zaji§téné obcerstveni (nejlépe
$védské stoly), hudba, program (hry ¢i jind zédbava pro zaméstnance). a v neposledni fadé

doprava téchto osob na misto akce.

Ukol 2:
Po ¢&tvrt hodiné do kancelafe ptijde vedouci (terapeut) a pozada klienta o nalezeni co

nejblizsiho a nejpiijatelnéjsiho spoje z Brna do Prahy pro jeho dceru.

Upravené zaddni:

,,Predstavte si, Zze by jste pracoval/a v kancelafi jako asistent/ka starosty méstské ¢asti Prahy
4«. | Zkuste navrhnout raut pro zastupitelstvo méstské ¢asti Praha 4 jako podékovani za ro¢ni
spolupréci. Misto uvedené akce by mélo byt pobliz Prahy. nebo pfimo v Praze, dale musi byt
zajisténa hudba, obcerstveni a program. K dispozici mate 100 000 K¢. Navrh prosim udélejte

v elektronické podobé. aby bylo mozné ho pfedat kolegiim ¢i starostovi k nahlédnuti*.

Modelovou &innost jsme po vyzkouseni s terapeutem a klientkou vice specifikovali, pfidali

do ni vice zachytnych informaci a ,,ukol 2“, uplné zrusili, nezdal se nam poté jiz vhodny.
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S 0.s.Green Doors jsme se vSak dohodli, ze v budoucnu se k této modelové ¢innosti vytvori
kol 2, v kterém bude muset klient. deset minut po pracovani na ..Ukolu 1. zaznamenat
vzkaz pro starostu, vzkaz z nahravky (diktafonu) na papir. vznikne tim vyruseni z ¢innosti na

.ukolu 1, a pro klienta tak nastane stresova situace. na kterou bude muset néjak reagovat.

Modelovou ¢innost jsme klientce ve stfednim véku, ktera trpi frustraci a uzkostmi. zadali
ustné. Pred samotnym ukolem se terapeut klienta vzdy zepta jak se pravé citi. a co se v jeho
zivoté zmeénilo od posledniho setkani a dale to jestli souhlasi s vyzkousenim si modelové
¢innosti. Klientka jiz v ,Programu osobniho pracovniho rozvoje™ absolvovala jednu
z modelovych ¢innosti, ,,baleni bali¢ku®. Baleni bali¢ku (manualni ¢innost, pfi které klient
zabali bali¢ek a nasledné vypiSe smérovaci adresu. na kterou se ma bali¢ek poslat) pro ni bylo
velice snadné, dokonce fekla: ,,Tuto &innost zvladne kazdy trouba™. Cinnost se pro ni zdala
lehka, jelikoz tuto ¢innost velice dobfe znala a vykonavala ji ¢asto. Poté co jsme ji zadali
nami vytvofenou modelovou ¢innost, zastavila se, a fekla: ,.tak tohle je ukol na Urovni, velice
obtizny". Z pocatku jsme si s terapeutkami mysleli, Ze klientka kol vzda. vypadala velice
stresovana a vydésena, ale po chvili mléeni se pustila do prace. Stale. ale opakovala. Z¢ na
provedeni ukolu ma malo ¢asu a Ze je to velice obtizny a pro ni stresujici ukol. V pribéhu

pracovani na ukolu vsak stres u klienty ¢aste¢né opadnul.

Pfejdeme-li tedy k samotnému ukolu. Ukol jsme klientce precetly pouze jednou, klientka si
po vyslechnuti tkolu zaznamenala pro sebe potfebné informace na papir. Samoziejmé je
moznost kol zadat i pfedtistény na papife ¢i jinou formou, zalezi na tom jak chceme. aby
modelova ¢innost byla pro klienta obtizna, a co modelova ¢innost ma za kol sledovat. Ukol
jsme tedy zadali slovné a klientka si sama zaznamenala potfebné informace. zadani jsme ji
nemuseli opakovat. V pribéhu ukolu klientka od nas nepotiebovala zadné informace. zcela
samostatné pracovala na ukolu. Ke splnéni ukolu pouzivala internet. U této ¢innosti se¢
piedpoklada, aby klient umél pouzivat Microsoft Word a znal internet. Microsoft Word
zdivodu napsani struktury rautu do pocitate a internet k vyhledani si informaci o
zastupitelstvu méstské Casti Prahy 4, a dalSich potfebnych k sestaveni rautu. Kdyby klient
neumél pouzivat poc¢ita¢, ¢i vySe zminéné programy, je tu poté moznost. strukturu rautu
napsat ruéné na papir a poté tento navrh predat starostovi. S tim. Ze by terapeut na sezeni
musel pFipravit néjaké materidly o zastupitelstvu méstské ¢asti Prahy 4. Modelové ¢innosti si

mlZeme uzplisobovat podle momentélnich potfeb, vzdy ku prospéchu klienta ¢i hodnoceni.
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Diky tomu, Ze jsme nejprve modelovou €innost ,.v oblasti administrativni a spravni ¢innost
(administrativni pracovnik)* vyzkouSely s terapeutem a az poté s klientkou. jsme zjistili
zajimavé informace, z kterych nam vyplynulo. Ze velice dilezité je. si vyzkouset modelové
¢innosti s vice klienty, ne pouze s jednim. Kazdy klient bude postupovat pfi feSeni a
provadéni ukolu trochu jinak. Mozna pak dojdeme i k tomu, Ze neni jedna jedina cesta. jak
¢innost provést a neda se tedy fici, Ze jen jedina cesta je spravna. Mozna dojdeme k tomu. Ze
podstatné je to, jestli je ukol ve vysledku splnén s pozadavky. které na n&j byly (v¢etné napf.
¢asu) poloZeny nebo ne. MozZna vam to pak umozni byt otevienéjsi k riiznym moznostem a
variantam provedeni ukolu. Je mnoho variant jak ukol provést. Terapeutka ukol uchopila
spiSe tak, Ze rozvrhla plan rautu, napsala strukturu rautu a ke kazdé polozce odpovidajici ceny
za provedené sluzby. Klientka vSak napsala pouze strukturu rautu, kde uvedla mnoho
moznych variant jak raut pojmout a sestavit. Vznikly nam tim dvé zcela odliné moznosti jak
modelovou ¢innost, a jeji splnéni, uchopit. Diky tomu objevime to, jakym zptsobem ¢&lovék u
provadéni ukolu ¢i ¢innosti postupuje, kde miizeme najit pfednosti ¢i slabiny. které se pak daji

v riznych situacich bud’ vyuzit nebo se jich spiSe vyvarovat.

Je velice dulezité se klienta po skonéeni ¢innosti na modelovém ukolu zeptat, jak se v té dané
¢innosti citil, jak by vystup modelové ¢innosti podle klienta mél vypadat, aby s vysledkem byl
spokojen. Dale jestli je se svym vysledkem spokojen, 1 kdyZ kol neni zcela dokon¢en, dale
jaké si mysli, Ze ma rezervy, co se mu naopak dafilo, a za co by se pochvalil, v ¢em se citi byt

jisty, a v ¢em naopak vidi své slabiny, a jestli na klienta dolehla zavaznost tkolu ¢i ne.

Po skon¢eni modelové ¢innosti je velice dilezité to, jak terapeut pojme, nebo jak se postavi
k hodnoceni klienta. Pokud chceme klienta podpofit ¢i ohodnotit, musime skute¢né veéfit
tomu, co klientovi fikame. Da se velice snadno odhalit, pokud klienta jen chlacholime a
nedavame mu plnohodnotnou zpétnou vazbu. V hodnoceni klienta také velice pomaha, kdyz
opakujeme nékteré Gryvky jeho feci (terapeut si mize béhem pracovani klienta na modelové
&innosti zaznamenavat klientovi pfipominky- klientovi pfimé feci), kdy tim davame najevo.
Ze jsme slyseli, co klient fikal. Uzite¢né je se také ptat, jestli jsme jeho feCi rozuméli spravné
a klidné jeho slova nahlas zopakovat, aby nam klient mohl odpovédét co slovy myslel.
Duilezité také je shrnuté informace, které jsme se od klienta dozvédéli, si ucelit a nasledn¢ si
naSe zji$téni nechat potvrdit od klienta. Utvrdit se vtom, o ¢em jsme vlastné béhem

rozhovoru s klientem mluvili, a jestli jsme jeho slova pochopili a zaznamenali spravné.
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Diskuze

Cilem prace bylo vytvofit modelové <cinnosti reprezentujici profese, které si lidé
s psychotickym onemocnénim. absolvujici rehabilitaci v o.s. Green Doors. nejéastéji vybiraji
¢i do nich nej¢ast€ji odchazeji. Déale ukazat mozné pfistupy. ramce jak je mozno

s modelovymi ¢innostmi zachazet a jak je upravovat. vzhledem k prostiedi ¢i omezeni klienta.

Diky této praci jsme se ujistili v tom, Ze modelové ¢innosti jsou pro osoby s psychotickym
onemocnénim velice dilezité. Vyzkumy ukazuji, Zze osmdesat procent osob s dusevnim
onemocnénim vibec nepracuje. dal$ich dvacet procent préci nalezne, a zaroven z téch dvaceti
procent si praci udrzi jen deset procent osob s dusevnim onemocnénim. coz jsou alarmujici
¢isla, ktera by se neméla opomijet. Budeme se snazit s pomoci o.s. Green Doors tyto ¢isla
diky modelovym ¢innostem zménit. Je vsak otazkou jestli ta uvedena Cisla zménit lze. Pfece
jenom prostiedi, v kterém si klienti modelové ¢innosti budou zkouSet. se neda srovnat
s prostifedim v novém zaméstnani. Klient znd terapeuta i prostfedi, ve kterém si ¢innost
zkousi- neni v takovém stresu. Kdyz se mu ¢innost nepovede tak se mu nic ,,nestane™. ale co
v zaméstnani? Tam ho pfece mizZou vyhodit. Novy zaméstnanec je pfi nastupu do zaméstnani
v pomérné naro¢né situaci. Kolegové se na n¢j divaji s nediivérou, zvédavosti a nevyslovenou
otazkou ,,co umi§?* Novy spolupracovnik je pro né cizim elementem a zdrojem nejistoty.
nebot’ nevédi, jak dobfe zapadne do tymu. ..Bude schopen plnit své tikoly, nebude nam kazit
nadi praci, nebude pro nas konkurenci?,” mohou se vzdjemné dohadovat. Pro nadfizené je
novacek nerozlousknutym ofiSkem. I kdyz ho pfijali s tim nejlepSim védomim. stile nemaji
jistotu, Ze ,,ten novy* zastane svou praci skute¢né nejlépe. nenarusi tymovou praci a s okolim
bude skute¢né efektivné komunikovat. Na bedrech nadtfizeného lezi kol novackovi s
integraci pomoci, ale v kazdém zaméstnani to tak neni. VSechno toto je velmi stresové a
klient takovy natlak musi ustat, k tomu by mu mél také pomoci trénink ¢i vyzkouseni si
modelovych ¢innosti, v prib¢hu terapie vo.s. Green Doors. v .Programu osobniho

pracovniho rozvoje®.

Na pocatku profesionalniho uplatnéni stoji volba povolani, kterd miZe byt pro osoby
s duSevnim onemocnénim zpravidla daleko slozitéj$i nez u osob bez postizeni. Predevsim
jsou realné omezeny moznosti vybéru budouciho povolani, a to z diivodu zdravotnich. ¢i

socialnich. Velmi dilezita je také realna dostupnost povoldni a pfipravy na povolani.
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Donedévna bylo arbitrarné urceno. které typy profesionalni pfipravy. a ktera povolani jsou
pfistupna tém kterym osobam s postizenim. a ktera jsou naopak vylou¢ena. Takto zvenku
administrativné pfidélena povolani ve velmi malém vybéru jesté velmi podstatné omezovala
mozZnosti realné volby osob s postizenim. Navic nebyl respektovan fakt. ze volba povolani
zavisi na osobnich zajmech. zkusenostech a charakteristikach jedince. Ze souvisi s rodinnymi
tradicemi a vzory ditéte. Tento individudlni prvek volby povolani nebyl vibec bran v Gvahu.
Kazdy jedinec, i kdyZ je uz predchozim vyvojem &éaste¢né determinovan pii své volbé. ma
piedpoklady pro vykon vice povolani, 1 kdyZz pravdépodobné zajmové n€jakym zpisobem uz
vymezené. Kromé schopnosti, které ur€uji mozny dosazitelny stupeni urovné povolani. napi.
vzdélani, zde pusobi také individudini piedstava socidlni role, ktera je pro jedince osobné
dilezita a je spojena s urcitym typem profesionalnich ¢innosti. Osoba s dusevnim
onemocnénim by méla mit mozZnost vyzkouset si konkrétni ¢innosti a hledat samostatné nebo
s dopomoci ergoterapeuta v fadé riznych aktivit tu, ktera mu bude nejlépe vyhovovat. a tomu
nam poslouzi ndmi vytvoifené modelové Cinnosti slouzZici mimo jiné k volbé povolani ¢i

k tréninku klientem zvolené profese.

Pokud chceme s klientem podrobné projit proces, kterym pii provadéni ¢innosti nebo tkolu
postupujeme, pokud si chceme my nebo klient ovéfit, jak bude ukol zvladat jakoby
»haneéisto“, kdy mizeme poté s klientem rozebirat to, jak on modelovou ¢innost vnimal, co
se mu v ni dafilo a co ne, a jak se na to dival terapeut. Modelovymi ¢innostmi mutZeme
podpofit pfemysleni o tom, jak v praci postupujeme, jaké jsou nasSe prednosti nebo obtize.
Takova prace muze piinést témata pro piemysleni o tom, co jiz klient zvlada, jaké jsou jeho
zdroje a na ¢em je potieba pracovat, co je tieba zménit. Pfi modelové ¢innosti je vzdy tieba
myslet na to, Ze neni pouze cilem najit problémové oblasti, ale hlavné to, abychom nasli

zdroje a funk¢ni kapacitu klienta, o kterou se jiz v tuto chvili mize opfit.

Je dutlezité modelové &innosti, které chceme s klientem absolvovat, si nejprve vyzkouset na
sobé ¢&i s pomoci kolegii. Umozni ndm to lépe rozumét tomu, jak modelovou ¢innost muze
vnimat klient, zjistime, co ndm to pfineslo a co ne a snaze pak budeme moci klientovi ¢innost

nabidnout, jelikoZ s nim budeme mit vlastni zkuSenost.

Pokud klienta hodnotime, pomahd, kdyZ popisujeme, co vidime. MiZeme krok po kroku
popsat, co klient délal, co jsme vidéli. Je tieba si uvédomit, Ze nehodnotime klienta, ale to, jak

modelovou &innost provadi. Toto by mélo byt jasné nam i klientovi. Castokrat se miiZe stat,
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Ze toto opomeneme a neuspéch v modelovém ukolu miize klient nasledné vnimat jako to. ze
je on napf. Spatny nebo neschopny. Je uzitecné oddélovat to. jaka klient je nebo neni od toho.

jak provadi modelové ¢innosti.

Zjistili jsme, Ze je velice dulezité pocitat s Casovou mezerou. ktera je potfebna k shrnuti
klientovi prace, k povidani si o tom, jak postupoval pfi sestavovani rautu. Méli bychom
pocitat minimalné¢ s deseti minutami, které by klientovi méli postacit k rekapitulaci jeho

vytvoru a aZ poté mit ¢as na zpétnou vazbu klienta.
Bohuzel jsme, ale diky malé kapacité klientd v ,,Programu osobniho pracovniho rozvoje*, kde

v dobé prace na naSi diplomové praci byla pouze jedna klientka, nestihli vyzkouset vSechny

nami vytvoiené modelové ¢innosti, ale pouze jen jednu.

Zavér

Dospéli jsme k zavéru, Zze modelové ¢innosti jsou pro klienty absolvujici rehabilitaci v o.s.

Green Doors velice prospésné a nezbytné.

Oveéfili jsme si dulezitost modelovych €innosti pro osoby s duSevnim onemocnénim, a také to.
Ze prace, kterou béhem terapie v o.s. Green Doors (v nichZ jsou zafazeny i modelové ¢innosti)
absolvuji, vyrazné pfispiva k jejich lé¢bé a zlepSuje jejich kvalitu Zivota, kterou v ergoterapii

upfednostriujeme a fadime na prvni mista terapie.

Nami vytvefené modelové ¢innosti se daji pouzit nejen v o.s. Green Doors, ale 1 v jinych
sdruZenich, nejen v téch se zaméfenim na osoby sduSevnim onemocnénim. Modelové

¢innosti se daji ptizptsobit, da se pfizpisobit jak styl zadani tak i samotné hodnoceni €innosti.

PovaZzujeme téma ,MozZnosti vyuZiti modelovych ¢innosti pro volbu povolani pro lidi
s psychotickym onemocnénim* za velmi prosp&s$né, za ptinosné, jako moznost metody, formy
prace, ktera pfispéje k vyléceni osob s psychotickym onemocnénim a k jejich navrat do

pracovniho procesu.
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Ukol v oblasti administrativni a spravni ¢innost*

Pomucky: pocitag, internet, papir, pero, stopky

Instrukce:

- Nejprve se terapeut klienta zepta, jak se ten den citi a zda neni néco nového od minulého
setkani, domluvi si délku setkani.
»Dnes zkusime jeden prakticky ukol, na kterém si budete moci oveéfit nékteré Vase pracovni
dovednosti®.

-, Pfi provadéni ukolu budu méfit Cas, to je jen pro nasi pfedstavu, jak dlouho jste ¢innost
provadél.” Na prvni navrh mate 30 minut®.

-,V priubéhu Vasi prace si mozna budu délat poznamky, kdyZ mé napadne néco, co by mohlo byt
pro nasi dal$i praci uzite¢né, pokud s tim budete souhlasit*.

- Az kol dokonc¢ite, jeSté si 0 ném spolecné budeme povidat®.

- ,,Mate n¢jaké otazky*?

- ,,MizZeme zacit“?

,,Piedstavte si, Ze by jste pracoval/a v kancelafi jako asistent/ka starosty méstské ¢asti Prahy 4.
»Zkuste navrhnout raut pro zastupitelstvo méstské casti Praha 4 jako podékovani za ro¢ni
spolupraci. Misto uvedené akce by mélo byt pobliz Prahy, nebo piimo v Praze, dale musi byt

zajisténa hudba, obcerstveni a program. K dispozici mate 100 000 K¢. Navrh prosim udélejte
v elektronické podobé, aby bylo mozné ho predat kolegim ¢i starostovi k nahlédnuti.

,,Pokud nemate Zadné otazky, mizete zacit a terapeut zapne stopky*.

Odpovédi na klientovi otazky pro terapeuta, pokud se na né klient zepta:

wrwr

Kdy se ma raut konat? Za mésic, ode dne$niho dne.

Jaka je adresa méstské ¢asti Praha 47 www.prahad.cz
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Prakticky tkol: ..Ukol v oblasti administrativni a spravni ¢innost*

Jméno klienta:

Jméno terapeuta: Datum:

Cas:
A)
B)

4

Co sledujeme pozorovanim:

- schopnost odhadu (vhodnost volby, feSeni vzhledem k tomu, jak by to chtél vedouci)
- organizaci prace

- vytvofit si plan

- hospodateni s ¢asem

- schopnost koncentrace

- schopnost improvizaci

- schopnost pfizpisobeni se nové situaci
- schopnost odhadnout informace

- schopnost si informace ziskat

- pfijimani ukolu

- schopnost zvazit efektivnost

- schopnost kol dokon¢it

- schopnost zvladani stresu

- pfijeti odpovédnosti

- schopnost prezentovat, pfedat myslenky
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Ukol v oblasti pohostinstvi, gastronomie, cestovni ruch*

PomiucKy: papir. pero, stopky. po¢itag. papiry s instrukcemi
Instrukce:

- Nejprve se terapeut klienta zeptd, jak se ten den citi a zda neni néco nového od minul¢ho
setkani, domluvi si délku setkani.
»Dnes zkusime jeden prakticky ukol. na kterém si budete moci ovéfit n¢které Vase pracovni
dovednosti®.

- ,,Pii provadéni ukolu budu méfit Cas. to je jen pro na$i pfedstavu. jak dlouho jste ¢innost
provadél.“ Na prvni navrh mate 30 minut™.
,»V prubéhu Vasi prace si mozna budu délat poznamky, kdyz mé napadne néco, co by mohlo
byt pro nasi dal$i praco Gzite¢né. pokud s tim budete souhlasit™.

- Az kol dokon¢ite, jesté si o0 ném spole¢né budeme povidat™.

- ,Mate néjaké otazky“?

- ,,Mizeme zacit“?

- ,KdyzZ by jste pracoval/a jako ¢i$nik/ce, je mozné, Ze byste délal/a tuto praci.
Terapeut zada instrukce:

»Sestavte a napiSte na pocitaci akéni tydenni jidelni listek podle nejniZsi spotfeby pozivatin za
posledni mésic. Na vSechny Vami vybranné vyrobky dejte 20% slevu®.

Terapeut pteda vytisténé papiry klientovi a fekne:

,.Na téchto papirech mate jidelni a napojovy listek. a na téchto druhych mate vypisy prodeje za
posledni mésic*.

- ,,Pokud nemate zadné otazky, miZete zacit a terapeut zapne stopky*.

B)

Po 10-ti minutach pracovani na ukolu A, terapeut klientovi pfeda papir a napisem ..Dopis od
zakaznika* a fekne: ,,V ruce drzim dopis od Vaseho zakaznika, posila Vam jej Vas nadfizeny. Na
dopis mate ihned reagovat. Napsat jej na po¢itaci a do 30-ti minut mi dopis pfedat nebo nechat
uloZeny v poc¢ita¢i pod nazvem ,,Dopis pro zakaznika“ .

,,Pokud nemate Zadné otazky, mizZete zacit™.

Odpovédi na pfipadné otazky:

Co mam vlastné napsat? Musite napsat zdkazndkovi omluvny dopis. v kterém by ste mu m¢l
vysvétlit svou situaci a poptipadé se omluvit za vzniklé problémy.

Jaky je pisemny postup pfi vyfizovani stiznosti? Terapeut pfeda klientovi papir- ,,Postup pfi
vyfizovani stiznosti je tento:
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Prakticky ukol: ,,ﬂkol v oblasti pohostinstvi, gastronomie, cestovni ruch*

Jmeéno klienta:

Jméno terapeuta: Datum:
Cas:

A)

Co sledujeme:

schopnost odhadu

organizaci prace

schopnost ¢init rozhodnuti

kreativitu

hledani feSeni

schopnost pracovat samostatné

schopnost koncentrace

pozornost

soustfedéni

improvizaci

ptijeti zodpovédnosti

vydrz
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JIDELNI LISTEK

Malé studené pokrmy

100
100
150
100
100
100
100

80

80
100

8

gQ go O0Q Or OQ O0Q 0%

[4}e]

8

Dusené Sunka,okurek

Mad'arska klobasa , okurek

Utopenec

Uzeny bucek, hoi¢ice, kien, kozi rohy
Domaci uzené. hoi¢ice, kien. kozi rohy
Eidam, méslo

Olomoucké tvariizky, maslo, cibule
Nivové htibecky

Nakladany Hermelin

Tatarsky biftek, topinky 2 ks

Malé teplé predkrmy
2ks
1 ks
1 ks
1 ks

150

8

1 ks
Studené talire

Topinky Cesnekové

Napoleonska topinka, luténice, Sunka. syr
Topinka s vejcem a syrem

Olomoucka topinka

Domaci klobas, hoicice, kien, luténice
Brambordk s uzenym masem

250 g Pivni talif
500 g Syrovy talif
500 g Nafezovy talif
Polévky

Dle denni nabidky

Syry a bezmasa jidla

150
300
100
120
120
120
100
100
100
100
150
300
200
100

Ryby
200
200
200
200
200

8

gQ 00 OQ OQ OQ OR OQ OQ OR OQ O 0@ O0Q

g
g
g
g
g

Syrovy $piz, obloha

Syrovy mix, obloha

Smazeny syr se Sunkou, obloha

SmaZeny Hermelin plnény Herkulem, obloha
Smazeny Hermelin , obloha

Hermelin v bramboraku, obloha

Smazena Niva, obloha

SmazZeni tvarizky, obloha

Tvarizky se Sunkou v bramboraku, obloha
Uzeny syr se slaninou v bramboraku, obloha
SmaZené Zampiony, obloha

Cili fazole

Gratinovana brokolice se syrem, obloha
Taborska omeleta s Nivou, obloha

Pstruh po mlynaisku, obloha
Pstruh po ttebonisku, obloha
Rybi filé na masle, obloha
Rybi filé smazené, obloha
Rybi filé zapecené, obloha
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49.-
55.-
38.-
36,-
45.-
37.-
44 -
40.-
45.-
99.-

16.-
49.-
49.-
55,-
68.-
70.-

110.-
190.-
240.-

25,-

85.,-
150.-
65,-
69.-
69.-
80.-
69.-
69.-
99.-
99.-
72,-
65.-
70,-
59,-

90.-
110.-
79,-
79,-
79,-



200 g Filet z lososa na grilu, obloha

200 g Filet z lososa Neseber. obloha

200 g Cisafsky steak z lososa, obloha
200 g Smazené kalamary, obloha

Grilované steaky z drubeze

200
200
200
200
200
200
200
200
200
200

g

gQ oo Oo O go 0o OQ (Q

g

Kuteci Zamecky steak

Kureci Damsky steak

Krati steak na Salvéji, obloha
Kruti steak na rostu, obloha
Kruti steak na rozmarynu, obloha
Kruti steak na slaning, obloha
Krati Labuznicky steak

Kruti steak Bonapart, obloha
Kufeci Lion steak

Kufeci Pfefer steak

Drubezi maso

100
100
100
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
150
200
300

gQ go 0o Ogo 0o Ogo 0o O Ou OR gQ O° O0Q O 0o O

oQ

Smazena kufeci prsa. obloha

Ptirodni kufeci prsa, obloha

Kureci prsa s uzenym syrem, obloha
Krati kostky s brokolici a syrem, obloha
Pikantni smaZené kufeci nugety, obloha
Kufeci flamnedr, obloha

Kufeci prsa v bramboraku, obloha
Kufreci prsa na Zampionech, obloha
Kufeci prsa po starocesku, obloha
Kufreci prsa s hermelinovou omackou, obloha
Smazena kapsa plnéna, obloha

Plnény kufeci fizek, obloha

Kufe Kung-pao, obloha

Kufeci kostky Mariana, obloha

Kruti mésec, obloha

Kuteci koule, obloha

Drubezi deska, obloha

Steaky z hovéziho masa

200
200
200
200
200
300
200

g
g
g
g
g
g

g

Hovézi Rychly steak, obloha

Hovézi Kovbojsky steak, obloha
Hovézi Chilli steak, obloha

Hovézi Pfeffer steak, obloha
Hovézi Bizoni biftek, obloha
Hovézi Chateaubriand steak, obloha
Biftek Klasik, obloha

Hovézi maso
100 g Smazena svi€kova, obloha
100 g Svikové fezy se Sunkou, obloha
200 g Daébelska rosténa, obloha
200 g Rosténa na rostu, obloha
Grilované steaky z veprového
200 g Veptové medailonky z panenky, obloha
200 g Spilberkska panenka, obloha
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115.-
115.-
109.-
109.-
109.-
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115.-
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75.-
95.-
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99.-
105.-
95.-
99.-
99.-
105.-
105.-
89.-
99.-
99.-
125,-
159.-

125.-
125.-
125.-
220.-
220.-
330.-
210.-

125,-
125,-
125,-
105,-

129,-
135,-



200 g Veprova panenka pfeffer. obloha
200 g Chaluparska panenka. obloha
200 g Vepiovy Kill Bill steak. obloha
200 g Veptrovy Kovbojsky steak. obloha
Veprové maso
Smazeny fizek. obloha
Ptirodni ftizek, obloha
Smazeny plnény fizek. obloha
Vepiovy platek na ¢esneku, obloha
Vepiovy platek s Nivou, obloha
Vepiovy flamendr, obloha
Vepiovy platek s tvartizky, obloha
Gulas Rosnicka. obloha
Medvédi tlapa, obloha
Hubertova panenka, obloha
Rolovana panenka na §pizu. obloha
Vepiova deska, obloha
Uzena kolena

100
100
150
150
150
150
150
150
150
150
150
300
300

Zapékané hrnce

200
200
200
200
200
200

Italska

50
200
200
200

300
300
250
250

g

oo oo 00 00 OQ 02 OQ 02 OQ 02 OQ

g

g
g
g
g
g
g

g

gQ oo 0Q

gQ oo 0Q 02

Zarkoe ala Lola

Cilli hrnec

Myslivecky hrnec
Klobasovy hrnec
Pikantni masovy kotlik
Formansky hrnec

Carpaccio

MEZINARODNI KUCHYNE

Pizzailo Napolitana
Toskanské kure
Vepiovy kotlet Quttro Formaggi

Pene
Fusili

Téstoviny

Torteliny plnéné kratim masem v tomat€

Torteliny plnéné kriitim masem v syrové omacce

Carbonara

Omacky

Gorgonzola

Primavera

Puttanesca
Kuieci syrova
Mexicka
150 g Burritos
150 g Taco classico
150 g Fajitas, guacamole
150 g Enchilada con pollo
200 g Mexicky Spiz

63

W) L)
N
A
'

N DN
i
'

65.-
105.-

99.-
105.-

89.-
109.-
125.-
105.-
I115.-
120.-
165.-
160.-

160.-
125.-
185.-
145.-
170.-
280.-

75.-
125.-
115.-
125.-

44.-
44 -
88.-
99.-

45.-
45.-
45.-
45.-
45 .-

135.-
135.-
139.-
135,-
155.-



200 ¢

Salaty
200 g
200 g
200 g
200 g
200 g
200 g
200 g
500 g
500 g

Grilovana panenka

Rajcatovy salat

Okurkovy salat

Michany salat

Michany salat se Sunkou a syrem
Sopsky salat

Michany salat s jogurtem

Recky salat s olivami a syrem

Obédovy salat s olivami (kufeci maso. dresing)

Obédovy salat s vejcem (syr, majonéza)

Mouéniky

100 g
2 ks
2 ks
1 ks

Prilohy

200 g
150 g
150 g
150 g
150 g
150 g
150 g
3 ks
200 g
100 g
50 g
50 ¢g
50 g
1 ks
1 ks

Horké maliny se §lehackou
PalaCinky s lesnimi malinami
Palacinky se zmrzlinou

Banan se zmrzlinou a §lehackou

Varené brambory m.m.
Opékané brambory
Americké brambory

Selské brambory
Stouchané brambory
Petrzelové brambory. smetana. ¢esnek
Hranolky

Bramboracky

Bramborova kase se syrem
Spenatové listy se smetanou
Taco

Smetanovy kien
Guacamole

Tortila

Pecivo
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031
0,51

031
051

0,331
0,331
0,331
0,331

] del
] del
] del

0,51
0,21

0,51
0,21

4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl

4 cl
4 ¢l

Napojovy listek

Pivo:

Budvar 12°

- svétlé

- svétlé

Cerné pivo Budvar 12°
- ¢erné

- Cerné
Lahvova piva
Heineken
Desperado
Corona
Nealko pivo

Aperitiv:

Martini (bianco,rosso,dry.bitter)
Porto Cervené

Campari

Vina sudova ¢ervena:
Svatovaviinecké
Svatovaviinecké

Vina sudova bila :

Vla$sky Ryzlink

Vla$sky Ryzlink

DalSi vina dle vinného listku!!

Sekt:
Bohemia Demi
Bohemia Brut

Koralka:
Becherovka

Fernet

Slivovice

Rum tuzemsky
Calvados Jean Loret
Absinth

Griotka

Vajecny konak

Rum:
Capt. Morgan Spised Gold
Capt. Morgan Spised Black
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35,- K¢

245.- K¢
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40.- K¢
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35,- K¢

55,- K¢
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4 cl

4 cl
4 cl
4 cl

4 cl
4 cl
4 cl

4 ¢l
4 cl

4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl

4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl

4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl

Baaccardi

Vodka:
Finska
Absolut
Smirnoff

Gin:
Beefeater
Gordon's
Seagrem’s

Tequila a Mezcala:
Olmeca (silver-gold)
Mezcal Gusano Rojo

Likéry:

Amaretto

Malibu

Bailey's
Jagermeister
Berentzen
Medovina
Southern Comfort
Curacao

Cognac:

Remy Martin V. S. O. P.

Remy Martin V.S.
Hennessy V.S.O.P.
HennessyV.S.
Armagnac

Metaxa

Irisch Whiskey:

Jameson

Jameson 1780 12 let
Kilbeggan

Black Bush
Buschmills
Buschmills Malt 10 let
Tulamore Dew
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45.- K¢
45.- K¢
45.- K¢

50.- K¢
50.- K¢
50,- K¢

60,- K¢
90.- K¢

50.- K¢
50.- K¢
50,- K¢
50.- K¢
45,- K¢
40.-K¢
50.-K¢
50.-K¢

150,- K¢
110,- K¢
150.- K¢
110,-K¢
80.- K¢
80.- K¢

60.- K¢
90.- K¢
60.- K¢
60.-K¢
60.- K¢
90.- K¢
60,-K¢



4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl
4 cl

0,31
031
0,31
0,31
0,31
0.33
0.33
0,251
0,251
0,251
0251
0,251
0,31

0,21
0,31
0.251

Whisky & Bourbon:
Ballantines
Ballantines 12 let
Johny Walker red
Johny Walker black 12 let
Chivas

Four Roses

Jack Daniels

Jim Beam

Medley's

Wild Turkey

Famous Grouse
Black-White

Grant’s

Smugler

Nealko:

Pepsi Cola

Pepsi Light

7-UP

Tonic

Soda

Mattoni (lahev)

Aquila neperliva (ldhev)
Fanta (lahev)

Bitter Lemon (lahev)
Canada Dry (ldhev)
Juice ¢erny rybiz (lahev)
Juice visen (lahev)
Juice Pfanner (jablko.

pomeran¢,multivitamin.hruska,ananas.

grapefruit)

Juice Granini

Ice tea (Lemon,Peach)
Red Bull

Teplé napoje:
Espresso
Capucino
Kava latté
Kava alzirska
Kava videnska
Kava irska

Caj

Cokolada
mléko

svarak (Cerveny. bily)
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90.- K¢
60.- K¢
70.- K¢
60.- K¢
60.-K¢
60.-K¢
60.-K¢
60.-K¢
60.-K¢
60.-K¢

29.- K¢
29.- K¢
29.- K¢
29.- K¢
25.- K¢
25,-K¢
25.-K¢
29.-K¢
29.-K¢
29.-K¢
29.-K¢
29.- K¢
30.- K¢

35.- K¢
30.- K¢
60.- K¢

25.- K¢
45.- K¢
45.-K¢
45.- K¢
45.- K¢
60.- K¢
25.- K¢
35.- K¢
4,- K¢

45.- K¢



SPOTREBA - JiDELNi LiSTEK

Malé studené pokrmy

100 g DuSena Sunka.okurek

100 g Mad’arska klobasa , okurek

150 g Utopenec

100 g Uzeny bicek, hof¢ice. kien. kozi rohy
100 g Domaci uzené, hoi¢ice, kien, kozi rohy
100 g Eidam, maslo

100 g Olomoucké tvarizky, maslo, cibule

80 g Nivové hiibecky

80 g Nakladany Hermelin

100 g Tatarsky biftek, topinky 2 ks

Malé teplé predkrmy
2 ks Topinky cesnekové
1 ks Napoleonska topinka. luténice, Sunka. syr
1 ks Topinka s vejcem a syrem
1 ks Olomoucka topinka

150 g Domaci klobas, hoi€ice, kien, luténice

1 ks Bramborak s uzenym masem

Studené talire

250 g Pivni talif
500 g Syrovy talif
500 g Narezovy talif
Polévky

Dle denni nabidky
Syry a bezmasa jidla
150 g Syrovy 3$piz, obloha

300 g Syrovy mix, obloha
100 g Smazeny syr se Sunkou, obloha
120 g Smazeny Hermelin plnény Herkulem. obloha
120 g Smazeny Hermelin , obloha
120 g Hermelin v bramboraku, obloha
100 g Smazena Niva, obloha
100 g Smazeni tvarizky, obloha
100 g Tvarizky se Sunkou v bramboraku. obloha
100 g Uzeny syr se slaninou v bramboraku, obloha
150 g Smazené Zzampiony, obloha
300 g Cili fazole
200 g Gratinovana brokolice se syrem, obloha
100 g Taborska omeleta s Nivou, obloha
Ryby

200 g Pstruh po mlynarsku. obloha
200 g Pstruh po tfebonsku. obloha
200 g Rybi filé na masle, obloha
200 g Rybi filé smaZzené, obloha
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110ks
550ks
1038ks
236ks
405ks
27ks
41ks
4ks
459ks
9ks

169ks
29ks
419ks
95ks
168ks
710ks

12ks
19ks
lks

250ks

Sks
lks
100ks
9ks
59ks
8ks
6ks
9ks
19ks
29ks
2ks
Sks
Oks
Sks

Oks
lks
79ks
9ks



200 g Rybi filé zapecené. obloha
200 g Filet z lososa na grilu. obloha
200 g Filet z lososa Neseber, obloha
200 g Cisarsky steak z lososa, obloha
200 g Smazené kalamary. obloha

Grilované steaky z driibeze

200 g Kureci Zamecky steak

200 g Kureci Damsky steak

200 g Krati steak na Salvéji, obloha
200 g Kriti steak na ro$tu, obloha

200 g Krati steak na rozmarynu, obloha
200 g Krti steak na slaninég, obloha
200 g Kriti Labuznicky steak

200 g Kriti steak Bonapart, obloha
200 g Kureci Lion steak

200 g Kureci Pfefer steak

Drubezi maso

100 g Smazena kufeci prsa, obloha

100 g Piirodni kureci prsa, obloha

100 g Kufeci prsa s uzenym syrem, obloha
150 g Kriiti kostky s brokolici a syrem. obloha
150 g Pikantni smazené kufeci nugety, obloha
150 g Kufreci flamnedr, obloha

150 g Kufeci prsa v bramboraku. obloha

150 g Kufeci prsa na Zampionech, obloha

150 g Kufeci prsa po staro¢esku, obloha

150 g Kufeci prsa s hermelinovou omackou, obloha
150 g Smazena kapsa plnéna, obloha

150 g Plnény kufeci fizek. obloha

150 g Kufe Kung-pao, obloha

150 g Kufeci kostky Mariana, obloha

150 g Kriti mésec, obloha

200 g Kufteci koule, obloha

300 g Drubezi deska, obloha

Steaky z hovéziho masa

200 g Hovézi Rychly steak, obloha
200 g Hovézi Kovbojsky steak, obloha
200 g Hovézi Chilli steak, obloha

200 g Hovézi Pfeffer steak, obloha
200 g Hovézi Bizoni biftek, obloha
300 g Hovézi Chateaubriand steak. obloha
200 g Biftek Klasik. obloha

Hovézi maso

100 g Smazena svickova. obloha

100 g Svickové fezy se Sunkou, obloha
200 g Dabelska rosténa, obloha

200 g Rosténa na rostu, obloha
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7ks
9ks
Oks
Sks
1ks

15ks
11ks
10ks
29ks
19ks
111ks
15ks
109ks
11ks
11ks

165ks
165ks
275ks
Sks
55ks
39ks
15ks
Sks
91ks
29ks
15ks
15ks
189ks
199ks
199ks
125ks
15ks

12ks
15ks
12ks
2ks
2ks
lks
Oks

12ks
15ks
13ks

Sks



Grilované steaky z veprového

200 g Veptrové medailonky z panenky. obloha 12ks
200 g Spilberkska panenka. obloha 13ks
200 g Veptova panenka pfeffer, obloha 13ks
200 g Chalupatska panenka, obloha 15ks
200 g Veprovy Kill Bill steak. obloha 11ks
200 g Veptovy Kovbojsky steak. obloha 9ks
Veprové maso
100 g Smazeny fizek. obloha 165ks
100 g Piirodni tizek, obloha 185ks
150 g Smazeny plnény fizek. obloha 15ks
150 g Vepiovy platek na ¢esneku. obloha 79ks
150 g Vepiovy platek s Nivou, obloha 15ks
150 g Vepiovy flamendr, obloha 69ks
150 g Veptovy platek s tvarizky, obloha 19ks
150 g Gulas Rosnicka, obloha 15ks
150 g Medvédi tlapa, obloha 105ks
150 g Hubertova panenka. obloha 25ks
150 g Rolovana panenka na §pizu, obloha 10ks
300 g Vepiova deska, obloha 6ks
300 g Uzena kolena 29ks
Zapékané hrnce
200 g Zarkoe ala Lola 1ks
200 g Cilli hrnec 2ks
200 g Myslivecky hrnec Sks
200 g Klobasovy hrnec 4ks
200 g Pikantni masovy kotlik lks
200 g Formansky hrnec Oks

MEZINARODNI KUCHYNE

Italska
50 g Carpaccio 7ks
200 g Pizzailo Napolitana 25ks
200 g Toskanské kute 15ks
200 g Veptovy kotlet Quttro Formaggi Sks
Téstoviny
300 g Pene 144ks
300 g Fusili -4ks
250 g Torteliny plnéné kriitim masem v tomaté 68ks
250 g Torteliny plnéné kritim masem v syrové omacce 699ks
Omacky
Carbonara Sks
Gorgonzola 15ks
Primavera Oks
Puttanesca Oks
Kufeci syrova 25ks
Mexicka
150 g Burritos Sks
150 g Taco classico 3ks
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150 g
150 g
200 ¢
200 ¢

Salaty

200 g
200 g
200 ¢
200 g
200 g
200 g
200 g
500 g
500 g

Fajitas. guacamole
Enchilada con pollo
Mexicky $piz
Grilovana panenka

Raj¢atovy salat

Okurkovy salat

Michany salat

Michany salat se Sunkou a syrem
Sopsky salat

Michany salat s jogurtem

Recky salat s olivami a syrem

Obédovy salat s olivami (kufeci maso. dresing)

Obédovy salat s vejcem (syr. majonéza)

Mou¢éniky

100 g
2 ks
2 ks
1 ks

Horké maliny se Slehackou
Pala¢inky s lesnimi malinami
Pala¢inky se zmrzlinou

Banan se zmrzlinou a Slehac¢kou

Prilohy

200 ¢
150
150
150
150
150
150
3 ks
200 g
100 g
50 g
50 g
50 g
1 ks
1 ks

ge gc Oc g Oc OC

Varené brambory m.m.
Opékané brambory
Americké brambory

Selské brambory
Stouchané brambory
Petrzelové brambory, smetana, ¢esnek
Hranolky

Bramboracky

Bramborova kase se syrem
Spenatové listy se smetanou
Taco

Smetanovy kfen
Guacamole

Tortila

Pecivo
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Oks
Sks
1ks
Oks

65ks
14ks
149ks
259ks
29ks
39ks
21ks
15ks
Sks

15ks
19ks
12ks
28ks

423ks
323ks
127ks
121ks
27ks
22ks
323ks
23ks
Sks
Oks
Oks
Oks
Oks
lks
29ks



0331
0,331
0.331
0331

0,51

Napojovy listek

Pivo:

Budvar 12°

Cerné pivo Budvar 12°
Lahvova piva
Heineken

Desperado

Corona

Nealko pivo

Aperitiv:

Martini (bianco,rosso.dry.bitter)

Porto Cervené
Campari

Vina sudova ¢ervena:
Svatovaviinecké

Vina sudova bila :
Vlassky Ryzlink

Sekt:
Bohemia Demi
Bohemaia Brut

Koralka:
Becherovka

Fernet

Slivovice

Rum tuzemsky
Calvados Jean Loret
Absinth

Griotka

Vaje¢ny konak

Rum:

Capt. Morgan Spised Gold
Capt. Morgan Spised Black
Baaccardi

Vodka:
Finska
Absolut
Smirnoff

Gin:
Beefeater
Gordon’s
Seagrem’s
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82 sudu
62 sudu

5 lahvi
9 lahvi
7 lahvi
35 lahvi

6 lahvi
1 lahev
1 lahev

23 lahvi

51 lahvi

1 lahev
1 lahev

4 lahve
3 lahve
| lahev
23 lahvi
0 lahvi
8 lahvi
13 lahvi
5 lahvi

5 lahvi
0 lahvi
0. 5 lahvi

0, 5 lahvi
4 lahve
4 lahve

25 lahvi
0 lahve
0,15 lahve



Tequila a Mezcala:
Olmeca (silver-gold)
Mezcal Gusano Rojo

Likéry:

Amaretto

Malibu

Bailey's
Jagermeister
Berentzen
Medovina
Southern Comfort
Curacao

Cognac:
Remy Martin V. S. O. P.

Remy Martin V.S.
Hennessy V.S.0O.P.
HennessyV.S.
Armagnac

Metaxa

Irisch Whiskey:
Jameson

Jameson 1780 12 let
Kilbeggan

Black Bush
Buschmills
Buschmills Malt 10 let
Tulamore Dew

Whisky & Bourbon:
Ballantines
Ballantines 12 let
Johny Walker red
Johny Walker black 12 let
Chivas

Four Roses

Jack Daniels

Jim Beam

Medley's

Wild Turkey

Famous Grouse
Black-White

Grant’s

Smugler
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3 lahve
2 lahve

0.15 lahve
0.45 lahve
5 lahvi
5.15 lahvi
25 lahvi

4 lahve

0 lahvi
0.5 lahvi

5 lahvi
1 lahev
0 lahvi
0 lahvi
0 lahvi
0 lahvi

6 lahvi
0 lahvi
0 lahvi
0.5 lahvi
0 lahvi
0 lahvi
0 lahvi

1 lahev

0 lahvi
0 lahvi
0 lahvi
0 lahvi
3 lahve
2 lahve
1 lahev
0 lahvi
0.15 lahvi
0.5 lahvi
0 lahvi
0 lahvi
0 lahvi



Nealko: 2 litrové lahve

Pepsi Cola

Pepsi Light
7-UP

Tonic

Soda

Mattoni

Aquila neperliva
Fanta

Bitter Lemon
Canada Dry
Juice Cerny rybiz
Juice visen

Juice Pfanner (jablko,

pomeran¢,multivitamin.hruska.ananas.

grapefruit)

Juice Granini

Ice tea (Lemon,Peach)
Red Bull

Teplé napoje:
Espresso
Capucino
Kava latté
Kava alzirska
Kava videriska
Kava irska

Caj

Cokolada
mléko

svarak (Cerveny, bily)
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129 lahvi
219 lahvi
299 lahvi
29 lahvi
295 lahvi
25 lahvi
25 lahvi
239 lahvi
29 lahvi
6 lahvi
120 lahvi
36 lahvi
36 lahvi

7 lahvi
8 lahvi
32 lahvi

226 salkh
36 salki
56 salka
34 salki
45 salka
6 salki
632 salki
24 salka
0 salki
27 salki



Postup pri vyFizovani stiznosti je tento:

Pti pisemné stiZnosti je postup v zasadé stejny jako pfi vyfizovani stiznosti ustni. Piesto je nutné
vzit v potaz urcita hlediska.

1. Rychla odpovéd’ do dvou dni.
2. Uspokojiva odpovéd’ béhem tydni.
Nelze-li stiznost fesit okamzité je dllezité, aby host i pfesto z hotelu obdrzel promptni odpovéd'.

V nékterych situacich patrné mize byt nejlepsim feSenim na pisemnou stiznost odpovédét ustné.
Plati zde prvé ¢tyfi rady pro vypofadani stiznosti Ustni:

1. Podékovat.

2. Vysvétlit, pro€ si stiznosti vazite.

3. Omluvit se za chybu.

4. Slib, Ze se s tim okamzité néco udela.

5. Pokud dopis neobsahuje potiebné formace, pozadat o n¢.

Pti pisemné odpovédi, je nutné zakaznikovi odepsat osobné do dvou dni. Méla by obsahovat
nejméné nasledujici hlavni body:

1. Sdéleni, Ze je pro podnik dulezity.
2. Podékovani za stiznost.

3. Vysvétleni, pro¢ si stiznosti véaZite.
4. Uznani jeho prava stézovat si.

5. Omluvu.

6. Ujisténi o promptnim fedeni.

Koneé&na odpovéd’ by méla byt dana co nejrychleji, nejdéle do dvou tydnt.
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Dopis od zakaznika

V poslednich letech, kdyz jsme byli v Praze, jsme po kazdé s kamarady navstivili Vasi Restauraci U
Hadatre, jist kazdou sobotu u Vas byla pro nas pocta a potéseni. Dobra. ale tim konéim s chvalou a
zafinam s tim pro¢ Vam vlastné tento dopis pisi. Nehorazné bylo uz jen to. Z¢ jsme ve Vasi
restauraci na obsluhu ¢ekali ponékud dlouho, celych 15 minut. coz je myslim. na ¢tyf hvézdi¢kovou
restauraci, az moc. Poté nam ¢iSnik prinesl jidelni listek. objednali jsme si jako vzdy uzena kolena
za 160 K¢&. Za prvé se kolena nedaji srovnat s koleny. ktera jsme dostavali v minulosti. ale to bych i
predel, ale to ze nam ¢iSnik nauctoval o 130 K¢ vice, to uz ne. Za 2 Kolena (2x160) a 7 piv
(7x28,50) jsme méli zaplatit 650 K¢&. Na mou otazku, jak k této nehorazné sumé dosel odpoveédeél. ze
rozdil je cena chleba. Myslim, Ze zadat 130 K¢ za asi 10-12 krajicti chleba je trochu drzost. Poté se¢
zacal obhajovat tim, ze se cena piva zménila. Ne, Ze by tento pfibéh byl v dnesni dobé néco
zvlastniho, ale to sta¢i k tomu, Ze se v budoucnu obejdeme bez Vasich kolen a Vasi restaurace.
Otazka jenom je: jak daleko od centrum mésta musime hledat restaurace, abychom nasli korektni
pohostinstvi?

S pozdravem Martin z Plzné
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Ukol v oblasti obchodu*

Pomiicky: papir. pero. stopky, po¢ita¢ a internet. (tiskarnu)

Instrukce:

- Nejprve se terapeut klienta zeptd, jak se ten den citi a zda neni néco nového od minulého
setkani, domluvi si délku setkani.
»Dnes zkusime jeden prakticky dkol. na kterém si budete moci ovéfit nékteré Vase pracovni
dovednosti®.

- ,Pfi provadéni ukolu budu méfit ¢as, to je jen pro nasi predstavu, jak dlouho jste &innost
provadél.“ Na prvni navrh mate 30 minut®.
,»V pribéhu Vasi prace si mozna budu délat poznamky. kdyZz mé napadne néco. co by mohlo
byt pro nasi dalsi praco Gzite¢né, pokud s tim budete souhlasit*.

- ,,AZ ukol dokoncite, jesté si o ném spole¢né budeme povidat™.

- ,Mate ngjaké otazky*?

- ,Mizeme zaéit*“?

- ,,Kdyz by jste pracoval/a jako prodavaé/ka v obchodg, je mozné, Ze byste délal/a tuto praci™.

- Terapeut klientovi tekne: ,,Zde je pocita¢, ktery budete potiebovat ke své praci a preda
klientovi dopis od zdkaznika s napsanymi instrukcemi. Poté terapeut fekne: .,Pokud nemate
zadné otazky, muzZete zacit a terapeut zapne stopky*.

Odpoveédi na pfipadné otazky pro terapeuta, pokud se na né¢ klient zepta:

Kde to mam hledat? www.vodatone.cz — nabidka telefond,
www.katalogmobilu.cz - porovnani telefont

Pro terapeuta: Sprdvnd odpovéd' je Sony Ericsson K750i, tarif Nabito 600, cena 1577K¢.
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http://www.vodafone.cz
http://www.katalogmobilu.cz

Prakticky tkol: ..Ukol v oblasti obchodu®.

Jméno klienta:

Jméno terapeuta: Datum:

Cas:

A)

Co sledujeme:

schopnost odhadu, organizaci prace

klientovi priority

schopnost ¢init rozhodnuti

schopnost pracovat samostatné

schopnost koncentrace, pozornost, soustfedéni

improvizaci

umét vycitit piani a potieby Zadatele

schopnost ziskat informace, které potiebuji

pfijeti zodpovédnosti
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Dobry den,

jsem klientem VODAFONE, a rad bych si ve Vasi prodejné koupil n&jaky telefon. ale nevim jaky je
pro mé ten nejlepsi. Proto Vam pisi a zddam o pomoc.

Rad bych, aby mij novy telefon mél MP3, kalendat, piehravani videa. stopky. budik. USB.
Bluetooth, poznamky, obrazky na displej, upominky, Java, hry, pfehravani audia. kalkulagku.
podporu Java TM pro stahovani her a aplikaci, FM radio, infraport, Li-Pol 900 mAh. a hlavné, aby
mél vestavény fotoaparat (integrovany, 2 Mpx) a také, aby byl lehky cca do 105g. Nemusi mit
vyménné kryty, business e-mail plus, pfidavny fotoaparat, fax, pievodnik mén a EDGE.

Nemam momentalné Zadny tarif, ale uvazuji o ném. Na Vami vybranny telefon bych si tedy rad
vzal i n€jaky tarif, pfi kterém budu platit maximalné¢ 900 K&/mésic, mate prosim néjaky takovy
v nabidce? Pokud ano, rdd bych védél cenu za minutu hovoru, cenu za sms, volné minuty
nebo sms a v neposledni fadé cenu Vami vybraného telefonu spolu s tarifem dohromady.

Rozmyslim se mezi témito typy telefoni- libi se mi podle vzhledu, ale jinak o nich nic nevim.
Nokia 6288

Sony Ericsson K750i

Nokia 5500 Sport

Sony Ericsson K800i

Nokie 6131

Dékuji Vam velice za vytizeni a za Vami nalezené informace.

S pozdravem Vas§ zakaznik Karel Valouch

(pozn. po nalezeni viech potiebnych informaci vytidtény &i Vami napsany papir piedejte
terapeutovi nebo jej nechte uloZeny v poéita¢i pod ndzvem ,,Karel Valouch®)
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