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ABSTRAKT

Tento prispévek vychdzi z diplomové prace, kterou jsem obhdjila v ¢ervnu 2020 na Katedte socidln{
prace Filozofické fakulty UK. Cilem stati je shrnuti vysledktt mého vyzkumu, ktery mél za cil zmapo-
vat motivace a potfeby zaméstnanct se zdravotnim postizenim i zaméstnavatelti na trhu préace, popsat
roli lidskych zdrojt a definovat dal$i moZnosti zefektivnén{ systému zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim. V tomto systému hraje svou specifickou roli pravé socidlnf pracovnik.

ABSTRACT

This paper is based on the diploma thesis, which I defended in June 2020 at the Department of Social
Work, Faculty of Arts, Charles University. The aim of the article is to summarize the results of my re-
search, which aimed to map the motivations and needs of employees with disabilities and employers
in the labor market, describe the role of human resources and define other ways to streamline the em-
ployment system for people with disabilities. The social worker plays his specific role in this system.

uvobD

Dle Studie Managing work and motivation, ktera byla v roce 2013 provedena Univer-
zitou v Oregonu, USA, je vedeni a motivovani druhych jednim z nejvice stresujicich
zaméstnani na svété. Autori studie tuto ¢innost prirovnavaji k rodicovské odpovéd-
nosti za jiného dospélého. Pracovni hodnoty reflektuji individualni hodnoty kazdého
jedince. Ty pak determinuji jeho vlastni chovani a chovani ostatnich v jeho o¢ich. Jsou
velmi dilezité, signalizuji, co jednotlivci nebo skupiny povazuji ve svém profesnim
vyvoji za duleZité. (Steers, 2012)

Systém zameéstnavani osob se ZP tvorf mnoho prvkti — béznf zaméstnavatelé —
podnikatelé, od malych, rodinnych firem aZz po velké organizace. Do procesi vstu-
puji statni i nestatni instituce, organy stitni spravy a samospravy, zaméstnavatelé na
chranéném pracovnim trhu, vzdélavaci organizace a samotné osoby se ZP — jednot-
livci ¢i sdruzeni. Kazdy ¢len mé rizné motivace i potteby.

Schopnost pohybu, orientace, vnimani, komunikace a my$leni, které jsou v rizné
mife u osob se zdravotnim postiZzenim poskozeny, maji vliv na vyvoj osobnosti ¢lo-
véka i na jeho socializaci. Tyto faktory ovliviiuji jeho potfeby, samostatnost, sebeur-
Zeni, seberealizace a seberozvoj jedince. (Novosad, 2019)

Diky mym pracovnim zkuSenostem v prostfedi nadnarodnich firem jsem méla
moznost poznat funkéni organizacni struktury jejich rizenii zplisoby péce o zamést-
nance na volném trhu préice. Spojeni tohoto a praxe v neziskovém sektoru, v organi-
zaci poskytujici socidlni sluzbu zaméstnanci se zdravotnim postiZzenim v rdmeci chra-
néného pracovniho trhu, mé vedlo k mnoha otdzkam. Jak motivovat zaméstnance?
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Jaké maji potreby? Existuje paralela se zaméstnadvanim na volném trhu prace? Odpo-
védi na otazky jsem hledala ve svém vyzkumu.

VYZKUMNA CAST

Vedla jsem polostrukturované rozhovory s 15 zaméstnanci se zdravotnim postizenim,
ktef{ pracovali na raznych pozicich v oblasti IT, obchodu a sluzeb. Mezi dotazova-
nymi bylo 10 Zen a 5 muzi. Predem definovanych otazek bylo 17, ty byly déle rozsiro-
vany o navazujici a uptesnujici dotazy.

Otazky a odpovédi jsem tematicky rozdélila do Sesti kategorii. Prvnim tématem
byly limity ovlivnéné zdravotnim stavem a schopnost stanovit hranice — oddélit pra-
covni a soukromy Zivot. Druhou kategorii byla motivace k praci — jak prvotni, tedy
ta, kterd vedla k hleddnf zaméstnani, tak stald, tedy smysl. Treti kategorii byly obavy,
strachy a tézkosti, které respondenty provazeji v pracovnim i soukromém Zzivoté.
Otdzkami ve Ctvrtém tématu jsem cilila na podptirnou sit na pracovisti i v soukromi
a na formy psychohygieny. V paté skupiné jsem se vénovala otdzkdm na vyhledy do
budoucna a ndvrhiim na zmény. Poslednim tématem bylo definovani idealnfho nad-
Tizeného.

ZAVERY VYZKUMNEHO SETRENI

Osloveni respondenti ve véku 33-58 let méli rtizné typy zdravotniho postiZeni, ¢asto
kombinovaného s psychiatrickym onemocnénim.

Najit a udrzet si vhodné zaméstnani je vice nez u jinych lidi ovlivnéno zdravotnim
stavem. 12 respondenti uvadi pocit limitovani zdravotnim stavem v praci i v soukro-
mém Zivoté. Zbyvajici 3 dotdzani takovy pocit nemaji, ale zdiraziuji potfebu prizpa-
sobeni pracovniho prosttedi. Zdravotn{ stav se mtize velmi rychle zhorsit v dasledku
progrese ¢i ataky nemoci, zménou podnebi, teploty vzduchu a v nejvétsi mire vlivem
stresu.

Pocit potfebnosti a uZite¢nosti je témét u viech respondentti nejvétsim motivaé-
nim faktorem pro zaméstnani. Citi uspokojeni z moznosti prispét a byt soucdsti tymu
a pomoci druhym.

Nejvétsi obavy maji o zdravi své i svych blizkych. Boji se progrese onemocnéni
a s tim souvisejici existenéni nejistoty. Vétsina oslovenych vidi nejvétsi tézkost v sa-
motném presunu do zaméstnani. Vice nez polovina dotdzanych se neciti komfortné
v komunikaci s ostatnimi — s kolegy na pracovisti, s nadfizenym nebo pfi jedna-
nich na ttadech. Casto zmitiuji nepochopent, nedostatek sil a neschopnost udrzet
si vlastni hranice. Nejbliz§imi oporami jsou rodinni prislusnici, pratelé a kolegové.

Osloveni premysleji o zméné zaméstnani, nékteri i o zméné oboru, ve kte-
rém pravé pracuji. Divody jsou rizné — nedostate¢na komunikace s nadfizenym
ivramci tymu, neefektivnost pracovnich kol nebo nedostate¢né finan¢ni ohodno-
ceni. TouZi po jiném uplatnéni a zaroven citi obavy z nezndmého.

Pro témét vSechny oslovené je nejdtlezitéjsi vlastnosti idedlniho nadrizeného
schopnost empatie, naslouchédni a porozuméni. Zaroven vyzaduji vlidnost, otevte-
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nost a komunikaéni{ dovednosti. Nadtizeny by mél mit dostatek ¢asu vénovat se po-
tfebdm pracovnika, zajimat se o néj, dodavat mu energii. Mél by byt profesional, po-
mé4hat, ale nezneschopriovat.

CO KROME LEGISLATIVY MUZE POMOCI
PRI ZAMESTNAVANi OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiM?

Chybéjicim ¢lankem v zaméstnavani na volném trhu prace by mohl byt socidlni
pracovnik. Pravé socidlni pracovnik ma ve své ndplni roli toho, kdo poméh4 a sou-
¢asné kontroluje. Tato specidlni kompetence ho nuti neustale si vyjastiovat etické
dtsledky takového plisobeni. Dle Musila (2004) by socilni pracovnik mél byt scho-
pen rozpoznat vSechny bariéry zvlddani zivotnich situaci klienta a zvazovat vztahy
mezi nimi.

Spolecensky odpovédné chovani firmy v socidlni oblasti fesi jeji chovani ve vztahu
k zaméstnanctim a komunité. Je jednim z kritérif konkurenéniho boje korporatnich
firem soucasnosti. Jednou z aktivit je work-life balance, neboli zptisob nalezeni
rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem. Autofi zahrani¢nich ¢lankd, ze
kterych Cerpam ve své praci, zdaraziuji vysledky studif, ve kterych prezentuji zvy-
Senou poptavku po socidlnich dovednostech s diirazem na komunikaé¢ni dovednosti
a rozpoznavani vzorct chovani. Personalisté, ktefi jsou socidlnimi pracovniky, umi
napft. 1épe komunikovat s kandidaty mensin. Korporatni filantropie bude lépe cilend,
protoZe p¥ipadovy pracovnik dokaZe lépe definovat poti¥eby komunity. (Bullinger,
2018). Socidlni pracovnici jsou dob#{ v naslouchéni, porozuméni lidskému chovéni.
Nékteré organizace potvrzuji, Ze socidlni pracovnik poméh4 svym klientim -zamést-
nancam dosahovat lepsich vysledkii. Vystupuje jako mediator, pracuje jako poradce,
poméaha ¢lentim tymu udrZovat vztahy, posiluje loajalitu k zaméstnavateli. Pom4ha
zaméstnancim prekondvat osobni problémy a traumata, dok4Zze propojit s dostup-
nymi zdroji. Um{ naslouchat, zmociiuje zaméstnance ke zlepSeni kvality Zivota. Ma-
nazertm firem tak poméaha budovat novou firemni kulturu.

ZAVER

K tématu diplomové prace mé inspirovala moje profesni zkusenosti — spojeni praxe
v nadndrodnich firmach a pétiletd spolupréace s tymem kolegt se zdravotnim posti-
Zenim. Béhem téchto pracovnich let jsem se nauéila mnoho nového o riznych typech
znevyhodnéni, o souvislostech s psychiatrickymi diagnézami, o vlivu vnéjsich fak-
tort na progresi onemocnéni, o individualnich pottebach vsech téch, kteri denné bo-
juji se svym onemocnénim & postizenim. Dozvédéla jsem se mnohé i sama o sobé. Ze
musim byt otevend a vnimava ke vSemu, co mi pracovnik rika. Musim se naucit mé-
nit své postoje, nepredpokladat, jednat flexibilné, rozhodovat se rychle a byt trpéliva
avlidnd. Zarover si ale zachovat autoritu, vést tym a byt disledna.

Lidé se zdravotnim postizenim jsou stejné tak jako zdravi jedinci ve svych profe-
sich ovlivnéni mnoha okolnostmi. Maji rGizné typy postiZeni, pochazeji z odlisnych
prostredi, 1is{ se jejich Zivotni hodnoty. Mnohdy prochazeji ndroénymi obdobimi,
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maji mnoho raznych roli, Yes{ téZk4 Zivotni dilemata, pecuji o své rodice a partnery.
Vsechny tyto faktory ovliviiuji pracovni vykon, motivaci a jejich potteby.

Pri zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim je tézké, ne-li zcela nemozné,
ignorovat znevyhodnéni. MiZe se tedy snadno stat, Ze nadrizeny pracovnik resi di-
lema, zda ridit ¢i podporovat. Zde vice nez jinde pracovnim vztahtim pomahajf soci-
alnf dovednosti, nezbytnd soucast vybavy socidlniho pracovnika. Socidlni pracovnik
muze byt pridanou hodnotou, sluzbou, kterd pomaze zaméstnancium sladit jejich ka-
riéru s pééi o starnouci rodice ¢i prarodice, partnery ¢i déti, mtize poskytovat socidlni
poradenstvi na pracovisti, doporuéit vhodné socidlni sluzby a informovat o davkach.
Jeho zapojeni je a v budoucnu jisté bude z dlouhodobého hlediska pro zameéstnavatele
obrovskym prinosem. A to nejen v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postize-
nim.
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