Abstrakt

Cilem této prace je zmapovat potieby klientii jedné z linek divéry pro seniory v dobé nouzového
stavu na jaie 2020. Pfed samotnym vyzkumem jsou popsana teoreticka vychodiska - definice
dilezitych pojmu, vysledky vyzkumt o prozivani a dopadech pandemie covid-19, a také vybrané
teorie potfeb. Cile prace bylo dosazeno pomoci metody zakotvené teorie, analyzovany byly
zdznamy o prob¢hlych hovorech v daném obdobi (12.3. — 17.5.2020). Vysledkem prace je
stanoveni Sesti kategorii potieb, které¢ klienti linky seniori v souvislosti se situaci vyjadfovali.
Dtlezitost praktické pomoci postupné klesala, naopak rostla potfeba kontaktu, potieba informaci
a také potieba distojnosti. Emociondlni potieby byly dilezité v celém sledovaném obdobi,
nejméné ve druhém obdobi. Potieba jistoty se projevovala nejméné. Vysledky této prace mohou
slouzit jako podklad dal§imu zkoumdni a také jako praktickd inspirace v dalSich podobnych

situacich.



