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Anotace:

Téma bakalarské prace se zabyva rodinami, které peCuji o seniory. Text je
rozdélen do dvou c&asti. Prvni Cast obsahuje teoretickd vychodiska jako je napf.
proces stafi a starnuti, osobnosti seniora a jeho potieb. V rdmci procesu stari hraje
dilezitou roli spolecnost a jeji postoje k této socidlni skuping.

Druhd c¢ast zahrnuje charakteristiku a klasifikaci rodinné¢ péce o staré lidi.
Zabyva se schopnosti zajistovat pé¢i seniorovi v ramci rodiny. Ukazuje na mozné
problémy a uskali pecujicich i samotnych senior jako napt. zavislost na rodinné
péci.

V ramci této problematiky existuji urcité formy pomoci ze strany statu a riznych
nestatnich isntituci poskytujicich socialni sluzby. Jednou z urcitych forem pomoci je
1 zdkon o socidlnich sluzbach, ktery nové upravuje podminky pro poskytovatele a
uzivatele socialnich sluzeb. Tyto legislativni zmény a podminky jsou reflektovany
uzivateli- seniory a také poskytovateli socialnich sluzeb — pracovniky pecovatelské
sluzby. Prace pfinasi na tyto zmény negativni i pozitivni postoje ze strany seniort i

pracovniki pecovatelské sluzby.

Klic¢ova slova:

Senior, rodina, stafi, socialni sluzby, zékon o socidlnich sluzbach, pecovatelska
sluzba

Annotation:

Families taking caring of seniors

The topic of my Bachelor thesis is called ,,Families taking caring of seniors®.
This text is divided into two parts. The first part speaks generally about eldery age.It
focuses on the definition of the eldery age and the process of ageing. The important
aspect is the personality of the particular senior and his or her needs. The attitudes of

the society towards elderly people are also described in this chapter.



The second part includes the characteristics and classification of family care
about elderly people. This theme concentrates on care of the seniors by their family.
In this case the elderly people usually feel dependent on their family.

There are some solutions of such situations, for instance: the society establishes
some institutions which try to help families and these people. One of the many
institutions is day care. The government set out a new law about social service which
can help every person who needs social care. The law states some conditions for
users and for institutions that provide social care and services.

This bachelor thesis tries to give some reflection of the new law concerning
social services in terms of family care. It also describes situations of clients who use
these social services and the workers of day care. There is an attempt to list negative
and positive views of this law according to testimony of clients and workers of day

carc.
Key words

Senior, family, process of ageing, social services, the law of social services, day

carc
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Uvod

Rada bych oteviela branu problematiky naSich starSich spoluobcant, kteti
pobyvaji v péci svych nejblizsich. Rozhodla jsem se v této praci nastinit Zivotni cestu
téch, ktefi jsou pokladem nasi minulosti, pfitomnosti i budoucnosti.

Diky praci s témito obany béhem mych praxi, jsem nabyla mnoha zkuSenosti a
ziskala pestré informace nejen o nich, ale také o prostiedich, ve kterych Ziji a ktera se
stavaji jejich domovem.

Cilem této prace je zformulovat a nastinit nejen soucasny kontext rodinné péce
o seniora, ale také objasnit legislativni podminky, které umoziuji kvalitni péci
v rodin¢ i domécnostech 1 institucich. V rdmci tohoto cile je dulezité ptedlozit urcité
poznatky, které vedou k nahlédnuti do skute€ného svéta seniord, o které pecuji
rodinni piislusnici a zaroven pfiblizit stavajici podminky socialni péce o tuto socialni
skupinu v Ceské republice. V tomto ohledu je zapotiebi zmapovat situaci napliiovani
nového zakona o socidlnich sluzbach, ktery poukazuje na poskytovani socialni péce a
sluZeb a to nejen v roding, ale i1 v organizaci, jeZ se snazi svou ¢innosti poskytovat
takové sluzby, které by prospély a pfinesly uzitek seniorovi i jeho rodiné. V této
praci se zaméfim pecovatelskou sluzbu Prahy 13, ktera uvadi stavajici i predeslé
legislativni podminky pro poskytovani socialni sluzeb seniorm. Na zakladé téchto
informaci zrefletkuji stavajici postoje samotnych wuzivateli a poskytovatell
socialnich sluzeb pecovatelské sluzby Prahy 13.

Jsem presvédcena, Ze tato prace piinese fadu odpovédi na otazky spojené s touto
problematikou, pfesto se mize objevit otdzka na kterou si mizeme odpoveédét sami
za doprovodu svého svédomi. Podstatou prace by neméla byt jen fakta, kterd jsou
jist€ nezbytnd, ale také mnoho situaci, které by nas mély pozastavit v tomto
uspéchaném svéte a polozit zaklad vlastniho nazoru a pohledu.

VéEfim, ze tento text je velkou soucasti nds vSech. Kazdy z nas se neustéle potyka
s lidmi, s bolavym, ukfivdénym a zklamanym srdcem. Ale tyto Zivotni piekdzky
nejsou charakteristické jen pro spolecnost mladych, ale hlavné téch, kteti stoji spiSe

na okraji naseho srdce a mysli.
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1. Pojem stari a starnuti

Ptirozenou etapou Zivota kazdého jedince je proces starnuti. Starnuti se stava
déjem, ktery je nezvratny, neopakujici se, je geneticky zakdédovan a je také
poslednim stadiem ve vyvoji osobnosti.

Existuji spousty riiznych teorii a definic, které identifikuji proces starnuti a stafi.
Jedna z teorii vyjadfuje tento jev, ,,jako velmi slozity multifaktorialni dej. Je
vyslednici vzdjemného piisobeni genetickych podminek (danych druhove i
individudiné) a faktorii zevniho prostiedi“." Snad jednou z nejznaméjsich teorii je ta,
kterou vytvofila Svétova zdravotnickd organizace. Popisuje proces starnuti jako
,»stafecky vek neboli senescence obdobim zivota, kdy poskozeni fyzickych funkci se
stava vyznamné manifestni pfi srovnani s predeslymi zivotnimi obdobimi“. Tato
organizace se také pokusila rozdé¢lit jednotlivé etapy starnuti podle véku:

45 — 59 let: stfedni, zraly vék

60 — 74 let: ranné stafi, presenium

75 — 89 let: statecky vék, senium

90 a vyse let: dlouhovékost, kmetstvi’

Stari a starnuti neoddéliteln€ souvisi i s jinymi teoriemi, které se opiraji o rtizné
védni discipliny. Tento proces se stava sttedem ¢i jadrem nejen ve védnich oborech
psychologickych, gerontologickych, ale také socidlnich.

Je tieba vzit v potaz, Ze proces stafi a starnuti ma individualni charakter, urcité
znaky, také zmény, které jsou velmi charakteristické pro tento zivotni cyklus.
Obvykle dochazi k somatickym, psychickym 1 socidlnim zménam. Stafi
nepiedstavuje obraz urcité nemoci ¢i postizeni, ale je pfirozenou slozkou Zivota.
Zmeény, které vznikajici v tomto procesu jsou dany pfirozenosti. V. mnohém sméru se
objevuji kvalitativni funkéni zmény, které se stavaji nezvratnymi. Pfi téchto zménach
je vSak dulezit¢ podotknout, Ze ve zméné struktury osobnosti nedochdzi. Mize
dochazet k projeviim stereotypnim. V poptedi stoji nepiijemné vlastnosti, ztrata
zébavy, spolecenského kouzla apod. Psychologie se také priklani k tezi, ktera

potvrzuje, ze piece jen muze dochazet k uritym psychickym kvalitativnim zménam

1 , , , L
Pacovsky. O starnuti a stari, s. 30

2 1rox . A
Haskovcova. Fenomén stari, s. 22



jako napft. snizené vybavnosti a v§tipivosti paméti. Dochazi k postupnému zpomaleni
psychomotorického tempa, slozit¢jSimu jednani, obliba vzpominek z davné
minulosti, feSeni ukold je pomalejsi, emoce jsou labilngj$i. VSechny tyto symptomy

vsak nemusi okamzité reflektovat zvysené tendence k horSimu vyvoji.

1.1. Adaptace na proces starnuti

Velkym problémem se stava adaptace, kterd se nemusi tykat jen piizpisobivosti
k prostiedi, ale zejména k procesu starnuti. Clovék se velice t&Zce pfizpiasobuje
zménam jako je napi. odchod ze zaméstnani, umrti bliznich ¢i vrstevnikti apod.
Otevira se stale vice dimenze zavislosti na jinych a mnohdy také ptipousténi
ocekavané smrti. Pravé tyto situace mohou vést ke stresovym a zatézovym faktorim,
které nemusi ovlivnit pouze psychickou slozku cloveka, ale také biologickou a
socialni.
Rozlidujeme pét zakladnich reakei na stafi (podle Bromleye)® :

1. Konstruktivnost — Clovek se smifi s faktem starnuti a stafi, stava se

sobé&staénym, realizuje pfimétené cile a plany. V podstaté bere Zivot takovy jaky je.

2. Zavislost — cilem se stava pasivita a zavislost. Clovék je pom&mé vyrovnany,
neni vSak ctizddostivy. V psychickych a fyzickych aktivitich nenachazi radost a
uspokojeni

3. Obranny postoj — toto stanovisko zaujimaji lidé, ktefi byli spolecensky

uspésni. Jsou sobéstacni a jsou na to hrdi. Velice ¢asto odmitaji pomoc druhych, aby
tak dokézali, ze nejsou zavisli na pomoci druhych. Nechtéji ani pomyslet na fakt
stari.

4. Nepratelstvi — patii sem zejména ,, rozhnévani muzi“ . Pfevlada sklon

svalovat vinu za své neispéchy na jiné, v jednani s lidmi jsou agresivni, podeziivavi.
Hrozi jim izolace, ziji v ustrani. Maji odpor k predstavé stati. Chybi zde schopnost
reagovat realisticky a konstruktivné na problémy stafi. Zavidi mladym a jsou viici
nim nepratelsti.

5. Sebenenavist - tito lidé obraceji nepfatelstvi vii¢i sobé samym. Na svij

predchazejici zivot pohlizeji kriticky a pohrdavé. Byli a jsou pasivni, nc¢kdy

3 Pacovsky. O stdrnuti a stdri, str.41,42

10



depresivni. Smifuji se s faktem stafi, ale nedovedou k nému zaujmout konstruktivni
postoj. Zanedbavaji spolecenské styky, citi se osaméli a zbytecni.

Podle téchto reakci lze fici, ze pfipravenost na stafi je dulezita. Dllezitost také
spatfujeme v roli osobnosti, v jeho prostiedi, ve kterém byl vychovan, také v kruhu
jeho rodiny a pratel, kterym byl obklopovan. Osobni a citova vyvazenost nebo-li
rovnovaha je také jednim z ptredpokladu, kterd mlize pozitivné ptispét k pfirozenému
postoji ke stafi.

r~r

1.2. Stari jako jedna z forem mytu

Nazory a postoje dnesni, ale i diivejsi populace se také dotykaji tématu staii.
Tyto nazory ¢i pfesvédceni mohou uvést ¢i polozit zaklad vyboceni ze skutecného a
pravdivého pojeti staii. VétSina spole¢nosti miize byt hluboce piesvédcena, Ze stary
Clovék je osobou, kterd cerpd zruznych ekonomickych, materidlnich ¢i
zabezpecovacich zdroji kazdého statu. Tato skupina lidi, ktera preferuje tyto postoje
a nazory je postavena pred dvetfe jednoho z myta, ktery se v tomto ptipad€ nazyva
mytus faleSnych predstay.

Mytus zjednodusené demografie otevira branu presvédCeni, ze se ¢lovek stava
starym v den, kdy odchazi do diichodu. Tento mytus je v nasi spole¢nosti docela
dobfte zakotfenén.

Silnym mytem se stdvd mytus mneuZitecného casu, ve kterém je stari
charakterizovano jako nicned&lani. Casto je spojen s produkci ¢ zaméstnanim, které
proces stari nevytvari. Lidé, ktefi nejsou zaméstnani jsou neproduktivni, nezajimavi a
tudiz pro spolecnost nepotiebni. Tento mytus nam zcela zfetelné li¢i staii a staré
obcany jako socialni skupinu, se kterou nelze pocitat ve spolecnosti a je mozné ji
prehlizet ¢i ignorovat.

Takovychto myti je cela tada. Jsou pro postmoderni spolecnost typické a
frekventované. Neustale spéjeme k tendenci je rozSifovat a povaZovat je za velky

vliv, ktery utvaii pojeti stafi a starnuti. Tyto falesné predsudky tkvi v kazdém z nas.
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Kazdy jedinec ma urcité obavy, které lehce utvari faleSné postoje a nazory o procesu

starnuti. Je proto diilezité podotknout, Ze tyto myty ziistavaji myty.*

1.3. Program Zivotniho cyklu

Program je velkou slozkou a ¢asti kazdodenniho Zivota jedince a to v jakémkoliv
véku. DileZitou spojitost v naSem programu hraje ¢as. Cas mize byt chipan ve
vétSiné piipadil jako neuprosny, rychle plynouci, ale také zaroveil v jistych situaci
vlekly a pfili§ dlouhy. Kazdy c¢lovék nakladd s casem svobodné podle piani,
predstav, ale i povinnosti. Cas nam miize zt&Zovat rizné okamziky; napt. v mladém
veku hraje Cas roli nepfitele a velkym pranim je, aby se cas alespoii na chvili zastavil
1 prodlouzil. Ve staifi mlize byt pohled opacny, €as plyne pfili§ pomalu a mnohdy
pfipomina vladu nad nasimi Zivoty. Cas ma také veliky vyznam, ktery ovliviiuje nase
postoje, touhy a hodnoty. Lze do jisté miry fici, ze tyto hodnoty a postoje se
postupné¢ s priristkem véku méni.

Clovék jako stary za¢ina pfiplouvat k jinému piistavu dal§i Zivotni éry. Pravé
proto se zivotni programy i plany v diichodovém véku mnohdy méni. Zmény jsou
dany zejména s odchodem c¢loveka do dichodu, ale také s prichodem do nové Zivotni
etapy. Nova cesta ¢i éra nemusi vypadat negativng, jak si mnohdy myslime, ale mize
znamenat pfinos novych poznatkii, zkuSenosti i ptijemného ocekéavani. Je ziejmé, ze
stara populace ma pfani vratit se zpét do predchozi etapy. Toto stanovisko je
ptirozené, ale piesto je tfeba podotknout, Ze mnohem pfirozenéjsi je vzit novou silu a
optimismus do dal$i nadchazejici zivotni etapy. Stale existuji nové plany, cile i
programy, které se mnohdy naplni prave v této etapé. Dichodovy Cas ¢i penze miize
byt pravé Cas klidu pohody a zamétfené na vlastni osobu, na vlastni ja. Dochazi
k rozvoji sni a koni¢kl, na které nebyl Cas. Programy tedy nemusi koncit pred
diichodem, ale pokraduji a rozvijeji se dale.’ Oviem my sami se musime stat tSmi,

ktefi jim poskytnou existenci a rozvoj.

4 v ’ ’ v
Haskovcova. Fenoméne stari, s.28-29
3 Haskovcova. Fenoméne stdii, s. 34
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Clovék se rozviji vkazdé etapé, stdva se osobnosti, kterd odekava pifjemné i
nepiijemné okamziky. Bezpochyby lze fici, Ze stdfi méa svij zékladni Zivotni
program. Ve spolecnosti Casto panuje nazor, Ze stafi je na obtiZ a Zivotni program
neni plnohodnotné uspokojovan, dny ve staii jsou v podstaté prozité neuzitecné.
Tyto postoje souviseji zvlasté se ztratou profese. Profese se pro kazdého stala
smyslem zivota. A pravé jeji ztrata zpusobuje, Ze stary clovek zacind ztracet smysl
svého poslani. Jakoby se cloveék zastavil a nemohl vstoupit do svéta, ktery
pfedstavuje jiny smér a pozaduje nové zmény. Jiz od pocatku ma cloveék tendence
zdrdhat se zmén, které mohou posunout zivot jinym smérem, nez jakym si sam
predstavuje. Mame svou socidlni roli, profesi i pohodli, na nichz jsme zvykli a
zavisli. Stafi pro kazdého mize znamenat hrozbu ze ztraty identity, ¢innosti a aktivit
¢i spolecenské prestize. Paradoxné se snazime predchazet procesu stari, vyhybame se
vSemu, co pfipomind stafi a starnuti. Pfijimame nazor, ktery udava, ze stary clovék
ve spole¢nosti je neefektivni. Zacina se v nas lidech probouzet myslenka alergie na
proces starnuti.

Zaroven se snazime budovat a vytvafet imunitni postoj vici vSemu, co
pripomind stafi. Nevédomé tak prilepujeme sob¢ nalepku ,,jsem nemocny, protoze
jsem stary®. Stari se také zda vétsSiné lidi neskutecné daleko, nékde na konci Zivotni
cesty, ktera vlastn¢ opravdu teprve zacina.

Populace ptipisuje vek jako dulezity faktor smeéfujici ke starnuti. Napf.
Ctyficatnici maji své obavy z etapy stafi, Casto se objevuji deprivace, které byvaji
intenzivnéjsi. Zacinaji se bat, Ze ztrati sva rodinnd zdzemi, energi¢nost, samostatnost
1 vedouci postaveni. VSe, ¢eho dosahli, mohou ztratit. Jejich zivotni programy jsou
postupné napadany a zuzovany. Jejich doba odchodu do diichodu se blizi ¢im dal tim
vice intenzivnéji. Mysl takovychto lidi je naplnénd mysSlenkami strachu a vyrazy
paniky, vétSinou se objevuji otazky, na které neuméji odpoveédét. Pracovni a zivotni
tempo, také plany a aktivity jsou téZce ohrozeny. Zacinaji bojovat se sebou, ale i
s Casem. JenZe tyto vlivy nemuzeme jakkoli ovlivnit, nebot’ Cas se ned4 ani zastavit
ani posunout doptedu ¢i dozadu. Stafi se stava lidskym udélem se kterym se
potfebujeme ztotoznit. Ale nesmime zapominat, ze potrad jest¢ existuje cil, cesta i

program. Clovék je viak jedine¢ny i ve své schopnosti adaptace, kterou &asto
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opomijime. Z této véci mize plynout moznost, ze penzijni ¢loveék se nachazi v zemi,
kterd neznamena stradani, ale pfedevSim otevird brany zemé zaslibeni. Nastdva Cas
pohody, mame vice Casu na druhé, sebe. Zivot se tedy nestava tim, co v ném délat
musime, ale tim, co v ném dé€lat chceme.

Na druhou stranu nemusi byt program vzdy tak pestry. Ne kazdy penzista mize
pfedpokladat, ze program, ktery bude provéazet jeho posledni Zivotni etapu, bude
v duchu klidu a pohody. Ve skutecnosti jeho program miize mit nadech
,nicned&lani“.® Diive byl jeho program plny a pietékajici, souvisel s fadou
povinnosti. Ale nyni zde neexistuji zddné povinnosti. Zac¢ina se ptat jaka je vlastné
jeho role v tomto obdobi, jaké poslani by mohlo pfispét ke spolecnosti ¢i druhym
anebo jen sob¢ samému.

Stari lidé se Casto citi ve spolecnosti jako skupina beze jména, bez tvafe bez
role. Zacina pfijimat nalepku ,,odlozenych® lidi, ktefi stoji na okraji spolecnosti.
Vpodstaté prevlada ndzor, ze jsou zbytecni a jen na obtiz. Pfesto je zapotiebi
zaujmout plné jiné stanovisko, které poukazuje na dulezitost dalSiho Zivotniho
programu fadné vypliujiciho ¢as kazdého seniora. Tento faktor jasné¢ poukazuje na
to, Ze staii ob¢ané nemohou byt vytrzeni z kontextu spole¢nosti, protoze i oni, stejné
jako mladi 1 déti, tvoii jadro celé spoleCenské existence. Nelze tedy ani jednu ze
zminénych sloZzek opomenout. Pravé tento fakt ukazuje na potiebu vztahovat staré
lidi k druhym a jejich problémy posuzovat v relaci k preferovanym hodnotam celé

spole¢nosti. Spolecenskou atmosféru pojeti stafi miizeme cilené utvaret.

% Haskovcova. Fenoméne stdii, s. 47
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Kvalitu psychickych procest ve staii urcuje spiS osobnost ¢loveka a jeji uroven,
nez o kalendarni vek seniora. Pii fyziologickém stéafi a starnuti se struktura osobnosti
kvalitativné neméni. Osobnostni rysy kazdého seniora se mohou ziskavat nebo
upadat ve své intenzité. Casto se miizeme setkavat s fenoménem, kdy staii piinasi
ur¢itou zménu psychickych kvalit a to zvlasté regresivniho charakteru. Je potieba
pocitat stim, Ze tyto zmény jsou soucésti procesu starnuti. Stary clovek je
nachylnéj§i k pozvolnému zpomalovani psychomotorického tempa, coz se miize
projevit praveé v situacich, které jsou pro seniora obtizné fesitelné. Na druhé strané je
potieba fici, ze nekteré psychické funkce se s pribyvajicim vékem neméni. VSechny
psychické zmény, které by se néjak projevily na zmén€ osobnosti nesmétuji vzdy
k hor§imu. Naopak mizeme fici, Ze pravé v tomto v€ku se posiluji nékteré vlastnosti
jesté vice. napt. vytrvalost, trpélivost a pochopeni pro jednotlivé jednani stejné
starych nebo mladsSich osob. U fyziologického stafi se zlepsuje rozvaha a také tolik
netrpi soudnost. Stary ¢lovék se také projevuje stalosti svych nazort a vztahi. I ve
vlastnim jednéni je vice opatrngj3i a obezfetngjsi.’

Kazda osobnost touzi po zivoté, ktery je vyrovnany a ve vSech smérech
harmonicky, klidny, zkratka takovy z n¢hoz vyzatuje radost a laska. Aby tato touha
nebyla pouze pfanim ¢i ideou, ale skutecnosti, je zapotiebi se pozastavit a zacit
naslouchat potfebam. Neni novinkou, Ze potieby se vyskytuji v kazdé vyvojové
etapé. Zejména v obdobi staii se tento vyskyt potieb zintenziviiuje, coz je prirozené.

Potifebu nemusime chépat, jako néco, co ¢loveéku chybi, ale jako jev, skrze ktery
smétuje kazdé lidské pocinani. Potfeba vytvafi energii €i silu, ktera popohéni ¢loveka
k vykonu, ¢innosti, Stava se projevem lidského prani.

Americky psycholog A.H.Maslow shrnul zédkladni lidské potieby, které sdm

roz¢lenil do péti kategorii, které obsahuji potfebu seberealizace + sebeuplatnéni,

potfebu autonomie, potiebu bezpeci nasledné sociélni a fyziologické potfeby.8

7 Pacovsky. O stari a starnuti, s.39,40
8 Pichaud, Thareauova. SouZiti se starsimi lidmi, $.36
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2.1. Fyziologické potireby

Bez ohledu na vék jedince jsou biologické potieby nejvyznamnéjsim zékladem
pro fyziologicky rozvoj Zivota. Stavaji se bezesporu odrazovym mostem k plnéni
dalsich potieb. Je jasné, ze jejich neuspokojovani by mohlo zptisobit negativni zasah
do Zivota. Pravé témto potfebam se spolecnost snazi ptikladat velky diraz, coz je
piirozené.

Tyto potieby se ve stafi mohou objevit ve vyrazngjsi forme&. Dochdzi k fadé¢
fyziologickych zmén, jako jsou naptiklad opotiebovani organli, zpomaleni
metabolismu a pokles biologickych adaptivnich mechanismt. Stary c¢loveék se
pomalu a Spatné pfizplsobuje teplotnim zménam, jeho fyzickd vykonnost se pomalu
zmensSuje, naopak stoupd unavitelnost. Nelze pominout obtize se zrakem, sluchem i
pohyblivosti patefe i kloubtli. Jak je patrné z téchto aspektd, stafi pfinasi primarné
zmény morfologické i funkéni.

Tyto faktory vedou ke zmince n&kterych hlavnich fyziologickych potieb:’

- VyzZiva

- vylucovani

- péce o dychani

- spanek a odpocinek
- chlize a pohyb

- hygiena

- zdravi

- tiSeni bolesti

- smich, plac¢

Existuje jesté jedna potieba v ramci téchto biologickych potieb, ktera jesté
nebyla zminéna. Je to potieba sexuality, fyzického kontaktu. Spojeni stafi a sexualita
se muze jevit pro soudobou spole¢nost jako véc nesmyslna. Zarovenl jsme si také
zvykli, Ze toto téma je v naSich spoleCenskych kruzich tabu. Piesto by bylo dobré se
alespont nad timto tématem pozastavit. Sexualita, stejn¢ jako jiné fyziologické

potieby, je jednim z elementl hodnot, které zastava ji dalezité misto v zivoté. ,, Mys!/

? Pichaud, Thareauova. SouZiti se starsimi lidmi, s.37
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starnouciho ¢lovéka zaméstnava sexualita vic, nez jsme ochotni pripustit.“'’ Stary
¢lovék nemusi byt frustrovéan, kdyz vnima a proziva své sexualni chovani. I staii lidé
maji pravo na projev svych citli, pohlazeni a nézna slova. Z toho tedy plyne, Ze
prostor pro lasku by mél byt umoznén i v procesu stati. Vyskytuji se urcité ptipady,
kdy 1 stafi lidé nasli své budouci partnery praveé ve stafi. K seznameni ¢asto dochazi
v riznych socidlnich zafizenich.

At uz je nazor na tento jev jakykoliv, je tfeba zdlraznit, Ze vSechny fyziologické
potieby by mély byt plné¢ uspokojeny. V mnoha ptipadech si seniofi své potieby
uspokojuji sami, ale na druhou stranu je fada téch, kdy tyto potfeby musi plnit nékdo
jiny, jako napiiklad domovy dtchodct, instituce ¢i rodiny. Tato tloha je v mnoha
ptipadech piidé€lena profesionalnimu tymu pracovniki, ktefi zachovavaji obyvateli
pocit nezavislosti, podpory a povzbuzeni, vedouci k uspokojeni potieb skrze vlastni

Ja.

2.2. Psychologické potieby

Psychologické potieby zahrnuji potfebu bezpeci, autonomie a seberealizace.
Pocit bezpedi a jistoty je nutnou potiebou kazdého jedince. Bezpeci se také stava
jednim z noha faktord, ktery prispiva k proziti kvalitniho zivota. Stava se vyznamnou
hodnotou kazdé osobnosti bez rozdilu véku. Tento pocit se mlze stit 1écebnym
procesem a také prevenci pocitu strachu, nejistoty a psychického neklidu. Bezpeci

IS 2ES

dava zivotu relativni klid, pohodu a pinasi jistotu."'
Bezpeti Ize rozlisovat do n&kolika kategorii:'

Prvni kategorie nese nazev bezpe¢i ekonomického zajisténi: Clovék potiebuje
mit ve svém védomi zafixovano, Ze je ekonomicky a materidlné¢ zajistén. Tyto
prostiedky jsou zékladem, které zajistuji bezproblémové zivobyti. Zaroven potiebuje
misto, které znamena domov, kde se citi plné¢ bezpecné¢ a bez pocitu uzkosti a

strachu.

19 pondalicek. Stdrnuti: Osobnost a sexualita, s.160
" Pichaud, Thareauova. Souziti se starsimi lidmi, s.37
12 pichaud, Thareauova. Souziti se starsimi lidmi, s.38
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Dalsi vyznamnou kategorii je pocit fyzického bezpe¢i. Tato forma bezpeci je
dilezita predevs§im pro starSi obcany. Jak uz asi vime, stafi lidé se pohybuji s mnoha
obtizemi. V jejich myslich se Casto honi mySlenky a obavy zmozného padu.
Jednoznacnou oporu mohou nalézt v kompenzacnich pomickéch, ale také v pomoci
druhych a to nejen ze strany pecovatelil, ale také nejblizsich rodinnych pfislusniki.
Ve skute€nosti nepottebuji dokonalou silu, ale pocit bezpeci a jistoty.

Posledni kategorii je potfeba psychického bezpeci. Bez tohoto pocitu se
neobejde zadny jedinec. Kazdy potiebuje mit ve svém védomi pocit, Ze mame jistotu,
kterou nalézame nejen v ekonomické sfére, ale také u druhych, kteti dokazi byt
oporou v kazdé chvili. V takovyto okamzik ¢lovék nepocituje strach, uzkost a
samotu.

Pocit bezpeci je nepochybné dilezitou casti lidského byti, a proto by mél byt
uspokojovan po vsech strankach. Nem¢l by byt opomenut ani v socidlnich zatfizeni a
tedy ani v domov¢ diichodct.

Dalsi dilezitou slozkou lidskych potieb je potfeba autonomie ve smyslu
svobody. Lapidarné¢ feceno se ¢lovek stava osobnosti, ktera rozhoduje sama za sebe.

Autonomie se projevuje i v procesu stafi a starnuti, neni to tedy pfisuzovano jen
obdobi mladi. Je zapotiebi piipomenout, Ze i kdyz se stava, ze stary clovek je fyzicky
zavisly, neznamena to, Ze ztrdci autonomii. Pravé naopak cloveék je autonomni po
strance psychické."”

Svoboda ma své misto i v socidlnich zafizenich, ve kterych je tato potieba
ponechavéana ve znacné mite. Tento podil autonomie vSak neznamenéd svobodné se
pohybovat ve vyhrazeném prostoru, ale jde o moznost vytvoieni nového vlastniho
svéta. Autonomie je také spojena s potfebou uznani, vdznosti a uzitenosti a to
predevsim v dichodovém véku. Stary jedinec v sobé neustale pocit'uje potiebu byt
uzitecny a zaméstnany, a to i pies podminky, které tuto moznost nepripousteji. Avsak
1 pfes tyto pfekdzky muze byt stary ¢lovék zaméstnan. Existuje mnoho pestrych
ptilezitosti, které umoznuji tuto pottebu plné uspokojit. Jednou z mnoha forem, ve

které se mohou seniofi plné uplatnit, je dobrovolnictvi, nebo prace formou

1 . I3 ver vroag. .
? Pichaud, Thareauova. SouZiti se starsimi lidmi, s.39
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zkraceného tvazku. Uplatnéni nenalézaji pouze ve svych individudlnich
aktivitach,ale maji mozZnost se dale vzdélavat a studovat vtzv. “akademiich a
univerzitach tiettho véku“. Vyznamnou formou aktivit seniort jsou “kluby
dichodci®, kde je realizovana predev§im zajmova ¢innost vSech seniord. At uz jsou
aktivity jakéhokoli druhu, je tfeba zdaraznit, Ze pfinaseji nejen nové poznatky,
kulturni zazitky, ptfijemné a pravidelné schazeni se s vrstevniky, nova pratelstvi,
pocity soundleZitosti, ale také pocit uzndni, vdZnosti, uzitecné Cinnosti a dobie
vykonané préce.

Autonomie je tedy schopnost vést svilj zivotni styl podle svych vlastnich
principt a pravidel. Jde tedy o takovy druh svobody, ktery ptinasi rozhodovani dle
vlastniho vybéru, které by nemélo chybét ani v socidlnich zafizenich.
Penzionovanému c¢lovéku by méla byt umoznéna tato schopnost, kterd je v souladu
s pravidly, které jsou dany spole¢nosti. Autonomie v tomto ohledu vede k motivaci a
k samostatné péé&i o svou t&lesnou i dusevni schranku.'

Skute¢na role pracovnikli by neméla sméfovat pouze k vytvateni aktivit, ale také
k zachovani a rozvoje svobody kazdého obyvatele ustavniho zatizeni.

Nejvyssi stupett v okruhu potieb nalezi seberealizaci.'” V podstatd tento pojem
znamena vic nezli rozvoj vlastniho z&jmu a Cinnosti. Pfredev§im jde o hledani a
nalezeni smyslu zivota. Jiz od pocatku ¢lovek hleda a neuprosné se pidi po smyslu,
ktery mu dava pocit naplnéného plnohodnotného Zivota. Smysl Zivota je ¢asto spojen
s rodinou, praci, zajmy, a virou. V nékterych ptipadech je to pocit autonomie,
uzite¢nosti, zivotniho tispéchu a uznani.

Dat zivotu skutecny smysl miize znamenat problém nejen v mléadi, ale také ve
stafi. Zv1asté zde se tento problém vice zviditeliiuje. Fyziologické i psychické zmény
mohou zpusobit ztratu zajmu, aktivit a energie.'®Obvykle si stary &lovék klade
otazku, jak by mohl naplnit své stari. Jaky smysl ma staii? Jak by jesté tento Cas
vyplnil?

Ale 1 staff ma své misto v zivoté a také svllj smysl. Stafi mnohdy predstavuje

obdobi klidu, kde je dan vétsi prostor pro skutecnou seberealizaci. Neznamena pouze

' Pichaud, Thareauova. Souziti se starsimi lidmi, s.44
'3 Pichaud, Thareauova. Souziti se starsimi lidmi, s.41
' Gregor. Stdrnout, to je kumpst, s.95
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stav nejistoty a samoty, ktera je snad nejvice prozivana v domacim prostiedi, ale také
v mnohych zatizenich. Stary ¢lov€k miZze svlij smysl dosavadniho Zivota ztracet jiz
pfi pfichodu do domova dichodci, kdy opousti své navyklé teritorium, jehoZz
podstatnou cast tvorily také rodina a pratelé. Ale ani timto smysl zivota nekondi.
Zacind jen dalSi etapa ve které muze stary clovék nalézat zaslouzeny klid a
odpocinek. ,, Stdrnout znamena totiz prijmout i vyzvu k jinéemu zpiisobu Zivota a stylu
a také cestu k novym horizontiim. “’

Smysl Zivota, 1 vtomto procesu stdii a starnuti, souvisi s zivotnimi ndzory,
motivy postoji a také hodnotovou orientaci, kterd se mize v prub¢hu zivota ménit.
Nejsilnéjsim faktorem proti ztraté chuti do zivota je cilevédoma aktivita jak fyzicka
tak 1 psychickd. Zkréatka takova ¢innost, kterd neni uspokojenim jen pro vlastni Ja,
ale také pro vné&jsi okoli a celou spole¢nost. Samotné staii nemusi hledat dalsi smysl,
ale rozvoj lidskych zajmi, které si uchovavaji svou silu, smysl pro humor a dobrou
chut’ k jidlu. Nauci se praktikovat zasady dusevni hygieny, pfijme tak stafi jako
soucast zivota, kde akceptuje svou roli. Pak ¢lovek pochopi, Ze i v této etapé najde
dobrodruzstvi a svétlo, které mu dodava dalsi Zivotni energii.'®

Jak uz bylo zminéno, ¢lovek potiebuje plné uspokojovat své bio-psycho-socialni
potieby. Ale pro mnohé, nejen staré lidi, existuje potteba, ktera dava zivotu skutecny
smysl a vyznam. Je to potfeba duchovni. Vira Casto plisobi jako svétlo a dobry 1ék na
srdee 1 dusi. Je tedy znamo, ze lidé, kteti uplatituji svou viru ve svém Zivoté, piijimaji
snadnéji nejen zivotni zmény, ale také tézkosti, bolesti a nastrahy, které obnasi tento
svét. I kdyz se mnozi snazi pochopit vyvoj spoleCnosti v niz ziji, nemaji se
dobrovolné izolovat a pesimisticky se divat na to, jak se mnoho véci méni. Pro né¢ je
dilezité mit zrak napfimeny do budoucnosti ve své nadéji a vite. Jejich tkolem je
obohacovat cirkev svym vlastnim duchovnim bohatstvim. Casto poskytuji své
sveédectvi viry, moudrosti i slova Bozi lasky, kterd tidi zivoty vsSech lidi svéta.
Pfijimaji svlij udél stari jako dar, kterd je provazi vdécnosti .

A¢ nejsou duchovni potieby specificky zahrnuty ve Skdle potieb dle Maslowa, 1

presto maji své vyznamné postaveni v zivoté. Nelze je tedy jen tak opomenout.

7 Pond&licek. Stdrnuti: Osobnost a sexualita, s.23
'8 Pacovsky. O stdrnuti a staFi, s.56
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Duchovni potifeby znamenaji velikou hodnotu nejen proto, ze maji pro lidské t¢lo a
dusi Zadouci ucinky jako 1€k, ale 1 proto, ze vytvéieji u mnohych smysl Zivota.
V téchto potifebach se uplatiuje vira, kterd povzbuzuje jedince zit zivotem
hodnotnym a smysluplnym. Hodnoty se uplatiiuji ve vyrazném procentu zejména u
socialni skupiny starych obc¢and.

V soucasnosti se snazi rizné domovy dichodcii podporovat i tyto potieby a
proto neodmitaji rizné kiest'anské i nabozenské instituce, které poskytuji pro tyto

obyvatele péci i v duchovni oblasti.

2.3. Socialni potieby

Clovék je tvor nejen biologicky, ale piedeviim spoleensky. Neni schopen Zit
dlouhodobé sam. Je jasné, ze pottebuje kontakt, komunikaci, jednoduse potiebuje byt
s nékym.

Z toho je ziejmé, ze Cloveék potiebuje nalezet urcité socidlni skuping, ve které
také zaujiméa vyznamné postaveni. Tato funkce je vyplnéna pfedev§im v roding, kde
je mu piisouzena urcita role. Jedinec se vyskytuje také v kruhu nejblizsich pratel a
spoleCnosti, m& moznost navstévovat spousty kulturnich mist a prilezitosti. Pro
seniora je to predevSim urcCity klub (naptiklad klub dichodcti), nebo navstéva
riiznych zdjmovych akei apod."”

K naru$eni socidlnich kontaktli miize dochézet pti st€¢hovani a to nejen do jiného
mista, které nemusi predstavovat prostiedi, na které jsme vyli zvykli. Tento problém
pocituji zejména stafi obané a také nové prichozi obyvatelé domova dichodci.
Nahle ztraceji misto, které sdileli pouze se svou rodinou a piibuznymi. Svilij €as
travili se zndmymi ptateli. A nyni se musi pfizpisobit podminkam, kterym se snazi
vSemi silami Celit.

Dulezitost existence v socialni skuping je jasna. Jakakoli mySlenka, ktera jedinci
dava na védomi, Ze nepfislusi Zadné socidlni skuping, je zneklidiujici a bolestna. Je

obtizné se s takovymto faktem vyrovnat.

1 . I3 ver vroag. .
? Pichaud, Thareauova. SouZiti se starsimi lidmi, s.39
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K pfedchazeni takovymto pocitim je potfeba informovanosti. I kdyz vime, Ze
vSichni nékam patfime, zaujimame urcitd mista a postaveni ve spolecnosti, piesto
potfebujeme zndt svét, ve kterém Zijeme, potiebujeme mit nejcerstvéjsi zpravy o
svych blizkych. Takova potieba nemusi byt vzdy splnéna piedevSim u starSich
obcanil a hlavn¢ téch, kteti pobyvaji v nejriznéjsich zatizenich mimo rodinu. Zvlasté
tato skupina lidi miize postradat kontakt s vnéjSim okolim. Z téchto divodu by se
melo myslet na to, aby byla i tato potfeba umoZznéna obyvateli socidlniho zatfizeni co
mozna nejvice.*’

Dalsi dilezitd soucast aktivniho zivotniho stylu je schopnost vyhledavat a
udrzovat dobré osobni i rodinné vztahy. Intenzita mezilidskych vztahii je urcena i
typem seniora a jeho zdravim.?' Jak uZ bylo fe¢eno &lovek, je tvor spoledensky a Zit
mezi lidmi je pfirozeny zpusob Zivota. A tedy lze touto cestou konstatovat, ze i stafi
potiebuje lasku i1 vztah. Stary jedinec potiebuje nejen vnimat a dévat tento pocit
lasky, ale také potiebuje lasku od ostatnich pfijimat. Vzdyt je to pravé laska, ktera je
darem Zivota, ktery dava smysl prozit zivotni cestu naplno.

Do této potieby se fadi potieba vyjadfovat se a byt zaroven vyslechnut. To, co
skute¢né spojuje zivoty, je komunikace, moznost s nékym si pohovofit, konverzovat,
vyjadfovat své ndzory, myslenky i1 pfani. Rozhovor a komunikace vyjadiuje
vzajemné vztahy, respektovani a akceptaci druhych. Toto stanovisko ukazuje na

vvvvvv
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nepfirozenym formam jako je izolace a samota.

20 pichaud, Thareauova. Souziti se starsimi lidmi, .39
2! Gregor. Stdrnout, to je kumst, s.113
2 Gregor. Stdrnout, to je kumst, s.133
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3. Ceska spolec¢nost a seniofi

Pfi nahlédnuti do historie spolecnosti zjistime, ze staii bylo akceptovéano
viceméné jako fenomén, ktery byl oslavovan a uctivan. StarSimu jedinci se
pfipisovala vyjimeénd moudrost a mimofadna schopnost. Na druhou stranu je
potfeba zdaraznit, ze i zde bylo stafi vniméano jako chudoba, bida, zoufalstvi ¢i
smutek.

Naproti tomu dne$ni doba je ovlddana kultem mladi a zdravi, kdy je uspéch
v zivote ztotoziiovan s pracovni sférou. Postaveni spolecenského zebiicku se odviji
od pfijmu a participace v placeném zaméstnani. Seniofi a nemohouci lidé jsou
vnimani jako nevydéleén& &inni a pro spolednost se stavaji ,,zatézi.>

Tento ndhled trochu poukazuje na vyzkum zroku 1999-2001 ve kterém jsou
vyjadieny postoje spolecnosti ke stafi. Vyzkum ukézal, Ze spole¢nost vnima staré lidi
jako urcitou ptité¢z a skupinu nevykonnych absorbentti ekonomickych zdroji. Napf.
zdravotnici vnimaji pé¢i o seniory jako prvek devalvujici jejich odbornou praci.
Dokonce studenti oboru socidlni prace maji obavy se setkdvani se seniory, nemaji o
jejich svété predstavu. Vyzkum poukazuje na absenci spontannich mezigeneracnich
setkani, spolecnost je segregovana na vékoveé podobné skupiny, Spatn¢ mezi sebou
komunikujici. ,, Zdiiraziovdny jsou rozdily, nikoliv spojujici prvky. «**

Jina studie z roku 2005, realizovana socioloZkou Mgr. Renatou Sedlakovou
(ZCU Plzen) a Mgr. Lucie Vidovi¢ovou (MU Brno), ,, upozoriiovala na tendence pii
prezentovani témat tykajicich se seniorii, s nimiz se v médiich miizeme setkat. Studie
potvrdila, ze o seniorech je informovano mnohem méné, nez by se sluselo vzhledem
k jejich podilu na populaci. Navic se o nich hovori spise v negativnich souvislostech,
jako jsou nasilné trestné ciny nebo ekonomické problémy spolecnosti. Byvaji
prezentovani jako nemohouci ¢i nemocné osoby. Média, jako fenomén soucasnosti,
tvori cast verejného minéni a odrdzeji vétsinovy ndzor obcanii i statnich a

obcanskych instituci. Vyzkum doloZil, Ze vhodnou medidlni politikou je mozZné

2 Pacovsky. O stdrnuti a stdri, s.45
** Tosnerova. Ageismus (privodce stereotypy a myty o stri), s.39
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dosdhnout zmény verejného minéni. Je vSak nutnézacit o stari mluvit, psat
a premyslet ,,jinak". * 25

Sociologické prizkumy signalizuji, Ze stafi je opfedeno fadou nepravdivych
nazorovych stereotypii a faleSnych piedstav o stafi. Podle nejnovéjsi projekce
obyvatelstva Ceské republiky do roku 2050 vypracované Ceskym statistickym
ufadem bude pocet osob starSich 65 let intenzivné piibyvat, pocet déti naopak
ubyvat. Podle stfedni varianty projekce dojde do roku 2050 k vice néz zdvojnasobeni
poctu obyvatel ve véku nad 65 let, pfiCemZ u nejstarSich osob, tj. nad 85 let, dojde
dokonce k zpétinasobeni jejich dosavadniho poétu.”® Rist po&tu osob ve véku 85 let
a vice mad mnoho dulezitych dusledkli pro spole¢nost, jelikoz pravé osoby v tomto
veéku jiz vétSinou maji horSi zdravotni stav a tudiz vyzaduji Castéj$i socidlni a
zdravotni péc¢i nez mladsi osoby v dichodovém véku.

., Pribyvajici pocet starsich lidi predstavuje v diuisledku zvysujiciho se vzdeélani a
zlepiujiciho se zdravi populace potencidl pro socidlni a ekonomicky rozvoj.“?” Ceska
republika v rdmeci své socidlni politiky mé snahu reagovat na tato fakta. Jeji snahou je
ptipravit takové podminky, které by integrovaly starS$i osoby do ekonomického a
socialniho rozvoje a vytvorit vékove inkluzivni spolecnost. ,, Diilezité je prizpiisobit
politiku zaméstnanosti, diichodovou politiku a dalsi politiky a sluzby probihajicim
socidlnim a demografickym zméndm. “**

Tato fakta a studie poukazuji na potfebu informovat a upozornit spolecnost na
skuteCnost, ze stafi neni nemoc, ale pfirozena soucast zivota kazdého jedince. Je

zapotiebi promitnout do spole¢nosti obraz potencialu a piinos starSich lidi v roding,

ekonomice a celé spolecnosti a dale je rozvijet a podporovat.

» Vidovicova, Sedlakova. Studie: Obraz seniorii v mediich. Spoleénost piatelska viem generacim.
[online] kvéten 2005 [cit.22.04.2007] dostupné z www: http://www.spvg.cz/index.php?id=61
*Svobodova. ANALYZA: Starnuti populace podle vysledkii projekce CSU [online]. 25.03.2005
[cit.25.04.2007] dostupné z www:

www.demografie.info/?cz_detail clanku&artclID=34&PHPSESSID=dccb91f08e8cd6c¢53567572514dc
b43d1

" Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Priprava na staii v Ceské republice [online]. 28.8.2006
[cit.25.04.2007]. Dostupné z www: http://www.mpsv.cz/cs/2856

¥ Ministerstvo prace a socialnich véci. PFiprava na stdii v Ceské republice [online]. 28.8.2006
[cit.25.04.2007]. Dostupné z www: http://www.mpsv.cz/cs/2856
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Dnesni odbornici upozornuji na to, ze odpovédnym pfistupem k vlastnimu
zdravi se lze dozit v dobré kondici pokroéilého véku. Clovék potiebuje najit
smysluplné uplatnéni a takové aktivity, které vedou k seberealizaci kazdého starého
jedince. Stary ¢loveék by mél ziistat po vSech strankach plné¢ aktivni. Ani s odchodem
do diichodu by nemél zistavat na okraji spolecnosti. Toto stanovisko podporuji i
ur¢ité reklamni a marketingové spolecnosti, které se zamétuji na podporu nejen
klidného, ale i1 aktivniho stafi. Maji snahu nabidnout takové prostfedky, které by
umoznily sebeuplatnéni seniora po vSech strankach.

Tyto transformacni procesy ve spolecnosti se projevuji i rodinné péc¢i. Dochazi
ke zménam funkce rodiny, méni se role Zeny a muze, rodiny se musi adaptovat na
nové vzniklé podminky. VSechny zmény plynouci zkontextu odliSnych
spolecenskych a ekonomickych podminek maji vliv na vytvafeni nové strategie
rodinné péce. V rodiné se zacinaji uplatiovat nové vzorce chovani a méni se i

hodnotova stranka véci.

3.1. Charakteristika a klasifikace rodinné péce o seniory

Christian Millward je jeden z autort, ktery se pokusil definovat rodinnou péci o
star¢ lidi. Definice tvrdi, Ze rodinna péce, kterd je zaméfena na staré lidi je
,,opatrovnicka nebo podpurna pomoc nebo sluzba vykonavana pro stésti a blahobyt
starych osob, které z duvodu chronické nebo dusevni nezpusobilosti nemohou tyto
cinnosti sami vykondvat“.” (Millward 1999). Jini autofi jako napi.Hilary Graham,
ktera se zabyva péci o staré lidi v obecnéjsi rovin€, poukazuje na fakt, Ze vztah péce
je zapotiebi definovat jako ,,praci z lasky*. ,, Péce o staré lidi je prozivina jako
prdce z lasky, v niz prdce musi pokracovat i kdyz laska klopytne “ 3% ( Graham 1983).
Hilary Graham ve své charakteristice péce o nesobéstaéného starého Clovéka lici
emoce, které jsou pevné a spjaté na zaklade zavislosti mezi opeCovavanym a pecujici
osobou. Jiné charakteristiky mluvi o tom, Ze péce nezahrnuje pouze starost o

»zdravou® nuklearni rodinu, ale o dal$i potfebné skupiny potiebnych, jako jsou

rodice, zestarli piibuzni, péce o invalidniho manzela, manzelku nebo postizené déti.

% Jetabek a kolektiv. Studie CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.10
30 Jetabek a kolektiv. Studie CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.10
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Dalsi rys charakteristiky vychazi ze zkusenosti pecujicich, jejichz péce je nekoncici a
kterd je vidét pouze ve chvili, kdyz neni udéldna. Tato forma péce nabyva izolujiciho
charakteru. V podstaté jde o jakysi Zivotni styl, ktery izoluje pecujici 1 opecovavanou
osobu od okolniho svéta.

Klasifikace péce vychazi z nékolika hledisek. RozliSujeme sociélni, zdravotni a
emociondlni péci. V ramci téchto hledisek se zohlediuje stupeii naléhavosti a narokt
a zaroven dochdzi k rozliSovani podptrné, neosobni a osobni péce o starého jedince.
Tyto klasifikace pfipoustéji ivahu o rodinné i institucionalni péci.’!

Kazda rodina se snazi uplatiiovat vSechna hlediska, kterd vedou ke spokojenosti
a zdravi svych seniord. Rodinna pece nejcastéji nasleduje po piipadném propusténi
seniora z lékafské péCe. Senior jiz neni v ohroZeni Zivota, ale mnohdy jeho zdravi
vyzaduje pottebnou péci domdaciho oSetfeni. Tyto situace kladou na rodinu urcité
naroky, které je nuti k rozhodnuti jak bude péce o seniora zajistovana. Rodina ma
moznost svého seniora odkazat na instituce, kde se pln¢ zajist'uje zdravotni a socialni
péce.

Systém socialni péce o staré jedince nabizeji domovy s pecovatelskou sluzbou a
domovy dichodct. Ty instituce poskytuji ¢asto rozdilnou kvalitu sluzeb a také zavisi
na mife zavislosti sob&stacnych starych osob. Domy s pecovatelskou sluzbou maji
vyhodu, Ze jsou schopny vyhovét zvySenym narokim seniord, pfizpisobeny ktefi
bydli ve vlastnim domé¢ anebo i s rodinou.

Ovsem instituciondlni systém péce o staré lidi trvale znevyhodiiuje ve srovnani
s rodinnym systémem péce. Za touto tezi stoji zejména emocionalni péce, které je
v rodinné péci imanentn¢ pfitomna.

Z hlediska intenzity a naléhavosti potieb, ktery senior vyZzaduje, 1ze rozliSovat tfi
stupné péce. Prvni stupen obsahuje podptrnou péci, ke které patii finan¢ni podpora,
obstaravani uradii, doprava k lékaii apod. Tuto formu pottebuje prakticky kazdy
clovek, ktery neni zcela sobéstacny. Tuto pomoc mize seniorovi zajistovat rodina.
OvSem ne vzdycky je rodina schopna tuto pomoc zajiStovat pravidelné. Druhy
stupenn je uvadén jako neosobni péce, které obsahuji ¢innosti souvisejici s péci o

domacnost. Tato pomoc je Casto zajistovana nékym jinym nez ¢lenem rodiny. Tteti

3! Jetabek a kolektiv. Studie CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.11
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stupefi je v ramci intenzity nejnaroénéjsi, jedna se o osobni pé¢i. Cinnosti v ramci
osobni péce jsou Casové naroéné a kladnou fyzickou i psychickou naro¢nost
spojenou s intimni péci o starého clovéka. Osobni péce vyzaduje od pecujici osoby
pravidelnost, vytrvalost, obétavost a znacnou zodpovédnost. Péce, na kterou je stary
¢lovek plné odkazan, je poskytovana seniorovi kontinudlné. Stava se zavislym na
péci jinych. Tento jev také vyznamnym momentem odpovédnosti pisobici na
pecujici osobu. Osobni pée v sobé skytd momenty beznadéje, bezmoci a osamélosti.
Pravé v tomto ohledu je potieba zdlraznit vyznam a dilezitou roli rodiny, ktera

podporuje svou solidaritou a spoluodpovédnosti.*

3.2. Schopnost rodiny zajiSt’ovat péci o seniora

Stary jedinec v rodin€ ma zajisté svou nepostradatelnou tlohu. I pfes svilj vyssi
veék je schopen se zajimat a aktivné se zapojovat pii feSeni moznych problémi
vramci své rodiny. Zanedbatelnd neni ani jeho pomoc mlad$im generacim. Je
dilezité, aby seniofi porozuméli svému mistu v rodin€ a zaroveni, aby se uplatiovali
zpusobem, ktery by nejvice prospél jim samotnym i celé jejich rodiné.

V ramci poskytovani péce je dulezity vzajemny vztah rodiny a seniora. Zvlaste
pak pokud se jedna o starého ¢loveéka, ktery péci rodiny potiebuje. Mnohdy nastanou
slozité situace napf. je-li v rodiné pravé nesobéstatny a na rodin¢ zavisly senior.
V takovych chvilich se mizeme setkat s faktem, ze zZadna spolecnost neni schopna
prevzit péci o takové seniory na sva bedra. Takovy ¢lovék musi pocitat s rodinou.
V zasade¢ se tvrdi, Ze péce o seniora rodinou je nezastupitelna.

Schopnost zajistovani takovéto péfe rodinnymi piislusniky musi v sobé
obsahovat ur¢ité podminky:*®

1. aby rodina o nesobé&stacného seniora chtéla pecovat,

2. aby o néj pecovat mohla,

3. aby to dokazala,

Motivace se stava klicem k pievzeti narocné péce. Je dana hlavné¢ moralnimi

aspekty rodiny, procesem mravni vychovy v rodin¢ a také hodnotovym systémem. Je

32 Jetabek a kolektiv. Studie CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.12
3 Pacovsky. O stdrnuti a stdii, s.54
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jasné, zZe rodinna péce o seniora se neda naridit. Zcela to vychazi z presvédcéeni ¢lenti
rodiny. Péce muize byt v mnoha ohledech narocnd a wvyvolava v rodinnych
ptislusnicich fyzickou a hlavné psychickou zatéz, ktera miize mit v ur€itych ohledech
celospolecensky dopad. Naroky jsou zejména v oblasti, kdy se pecujici Casto musi
vyvazat z pracovniho procesu nebo dokonce zménit charakter prace. Nasledné
dochazi k rozde€leni roli umoziujicich uskute¢néni této rodinné péce. Jsou to Casto
zeny, které se vzdaji své kariéry 1 pod tlakem ostatnich ¢lent rodiny nebo jinych
okolnosti, které se Gasto dotykaji ekonomického hlediska.**

Témito nemalymi zménami dochazi k ur¢itym komplikacim v rodinnych
vztazich. Rodiny ¢asto pocit'uji rizna uskali, pocity izolace zpisobené kazdodennimi
¢innostmi, které musi cyklicky vykonavat. Z toho plynou frustrace, které prozivaji
jak pecovatelé tak i ti, co jsou opecCovavani. Faktor stresu, ktery je pocitovan
z nedostatku volného nebo osobniho Casu a spolenym prvkem pecovatelstvi je i
deprese, kterou trpi mnoho pecujicich.

Tyto pohledy ze strany rodinnych pfislusnikli poukazuji na vyzkum zatéze
pedovatelll z roku 1999 v CR, ktery uvadi toto stanovisko: ,,péce je vnimdna spise
jako prace v domdcnosti, se vSemi stereotypy, které ji provazeji. Jde o prdci urcenou
predevsim Zené, i kdyz realita je nékdy jind. >’

Na druhou stranu rodina mize vnimat pecovatelstvi jako jednu z forem, které
muze rozvijet pfirozené pochopeni pro bolest druhych, jejich obavy a mozna
zmatené sny. VSichni maji spolecnou emoci, kterd je uvnitf rodiny skryta. Je to
jakasi vnitini sila, o které vétSina ¢lent rodiny ani nevédéla, Ze ji ma. Emoce dava
energii a silu pokracovat i ptes bolestné chvile.

Prvoradym ukolem je, aby se rodin€ od spolecnosti dostalo takové podpory, aby

pé&i o starsiho &lena rodiny méla usnadnénou.*

Aby rodina byla schopna plné¢
zajistit péci, je zapotiebi ur€ité pomoci i ze strany spolecnosti. Sama spolecnost
pocituje urCité naroky na péci o staré obCany. Toto hledisko je dano zejména
demografii a také védnimi medicinskymi disciplinami, které umoznuji dozivéani se

vyssiho véku. V dusledku toho vyvoje hleda socialni politika urcitd feseni, kterd by

4 N ) . v v ooer oy v . , vr v o7

3 Tognerova. Pocity a potieby pecujicich o starsi rodinné prislusniky, s.12
3 Tognerova. Pocity a potieby pecujicich o starsi rodinné prislusniky, s.21
36 Pacovsky. O stdrnuti a stdri, s.55
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vice vyzdvihla rodinnou péci, kterou povazuje za vyznamnou. Podpora by méla byt
nastavena tak, aby dneSni rodina byla schopna se o své staré¢ rodinné piislusSniky
dobie postarat.

Soucasna spolecnost neocekava, ze rodina poskytne veskerou nutnou péci. Stat
se uritym zpuisobem podili na finan¢ni podpofe rodin, které pecuji o seniora. Bere
v tvahu urcité podminky, které musi byt splnény pro tuto finan¢ni podporu. OvSem
ne vzdy je tato finan¢ni pomoc chapédna pozitivné. Zvlasté pak pro ty rodiny, které se
rozhodly své zam&stnani vyménit za roli pecovatele.’’

V ramci pomoci rodindm pecujicim o seniory existuji také instituce nejcastéji
neziskové organizace, které nabizeji nejriznéjsi formy pomoci pravé témto rodinam.
I pfes nabizenou pomoc institucemi, péce o €lovéka v rodiné vyzaduje schopnost
praktickych dovednosti ze strany rodinnych pecovateli. I zde je cela tada
poradenskych sluzeb a kurzii pro zacinajici pecovatele. Poradny a kurzy jsou
uréitym zdrojem dosazitelnych informaci o moznostech péce na profesionalni tirovni.
Rodina ma také moznost v ramci téchto kurzit moznost sebereflexe. Lidé se stejnou
prozivajici problematikou se tak mohou schazet, sdilet své zkuSenosti, informace,
poznatky, které¢ vedou ke vzajemné podpoie a posilnéni.

Vramci zajistovani péce se uplathuje princip mezigeneracni solidarity.
V rodindch probihd pomoc a péfe o starnouci piibuzné, ve které se vzajemné
prolinaji pocity lasky, vdécnosti i odpovédnosti. Pojeti mezigeneracni solidarity
pretrvavalo zejména v tradi¢ni spolecnosti. Vztah mezi rodinnymi piislusniky byl
povazovan za genera¢ni symbiozu. Rodie se staraji o své déti, maji vici nim
nalezitou zodpovédnost, zarovent jim poskytuji nalezité prostfedi, které umoziuje
ptirozené byti po vSech strankach.*® Dnesni doba ukazuje na to, ze zodpovédnost ze
strany déti az takova samoziejmost neni, mnohé rodiny, které se staraji o svého
pribuzného seniora vidi tuto starost jako ,nadstandard“. Tento fakt vSeobecné

ptedpoklada, ze zalezitosti seniorii spadaji do kompetence statu.*’

37 Jetabek a kolektiv. Studie CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.15
3* Haskovcova. Fenomén stari. s.227, 228
39 Jetabek a kolektiv. Studie CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.60
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I pfesto, ze rodina nikdy neni pfipravena na situace, které mize stafi pfinést,
dokaze tyto kritické momenty zvladnout. V zasad¢ jde o postoj a ochotu rodiny, ktera

v této situaci neni odkézéna pouze na své schopnosti a vlastni zdroje.

3.3. Uskali poskytované péce o staré lidi v rodiné

., Socidlni situace, do niz se rodina dostdva, a v niz se rozhoduje pro pomoc
starému clenu rodiny, ktery se o sebe nemiiZe postarat sam, je emocionalné vypjatd a
casto vyzaduje rozhodovani a prizpiisobovani situaci péce. «d0

Jde také o to, zda se pecujici rodin¢ podafi dobtfe zorganizovat zivot rodinného
kruhu 1 pfes zmény, které musely nastat. Dochazi ke zméné casového
harmonogramu, navyklych zvyklosti i upravy pracovni doby.

Podobné problémy se kterymi se pii péci o seniora rodina potyka jiz byly
zminény, piesto je zapotiebi se vice dotknout i jinych kritickych momentti obnasejici
rodinnou péci.

NejvyraznéjSim a nejvyznamnéj$im jevem v dlouhodobé rodinné péci o seniory
jsou diisledky na pecujiciho ¢lena rodiny. Zejména pokud se to tykd zen — manzelek,
dcer nebo snach, které se Casto stavaji peCovatelkami. Fyzickd namaha ktera je spjata
s péCi o seniora je mnohdy pro Zenu neumérnd. Tato péce Casto oslabuje jejich
fyzickou silu 1 zdravi a €asto se stava, ze mnohé z nich jsou odkdzany na rehabilitaci
a lécbu. Spolecné s fyzickou silou se vytraci i psychicka energie. Psychické poruchy
jsou cCasto zpusobené dlouhodobym stresem a vypétim. Tento aspekt se objevuje
zvlasté tam, kde zeny obétavé pecuji o svého blizkého dlouhé mésice a roky bez
vystiidani a bez chvilky volna.*!

Tato skute¢nost upozoriiuje na vazny spolecensky problém. V tomto sméru se
angazuje medicinské zjisténi, které poukazuje nejen na zdravotni ale také na socialni
problémy. Pecujici rodinni pfislusnici Casto trpi spolecenskou izolaci. Nejcastéji
Zeny zustavaji ponechany pouze v ramci své rodiny, svymi nejbliz§imi nicméné

nemaji moznost jiného vyznamnéjsiho spolecenského kontaktu. Casto ani nevédi, jak

%0 Jetabek a kolektiv. Studie CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.7
*! Jetabek a kolektiv. Studie CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.14
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se mohou se svymi problémy vyporadat a kam se obratit o pomoc. Svou obétavou
roli jsou vyfazeny ze spolecnosti, ba dokonce opomijeny $irsi rodinou.

I pfes sociadlni pomoc stitu a jinych nestitnich instituci neni tato pomoc
dostate¢né pripravend pomahat rodinam, které se vénuji domaci dlouhodobé osobni
péce. Komer¢ni spole¢nost dosud nenaSla recept na praci, kterou by zastaval
laskyplny ¢lovek, ktery by noc co noc tisil nejen fyzickou bolest svého blizkého. I
kdyz urcité vyjimky existuji. Tato pomoc ptichazi ze strany dobrovolné, humanitni,
charitativni, kterd je ve vétSiné piipadl spojena s pobytem mimo domov. Piikladem
se muze stat napt. hospic, kde je péce k dlouhodobé nemocnym dobrovolné
podavana laska k bliznimu, Casto kiestanskymi motivy. I na téchto mistech najdeme
rodinné piislusniky jako nezi$tné pomocniky podporujici své blizké.*?

Poslednim kritickym mistem péce o seniory v rodinach je bolavy moment
rozhodovéni rodinnych ¢lend, ktefi samotni bez pomoci nezvladaji pé¢i predavat
svého blizkého do institucionalni péce. V takovych situacich nejde o péci, ktera
vyzaduje kratky pobyt v domacim lécenim po nédvratu z nemocni¢niho zafizeni. Jde
spiSe o situace, kdy rodina musi rozhodnout, kdy uz nesta¢i zvladat péci a je nutné
pomyslet na ustavni péci. Mnohé studie ukazuji, ze rodinni pecovatelé tak pocit'uji
vinu, vy¢itky a dugevni traumata. Casto se obvifiuji, Ze pé&i o svého blizkého seniora
nezvladly. At uz se jednd o rozvétvenou rodinu, kterd se neodhodlala ptfijmout
starost o svého starSiho blizkého anebo zivotni partner, ktery neni schopen splnit
naroky vyzadujici péce.*”

., ZkuSenosti  vyzkumnikit dokumentuji  z rozhovoru s desitkami rodin, Ze
psychické vycerpani zpusobené dlouhodobou péci o starého cloveka je v zasade
srovnatelné s psychickym stresem zpusobenym vyrovndnim se se situaci nezvladnuti
péce o blizkého clovéka v rodiné, vyvolanym rozhodnutim, Ze babicku nebo dédecka
svéiime do neakutni péce socidlné-zdravomni instituce. “*

Exprese pocitli a sdéleni pecujicich jsou vyjaddiena hlavné témito osobnimi

ptib&hy:

*2 Jeiabek a kolektiv. Studie CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.14
# Jetabek a kolektiv. Studie CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.14
* Jetabek a kolektiv. Studie CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.15
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., 70letd Zena, zdkladni vzdélani, bydli na vesnici, stara se sama pres tii roky o
manzela, o vikendech pomdhaji deti, manzel ma bolavou pater, nemiize chodit,
v poslednich trech mésicich se jeho zdravotni stav zhorsuje:

...Je to strasné zlé, ale je to mij manzel, jsme spolu 51 rokii, tak se neda nic
delat. Ja jsem méla zlomenou nohu, mam tam* Zelezo “ a chodim o dvou berlich, ale
snazim se. Mame tady domov diichodcii, tak tam beru obédy, nosi nam to. Kdyz to

bude jen trochu mozné, tak budu dédu opatrovat, snad to vydrzim. «“3

»Jdlletd Zena, stredni vzdélani s maturitou, bydli ve méste, stara se spolecné
s dcerou pét let o matku a stryce o vikendech, oba maji potize ve stari:

...Pecuji o svého stryce, ktery bydli 25 km od Liberce. Prani, zehleni,
spravovani, vareni, délam doma. Jezdim tam jednou za tyden v sobotu, uklidim,
pomohu s mytim nadobi, dohlédnu na ustrojeni, naporcuji jidlo na cely den. Manzel
udéla nakup. Manzel tam jezdi jeSté ve stredu po praci. Stari mi pripadad hrozné.
Stryc se musi citit strasné sam. Myslim si, Ze v zarizeni pecovatelské sluzby je to
lepsi. Stareckové si mohou popovidat a je jistota, ze se najedi. Ja ziji v obavdch, aby
se mu néco nestalo, kdyz je takhle sam. Momentalné se jesté staram o svoji matku 74
roku, kterda bydli v Liberci a je po reoperaci kycelniho kloubu. Dva stari lide na
starosti je moc. V praci zacinam mit problémy — musim denné chodit domii davat
mamce jidlo. Casové mi to zabere dvé hodiny, dvé hodiny musim nadéldvat
odpoledne. Z prace zase musim nejdrive bézet za mamkou. Domit se dostanu kolem
19.hodiny. Vsechno déelam po nocich. Jsem sama uz ze vseho moc unavend. Navic
mamku lituji, porad se pridava néco nového. Potrebovala by trochu mezi lidi, ale
nemiize vyjit z bytu. Pripada mi jako vezen, vSechno mé to mrzi, ale jak z toho ven
nevim. Miizete mi verit, ze je toho na mé opravdu moc, i kdyz mi pomaha dcera a
manzel. Nekdy nezvladam fyzicky ani psychicky. A nékdy ani ja se necitim dost dobre

na to, abych byla v dobré pohodé pro ostatni lidi. 46

4 w r . v voer v . roovr v o
> Todnerova. Pocity a potieby pecujicich o starsi rodinné prislusniky, s.34
4 w r . v vooer v . rovr v o
% Tognerova. Pocity a potieby pecujicich o starsi rodinné prislusniky, s.33-34
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4. Socialni sluzby pro seniory

,Socidlni sluzby jsou instrumenty, jejichz ucelnym pouzitim zasahujeme do
socidlni situace clovéka, ktery ze spolecenského hlediska potiebuje pomoc.“’
,, Prostrednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana pomoc pri péci o viastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, osetrovani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, psycho- a socioterapie, pomoc pFi prosazovani prav a zdjmii “.**

Jinymi slovy lze fici, Ze soustava socialnich sluZzeb umozZiuje existenci seniora
v dosavadnim Zivotnim prostfedi a zaroveit mu piinasi osobni spokojenost. Je také
ucinnou formou usnadnujici aktivni zivot seniora. Socialni sluzby jsou poskytovany
jednotliveim, rodindm i skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemcti
socialnich sluzeb patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny
s détmi, ale také 1idé, kteti z riznych divodl Ziji "na okraji" spolecnosti.

Cil socialnich sluzeb zahrnuje mimo jiné:*

e podporu rozvoje nebo alespont zachovani stavajici sobéstacnosti uzivatele,
jeho névrat do vlastniho doméciho prostiedi, obnoveni nebo zachovéani ptivodniho
zivotniho stylu

e rozvijeni schopnosti uzivatelti sluzeb a umoznéni jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny zivot

e snizeni socidlniho a zdravotniho rizika souvisejictho se zplsobem Zivota
uzivatelil

Poskytovatelem téchto sluzeb je stat a jeho instituce, dale pak nestatni neziskové
organizace a fyzické osoby. Sluzby jsou nabizeny pfedev§im terénni formou,
Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani

béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti

" Pacovsky. O starnuti a stdri, s. 95

* Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni sluzby — zpiisoby pomoci. [online] 30.11.2006
[cit.29.4.2007] dostupné z www: http://www.mpsv.cz/cs/9

* Ministerstvo prace a socialnich véci. Socidlni sluzby — zpiisoby pomoci. [online] 30.11.2006
[cit.29.4.2007] dostupné z www: http://www.mpsv.cz/cs/9
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podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti, poradenstvi,
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pi prosazovéni prav a zajma.”

NejcastéjsSim poskytovatelem terénnich socialnich sluzeb je pecovatelska sluzba
Pravé tato instituce je uréena obCaniim, ktefi potfebuji pomoc pii osobnich ukonech
nutnych k Zivotu. VéEtSina seniord je na této sluzbé takika zavisla. Tento fenomén
vede k ndzoru, Ze mnozi ptijemci vnimaji a hodnoti praci pecovatelské sluzby velice
kladné.

Jak pecovatelska sluzba tak 1 jiné organizace a zdkonodarci maji snahu pftiblizit
potfebnou pomoc co nejvice obCanovi a zaroven vratit péci o nesobéstaéného

. ve r v 1 : 1
seniora do piirozeného prosttedi domova a rodiny.’

4.1 Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

Zakon o socialnich sluzbach pifinasi oproti diivéjsi Upravé fadu zmén. Za
nejpodstatnéj$i lze oznacit zménu financovani péce. Zatimco ptedchozi pravni
uprava davala prevaznou cast financnich prostiedkll poskytovateli socialni péce, at’
jiz pecujici osob¢ ve formé piispévku pii péci o blizkou €1 jinou osobu, nebo jinému
poskytovateli, zdkon o socidlnich sluzbach svéfuje penize piimo osobé& zavislé na
péci, a tim velmi vyrazné zvysuje jeji moznosti svobodné volby druhu a rozsahu
pomoci. Osob¢ zavislé na péci se podle stupné zavislosti priznava prispévek na péci
ve Ctyfech stupnich, jimz odpovidad vyse ptispévku. Aby senior ziskal pfispévek ve

vysi 2000 K¢ musi byt zavisly alespoit na 13 tkonech zcelkového poctu 36
uvadénych zékonem. Nejvyssi ptispévek ¢ini 11000 K¢ mesi¢né a to pfi zavislosti na
pomoci jiné osoby pii nejméné 31 tkont.>

Nahrazeni pfispévku pfi péci o blizkou a jinou osobu piispévkem na péci

ovliviiuje postaveni pecujicich osob. Zatimco podle pfedchozi upravy si mohla

>0 Ministerstvo prace a socialnich vé&ci. Socidlni sluzby — zpiisoby pomoci. [online] 30.11.2006
[cit.29.4.2007] dostupné z www: http://www.mpsv.cz/cs/9

>! Jetabek a kolektiv. Studice CESES. Rodinnd péce o staré lidi, s.62

> Shirka zékonii. Zakon o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
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pecujici osoba vydélat mésicné jen castku 6000 K¢, nova pravni Uprava jiz takové
omezeni neobsahuje a to ani v ptipad€, kdy osoba, o niz je pecovano, ji dava cely
ptispévek. Je vSak nutné upozornit i na to, Ze v nékterych piipadech je postaveni
pecujici osoby horsi. To se tyka téch, ktefi pecovali o ¢lovéka ¢astecné bezmocného
starSiho osmdesati let. Témto osobam byla diive péce zapocitavana do dichodového
pojisténi a platcem zdravotniho pojisténi za né byl sat. Podle nové upravy jiz témto
osobam jiz tato péfe zapoclitavana neni . Tento fakt neni zminén v zdkonu o
socialnich sluzbach, ale v zdkon& ¢.109/2006 Sb, kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s ptijetim zakona ¢. 108/2006 Sb.

DalSimi vyznamnymi zménami je podstatné rozSifeni sortimentu socidlnich
sluZeb, povinna registrace poskytovatell, zakotveni potfebnych kompetenci kraji a
obci v této oblasti. standardizaci socialnich sluzeb a ptredevsim zavedeni smluvniho
principu jako zakladu pro poskytovani socialnich sluzeb.

Socialni sluzba je ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Znamena to, ze pokud zabezpecuji podporu a pomoc ¢lovéku rodinni piislusnici ¢i
jiné blizké osoby, nepovazuje se tato ¢innost za poskytovani socialni sluzby. Stejné
tak se nepovazuje za socialni sluzbu ¢innost, kterou poskytuje osobé subjekt, ktery
neni registrovan jako poskytovatel socialnich sluzeb (napt. soukroma uklidova firma,
nebo ubytovna).

Poskytovatelem socidlni sluzby je pravnicka nebo fyzickd osoba, kterd ma k této
¢innosti opravnéni podle tohoto zdkona.

Poskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni piislusnici ¢i jiné osoby, které
pecuji o své blizké ¢i jiné osoby v domacim prostiedi.

UZivatelem socialni sluzby mize byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu
s poskytovatelem socialni sluzby, jehoz obsahem je zabezpeceni téch Cinnosti, které
popisuje zakon o socidlnich sluzbach. Pojem uzivatel socialni sluzby se tedy pouziva
jen v ptipadech, kdy je trvale ¢i jen doCasné zabezpecovana pomoc a podpora v
dohodnutém rozsahu opravnénym poskytovatelem.

Socialnim vylouceni je stav komplikujici nebo zcela zamezujici ¢loveku, aby zil

zpusobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny.
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Ptirozené socidlni prostiedi je zadkonem o socialnich sluzbach definovéano jako
rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domdacnost osoby a socidlni vazby
k dal$im osobam, se kterymi domdacnost sdili a dale pak jako mista, kde lid¢ pracuji,

vzdélavaji se a realizuji bézné socialni aktivity.

4.2 . Co zakon umoZziiuje seniorim v ramci rodinné péce

Hlavnim pfinosem zakona pro seniory je podstatné rozSifeni moznosti péce
v pfirozeném socidlnim prostiedi. Je tomu tak proto, Ze zdkon umoznuje na rozdil od
predchozi pravni upravy kombinaci osobni péce nékteré blizké osoby s fadou dalSich
sluzeb. Zékon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni pozadoval péci osobni a
celodenni a pfipoustél jen vyjimky z tohoto pozadavku a to jen u pfevazné nebo
uplné¢ bezmocnych osob v ptipadé€ jejich pobytu v odpovidajicim zatizeni po dobu
nejvySe Sesti hodin denné. Zakon o socidlnich sluzbach takové ¢i jiné omezeni
neobsahuje.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje ¢trnact druht sluzeb socidlni péce,
pfi¢emz pro seniory v domadci péci pfipadaji v ivahu:™>

* Osobni asistence je terénni sluzba urend zejména lidem se zdravotnim
postizenim a seniordm. Osobni asistenti pomahaji ¢lovéku zvladnout péci o sebe a
umoznuji jim ucastnit se Zivota spolecnosti.

» PeCovatelska sluzba je pfevdzné terénni sluzba poskytovand piedevSim v
domacnosti. Sluzba je urena zejména lidem se zdravotnim postizenim, senioriim a
pripadné i rodindm s détmi. Pecovatelé pomahaji ¢lovéku zvladnout péci o sebe a o
domacnost.

* Tistlova péce je neptetrzitd telefonicka nebo jina elektronickd komunikace s
lidmi, ktefi jsou vystaveni vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota. Za pomoci
této komunikace je mozné zprostiedkovat neodkladnou pomoc v pitipadé nahlého
zhorSeni zdravotniho stavu.

 Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou urceny lidem, ktefi maji snizenou

schopnost komunikovat ¢i se orientovat v prostoru. Jedna se zejména o osoby se

>3 Hutat, Kréasa. Co pFindsi zdkon o socidlnich sluzbdch pro uZivatele, poskytovatele, orgdny stéatni
spravy a samospravy, str. 4-13
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smyslovym postizenim. Sluzba pomaha zejména pti obstaravani osobnich zalezitosti.
Tyka se predevsim seniort s poruchami zraku.

* Odlehcovaci sluzby neboli respitni péce. Tato sluzba je velice dilezitd pro
pecujici o seniory. Jedna se o rtiznou kombinaci Cinnosti péce, které maji za cil,
umoznit pecujicim osobam nezbytny odpocinek, tj. sdili péci ¢i na uréitou dobu
pfevezmou péci o Cloveka, ktery mé snizenou sobéstacnost.Obvykle je tato sluzba
nabizena i v rdmci jinych druht sluzeb.

* Centra dennich sluzeb se doposud nazyvaly naptiklad ,,domovinky* nebo i
centra osobni hygieny. Jedna se o ambulantni sluzbu, kterou mohou v pribéhu dne
(pravidelné i obCasn¢) vyuzivat osoby se snizenou sobéstacnosti s cilem zajisténi
pomoci s osobni hygienou a soucasné pomoci s vyfizenim osobnich zaleZitosti ¢i
nabidkou socidlné terapeutickych ¢innosti.

* Denni stacionaie jsou ambulantni sluzbou, kterou pravidelné navstévuji osoby
se snizenou sobéstacnosti. V pribéhu dne je zde zabezpecovana komplexni péce s
ohledem na potieby uZzivateld a soucasné nabizi vychovné, aktivizacni a socidlné
terapeutické cinnosti. Seniofi mohou vyuzit 1 pobytové sluzby, zejména tydenni
stacionaie, domovy pro seniory a v ptipad¢ zdravotniho postizeni tézZ domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim nebo domovy se zvlastnim rezimem.

Seniofi v domaci péci mohou kromé& sluzeb socidlni péce vyuzivat i sluzby
socialni prevence a to predevsim:

» Telefonicka krizovd pomoc je poskytovana osobam, které se nachazeji v
ohrozeni zivota ¢i zdravi, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci a nemohou tuto situaci
momentalng fesit vlastnimi silami. Jednd se pfedev$im o provoz linek divéry a
podobnych telefonnich sluzeb.

* Krizova pomoc je terénni, ambulantni, ale i pobytova socidlni sluzba urcena
osobam, které se prechodné nachazeji v situaci ohrozeni zdravi a Zivota a nejsou
schopny tuto situaci v daném okamziku feSit vlastnimi silami. Soucasti krizové
pomoci je také poskytovani pomoci obétem domaciho nésili. Krizova pomoc vedle
poskytnuti stravy ¢i ubytovani nabizi predevSim socioterapii a pomoc pii vyfizeni

nezbytnych osobnich zalezitosti.
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» Socialn¢ aktivizacni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory
nabizeji t€émto lidem pomoc pii zvladnuti béZznych zivotnich situaci tak, aby nedoslo
k jejich ohroZeni socialnim vyloucenim.

4.3 Co nového zakon prinasi pro socidlni zafizeni pecujici o staré obcany

Novy zdkon piinaSi vSem poskytovatelim socidlnich sluzeb fadu povinnosti.
Jedna se zejména o povinnost registrace na krajskych tfadech, bez niZ nesméji suzby
poskytovat. Tato povinnost sebou piinasi celou fadu administrativné ndrocnych
ukonil spojenych s pozadavky na obsah zadosti o registraci a dolozeni zakonem
pozadovanych udaji. DalSim velmi naroénym ukolem je vypracovéani standardi
kvality poskytovanych sluzeb a vypracovdvani smluv s uzivateli. Zakon totiz
vyzaduje pisemnou formu smlouvy a stanovi podpiirnou platnost obcanského
zékonika. V pfipadé seniorii tak muze nékdy dochéazet k pochybnostem ohledné
platnosti smluv. Obc¢ansky zakonik k platnosti tkond vyzaduje, aby tkon byl u¢inén
svobodng a vazng, uréits a srozumitelng; jinak je neplatny.”*

To se tyka zejména piipadi, kdy obCan neni schopen napft. z ditvodu vysokého
veéku ¢i mentalniho postizeni obsah smlouvy pochopit. To by mohlo nasledné vést
k pochybnostem, jestli je takova smlouva platnd, zda uzavieni takové smlouvy je
skute¢né projev svobodné a vazné ville, a zda tedy neni z tohoto diivodu neplatna.
Pokud je takova osoba schopna alespont svobodného projevu vile v tom smyslu, ze
zmocni jinou osobu k uzavieni smlouvy a je schopna toto zplnomocnéni podepsat,
pak jde o nejjednodussi feSeni. V pfipadé, ze takovéhoto ukonu schopna neni,
prichazi v ivahu bud’ ustanoveni opatrovnika, které¢ predpokladéa zbaveni ¢i omezeni
zpusobilosti k pravnim ukonim nebo pouziti § 92 odst. 6 zakona o sociadlnich
sluzbéach, které stanovi, ze ,,osobu, ktera neni schopna sama jednat a nema
zdkonného zdstupce, zastupuje pri uzavirani smlouvy obecni urad obce s rozsirenou

. ;55
pusobnosti. *

> Hutat, Kréasa. Co pFindsi zikon o socidlnich sluzbdch pro uzivatele, poskytovatele, orgdny statni
spravy a samospravy, str. 18

>3 Sbirka zakoni. Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. § 92 odst. 6
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Uzavirani smluv se nevyzaduje v piipadé¢, kdy existuje rozhodnuti o pfijeti do
zafizeni socialni péce a o thradé za ni podle dosavadnich pravnich piedpist.

Tato rozhodnuti zistavaji v platnosti i po dni nabyti uc¢innosti tohoto zakona,
nejdéle vSak po dobu 3 let, pokud se osoba a poskytovatel socialnich sluzeb
nedohodnou jinak nebo se nedohodnou na jiném rozsahu poskytovani socidlnich
sluZzeb. Namisto thrady za pomoc poskytovanou z divodu bezmocnosti podle
dosavadnich pravnich pfedpist je osoba, které byl pfiznan piispévek na péci, povinna
hradit ode dne nabyti G¢innosti tohoto zédkona Uhradu za péc¢i z prispévku na péci.
V soucasnosti, kdy je zdkon ¢.108/2006 Sb. jesté stale novy, ptfibyva pracovnikiim
zafizeni pecujicich o seniory prace i ve smyslu vysvétlovat podstatu vyuzivani
prispevku.

Ptinosy pro poskytovatele zavisi na druhu poskytovanych sluzeb. Nejvétsi
uzitek budou mit poskytovatelé sluzeb v pobytovych zafizenich. Témto
poskytovatelim nalezi plna vyse ptispévku na pé¢i a dale uhrada za pobyt a stravu,
ktera je vyssi nez v predchozich ptredpisech. Naopak s fadou problémi se v soucasné
dobé potykaji poskytovatel¢ terénnich a ambulantnich sluzeb socidlni péce a
poskytovatelé sluzeb, které jsou poskytovany bezplatné. Prispévky ziskané od
uzivateli nestaci vétSinou k poryti nakladd a systém narokového financovani neni

dosud pravn¢ zakotven.

4.4. Jak je vnimam novy zikon o socialnich sluzbach pecovatelskou sluzbou
Praha 13

Jak uz bylo fe€eno diive, rodinnd péce o seniory je Casto podporovéna jinymi
pomahajicimi institucemi, zejména pecovatelskymi sluzbami.

Ptichodem nového zdkona o socialnich sluzbach nastaly nové skute¢nosti a
podminky, které musi napliiovat kazdd fyzickd osoba a organizace poskytujici
socialni sluzby.

Podminky zdkona o socidlnich sluzbach ovlivnily 1 chod pecovatelské sluzby.
Do jaké miry jsou pozitivni ¢i negativni vystihuje v nasledujicich tezich vedouci

useku peCovatelské sluzby Prahy 13 Zuzana Vinsova:
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., Zakon o socialnich sluzbach, ktery se naplno rozbéhl od 1.1.2007 prinadsi urcité
zmeény a nové podminky, které musi kazda instituce poskytujici socidlni sluzby
uplatnovat a napliovat stejné jako nase pecovatelska sluzba.

Tento zakon vnima nase organicace, jako néco, co dava urcity ramec a systém.
V tomto pripadé spatiuji urcité pozitivum pro vsechny organizace poskytujici
socialni sluzby. Umoznuje klietovi se svobodné rozhodnout jaky druh péce ¢i sluzby
bude vyuzivat. V tomto pripadé spatiuji tento aspekt za urcité pozitivum nejen pro
nasi ale i ostatni subjetky, které socidlni sluzby poskytuji.

Na druhou stranu neni tento zakon nasi organizaci vnimam ve vsech smérech
jako pozitivni. I tento systém, ma své nemalé trhliny. Zakon pro nasi organizaci
v nékterych pripadech tézce plnitelny. Zdakon nam uklada vypis osobnich cilii lidi,
coz je pro nds nemaly probléem. Nové smlouvy, které obsahuji harmonogram cilu
seniora jsou obtizné splnitelné. Pokud nam klient rekne, zZe jeho cil je napr. zdravi,
tak se to pro nds stava uskalim o kterém vime, Ze jej nejsme schopni naplnit viastnimi
silami. Mnoho uzivatelii starsiho véku ani nechapou vyznam harmonogramu a
nepotrebuji jej. Tento problém je viastné spojen s celym zdkonen, ktery je pro tuto
skoupinu lidi nesrozumitelny.

Dalsim pozitivem jsou penezité prispevky, které zdakon nasim klientiim garantuje,
ovsem ne vSem. V nasi organizaci jsem se setkali s pripady, kdy mala skupina
senioru prispévek nedostala, protoze nesplnila takové podminky, které zakon uklada.
Tyto situace sebou prinesly negativni dusledky, které se odrazily nejen v nasi
organizaci, ale i u nasich klientii. Jako organizace jsme v ramci zakona museli zvysit
ceny za sluzby, které samozrejmé neprospély prave této klientele. Malad cast seniorii
musela naSe sluzby pro nedostatek vlastnich financi opustit. NaSe centrum tak
zaznamenalo urcitou ztrdtu této skupiny starych lidi. Aby téchto lidi vice neubyvalo,
zvolila naSe organizce nizsi ceny za poskytované sluzby nez jiné meéststké casti
v Prahy.

Z hlediska senioru miiZeme Fici, ze zdkon vychdzi lepé vstric hendicapovanym
lidem. Lépe zohlednuje jejich situaci, nez nasim klientuum ve stacionari. Celkove
vzato, zakon prinesl jisté poztivni zmeény. Z hlediska nasi organizace zatim tento

¢

zdkon vnimame jako komplikovany, zvlasté pak pro nase uzivatele.
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4.4.1. Analyza pracovnich postupii pecovatelské sluzby pred a po zakoné

,Novy zdkon o socidlnich sluzbach, prinesl nasi instituci spousty
administrativnich cinnosti. Predchozi uzaviené smlouvy mezi nasi pecovatelskou
sluzbou a uzivateli sluzby musely byt ukonceny a nahrazeny novymi, tak jak zdakon
uklada.

Uzavreni novych smluv nebylo tak snadné, zvlasté pro takovou malou organizaci
jako je nase pecovatelska sluzba Prahy 13. Byla to pro nas velkad zatéz. Museli jsme
zpracovat vice jak 350 novych kontrakti. Vramci utvareni techto smiluv bylo
zapotiebi shanét vice informaci, upravovat adresy, kontaktovat klienty. Doposud
nemame uzaviené veskeré smlouvy, protoze jsme neméli dostatek pracovnikii, kteri
by tyto smlouvy uzavirali. Za prvni ctvrtleti jsme stihli vytvorit 270 novych smluv.
nevedi rady. Tuto cast smlouvy vnimame jako dobrou myslenku, ovsem vzhledem
k nasi klientele neni prilis Stastna.

Zména se odrazila v oblasti financni uhrady za sluzbu. Piivodné byly ukony
hrazeny jednotlivé. Nyni klienti neplati za ukon jako takovy, ale za celkovy cas
pecovatelky. Napr. klient si diive zaplatil pouze za nakup, nyni plati za cas, ktery
pecovatelka stravi pri nakupu a na cesté do bytu klienta. Vyse neni podle uikonu, ale
tedy podle casu. Za kazdou stravenou hodinu pecovatelky se pocita 80k¢ pro klienta
s diichodovym prijmem nad 11.000k¢ mésicné a 60k pro klienta jehoz prijem je pod
10.000k¢ mésicné.

Vyse administrativy zaznamenaly i pecovatelky. Diky témto zméndm nemaji
dostatek casu na aktivizacni cinnost klientu. Tato cinnost se drive neuctovala.
Pecovatelky mély vice casu na sdileni klientovych probléemii i radostnych udalosti.
Dnes vypisuji potrebnou administrativu a nemaji uz tolik casu na klienty. Ovsem i
klienti si uvédomuji fakt, Ze pokud pecovatelka stravi vice casu s nimi, museli by tak
vice zaplatit. Praveé tato formule vyvolala u nasich klientii velkou nevoli. Samozrejmé
toto stanovisko s nimi sdilime a vérime, Ze dojde k novelizaci tohoto systému.

V ramci administrativy také novée vypracovavame standardy kvality socialnich

sluzeb. Pro nds jakou malou organizaci je vypracovavani standardi do jisté miry
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velkou zatezi. Vnimame, Ze vétsi organizace maji v tomto pripadé vyhodu, nebot si
mohou dovolit vyclenit jednoho pracovnika na tuto prdci.

Dalsi zména uklada nalezitou kvalifikaci nasich zaméstnancu. Uklada povinnost
celozivotniho vzdelavani pracovnikii v socialni sfére. Pro nds je tato zména prizniveé
vitana. Nase pecovatelky dochdzeji na pravidelné akreditované kurzy. Kurzy jsou
bezplatné a prindsSeji pozitivni ohlasy. Vzdélavani se uplatiiuje i pro osoby ve
vedoucich pozicich.

[ presto, Ze jsme museli zvednou ceny pobytu v nasem staciondri, jsme radi, Ze
nas klienti neopustili.

Nasi spolupraci s rodinou tento zdkon nijak neovlivnil. Nemiizeme sice Fici, Ze
by ve vSech pripadech byla nejepsi, ale neni ani nejhorsi. Vse se odviji od

individalniho pripadu.

4.4.2. Reflexe aktualni situace

Poznatky a néazory pecovatelské sluzby Prahy 13, které byly uvedeny
v predchozi kapitole, nejsou pfili§ pozitivni. Kazdy zakon, nejen tento orientovany
na socialni sféru, pfinasi ur€ité zmény, které ve vétSiné ptipadli nejsou piijimany
pozitivné. Zvlasté negativné se k takovymto zménam stavi ty organizace, které maji
urcity stavajici fungujici systém. Nové upravy sice ptindSeji naroky a tkoly, které
jsou do ur€ité miry zaté€zi a znamenaji zménu stavajiciho systému, avsak jsou nutné
pro to, aby pfinasely urcité pozitivni disledky.

Zakon o socialnich sluzbach je napliovan uz nékolik mésicti. Proto je zapotiebi
se vratit k ur€itym situacim dnes, které byly zdkonem zménény. Sama povazuji za
dialezité zmapovat reflexi aktudlni situace klientii a pracovniklli pecovatelské sluzby
Prahy 13.

Klienti, ktefi navstévuji denni stacionai Pecovatelské sluzby Prahy 13
zaznamenali zmény pouze v ramci financni stranky. Ceny za poskytované sluzby se
v dennim stacionafi sice navy$ily, nicméné nezplsobily takové zmény, které by
vedly klienty k opusténi stacionaie a sluzeb. Samotni klienti si sluzby v centru velice
pochvaluji a finanéni stranku berou v dnes$ni dobé za nutnou. Stacionaf znamena pro

mnoh¢ klienty misto, kde se mohou plné realizovat a nepfipoustéji si fakt, ze by
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v disledku navySeni cen toto misto opustili. Je to jejich druhy domov, kde maji pocit,
ze si mohou odpocinout od své rodiny a zaroveil nebyt pro rodinu pfitézi. Na druhou
stranu svou rodinu velice potfebuji, 1 kdyZ vnimaji, Ze by se rodina méla starat 1 o
sebe a nejen o né. A pravé pobyt ve stacionafi jim dava pocit samostnatosti,
uzitecnosti a odprosténi se od pocitu zavislosti na rodinné péci.

Jini klienti, kteti vyuzivaji socialni sluzby v rdmci svych domdacnosti, nevnimaji
ptili§ pozitiv, které jim zdkon piinaSi. Na jedné strané€ si tito 1lidé mohou zvolit
socialni sluzbu a poskytovatele sami, ovSem na stran¢ druhé jsou ti, ktefi finan¢ni
prispévek od statu nedostavaji a to vede k negativnim dusledktim jejich stavajici
situace. Mnozi bud’ dané sluzby opoustéji anebo se obraceji na jiné formy pomoci
nejcastéji na svou rodinu. Tito klienti si Casto stézuji i na to, Ze sluzby jsou uctovany
podle casového Useku a ne podle Ukont, jak byli zvykli. Sluzby za ¢as jsou vice
vnimany témi klienty, ktefi bydli vzdalenéji od centra pecovatelské sluzby. Védi, ze
doprava je fenomém, ktery jesté vice zasahuje do jejich finanéni situace. Chapou to
jako urcitou nespravedlnost, protoze klienti tak doplaceji na své bydlisté. Tento
postoj sdileji 1 pracovnici peCovatelské sluzby, zvlasté pecovatelky, které se snazi
svym klientim zajistit takovou péci, ktera by je ,,nestala“ o hodinu navic.

Od zavedeni tohoto zdkona, pecovatelky zaznamenaly pokles aktivizacni
¢innosti, které nebyly dfive uctovany. Klienti maji pocit, Zze za ,rozhovory“a
poradenstvi s peCovatelkami by platit nemuseli a proto je mnozi uz nevyuzivaji.
Pecovatelky si také sté¢zuji na systém a metody, které musi vykonavat i pfesto, ze jim
vétsina klientd nerozumi.

Postoje a nazory, které uvedli pracovnici a klienti, mné poskytly §irs$i ndhled do
této problematiky. Sama vnimam, Ze zdkon ma urcité trhliny. N&které situace, které
zaznély ze strany organizace a samotnych klientd, by pottebovaly jesté prehodnotit.
Zakon 1 ptes tyto trhliny vnasi do socialni oblasti urcity systém. Navic pfinasi fadu
novych metod, které nemusi byt vnimany negativné. Samotné vzdélavani pracovniki
hraje dilezitou roli v socidlni oblasti. Vzdélani pifind$i nové poznatky, které
umoznuji zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb. Dévaji vétSi rozhled a

profesionilizaci, ktera je nezbytna pro poskytovatele téchto sluzeb.
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4.5. Mozna rizika souvisejici s novym zakonem o socialnich sluzbach

Rizika plynouci ze zdkona o socialnich sluzbach lze v zdsad¢ rozdélit do dvou
skupin.:
e rizika plynouci z vymezeni kritérii pro zafazovani do stupiii zavislosti

e rizika plynouci ze zmény zpiisobu financovani.

Rizika plynouci z vymezeni kritérii pro zafazovani do stupiii zavislosti

Na rozdil od ptedchoziho zplsobu posuzovani zdravotniho stavu, ktery byl
zalozen u déti na medicinském principu a u osob dospélych pro ucely bezmocnosti
na kombinaci medicinského principu a uvedeni nékterych ukoni, které byly
rozhodujici pro zvySeni dichodu pro bezmocnost, je novy systém zalozen vyhradné
na tkonech a schopnosti osoby zvladat tyto ukony. Pro zatazeni do stupné zavislosti
je pfitom dulezity vyhradné pocet ukoni, které osoba sama nezvladne. Pocet téchto
ukoni je stanoven zvlast’ pro osoby do 18 let véku a pro osoby star$i. Pocty ukont

pro zatazeni do jednotlivych stupiii jsou uvedeny v § 8 nasledovné:

,,Osoba se povazuje za zdvislou na pomoci jiné fyzické osoby ve

a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobe nepriznivého
zdravotniho stavu potirebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pvi vice nez 12 ukonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let veku pri vice nez 5

ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

b) stupni Il (stredné tezka zavislost), jestlize z diuvodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pri vice nez 18 ikonech
péce o viastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pri vice nez 10

ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

c) stupni Il (tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepriznivého

zdravotniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pri vice nez 24 ikonech
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péce o viastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pri vice nez 15

ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

d) stupni 1V (uplnd zavislost), jestlize z duvodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu potirebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pvi vice nez 30 ukonech
péce o viastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pri vice nez 20

‘

ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti.

Je tedy ziejmé, ze pokud bude osoba se zdravotnim postizenim usilovat o
zvyseni miry sobéstacnosti, mize se stat, Zze dojde ke snizeni poctu tkont, na nichz
je zavisla, a tim 1 ke snizeni vySe ptispévku. U senioril je také riziko, spocivajici ve
snaze co nejvice vyhovét ufedni osobé. Stavaji se ptipady, kdy socidlni pracovnici,
kterd zjistuje schopnost seniora zvladdat samostatné¢ tikony péce o vlastni osobu a
ukony sobéstacnosti, odpovidd prakticky na kazdou otazku zda je schopen ukon
samostatné zvladnout slovem ,,ano*. Pokud nejsou v této fazi posuzovani diisledné
aplikovéna kritéria stanovena provadéci vyhlaSkou, pfipadné neni z chovani seniora
ziejmé, ze neni svoji situaci objektivné zhodnotit, mize dojit k chybnému zatazeni.
Prestoze pak probihd i hodnoceni posudkovym lékaiem uradu prace, ne vzdy se
situace napravi, nebot’ rozhodujici orgdn ma v tomto piipad¢ rozdilnd hodnoceni a
muze se bud’ ptiklonit k n€kterému z nich nebo volit jakysi primér coz ovSem miize
moznosti péfe o seniora v domacim prostiedi negativné ovlivnit. Nejde jen o
finan¢ni stranku véci. Mira zavislosti ma vyznam i pro pecujici osoby. Pokud neni
senior zafazen alesponl do druhého stupné miry zavislosti neni doba péfe o ngj
zapocitdvana do diichodového pojisténi ani neni za pecujici osobu placeno zdravotni
pojisténi staitem. Pokud neni pecujici osoba zdravotné pojisténa z jiného divodu,
musi si platit zdravotni pojisténi sama a to v ¢astce 1080 K¢ v roce 2007. V dalsich
letech tato ¢astka poroste.

Samotnd zména zdkona se negativné piimo dotkla skupiny seniort starSich 80
let, jimz byla podle diivéjSich ptedpisti pfizndno zvySeni dichodu pro caste¢nou
bezmocnost. Ti byli totiz zatfazeni do L. stupné zavislosti a pecujici osoby se tak octli

v situaci uvedené vyse. Ziejm¢e nejschidnéjsim vychodiskem, které neovlivni rozsah
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péce, je prihlasit se do evidence uchazecli o zaméstnani. Dal§imi moznostmi jsou pak

jiné formy pojisténi zejména vydelecna Cinnost.

Rizika plynouci ze zmény financovani

Tato rizika se projevi pfedev§im u poskytovatelli ambulantnich sluzeb. Zatimco
u pobytovych sluzeb je celd ¢ast piispévku na péci ze zakona piijmem poskytovatele
a uzivatel téchto sluzeb je povinen ve smlouvé toto ustanoveni zékona respektovat,
poskytovatelé ambulantnich  sluzeb tuto jistotu nemaji. Provadéci vyhlaska
¢.505/2006 Sb., stanovi u ambulantnich sluzeb pouze horni maximalni vysi thrady
castkou 85 K¢ za hodinu poskytované péce. piestoZze zdkon o socidlnich sluzbach
deklaruje rovnost piistupu poskytovatelli k vefejnym zdrojim, provadéci ptedpis,
jimz mé byt nafizeni vlady, dosud vydan nebyl. Tato skutecnost ma za nasledek, ze
neexistuji jednotna kritéria pro poskytovani dotaci jednotlivym poskytovateliim. Jak
naznacuji vysledky dotac¢nich fizeni, jsou nadale preferovdna pobytova zafizeni a
z poskytovateli ambulantnich sluzeb obecni, ptipadné¢ poskytovatelé, zajisStujici
sluzby na tirovni kraje.

Tyto skutecnosti by mohly v brzké budoucnosti vyrazné ovlivnit strukturu
nabizenych socidlnich sluzeb, coz by mélo dopad i na socidlni sluzby pro seniory,
zejména tam, kde pecujici osoby z divodu zmény pravni upravy jsou nuceny fesit

péci o seniora kombinaci osobni péce rodiny a dennich sluzeb.
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Zavér

Kazda vyvojova etapa lidské osobnosti pfedstavuje zménu, ktera ptinasi kladné,
ale 1 zaporné vlastnosti lidského zivota. Ale i pfes tyto zmény je tieba znovu
zdaraznit, Ze Cclovék je obdafen schopnosti adaptace, kterd se uplatiiuje i
v nepfijemnych Zivotnich situacich. Nejinak je tomu i v procesu stafi. Nyni je jasné,
ze staii nepredstavuje pouze obdobi stradani a nemoci, ale pfinasi mnoho novych
zkusenosti a hodnot, které naplnuji celou stranku ¢loveka. Stary clovek predstavuje
svobodu, kterou si zaslouzil a je mu pravem dana. Svoboda miize predstavovat i
zastaveni se nad sebou samym, nad svym dosavadnim zivotem a dalSim krokem ke
kvalitnimu zivotu. Stoji na prahu, ktery zobrazuje vice ¢asu pro sebe. Ale také pro
ostatni. Rodinné a pratelské vztahy predstavuji lahodny 1ék, ktery zahoji kazdou
bolavou dusi. Neziidka se vSak stdva, ze stary cloveék se v této véci vztahi mize
stavat pasivnim a osamocenym. Clovék tedy potiebuje nejen vztahy udrzovat, ale
také vyhledavat.

Obdobi starnuti je nepochybné¢ nemalym problémem v naSi spolecnosti.
V posledni dobé dochézi k nértstu poctu starych obcant, coz vede k ekonomickych,
zdravotnim ale 1 socidlnim problémim. Pravé tento fenoménem do jisté miry
ovliviiuje mnoha zafizeni, ale i rodinu, ktera pecuje o svého starého ¢lena. Péce o
seniora v rodin¢ C¢i socidlnich zafizenich vyzaduje profesionalitu a distojny piistup,
ktery by usnadnil péci, jak rodinnym pfislusnikiim, zafizenim tak i seniorovi
samotnému. Ukazuje se, Ze rodinny pfislusnik na svoji roli neni pfipraven a
v disledku toho neposkytuje sluzbu seniorovi v dostatecné kvalité. VétSinou se tak
stava, ze samotna rodina nedokaze unést bfemeno péce a starosti o svého starého
¢lena a proto se mnohdy obraci na rizna zatizeni poskytujici socialni sluzby.

Od 1.1.2007 vzesel v platnost novy zédkon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.,
ktery by mé¢l pomoci zménit a vylepSit situace, které souviseji s poskytovanim
socialnich sluzeb pro seniory i jiné socidlni skupiny. V rdmci organizace -
pecovatelské sluzby jsem se snazila odhalit jednotlivé prvky zdkona, které poukazuji
na pomoc nejen seniorim ale i samotné organizaci, kterd poskytuje socidlni sluzby

zvlasté pro tuto skupinu starSich obcant. Zjistila jsem, ze zdkon poskytuje urcité
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pozitivni aspekty jako naptiklad to, ze ddva moznost seniorim svobodné¢ si zvolit si
svého pecovatele ¢i organizaci poskytujici socidlni péci a sluzby. Pfi splnéni
stanovenych podminek zdkonem ma senior narok na pobirdni penézniho piispévku
od statu. Sluzby se diky zdkonu zkvalitiuji a umoznuji profesionalnéjsi pfistup.
Pozitivni zmény zaznamenala 1 pecovatelska sluzba, ktera vitd lepsi pfinos
vzdélavani a ucelenost. OvSem tato legislativa mé i své stinné stranky napt. méni
situaci rozdilné pro kazdou skupinu, pfi¢emz nékterym skupinam situaci ulehcuje a
dava jim nové moznosti, zatimco jinym skupindm situaci ¢ini obtiznéj$i. Ne kazdy
senior ma narok na finanéni pfispévek a tudiz si nemize dovolit vyuzit socidlni
sluzbu tak, jak by chtél. A proto se Castéji obraci na rodinu, kterd se o seniora
nedobrovolné stard, coz miize nést negativni duisledky jak pro rodinu tak pro seniora.

Novy zakon pfind$i urcité negativni ale 1 pozitivni dopady, ktera se dotykaji
samotnych uzivatell a poskytovateli sluzeb. Jiz dnes se mluvi o novelizaci zdkona,
ktery by 1épe posuzoval zminéné ¢i jiné situace. V kazdém ptipad¢ je zapotiebi brat
v tvahu situaci samotného seniora, jeho rodiny, neziskovych organizaci a jinych
statnich subjektli zabyvajicich se socialni péci nejen o starsi obCany.

Véiim, ze celd ma prace prispéla k ujasnéni problematiky a k dosazeni
stanovenych cili. Nastinila jsem teoretickd vychodiska zabyvajici se procesu stafi,
starnuti, rodinnou péci o seniora a jeji nesnaze. Zmapovala jsem mozné formy
pomoci jako napft. socidlni sluzby, které by pro tuto skupinu i jejich rodiny vnesly
zlepSeni jejich stavajici situace. Na zakladé¢ zakona o socidlnich sluzbach jsem
zreflektovala stavajici situaci a postoje seniort i pracovnikl pecovatelské sluzby.

Tato prace vystihuje formu starého Zivota, nikoli nemocného. Je nepochybné
pfirozenou a individualni etapou, ktera vnasi do lidského Zivota néco nového,
oc¢ekavaného, ale i tajemného. Stafi je tedy kus zivota, ktery si zasluhuje nesmrtelnou
uctu. Srdcem a hlavni mysSlenkou této prace zlstava dulezitost naSich starSich
obcani, ktefi maji pravo na plnohodnotny a distojny Zivot at’ uz ziji anebo vyuzivaji
socialni sluzby poskytované v rodinném prostfedi, v socidlnim zafizeni anebo
domacnostech. Toto téma jisté otevirda mnoho problémil, které jsou spojené se

vztahem "senior a rodina", ale také mnoho pozitiv i radosti ze spole¢ného souziti.
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Véiim, ze pravé moje prace je schopna zcasti seznamit kazdého jednotlivce s
prostfedim naSich nejblizSich starSich spoluobcant, ktefi tvoii nedilnou soucast nasi
spolecnosti.

Réda bych ptipomnéla, Ze rizné socialni instituce a jina zafizeni ¢i rodinna péce
nenabizi jedinou cestu, na které se mtze stary ¢lovek seberealizovat.

Stafi obfané by nem¢li stdt na okraji zajmu na$i spole€nosti, nybrz se sami
podilet na zplsobu vytvafeni dneSni civilizace. Svymi znalostmi, aktivitami i

jednénim vytvareji klidné prostiedi, ve kterém vladne pohoda, laska a radost.
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