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1. Obsah a struktura práce 

               Studentka předkládá k obhajobě zajímavé a aktuální téma spolupráce interkulturních 
týmů. Je to téma, které nabízí aplikaci interdisciplinárních poznatků, které si autorka práce 
mohla v průběhu svého studia na Katedře andragogiky a personálního řízení osvojit.  Cílem 
diplomové práce je „analýza vlivu interkulturních rozdílů na práci v týmu. Součástí práce je 
empirické šetření, jehož cílem je identifikace kulturně-podmíněných faktorů ovlivňujících 
spolupráci v mezinárodním týmu. Empirické šetření se zaměřuje na mezinárodní týmy vedené 
českým manažerem.“ (s. 8) Empirické šetření představovala kvalitativní analýza 14 rozhovorů 
s manažery, kteří měli zkušenosti s vedením mezinárodních týmů. Struktura práce respektuje 
cíl práce i téma práce. Najdeme zde kapitoly, jako jsou: týmy a týmová spolupráce, kultura a 
kulturní modely, specifika mezinárodních týmů a vedení mezinárodních týmů. Za obzvláště 
užitečnou s ohledem na zaměření studia považuji kapitolu na téma interkulturní komunikační 
kompetence.  

S ohledem na náplň empirického šetření ale postrádám zařazení podklapitoly na téma 
stereotypy, předsudky a překonávání stereotypů (přesah do sociálně-psychologické roviny 
problematiky) a z oblasti managementu postrádám pojednání o problematice řízení na dálku, 
jelikož část z analyzovaných týmů v empirickém šetření byla řízená výlučně na dálku.  

2. Odborná úroveň 

               Autorce se dle mého mínění podařilo minimálně zčásti naplnit stanovený cíl. Doslovné 
uvádění obsahu jednotlivých rozhovorů a jejich uvedení v samotném „těle“ práce považuji za 
zbytečný (směrovala bych spíše do příloh). V detailu mohla autorka lépe propojovat 
teoretickou i empirickou část (např. vedle klasického modelu vývoje týmu podle Tuckmana a 
Jensena uvést novější studie zabývající se vývojem tzv. online týmů). U některých kapitol bych 
uvítala odborně preciznější poznatky  ̶ u výkonnosti týmu zmínit poznatky z oblasti 
aplikované sociální psychologie (social facilitation, social loafing, sucker effect phenomenon), 
u Belbina jeho metodologické nedostatky a omezení apod.  

3. Práce s literaturou 

                Autorka pracuje s dostatečným množstvím kvalitních, odborných a tématu 
relevantních zdrojů. V textu na ně řádně odkazuje. Respektuje citační normu.  

4. Grafické zpracování 

 Formální a grafická úprava respektují požadavky kladené na diplomové práce.  

5. Jazyková úroveň 

                Jazyk práce je odborný a srozumitelný. Práce prošla jazykovou korekturou.  

 



6. Podněty k rozpravě 

              Které faktory tedy nejvýrazněji  ovlivňují interkulturní spolupráci?  

 Jaká doporučení byste na základě šetření formulovala pro manažery interkulturních 
týmů působících v ČR?  

7. Závěrečné hodnocení práce 

                Oceňuji aktuálnost a praktickou přínosnost práce. Práci doporučuji k obhajobě a 
navrhuji hodnocení výborně.  

 

V Praze, 3. 6. 2021      PhDr. Alexandra Fonville, Ph.D.  


