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Abstrakt

Diplomova prace se zaméiuje na vznik videokonferen¢ni platformy Zoom, jeji vyvoj
béhem celosvétové pandemie onemocnéni COVID-19, a na to, jaky vliv ma na své
této prace bylo primarné zjistit, jaky vliv mé& Zoom, jakozto videokonferen¢ni
platforma, na Cinnosti a aktivity uzivateld, ktefi byli zvykli je provadét v ramci
osobniho kontaktu, ovSem =z daGvodu restrikci plynoucich z epidemiologickych

opatfeni, byli nuceni pfesunout je do online prostredi.

Prace se zaméfila na zodpovézeni téchto dil¢ich vyzkumnych otdzek: Jak se méni
chovani lidi, vnimani situace a jejich sebeprezentace pii pouzivani Zoomu ve
srovnani s osobnim setkanim? Jak se zménila prace/aktivita uzivatelt, pro jejiz ucely
Zoom pouzivaji v dobé celosvétové pandemie koronaviru COVID-19, konkrétné od
bfezna do prosince 2020? Jakym zpiisobem a z jakého diivodu uzivatelé pouzivaji

pravé Zoom? Jak uzivatelé vyuzivaji jednotlivé affordance Zoomu?

Pro ucely zodpovézeni téchto otdzek byl proveden kvalitativni vyzkum pomoci
polostrukturovanych hloubkovych rozhovorii. Téch se zucastnilo deset respondentli
pravidelné pouZivajicich Zoom pro urcitou cinnost, kterd byla pfed pandemii
vykonéavana v ramci osobniho setkdni. Respondenti byli milenidlové, nazyvani také
sitovou generaci, jelikoz maji diky zna¢nému kontaktu s technologii pro ni vétsi
porozumeéni a dokézou tedy hovofit o pozitivech i negativech Zoomu, stejné tak, jako
ho srovnat s jinymi platformami poskytujicimi videohovor. Vyzkumné rozhovory
zamérné probihaly pies Zoom.

Z vysledkti vyzkumu vyplyvé, Ze hlavnim divodem, pro¢ lidé pouzivaji Zoom je
jeho jednoduchost a uzivatelska ptivétivost. Zarovei jim ale chybi naptiklad moznost
rozmazéani pozadi a kontrola vlastniho obrazu pfed vstupem do videokonferencni
mistnosti. Kazdého z respondentl ovlivnil pfechod do online prostiedi jinak. Ocefuji

casovou flexibilitu a to, Ze nejsou vazani na jedno misto. Na druhou stranu jim chybi



lidsky kontakt, at’ uz v ramci spontannich rozhovorii nebo aby mohli 1épe vykonavat
svou ¢innost. Mezi spolecenské konvence pfi videohovoru patii napiiklad vypnuty
mikrofon, zapnuta kamera a pouzivani chatu. Neéktefi respondenti pocituji vliv
videohovorl na jejich chovani; jsou méné aktivni a jejich motivace k interakci se

postupné snizuje.

Zaveéry zproveden¢ho vyzkumu mohou slouzit k porozuméni Zoomu a vlivu
videohovorl v dobé pandemie na ¢innosti lidi, ktefi museli své aktivity pfesunout do
online prostfedi. Podavaji tedy pfedstavu o piistupu lidi k videokonferenénim
platformam a mohou byt zdkladem pro dalsi zkoumani. Zarovenl navrhuji zptsoby,

jak Zoom vylepsit smérem k lepSimu uzivatelskému zazitku.

Abstract

This thesis focuses on early beginnings of a video conferencing platform Zoom, its
development and enormous rise during the global pandemic of COVID-19 disease,
and on its influence on users. It focuses particularly on millennials who are already
familiar with this kind of technology. The aim of this work is primarily to determine
the effects of Zoom, as a video conferencing platform, on user’s activities because
they were used to perform them in a physical contact with other people. However,
due to restrictions resulting from epidemiological measures, participants were forced
to move their activities to the online environment.

The thesis focuses on answering these research questions: How do people's
behaviour, perception of the situation and their self-presentation change when using
Zoom in comparison to a face-to-face meeting? How have the activities of users
changed while using Zoom, due to COVID-19, namely March to December 2020?
How and for what reasons do users use Zoom? How do users perceive Zoom’s
affordances?

In order to answer these questions, qualitative research was conducted using semi-

structured in-depth interviews. These were attended by ten respondents who



regularly use Zoom for a certain activity that was carried out in personal before the
pandemic. Respondents were millennials, also called the network generation,
because they have a greater understanding of technology due to their extensive
contact with it and they can therefore talk about the advantages and disadvantages of
Zoom, as well as compare it with other videocall platforms. The research interviews
were intentionally conducted via Zoom.

The research shows that the main reason why people use Zoom is its simplicity and
that it is user friendly. At the same time, however, they lack, for example, the
possibility of blurring the background and checking their own image before entering
the videoconferencing room. Each of the respondents was affected differently by the
transition to the online environment. They appreciate the time flexibility and the fact
that they are not tied to one place. On the other hand, they lack human contact,
whether in form of spontaneous conversations or in order to perform their
activities/job fully and well. Social conventions during a video call include, for
example, a muted microphone, a camera being on, and using chat. Some respondents
feel the effect of video calls on their behaviour; they are less active and their
motivation to interact gradually decreases.

The conclusions from the research can be used to understand Zoom and the impact of
video calls during a pandemic on the activities of people who had to move their
activities to the online environment. Thus, it gives an idea of how people approach
and perceive videoconferencing and that can be used for a further research.

Moreover, it suggests ways to improve Zoom towards a better user experience.
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Uvod

Tématem této diplomové prace je role videoaplikace Zoom v obdobi celosvétové
pandemie koronaviru COVID-19. Konkrétné se bude zamétovat na casovy tsek od
bfezna do prosince 2020. Zoom je videoaplikace, ktera se pouziva pro videohovory
a vznikla jiz v dubnu roku 2011. Jeji popularita a frekvence pouzivani ze strany
uzivatell ovSem vyrazné vzrostla se zavedenim karantény a omezenim socialniho
kontaktu, a to pravé v disledku zmifiované pandemie. Zoom zacal nahrazovat osobni
setkavani lidi prostiednictvim online spojeni, a to jak v ramci firem, Skol, kurza,
predndsek, tak mnoha dalSich aktivit. Béhem nékolika mésict,, kdy Zoom zazival
obrovsky boom v popularité, se ovSem objevila fada spekulaci o jeho bezpecnosti
a ochran¢ soukromi jeho uzivateld, ktefi skrze néj sdili citlivé udaje. Tyto informace
se objevily pfedev§im v médiich, ¢asto ovSem vyvolaly mnozstvi nedivéry a obav,
které mohly vést k preferenci jinych platforem poskytujicich moznost videohovoru;
ty budou v préaci zmin€ny a porovnany v ramci jejich vlastnosti. JelikoZ se jedna
o relativné nové a aktudlni téma, v préci je Cerpano nejen z kniznich zdrojt, ale také
z online odbornych ¢lanki, které jsou prevazné v anglicting; takto ziskané informace

tedy byly interpretovany prekladem.

Tato prace bude pomoci kvalitativni metody zkoumat ptistup uzivateli Zoomu,
respektive mileniald, k této aplikaci, jejich chovani béhem hovoru, pocity a navyky
pii videokonferencich, a jak pfechod z osobniho setkdni do online prostiedi ovlivnil
¢innost, pro kterou Zoom zacali pouzivat. Nejdiive se tedy prace zaméti na kontext
a ukotveni tématu v podob¢ teoretického pokryti videohovoru. Dale se bude zabyvat

vznikem, rozvojem a medialni prezentaci aplikace Zoom od bfezna do

prosince 2020.

Omezeni kontaktu a nemoZnost socializace maji v dobé pandemie znacny vliv
pfedevSim na lidskou psychiku (Bailenson, 2021, Standford). S tim souvisi také to,

ze jedinou moznosti, jak se s nékym spojit, je pravé prostiednictvim videohovoru.

12



Jednéd se o alternativu, kterd miize byt pfinosnd a mnohymi oceniovana. Nicméné
1 v tomto pfipadé€, pii nadméerné interakci pouze s technologickymi zafizenimi, lidska
psychika strada. Z tohoto diivodu se tato prace zmini také o vlivu videohovort, jako

nahrady lidského kontaktu, na mentalni zdravi ¢loveéka.

Jelikoz se jedna o pocitacovou ¢i mobilni aplikaci, kterd vyzaduje interakci ze strany
uzivatele s danou platformou, bude se tato prace zabyvat také vyuzitim konceptu
affordance, a to predevsim v ramci funkcionalit v softwaru Zoomu, které spoluurcu;ji

to, jak budou uzivatelé tuto videoaplikaci pouzivat.

rowr

V metodologické ¢asti bude popsana metoda kvalitativniho vyzkumu. Konkrétné se
bude jednat o sérii hloubkovych rozhovort s deseti uzivateli Zoomu z fad mileniala.
Kazdy z nich pouziva primérné¢ Zoom, a to pro odliSny ucel, ¢imz bude zajiSténa
diverzita vyzkumu. Na tuto kapitolu bude navazovat analyticka ¢ést, ve které budou
vyhodnoceny vysledky vyzkumu a interpretovany v ramci diskuse. Cilem této prace

je zodpovédet vyzkumné otazky tykajici se Zoomu a jeho piisobeni na uzivatele.

Samotna prace se od tezi magisterské diplomové prace lisi v tom, Ze vyzkum se
zaméfil také na to, jak pouzivani videokonferencni platformy Zoom ovlivnil jejich
¢innost, kterou diive vykonavali v rdmci osobniho setkdvani. Déle bylo oproti tezim
upfesnéno, ze se bude jednat o milenialy, tedy uzivatele Zoomu narozené mezi lety
1982 a 1996. Doslo také k uptesnéni casového obdobi, a to od bifezna do

prosince 2020.
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1 Videokonference a jejich dosavadni vyzkum

Prvni ¢ast této prace poskytne zékladni ivod do problematiky videohovorti a jejich
dosavadni vyvoj a vyzkum. Dale kratce zmini teorii bohatych médii, ktera souvisi

s technologii vyuzivanou prave pro videohovory.

1.1 Vznik a vyvoj videokonferenci

Schizky, at’ uz pracovniho ¢i osobniho charakteru, jsou kli¢ovou aktivitou
v post-byrokratickych organizacich vSech velikosti a narodnosti (Bartley, Kunda in
Denstadli, 2012, s. 67). Schiizka neboli meeting, je definovana jako ,,setkdni tri nebo
vice lidi, kteri souhlasi se shromazdovanim se, za ucelem zjevné souvisejicim
s fungovanim organizace nebo skupiny™ (Schwartzman, 1989, s. 61). Schizky jsou
nevyhnutelnou soucasti moderniho pracovniho zivota. Naptiklad vrcholovi manazefi
odhaduji, ze travi 60 az 75 procent svého Casu na osobnich schizkach nebo
telefonickymi hovory (Fulk, Collins-Jarvis in Denstadli, 2012, s. 67). Pfestoze se
obchodni jednani nékdy povazuji za ztratu Casu, vétSina manazerti a zaméstnancl
akceptuje nutnost téchto pravidelnych setkdni (Denstadli, 2012, s. 67). Schizky
slouzi v organizacich k mnoha G¢elim. Na jedné strané jsou schiizky mistem, kde
ucastnici planuji projekty, koordinuji ukoly, feSi problémy a Cinnosti, které jsou
nutné k tomu, aby ucastnici dosahli dohody a spole¢ného porozuméni. Na druhou
stranu maji obchodni jednani také prostsi funkci; schiizky jsou mista, kde se Gc€astnici
ujisStuji o své identité a hodnoté, kterou predstavuji pro danou spolec¢nost, a zaroven
posiluji své osobni vztahy jeden k druhému. Jak uvadi Weick (1995), schiizky jsou
fora, kterd slouzi pro vytvafeni smyslu prace. Jsou mistem, kde ucastnici vyviji
spolecné porozuméni organizaci a kde musi spolecné rozvijet jeji identitu.
Schwartzman (1989) a dal§i zdlraznili, Ze budovani vztahli je zdsadnim cilem

vétSiny obchodnich jednani. JelikoZ mnoho organizaci mé tendenci sméfovat
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kdykoli predtim (Denstadli, 2012, s. 67).

S tim souvisi dualezitost videokonferenci, jejimiz ucelem je pravé propojovat lidi.
Takova interakce je ovSem zprostfedkovana a znacné se lisi od t€ skutecné, kdy se
lidé setkéavaji tvaii v tvar. Autofi Short, Williams a Christie ve své praci piedstavili
pojem ,,socidlni pfitomnost a definovali ho jako ,,miru vyznacnosti“ (ang. degree of
awareness), tj. kvality nebo stavu existence, mezi komunikujicimi béhem pouzivani
komunika¢niho média (Lowden a Hostetter, 2012, s. 377). Na zaklad¢ tohoto
vyzkumu byla socidlni pritomnost od t¢ doby definovana jako ,,mira, v niz je clovek
ve zprostiedkované komunikaci vniman jako ,,skutecna osoba* (Gunawardena, 1995,
s. 151). Ve své vyzkumné studii Gunawardena (1995) zjistila, ze ¢im je ¢lovek pfi
interaktivni komunikaci ,,znatelngj$i“, tim vyssi je stupenl socidlni pfitomnosti, coz
naznacuje, ze bezprostiednost komunikace zvySuje socialni ptfitomnost (Lowden

a Hostetter, 2012, s. 377-378).

Videokonference se staly aktualnim tématem v roce 2007, kdy Narodni ufad pro
ekonomicky vyzkum prohlasil, Ze Spojené staty americké jsou oficidlné ve fazi
ekonomické recese, kterd trvala az do roku 2010. Jednalo se tak o nejdelsi recesi ve
Spojnych statech od druhé svétové valky a mnoho lidi se domnivalo, ze proces
obnovy ekonomiky po tak zdsadnim finan¢nim vychyleni bude pomaly. Organizace
po celém svété v reakei na to zacaly zkoumat moZnosti zvySeni provozni efektivity
v kombinaci se snizenim nakladi a udrzenim si konkurenceschopnosti v ekonomicky
naroénych dobach (Denstadli, 2012, str. 10). Andreev, Salomon a Pliskin (in
Denstadli, 2012, s. 10) dosli k zavéru, Ze ,,ackoli telekonference jsou mnohymi
povazovany za potencidlni ndhradu za cestovani, empirické ditkazy ukazuji, Ze
organizace vétsinou vidi telekonference jako dalsi zpiisob rozsirovani efektivity
a produktivity organizace, nikoli pouze jako ndhradu za pracovni cesty*. Presto se
mnoho spolecnosti rozhodlo podstatné snizit nebo zcela omezit cestovani spojené

s vykonem prace, a to pomoci levnéjSich komunikac¢nich metod, jako jsou prave
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videokonference. Ty zacaly slouzit jako doplnéni nebo nahrazeni tradi¢nich osobnich

schiizek (Lowden et Hostetter, 2012, s. 377).

vvvvvv

zminéné, literatury o videokonferencich byla optimistickd ohledné jejiho potencialu
omezit sluzebni cesty, studie z roku 2010 naopak uvadéji, ze vzhledem ke slozitosti
nékterych ukold a konkrétnimu typu potiebnych znalosti, je osobni setkani
nevyhnutelné pro mnoho obchodnich jedndni v dnesni znalostni ekonomice
(Denstadli, 2012, s. 71). Vysledky jednoho z prazkumii také naznacuji, ze
videokonference jsou vice pouzivany pro vyménu informaci, fizeni, Skoleni a pro
konzultace. Zatimco osobni schiizky jsou realizovany v ramci aktivit jako jsou
jednani, marketingové prezentace a obchodni diskuse. Svédska studie naznaéila, ze
virtudlni schiizky mohou byt dobré pro predani navazujicich ukold, souvisejicich
informaci nebo pro kratkd a rutinni setkdni (Arnfalk a Kogg in Denstadli, 2012,
s. 71). Lian a Denstadli diky jejich vyzkumu zjistili, ze videokonference maji méné
komplexni obsah nez osobni schiizky, jelikoz ty cCasto zahrnuji neformalni

a nestrukturované jednani (Denstadli, 2012, s. 71).

Technologie umoziujici videokonference zahrnuje fadu telekomunikacnich systémut
a zafizeni pouZzivanych interaktivné k pfenosu hlasu, obrazu a dat po siti (Lowden,
Hostetter, 2012, s. 377). Diky tomu, Ze jsou synchronni a dokazou ¢aste¢né prenaset
verbalni 1 neverbalni komunikaci, jsou videohovory vnimdny jako forma
komunikace, kterd je nejblizsi lidské interakci pii osobnim setkani (Hacker, 2020,

5. 564).

1.1.2 Teorie bohatych médii

Teorie bohatosti médii (ang. media richness theory) tvrdi, Ze vykon lidi v organizaci

se zlepSuje, pouzivaji-li clenové tymu ,,bohaté;jsi“ média pro nejasné tkoly. Mezi tato
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média patii ta s vysokym stupném rozliSeni videa a kvalitou pienosu zvuku a obrazu.
Hubertiv teoreticky c¢lanek z roku 1990 se zaméfil na technologii zmény
v organizacnim designu, ktera ovliviiuje kvalitu a v¢asnost rozhodovani. Podle n¢j
zména technologie v organizaci ovlivni mimo jiné i vnimani socialni piitomnosti

a propojenosti pracovnikii (Lowden a Hostetter, 2012, s. 379).

Na zéklad¢ publikovanych teorii urcuje ,,bohatost” média (tedy jeho schopnost
zvladnout vice informac¢nich pomucek najednou, dévat okamzitou zpétnou vazbu
a zajistit soustiedéni jednotlivych uzivatelil) to, pro sdileni, jakého obsahu bude
médium pouzito. Zatimco média s ,,nizkou bohatosti“ mohou byt pouzita ke
zpracovani rutinnich kol, ,bohat$i“ média jsou vhodna pro nerutinni
a nejednozna¢nou komunikaci. Pokud médium neni pro dany obsah dostate¢né
,bohaté®, mize s velkou pravdépodobnosti dojit k selhani komunikace. Protoze
videokonference dokazou zpracovat vizualni podnéty a okamzité poskytovat zpétnou
vazbu, jsou obvykle povazovana za ,bohaté” médium; ovSem stale ne tak ,,bohaté*

jako je osobni komunikace face-to-face (Denstadli, 2012, s. 69).

Empirické diikkazy, které by podporovaly teorii ,.bohatych® médii, ovSem nejsou
zcela presvédCivé. Mnoho studii totiz ukdzalo, ze relativné ,,nebohata” média (tj.
pouze textovd nebo hlasova) lze pouzit k uspé€Sné komunikaci zprav, které maji
vysokou uroven dvojznacnosti. Zminénd teorie byla také kritizovana za jeji
technologicko-deterministické zkresleni, respektive za jeji predpoklad, ze kazdé
médium ma pfedem urcené ucinky na uZzivatele (Denstadli, 2012, s. 69). Jeden
z dal$ich ustfednich teoretickych ptistupti tvrdi, Ze vybér médii je spiSe ovlivnén
socidlnimi normami a zvyky, neZ obsahem komunikace a rozsahem technologie.
Podle modelu socialniho vlivu od Fulka, Schmidtze a Steinfielda z roku 1990 zavisi
vybér médii v organizacich nejen na vlastnostech daného média, ale také na
minulych zkuSenostech jednotlivcl s timto médiem a na vlivu ostatnich lidi. Podle
téchto pfistupil je pouziti videokonferenci siln€¢ ovlivnéno normami a postoji, které

k tomuto médiu zastavaji ostatni uzivatelé, spiSe nez jeho skuteCnymi technickymi
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kvalitami (Denstadli, 2012, s. 69). Tyto pfistupy tedy naznacuji, ze pouZziti
videokonference by se mélo znacné liSit napfi¢ organizacemi a odd¢lenimi, a to

podle jejich specifickych norem a konkrétniho pouziti média (Denstadli, 2012, s. 70).
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2 Vznik a vyvoj videokonferenc¢ni platformy Zoom

Nasledujici Cast prace se poda teoreticky zaklad tykajici se vzniku a vyvoje
videokonferenéni platformy Zoom, jeho funkci, prvkl a také jeho ekonomického
rustu v dobé pandemie. Na ten navaze podkapitola tykajici se obav spojenych z jeho
bezpecnosti v obdobi biezna a dubna 2020. Zaroven zmini dalsi aplikace, které

poskytuji videohovor, a jejich vyvoj béhem pandemie.

2.1 Zoom a jeho fungovani

Zoom je cloudové videokonferen¢ni sluzba, kteréd slouzi k virtudlnimu setkavani se
s ostatnimi, a to prostfednictvim videa, zvuku, nebo obojiho. Zaroven poskytuje
»Z1vy* (ang. real-time) chat. Umoziuje zaznamenavani videohovorovych relaci
ajejich pozdéjsi zobrazeni. Vice nez polovina z péti set spolecnosti v zebiicku
Fortune pouzivala Zoom v roce 2019. Zoom aktualné nabizi jak bezplatnou, tak

i placenou verzi (Klein, 2020, Zoom).

CEO spoleénosti Zoom Eric Yuan se narodil v Cing. V roce 1997 se odstéhoval do
Silicon Valley, a to po osmi nelspéSnych zadostech o vizum (Forbes, 2020).
Spole¢nost Zoom Video Communications vznikla v roce 2011, kdy Yuan odeSel
z firmy Cisco, kde pracoval na pozici inZenyra videoplatformy WebEx. Jednalo se
pak o hlavniho konkurenta Zoomu; ten byl ale uzivatelsky jednodussi a Iépe se
pfizpisobil svym uZivatelim. Pro propagaci jeho nové platformy zvolit Yuan
tematiku ,,Stésti“. Hovofil o zdzitcich uzivateli a kultufe jako o dvou vécech, na
kterych mu nejvic zalezi. ,,Odepsal tehdy kazdému z uzivatelu, ktery mu napsal, coz
bylo u CEO spolecnosti opravdu nevidané,* tekl Quinn Li, seniorni viceprezident
Qualcomm Ventures. Yuanovou vizi totiz bylo vytvofit produkt, ktery nabizi ten
nejlepsi uZivatelsky zazitek. ,,Diky Ericovym zkuSenostem s WebExem znal velmi

dobre prostor videokonferenci,” ekl Li (Kelly, 2020, BBC).
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Samotné fungovani Zoomu je jednoduché a v jistych aspektech podobné jinym
aplikacim. Videokonferen¢ni schiizka se oznacuje jako Zoom Meeting. K této
schlizce je mozné se piipojit prostiednictvim pocitace (webového rozhrani) nebo
aplikace. Zoom muze byt bud’ bezplatny, nebo placeny, kde uZzivateli nabizi vice

prvkda.
Zoom nabizi tyto zakladni funkce (Zoom, 2021):

- one-on-one meeting: porddani neomezenych schiizek, ve kterych jsou
pouze dva ucastnici, je soucasti neplacené verze,

- skupinové videokonference: mohou mit az 500 ucastniki, a to pouze
v pfipadé zakoupeni dopliku ,large meeting™, bezplatny plan jinak
umoznuje pofadat videokonference v délce az Ctyficeti minut, a to za
ucasti az stovky uzivateld,

- sdileni obrazovky: moznost sdilet obrazovku pocitace s ostatnimi
ucastniky,

- nahravéani: moznost vytvotfeni zdznamu z dané schlizky.

Zoom umoznuje individudlni chatové relace, ale také skupinové hovory, Skoleni
a webinare, globalni videokonference s moznosti az tisice ucastnikli, a to az na
Ctyficeti deviti obrazovkach. Bezplatna verze umoZznuje neomezené individualni
schiizky, ale omezuje skupinové schiizky na zminénych ¢tyficet minut a maximalni
pocet Ucastnikil na sto. Placené plany zacinaji na patnacti americkych dolarech za

mesic pro potradatele meetingu.
Zoom nabizi ¢tyfi cenové urovné piedplatného (Zoom, 2021):

- Zoom Free — je zdarma. Dovoluje uspotfddani neomezené¢ho poctu
schiizek. Skupinové schlizky s vice ucastniky jsou omezeny na 40 minut
a schlizky nelze zaznamenat.

- Zoom Pro — stoji 14,99 americkych dolari za mésic. Umoznuje poradateli

vytvaret osobni ID schlizek pro opakujici se Zoom setkdni a umoziiuje
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nahravani schlizek do Cloudu nebo do daného zatizeni, ale omezuje dobu
trvani skupinovych schiizek na 24 hodin.

Zoom Business — stoji 19,99 americkych dolari za meésic. Umoziuje
vytvorit znacky pro jednotlivé Zoom schlizky pomoci jednoduchych adres
URL a firemni znacky. Nabizi piepisy schiizek zaznamenanych v cloudu
a specializovanou zdkaznickou podporu.

Zoom Enterprise — stoji 19,99 americkych dolarti za mésic a je urcena pro
podniky s vice nez tisicem zaméstnancti. Nabizi neomezené cloudové
ulozisté pro nahravky schiizek, osobniho manazera a slevy na webinaie
a Zoom Rooms.

Zoom Rooms — nejdiive bezplatna tficetidenni zkuSebni verze, néasledné
49 americkych dolari mésiéné jako nadstandard ke klasickému
predplatnému. Zoom Room je fyzické hardwarové nastaveni, které
spoleCnostem umoziiuje naplanovat a spustit Zoom Meetings
z konferen¢nich mistnosti. Zoom Rooms vyzaduji dalsi pfedplatné nad
rdmec standartniho piedplatného a jsou moznym feSenim pro véEtsi

spolecnosti (Tillman, 2021, Pocket-lint).
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Na jate roku 2021 pfiSel Zoom s novou funkci immersive view. Inspiroval se
u Microsoft Teams, kde se mizou zucastnéni objevit na obrazovce napiiklad za
stolem v u¢ebné nebo ve staromddni zasedaci mistnosti. Zoom nabizi immersive view
v jedné tiidé, kde miize byt az dvacet pét ucastniki. Umoznuje potadatelim
usporddat ucastniky videohovoru a webindfe do jednoho virtudlniho prostiedi
(v rdmci jedné scény), aby se propojili a efektivné pracovali v ramci dané schiizky.
Je tak mozné vytvofit prostiedi tiidy, zasedaci mistnosti, konferencniho salu
a dalsich prostort, které¢ Zoom nabizi. Je k dispozici pro vSechny bezplatné ucty,

a také pro Pro ucty (Hallon, 2021).

2.2. Pandemie COVID-19 a rist popularity Zoomu
Pro doplnéni kontextu povazuji za dilezité okrajové popsat prostiedi a ¢asovy usek,

ve kterém je zasazeno téma této prace.

Virus COVID-19 byl poprvé zachycen v Ciné jiz koncem roku 2019. Rozsifil se
témet do vSech zemi svéta, ¢imz zpusobil zastaveni normalniho Zivota, a tim m¢l
mimo jiné i zasadni vliv na globalni ekonomiku. Jedenactého biezna 2020 prohlasila
Svétova zdravotnickd organizace (WHO) Siteni COVIDu-19 za celosvétovou
pandemii (Taylor, 2021, New York Times). Velké mnoZstvi celosvétové populace se
tedy od bfezna ¢i dubna roku 2020 nachdzelo v tzv. lockdownu, kdy jsou v dané
zemi zavedena jistd opatieni a vladni nafizeni, ktera maji za UcCel sniZit mnozstvi
nakazenych a co nejvice zamezit pfenosu virového onemocnéni COVID-19. Také
Ceska republika schvélila 12. bfezna 2020 vyhlaseni nouzového stavu na celém svém
tizemi (MVCR, 2021). To vedlo k zakazu, pozd&ji omezeni, volného pohybu osob,
a tedy presunu mnohych aktivit do t¢ doby vykonavanych v radmci osobniho setkani
do online prostfedi Vé&tSina moznosti socidlniho kontaktu byla zruSena ¢i zcela
omezena. Lidé spolu tedy zacali vice komunikovat skrz socidlni sité, a to za

osobnimi i pracovnimi ucely (Lowenthal, 2020, s. 383).
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Tato zasadni zména ve fungovani bézného zivota znamenala obrovsky potenciél pro
online platformy, a to piedev§im pro ty, které nabizi hovory a videohovory. Zoom
mél za prvni rok svého fungovani deset miliont uzivateli. V bieznu 2020 se stal
nejstahovanéjsi aplikaci v Apple App Storu. Podle statistickych informaci
spoleCnosti Apptopia pro sledovani aplikaci byl v pondéli 23. bfezna 2020 Zoom
stazen 2,13 milionkrat po celém svété. Dva mésice predtim méla aplikace za jeden
den necelych 56 tisic globalnich stazeni. Za dva mésice v roce 2020 se tak na Zoom
pridalo tolik uzivatell, kolik platformu vyuzivalo za cely rok 2019 (Kelly, 2020,
BBC). V dubnu 2020 ovSem doslo k editaci ¢lanku na blogu Zoomu, na kterou
upozornil webovy server The Verge. Zoom puvodné uvedl, zZe ,, vice nez 300 milionii
lidi po celém svété denne pouziva Zoom v této tézké dobe.* Spolecnost pozdéji tyto
citace odstranila z publikovaného blogového ptispévku a zménila je na ,, 300 milionu
ucastnikii schuzek pres Zoom denné* (Warren, 2020, The Verge). Rozdil mezi
dennim aktivnim uZivatelem a u¢astnikem schiizky je vyznamny. Ugastniky dennich
schlizek l1ze zapocitat nékolikrat: pokud ma ¢loveék za den pét schiizek na Zoomu,
pak se pocitaji pétkrat. Denni aktivni uzivatel se poc€itd jednou denné a spolecnosti
tento udaj bézné pouzivaji k méfeni vyuzivani jejich sluzeb (Warren, 2020, The

Verge).

Zoom se umistil na druhém mist¢ v hodnoceni Glassdoor 2019 jako jeden
z nejlepSich zaméstnavatelli (Glassdoor, 2020). Na pocatku pandemie COVID-19
nabizel Zoom své sluzby bezplatné ve Skolach nékolika statli. RovnéZ odpustil

veskeré poplatky viem uzivatelim v Cing (Kelly, 2020, BBC).

V dubnu 2019 vstoupila spolecnost Zoom na vetejny trh a vedla si 1épe nez jiné
technologické spole¢nosti (napt. Lyft), a také, nez naptiklad Uber. Akcie Zoomu
prudce vyrostly o 72 % v jeho prvnim dnu na burze, ¢imZz ziskal trzni hodnotu
16 miliard americkych dolarti (Kelly, 2020, BBC). Nicméné, ptil milioni zoomovych
ucth bylo objeveno kyberbezpe¢nosti na dark webu nebo hackerskych strankach

v dubnu 2020. Odhadovany riist v majetku zakladatele Zoomu Yuana mezi poc¢atkem
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koronavirové krize a 31. bfeznem je Ctyfi miliardy americkych dolart. Trzni hodnota
Zoomu vzrostla z jedné miliardy dolarti v lednu 2017 na téméf padesat miliard
v pilce kvétna 2020; je to vice, nez hodnota vSech sedmi nejvétSich aerolinek
(Aiken, 2020, s. 27). Trzby spolecnosti vzrostly za posledni tii mésice roku 2020
0 370 % ve srovnani se stejnym obdobim roku 2019 a doséhly hodnoty 882,5 miliard

americkych dolart.

Zoom se tudiz stal ¢asto pouzivanou platformou nejen pro byznysové ucely, ale také
pro Skoly jako platforma zprostfedkovavajici distan¢ni vyuku. Nekolik ceskych
zakladnich a stfednich Skol ma na svych webovych strankach podrobny navod pro
rodice, jak Zoom pouzivat (napt. web ZS Klegova v Ostravé, ZS Rudna, ZS Aloise
Stépanka). Pfechod na online vzdélavani oviem znamenal pro mnoho rodi¢d velké
komplikace. ,,Ceskd Skolni inspekce zjistila, Ze v Cesku kvili distancni vyuce vypadlo
ze vzdélavaciho systému minimalné deset tisic déti a asi dvé procenta Skol pak ani do
konce unora nezahdjila online vyuku* (Engelova, 2021). ,Jsou rodiny, kde je
financni zdzemi minimalni. Nemaji viitbec prostiedky na to, aby si mohly koupit
notebook nebo si platit pripojeni,* uvedla Zuzana Ramajzlova, vedouci vzdélavacich
sluzeb organizace Clovék v tisni (Engelova, 2021). Zarovenn vyzkum Ceské $kolni
inspekce koncem roku 2020 zjistil, Ze se sice zhruba polovina ucitelii na jafe zlepSila
ve svych digitadlnich dovednostech, nicméné zhruba pétina jich pracovala s détmi na
dalku v rozsahu bé&Zného rozvrhu. Tento fakt je podle inspektorii neefektivni
a dlouhodobg neudrzitelny. ,,Ctvrtina pedagogii probirala navic prevazné nové ucivo
a zhruba dvé pétiny vénovaly noveé latce az polovinu casu. Jen kolem 27 procent

uvedlo, Ze éast uciva zjednodusili nebo vypustili (CTK, 2020).

Pro mnoho ucitelll, respektive celkové pro uZzivatele Zoomu, miize byt také vyzvou
bezpeéna manipulace stouto technologii. Ceska spoletnost zabyvajici se
pocitacovou bezpecnosti Avast vytvofila na svych webovych strankach c¢lanek
s nazvem Online vyuka: Bezpecnostni prirucka pro ucitele. Ten poskytuje predevSim

ucitelim navod na to, jak ud¢€lat distancni vzdélavani podle jejich slov ,.zdbavné, ale

24



bezpecné®. Zminuji v ném 1 praci se Zoomem. ,,Na internetu se mnozi pripady, kdy
zaci sdili ID a hesla k online tridam s kamarady ¢i neznamymi lidmi, kteri poté
hodinu nabouraji a ucitele zesmesnuji. Radéji proto v platformach jako je Zoom vzdy
witvorte cekaci mistnost, tzv. ,,waiting room”. Pokud uz aplikaci Zoom nevérite,
vyzkousSejte robustnéjsi systemy, ke kterym ma kazdy zZak swiij specialni e-mailovy
pristup a musi se do trid prihlasit pomoci kodu jako jsou MS Teams nebo Google

Classroom* (Sekal, 2020).

Ovsem pravée schopnost spole¢nosti Zoom uspokojit potfeby lidi pracujicich na dalku
a slouzit jako zdbavny a jednoduchy nastroj pro praci a socializaci, které ji daly
vyhodu oproti ostatnim. ,,Zoom zaznamendava nejvétsi naruist, protoze jeho produkt je
snazsi a robustnéjsi nez ostatni. Pokud jde o prdci, lidé chtéji stejnou snadnost
spoluprace, jakou dostavaji v kancelari nebo osobné, a to v mnoha ohledech prindsi
prave Zoom. Jeho uspéch se budoval devét let, ale redlné se odehral pres noc,” ekl

Kurtzman (Kelly, 2020, BBC).

Zaroven ale musel Zoom pracovat na tom, aby udrzel své sluzby v chodu béhem
stale se zvySujici poptavky po online komunika¢nich néstrojich a socidlnich sitich.
Aby zvladl tento nartst, mluv¢éi Zoomu Farshad Hashmatulla fekl, Ze se spoléha na
datova centra ve vice neZ sedmnacti globalnich lokalitich a sméruje na tyto stranky

jak audio, tak video provoz (Kelly, BBC, 2020).

CEO Zoomu Eric Yuan v bieznu 2021 fekl, Ze prace z domova neskon¢i s pandemii,
ale stane se nedilnou soucasti nckterych zaméstnani. Spole¢nost uvedla, zZe
neocekava pokracovani tempa ristu, které mela v minulém roce. ,,Vynorovanim svéta

z pandemie nase prdce teprve zacina, tekl Eric Yuan (BBC, 2021).
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2.3 Zabezpeceni a ochrana soukromi na Zoomu

Pojem ,,zoombombing*! se objevil téméf okamzité po spusténi karanténnich opatieni
v jednotlivych zemi svéta. Toto slovo pojmenovava akt, kdy se trollové a hackefi
nabouravaji do vefejnych videohovort a prezenuji zde nevhodny obsah. Konkrétné
se tedy k videohovoru pfipoji cizi uzivatelé, ktefi nemaji byt jeho ucastniky, a to
obvykle za ucelem kiiku, obtéZovani, sdileni pornografie, rasistickych poznamek
a dalsiho nevhodného &i nelegalniho obsahu. Napiiklad restauraéni fetézec Chipotle?
pro CNN Business potvrdil, Ze béhem své nové série vefejnych videochatti na
platformé¢ Zoom (nazyvané Chiptole Together) jeden z ucastniki vysilal vSem
ostatnim pornografii. Spole¢nost od této udalosti pouziva pro online setkdvani jinou

platformu (Pavlikova, 2020).

Jak jiz bylo uvedeno, celosveétova pandemie zptisobila nemoznost osobniho kontaktu
a vétsina lidské komunikace a interakce se presunula do digitalniho prostiedi. Zoom
se nejen diky tomu, Ze nabizel videohovor az s tisicovkou lidi najednou stal rychle
popularnim. Jeji nahly a rychly vzestup ale pfinesl obavy ohledné soukromi

a zabezpeceni aplikace (Aiken, 2020, s. 24).

Byl to pravé systém Zoomu, ktery ndhodné generuje ptistupové ID kddy, a ne vzdy
pozaduje hesla pro ptipojeni k hovoru, ktery dal vzniknout relativné zndmému pojmu
»zoombombing“. Ten se na po€atku pandemie stal veelku béZnym pii pouZivani této
aplikace. Zpravodajové BBC koncem biezna 2020 naptiklad informovali o online
bohosluzbé, ktera byla vysildna ze synagogy praveé prostiednictvim Zoomu.
Nabourali se do ni ale rasisti¢ti trollové s antisemitistickymi projevy (Wakefield,

2020, BBC).

! Pro tuto &ast kapitoly jsem priméarné &erpala ze svého zavéreéného ¢lanku pro predmét JKMO010
Nova média s ndzvem Zoombombering — nova forma karanténni zabavy?, ktery byl publikovan na
webu predmétu Nase platforma, a to 7. dubna 2020.

2 Americky fetézec fast food restauraci pochazejici ze Spojenych stati, ktery se specializuje na tacos
a burrita, které se vyrab¢ji na objednavku pfimo pred zakaznikem. Ma pobocky také v Némecku,
Francii, Kanad¢ a Velké Britanii (Chipotle, 2021).
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Zaroven byl Zoom kritizovan za celou fadu problémil s ochranou osobnich tdaju,
véetné zasilani uZzivatelskych dat Facebooku &i do Ciny. ,,Zoom je vytvoren tak, aby
byl jednoduchy na pouziti. Je predevsim zadarmo, ale to je mozné pouze diky tomu,
Ze uzivatel plati informacemi o své osobe, tedy osobnimi daty. Novi uzZivatelé se
soustredi predevsim na funkcionalitu aplikace, spise nez na datové procesy
probihajici v pozadi“ (Aiken, 2020, s. 25). Dale se také spekulovalo o jeho
nedostatecném zabezpeceni, nepravdivém tvrzeni o pfitomnosti koncového (ang.
end-to-end) Sifrovani, piistupu k privatnim videim a moznosti sledovat ucastniky.
Hacker Patrick Wardle zjistil, ze uzivatelé pocitac Apple Mac mohli byt hackenuti
a nasledn¢ sledovani prostiednictvim jejich webové kamery a mikrofonu (O'Flaherty,
2020, Forbes). Data vétSiny uzivateld, kteti pouzivaji Zoom zdarma, jsou uloZena na
americkych serverech. Mistni autority si je tedy mohou vyzadat a jejich Zadost mize
byt vyfizena bez toho, aby byla schvalena soudem. Zemé zapadni Evropy se navic
obavaly moznosti ciziho zasahu a naruSeni jejich vlastni bezpecnosti. Vlady
Némecka a Taiwanu proto zakazovaly pouzivani Zoomu pro pracovni ucely

zmocnénych osob (Aiken, 2020, s. 24).

Naruseni ochrany osobnich udaji miize ovlivnit uzivatelskou zkusSenost, protoze
ochrana osobnich daji je jednim z aspekt, které uzivatelé predpokladaji, ze budou
soucasti modernich technologii. Spokojenost uzivatele pak mtize zaviset na tom, zda
se domniva, Ze je jeho soukromi chranéno. Zatimco se diskutovalo o to, co je vlastné
»~rozumné* mnozstvi soukromi, uzivatelé maji sklon ocekéavat alesponl urcitou miru
soukromi, pii své prezenci online. Vyvojarim se proto doporucuje, aby premysleli
o tom, co uzivatel¢ oCekavaji od produktii, a bud’ tato ocekavani splni, nebo maji
transparentné sdélit potencidlni obavy (Young, 2021, s. 149).

3

Eric Yuan’ uvedl, ze prvni verze této platformy nebyla uzplsobena na miliony

uzivatelli, coz se projevilo pravé v dobé pandemie koronaviru. Yuan se pozdéji za

3 zakladatel a CEO Zoomu
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problémy vztahujici se k zabezpeCeni Zoomu omluvil a pfipustil, ze nebyli
pfipraveni na tak ndhlé a obrovské mnozstvi lidi. Své pochybeni pfiznal i pro
americky denik The Wall Street Journal (Aiken, 2020, s. 26). Zaroven podle néj tato
sluzba tehdy nedoséhla ocekavané tirovné ochrany soukromi a bezpecnosti. Behem
nasledujicich tydnii po tomto vyjadieni ovSem akcie spole¢nosti Zoom klesly az
0 14,5 procenta. Stalo se to poté, co v reakci na obavy z bezpecnosti videochatu
a softwaru, n¢kolik velkych organizaci zakazalo nebo odrazovalo od jejiho pouZzivani

(Morris, Fortune, 2020).

Primarnimi dtvody, pro¢ spoustu lidi pouziva pravé Zoom, je pohodlnost, cena
a moznost relativné velkého mnozstvi ucastnikti (Young, 2021, s. 149). Zoom, stejné
jako mnoho jinych aplikaci socidlnich médii, je konstruovan tak, aby byl uzivatelsky
co nejjednodussi. Aby mohli uzivatelé vyuzivat Zoom co nejbezpecnéji, doporucuje
se zvolit silné heslo k wuzivatelskému uctu, nezvefejniovat oznaceni schizky
(tzv. personal meeting ID) a jednotliva online setkani opatfit heslem. Také je mozné
vyuzit ,,¢ekajici mistnost™ (ang. waiting room), kam se dostanou vSichni potencialni
ucastnici meetingu. K videohovoru ale musi byt aktivné vpusSténi potfadatelem.
Zaroven miuize byt kdykoli kterykoli z ti€astnikit vyhozen zpét do ¢ekajici mistnosti.
Podle nékterych informaci by pouzZivani webové verze mélo byt bezpecngjsi, nez
samotna Zoom aplikace (Aiken, 2020, s. 26). Néktefi uzivatelé se ovSem sami
vystavuji nebezpeci, a to v pfipad€, kdy maji nahravky online meetingu uloZené

mimo platformu a dostatecné je nezabezpeci.

David Sullivan, feditel vyvoje v ramci iniciativy Global Network Initiative se sidlem
ve Washingtonu, véfi, ze zkuSenosti spolecnosti Zoom jsou poucenim, které¢ho by si
ostatni méli vSimat. ,,Lidé pouZivaji produkty, které funguji, a je nerozumné
ocekavat, ze kazdy clovek provede bezpecnostni audit konferencni sluzby, kterou
pouziva ke spojeni s prateli a rodinou. Proto je zasadni, aby spolecnosti predem
zvazily rizika souvisejici s lidskymi pravy, ktera vyplyvaji z jejich produktii a sluzeb.”

Sullivan je pfesvédCen, Ze zalinajici technologické spole¢nosti, které piedem
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nedokézou alokovat zdroje na feSeni téchto problémili, mohou ocekdvat tézko
napravitelné poskozeni reputace. ,,Zoom zmenil své podminky poskytovani sluzeb tak,
aby vyzadovaly vyslovny souhlas uzivatelii v souladu s pravnimi predpisy Evropské
unie. Tento krok je z hlediska bezpecnosti vitan, tekl McCullagh o ochrané osobnich
udaji na Zoomu. Dodal, ze by si ostatni technologické spolecnosti se sidlem mimo
Evropskou unii mély uvédomit, ze uzivatelé v zemich unie ocekavaji, ze spolecnosti
v oblasti socialnich médii a vyvojafi aplikaci budou dodrzovat zakony Evropské unie
o ochrané udajii. Regulacnim orgédniim lze podat stiznost na technologickd zafizeni,

ktera tato pravidla nedodrzuji (Aiken, 2020, s. 27).

Naopak ukazkou mozného nevédomého pochybeni ze strany uzivatele muze byt
kontroverzni poc¢in Borise Johnsona. Ten koncem bifezna 2020 zvetejnil na svém
Twitteru fotky ze schiizky vlady, kterd probihala pravé ptres aplikaci Zoom.
Prispévek ovSem obsahoval identifikaéni cislo konference. ,.Snimek obrazovky
odhalil néekteré podrobnosti, které asi nebylo tak moudré sdilet,” ekl serveru BBC
bezpecnostni poradce Graham Cluley. ,,7ofo setkani na Zoomu bylo chrdanéno

heslem. Doufejme, Ze se jednd o silné heslo, které je tezké uhodnout,” dodal

(Wakefield, BBC, 2020).

Na situaci ohledné& bezpeénosti Zoomu reagoval v dubnu 2020 také Elon Musk®. Ten
zakazal pouZivani Zoomu pro schlizky SpaceX s odvolanim na obavy ohledné jeho
zabezpeceni. NASA, kterd je jednim z nejvétSich zédkaznikli SpaceX, rovnéz

nechtéla, aby jeji zaméstnanci sluzbu pouzivali (Morris, Fortune, 2020).

Tato prohldSeni vytvoftila prostor pro dal$i socialni sité a videoaplikace, aby zlepsily
své sluzby a ziskaly nové uzivatele, ktefi pfedtim pouZzivali Zoom. Mezi témito
platformami byl napiiklad Microsoft Skype, ktery pfiSel s funkci Meet Now,

fungujici pro uzivatele stejné jednoduse jako Zoom. Sluzba Meet Now zacala

4 Elon Musk je byznysovy magnat, industrialni designér a inZenyr. Je zakladatelem, CEO, CTO a
vedoucim designu pro SpaceX. Zaroven je investorem CEO a produktovych vedoucim Tesly. Patti
mezi nejbohatsi lidi na svété (Tesla, 2021).
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poskytovat bezplatné videokonferencni hovory, pro jejiz vyuzivani neni potieba mit
Microsoft ucet. Zaroven funguje v prohlizeci, takze neni nutné instalovat do pocitace
zadnou aplikaci. Platnost odkazu pro ptipojeni ke schilizce navic nevyprsi a je mozné
ho znovu pouzit. Meet Now také umoziuje zaznamenat hovor a spole¢nost Microsoft
tyto nahravky ukladd po dobu az tficeti dni. Skype neni jedinou alternativou
videokomunikace. Mezi dalsi videoplatformy patii napiiklad FaceTime, Signal,

Microsoft Teams, Jitsi anebo Houseparty (O'Flaherty, Forbes, 2020).

2.4 Alternativy Zoomu umoziujici videohovor

Zoom je jedna z nejznaméjSich a nejpopularnéjSich platforem, ktera nabizi moznost
videohovoru; zdaleka ovSem neni jedind. Uzivatelé si aktualné mohou vybrat
z mnoha dalSich platforem s tim, Ze kazdd ma sva pozitiva a negativa. Tato kapitola

se bude zabyvat n¢kolika konkurenty Zoomu a zékladné tyto platformy popise.

Skype je platformou pro osobni konverzace od vydani své beta verze v roce 2003. Je
dobrou alternativou k Zoom a jeho pouZiti je o néco snazsi. Funguje také na riznych
platformach a zékladni funkce jsou bezplatné. Umoziuje volat na mobilni telefony,
podporuje posilani textovych zprav a dokaze provadét pieklady v realném case.
Funkce Meet Now, kterd jiz byla vySe zminéna, umoziuje videokonference az
padesat lidi na schiizce bez casového omezeni. K dispozici je také stranka, ktera
umoziuje vytvofit bezplatnou videokonferenci, aniz by bylo nutné se do sluzby
n¢jak piihlaSovat. Pouzivanim aplikace ovSem uzivatel ziskd mnohem vice funkci
jako je naptiklad rozmazani pozadi za uZivatelem a sdileni prezentaci (Krasnoff,

2020).
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Srovnéni Zoomu a Skype for Business:

ZO0OM SKYPE FOR BUSINESS
Cena zdarma / 19.99 USD za zdarma / 12.50 USD za
meésic uzivatele

Podporovana zafizeni

Android, iPhone/iPad,
Mac, web, Linux,

Windows, Android,
iPhone/iPad, Mac, web,

Windows Windows mobile
Zakaznicka podpora online na vyzadani
Utastnici az 100 uzivateld az 250 uzivateld

Podporované integrace

Google Drive, Pardot,
Dropbox, Elogua,
HubSpot, Infusionsoft
a dalsi

Aglie CRM, Slack,
Microsoft systémy,

Grasshopper a dalsi

Konferencni prvky

HD video, HD zvuk,
sdileni obrazovky,
whiteboarding

skupinové video hovory,
kolaboracni nastroje,
sdileni obrazovky

Webové prvky real-time privatni chaty, real-time chaty, sdileni
prezentacni nastroje, souboru, video zpravy
nahravani a zpétné
pfehravani
Jazyk angli€tina anglictina
Vytvofeno pro male, stfedni a velké male, stfedni a velké
podniky podniky, lidi pracujici na

volné noze (tzv.
freelanceri)

Vyznamni uZzivatelé

Delta, Match.com, Sonos,

Verbalizelt, Advansys,

AIRDEX, Diverse
Learners

Pandora, Slack, GoDadd

Tabulka 1: Srovnani Zoom vs. Skype for Business. Zdroj: https://www.dgicommunications.com/zoom-vs-skype/

(cit. 19. 4.2021)

Donedavna byl Google Meet (diive Hangouts Meet) k dispozici pouze pedagogim
a tém, ktefti si pfedplatili placenou sluzbu G Suite. Nasledné ale Google zptistupnil
Meet vSem uZivateliim své bezplatné sluzby Gmail, a to pfidanim odkazu na Google
Meet do levé listy v online aplikaci Gmail. Sluzba Google Meet nabizi velmi
jednoduchy zpiisob videochatu s kolegy, ptateli a rodinou, ale pouze za ptedpokladu,
ze vSichni maji ucty Google, coz mize byt nevyhodou jak pro potfadatele meetingu,

tak pro ucastniky. Umoziiuje ovSem naplanovat schizku v ramci Google Kalendaie
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a obsahuje fadu bezpecCnostnich funkci, jako je naptiklad moznost pifijmout nebo
odmitnout vstup. Schiizka ma nyni $edesatiminutovy limit>. Nyni se videohovoru
muZze zucastnit az sto uzivatelti a disponuje funkci ,,potlacit okolni Sum* (Krasnoff,
2020). Existuje také Google Duo, coz je aplikace, kterd je momentalné¢
predinstalovdna na vétsiné telefon se systémem Android a v podstaté se jedna

o reakci Googlu na FaceTime spolecnosti Apple (Krasnoff, 2020).

Microsoft Teams byl vytvofen jako pfiméa konkurence sluzby Slack a je alternativou
pro uzivatele systému Office. Donedavna byly Microsoft Teams pouzivany hlavné
v ramci obchodni sféry. Spolecnost Microsoft vSak nyni piedstavila bezplatnou
osobni verzi Teams, ktera funguje na zafizenich iPhone a Android, a nové také na
stolnich pocitacich. UmoZiiuje s kymkoli chatovat, mluvit nebo mit videokonference,
a to az za Ucasti dvaceti uzivatell. Pro jeji vyuzivani je ale nutné mit vytvoreny ucet

u spole¢nosti Microsoft (Krasnoff, 2020).

Jitsi Meet je jednou z videokonferen¢nich aplikaci, které prozatim patii mezi ty méné
znamé a malo pouzivané. Jedna se o open-source platformu, kterd umoznuje snadné
online setkani pfes webové stranky. Pro uZivatele, kteti jsou technicky zdatnéjsi,
nabizi moznost vytvofeni Jitsi Videobridge. Jitsi umozfiuje nahravani
videohovorovych relaci do Dropboxu a vyhozeni nechténych ucastniki. Schiizky se
muze zucastnit az sedmdesat pét ticastnikl, chat miize byt vefejny nebo soukromy,
nabizi rozmazani pozadi a integraci se Slackem, Google Kalendafem a Officem 365

(Krasnoff, 2020).

Whereby je platforma, jejiz bezplatna verze je ve srovnani s ostatnimi aplikacemi
spiSe omezend. Poskytuje uzivatelim vyuziti jedné zasedaci mistnosti s az Ctyfmi
ucastniky spolu s moznosti danou mistnost uzamknout; ucastnici musi ,,zaklepat®,
aby ziskali vstup. Kazdd mistnost ma svou vlastni URL adresu, kterou si potadatel

muZe sam zvolit, ale pouze za pfedpokladu, Ze dany nazev jiz nema néjaka jina

5 Sluzba Google Meet nabizela do 30. zai{ 2020 neomezenou dobu schiizky (Krasnoff, 2020).

32



mistnost. Platforma ale umoziuje chatovat, sdilet obrazovku, ztlumit nebo ,,vyhodit*
uzivatele, interagovat s YouTube a mé néjaké zajimavé emotikony. Verze Pro za
9,99 americkych dolari za mésic pak nabizi meeting az dvanécti ucastnikli na jednu

mistnost, a zaloZeni az tfi mistnosti (Krasnoff, 2020).

Dalsi alternativou jsou aplikace Facebooku, tedy Messenger a WhatsApp. Facebook
Messenger umoziuje videohovor az 250 lidi v jedné skupiné. Ten, kdo hovor ve
skupiné vytvaii, mize vybrat pouze osm ucastniki, kteti se k hovoru mohou pfipojit.
Sluzba Messenger Rooms umozituje u skupinového hovoru ucast padesati lidem
najednou. Jakmile je dosazeno tohoto limitu, novi lidé se k hovoru nemohou pfipojit,
dokud nékdo mistnost neopusti. WhatsApp ma aktualné limit osmi volajicich v ramci
jednoho hovoru. Na Messengeru muze uzivatel volat s jinymi uzivateli této aplikace

a na WhatsApp s kontakty v telefonu, ktefi tuto aplikaci také maji.

2.4.1 Ostatni videokonferenc¢ni platformy v dobé pandemie

Zoom neni jedinou aplikaci pro videochat, kterd zaznamenala rychly riist s nastupem
pandemie. V bieznu 2020 m¢l Skype vice nez 500 tisic stazeni za jeden den, WebEx
podle udajit Apptopia zase 89 tisic stazeni; vSe u mobilnich telefonii znacky iPhone.
Navzdory nékterym technickym problémim (napiiklad Microsoft Teams mély
znacné vypadky v celé Evrop¢), zvladly vSechny klicové videokonferen¢ni platformy
prudky nartst uzivateli dobfe. Zoom ,,Zoom si uveédomil, Ze pravé ted’ miize sviij
ekonomicky rist urychlit o nekolik let, tekl vté dob& Wayne Kurtzman, ktery

sleduje telekonferencni platformy pro spolecnost /DC zabyvajici se prizkumem trhu.

Potieba, aby se spolecnost a organizace nadale efektivné zapojovaly do efektivnich
komunikacnich ¢innosti a schiizek, zlstava nejen aktualni, ale v poslednim roce
pandemie enormné stoupla. Podle udajii spolecnosti Microsoft z fijna 2020
zaznamenala jejich platforma Microsoft Teams od zacatku pandemie (bfezen 2020)

velky rust. Reditel spole¢nosti Microsoft Satya Nadella uvedl, Ze Microsoft Teams
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méla k 27. fijnu sto patndct milioni aktivnich uzivateld denné. To je vice nez
padesati procentni narust ze sedmdesati péti miliond, o kterych Microsoft hovotil
v bfeznu daného roku (Warren, The Verge, 2020). Je ovSem obtizné srovnavat Cisla
spolecnosti Microsoft s jejimi konkurenty. Jak Zoom, tak Google hlasi denn¢ aktivni
ucastniky, coz znamend, ze jednoho uzivatele lze béhem dne pocitat vicekrat
prostiednictvim rtiznych schizek. Google ale uvedl, Zze na zacatku roku 2020 me¢l
100 miliont aktivnich ucastniki denné, dale Zoom 300 miliond aktivnich ucastnikt

denn¢ a také Slack také na zacatku minulého roku zaznamenal urcity narast (Warren,

The Verge, 2020).

Vyzkumnici v oblasti informacnich systému zahajili diskurz tykajici se pomocné role
informacnich technologii zvladdnout tuto situaci. Jedna ze studii analyzovala tfi
miliony tweetl od bfezna 2020, kter¢é dokumentuji pouzivani webovych
konferencnich systému (jako je napiiklad Zoom) béhem korona krize. Z vyslednych
dat vytvorili pét affordance a pét omezeni pii pouzivani téchto platforem.
Videokonferencni systémy se ukéazaly jako socidlni technologie, kterd vedly ke zcela
nov¢ virtudlni soudrznosti a usnadnéni piistupu ke kazdodennim ¢innostem. Védci
zjistili, ze tyto systémy usnadnovaly setkdvani, ktera by se jinak nemohla uskutecnit,
a ze jejich pouzivani vedlo k jedinecnému prolindni riiznych aspekta lidskych zivott

(Hacker, 2020, s. 563).
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3 Videohovory a lidska interakce s technologii

Jelikoz se jedna o praci zaméfenou na videohovory, tato ¢ast obecné piedstavi
dosavadni vyzkum zabyvajici se vlivem videohovort na lidskou psychiku a chovéani
uzivatelii. Zaroven odprezentuje vysledku, v dobé¢ prace, prvniho vyzkumu, ktery se
zabyva vlivem videohovora na lidskou psychiku béhem pandemie. V neposledni fad¢
podrobné popise koncept affordance, a to predevsim z diivodu porozuméni vztahu

¢loveéka a technologie. V zavérecné podkapitole budou uvedeny affordance Zoomu.

3.1 Videohovor vs. osobni setkani

Schuizky, které jsou zprostfedkované technologii pies online médium, se ovSem lisi
od osobniho setkani, a to nékolika zptisoby. Cukora a jeho kolegové ve svém
vyzkumu uvedli, Zze informacni vyména probiha spiSe pies audio kandly, zatimco
interpersondlni interakce jako naptiklad pokyvani, mrkéani, vyrazy ve tvafi a fec téla,
které jsou nesmirné dilezitou soucasti kazdodennich osobnich setkani, nemusi
byt béhem videokonference adekvatné zachyceny (Lowden a Hostetter, 2012,

s. 378).

Lombard a Ditton teoreticky vysvétluji zprostfedkovanou ptitomnost (ang. mediated
presence). Podle nich mnozstvi nové vznikajicich technologii, vcetné
videokonferencingu, ma za Ucel poskytnout uzivatelim médii iluzi, Ze
zprostfedkovany zazitek vlastné nebyl uméle zprostfedkovan technologii. Studie
Baldiho a Ofeka (Lowden a Hostetter, 2012, s. 378) vysvétluje videokonferenci jako
dilezitou globalni aplikaci, ktera umoziuje lidem po celém svété interagovat, a to
1v pfipadé, Ze jim to v realném Zzivoté geografickd vzdalenost nedovoluje. Baldi
a Ofek také zjistili, ze aby byli ucastnici videokonference schopni interagovat
ptirozené, musi byt zpozdeéni pfenosu pii spojeni pod urovni lidské percepce, coz je

zmeéteno na priblizné 100 ms (Lowden a Hostetter, 2012, s. 378).
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Experiment, ktery vedl Yoo a Alavi, ukazal, ze ¢im vice se technologie vyviji
kuptedu, tim vice se lidé soustfedi na kvalitu komunikace a socidlnich interakci spise
nez na samotnou technologii. Zjistili, Ze zavedené skupiny mohou vidét a pouzivat
videokonference odlisné nez skupiny bez piedchozi zkusSenosti. V tomto kontextu
muze teorie socidlni pfitomnosti pomoci pochopit, co d€la spravnou komunikaci
jednodussi a co ji naopak stézuje (Lowden a Hostetter, 2012, s. 378). Vyzkum
Bradnera a Marka uvadi, ze média, kterd poskytuji vizualni feedback ostatnich
uzivatelll, davaji tcastnikiim vétsi pocit socidlni pritomnosti. Tyto socialni efekty by
podle nich mély byt zvazeny pii designovani a vytvareni videokonferen¢nich

platforem. Velkéa cast lidské komunikace je totiz zalozena na nuancich, které jsou

otevieny k rizné interpretaci (Lowden a Hostetter, 2012, s. 378).

Lowden a Hostetter provedli vyzkum mezi zaméstnanci v organizaci. Zucastnilo se
ho sto sedmdesat devét dobrovolnikii a anonymnich ucastnikii, kteti vypliovali
dotaznik na webu po dobu dvou tydni (Lowden a Hostetter, 2012, s. 380).
Vysledkem byl mimo jiné popis interakce s technologii z pohledu uZivatele. Jeden ze
zucastnénych uvedl, Ze pro n¢j byl jeden z rozdili mezi videokonferenci a osobnim
setkani naptiklad v moznosti ztlumit v aplikaci jednoho ze zcastnénych diskuse.
Stejné tak, jako moznost vypnout zvuk a nechat zapnuty pouze obraz. Popsal to jako
ruSivé prvky. Na druhou stranu ale také uvedl: ,,Ackoli se pri osobnich schiizkach
miuiZe Septat, tato aktivita napriklad nebyla tak rusiva, jelikoz diskuse probihala na
alternativnich webech s povolenim ztlumit mikrofon jednotlivych ucastniku
(Lowden a Hostetter, 2012, s. 380). Jedna z ucastnic poznamenala, ze neschopnost
navazat pfimy o¢ni kontakt kvili tomu, Ze webova kamera a displej, na kterém je
obli¢ej dané osoby, nejsou nikdy v jedné linii, pro ni byla zdsadnim rozdilem. M¢la
totiz tendenci udrzovat o¢ni kontakt, a tak se snazila divat do kamery. To ji ovSem
znemoznovalo divat se do o¢i ostatnim UcCastnikim videokonference (Lowden

a Hostetter, 2012, s. 381).

Jeden z ucastniki vyzkumu také poznamenal, Ze oproti face-to-face interakci

36



znamenal u videohovoru vétsi soustfedénost obou ucastnikli na probirané téma.
Diskuse tedy byla plodnéjsi. Bylo podle néj také jednodussi domluvit se na Case
konéani jednéni, jelikoz videohovor nabizi mnohem vétsi flexibilitu nez osobni
setkani. Také tim, ze kazdy Gcastnik mél jinou geografickou polohu, mohli se diky
videokonferenci potkéavat ¢astéji. Jeden z ucastnikli také podotkl, Ze videokonference
jsou skvélym nastrojem, ktery ovSem neni korektni metodou pro vSechny druhy

konverzaci (Lowden a Hostetter, 2012, s. 382).

Zjisténi studie Lowdena a Hostettera (2012, s. 382) naznacuje, ze schiizka
realizovand pomoci videohovoru muze poskytnout adekvatni troven vnimané
socialni pfitomnosti a spokojenosti ucCastnikd, a byt tak alternativou ke schiizkam
uskute¢iiovanym v tradi¢nim prostiedi tvafi v tvaf. VSichni Gi€astnici poznamenali, Ze
schizky konané v rdmci videohovori byly vnimany odlisné, pokud dochazelo
k preruseni spojeni nebo zpozdéni obrazu a hlasu, ve srovnani s osobnimi schiizkami,
kde takové technologické problémy neexistovaly. Pieruseni zplsobend touto
technologii vyznamné odvedla pozornost vSech ucastnikl, neméla vSak vliv na

uroveinl spokojenosti popsanou Ucastniky (Lowden a Hostetter, 2012, s. 382).

Ob¢ formy komunikace maji své klady a zapory. Namisto toho, aby jeden zpisob
meetingll nahradil druhy, budou spolu tyto dvé formy schizek pravdépodobné
koexistovat a napii¢ odvétvimi budou slouzit k riznym komunika¢nim ucelim

(Denstadli, 2012, s. 68).

3.2 Vliv videohovori na lidskou psychiku v dobé pandemie

Nemoznost socidlniho kontaktu je v dob& pandemie Casto nahrazovana pravé
videohovory. Ty ovSem neodpovidaji kvalité¢ stradveného Casu ve srovnani se
skutecnym osobnim setkani. Psychologové a informatici tvrdi, Ze zkreslend a sekajici
se spojeni v ramci videokomunikace mohou skoncit tim, Ze se lidé budou citit jesté

vice izolovani, tizkostni a ,,odpojeni (ang. disconnected). B&zné telefonovani podle

37



nich tedy mize byt vhodnéjsi alternativou (Murphy, 2020, s. 1). ,,PFi telefonovani
z mobilu miize mit ¢lovek pocit opravdové pritomnosti toho druhého diky pocitu, ze
ma usta toho druhého tésné u ucha. Navic, za predpokladu, Ze mate dobré spojeni,
uslysite nakonec vice. Pokud jde o rozvoj intimity na dalku, nékdy je lepsi byt slysen

a neviden‘ (Murphy, 2020, s. 4).

Problém spocivd v tom, ze zpusob, jakym jsou digitalni obrazy kdédovany
a dekodovany, ménény a upravovany, opravovany a syntetizovany, pfinasi rtizna
,hebezpeci®, jakymi muazou byt ,,zmrazeni* obrazu a trhany a nesynchronizovany
zvuk. Tato naruSeni, néktera mimo nasi kognitivni percepci, zkresluji vnimani a nici
jemné socialni podnéty. Nase mozky se napinaji, aby zaplnily mezery a porozumély
mnozstvi informaci ze strany technologie, kvilili ¢emuz se citime neurcité rozruSeni,

neklidni a unaveni, aniz bychom ptesné znali diivod (Murphy, 2020, s. 1).

Sheryl Brahnam, profesorka na Katedfe informacnich technologii a kybernetické
bezpec¢nosti na Missouri State University ve Springfieldu, vysvétluje tento fenomén
porovndnim videokonferenci s GMO® potravinami. ,,Komunikace mezi lidmi
pripomind videokonference zhruba stejné, jako skutecny boruvkovy muffin versus
baleny boruvkovy muffin. Ten také neobsahuje jedinou borivku, ale jen umélé

prichuté a konzervacni latky* (Murphy, 2020, s. 1).

Je to predevs§im proto, ze lidské bytosti jsou mimofadné citlivé na mimiku toho
druhého. Autentické projevy emoci jsou slozitou fadou drobnych svalovych
kontrakei, zejména kolem o¢i a ust, ¢asto podvédomé vnimanych a nezbytnych pro
naSe vzijemné porozumeéni. Tyto vypovidajici signdly ovSem téméf zmizi na
pixelovém videu nebo jsou sekané ¢i vyhlazené (Murphy, 2020, s. 2).

Ukéazalo se také, Ze videochatovani snizuje ditvéru jednoho ¢loveéka k druhému, a to

ztoho divodu, Ze nedochazi k pfimému o¢nimu kontaktu. V zavislosti na thlu

kamery se muze zdat, ze se lidé divaji nahoru, dolti nebo do strany. Uzivatel to pak

6 ang. genetically modified organism, tedy geneticky modifikovany organismus
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muze vnimat jako nezainteresované ¢i povysené chovani. ,,Prdave z tohoto ditvodu
vedci v oboru prdava a osoby pohybujici se v trestnim soudnictvi zpochybnuji
duveryhodnost vypoveédi, slyseni a soudnich rizeni realizovanych takto na dalku.
Porota miize rizné chovani vnimat jako ukazatele viny obzZalovaného* (Murphy,

2020, s. 2).

Tym védct ze Stanfordské univerzity vedeny profesorem Jeremym Bailensonem,
zakladatelem stanfordské laboratofe Virtual Human Interaction Lab, ve svém
vyzkumu identifikoval Ctyfi hlavni divody, kvili kterym je mozné pocitovat tzv.
»zoom fatigue® (tj. inava ze Zoomu). Jedna se o vycerpani z videohovord, a tento
vyzkum se zaméftil pravé na divody toho, pro¢ online videokonference mohou byt

vewr

Standford).

Jeremy Bailenson po dokonceni vyzkumu publikoval v ¢asopise Technology, Mind
and Behavior koncem tinora 2021 odborny ¢lanek s nazvem Nonverbal Overload: A
Theoretical Argument for the Causes of Zoom Fatigue. Jedna se o prvni odborny
text, ktery se systematicky a z psychologického hlediska zabyvd unavou

z videohovorti na Zoomu (Bailenson, 2021, Standford).

Bailenson v ¢lanku mimo jiné rozebird Zoom a zaméfuje se na jeho jednotlivé
technologické aspekty. Hlavnim vystupem ale bylo identifikovani ¢tyi dusledkt
dlouhodobého videochatovani, které podle néj ptispiva k pocitu béZzn¢ znamému jako

,yunava ze zoomu®.

Bailenson nejdfive zdiraznil, ze jeho cilem neni negativné hovoftit o zddné konkrétni
videokonferen¢ni platformé, jelikoz on sdm ocenuje a pravidelné pouziva nastroje
jako Zoom, ale zdUraznit, jak jsou soucasné implementace technologii
a videokonferenci vyc€erpavajici. Zaroven bylo jeho snahou navrhnout zmény, diky
kterym by mohlo dojit k eliminaci unavy, a ty by mély byt snadno aplikovatelné do

praxe. ,,Videokonference jsou pro komunikaci na dalku dobra véc, ale premyslejme
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o daném médiu; to, Ze miizeme pouzit video, jeste neznamend, zZe musime,” tekl

Bailenson (Bailenson, 2021, Standford).

Prvnim divodem je extenzivni mnozstvi ocniho kontaktu ve vysoké intenzité; oboji
je totiz neptirozené. Pti klasickém meetingu se lid¢ stiidavé divaji na prezentujiciho,
délaji si pozndmky nebo sméfuji svlij pohled nékam jinam. Na Zoomu se ovsem
divaji stale vSichni na vSechny. ,,Socidlni uzkost z mluveni na verejnosti je jednou
z nejcastéjsich fobii, které v nasi populaci existuji,” konstatoval Bailenson. Pro
Cloveéka je tedy stresujici, kdyz se na néj dlouhodob¢ diva vétsSi mnozstvi lidi.
Zaroven jsou lidé zvykli mit jistou vzdalenost pii komunikaci s druhym. Pokud je
obli¢ej druhého clovéka tak blizko, jako je pii videokonferencich, na§ mozek si
danou situaci vyhodnoti jako intenzivni, vedouci k pafeni nebo konfliktu. Bailenson
doporucuje nepouzivat rezim zvétSeni videa na celou obrazovku, a naopak tika, ze je

dobré sednout si do vétsi vzdalenosti od monitoru (Bailenson, 2021, Standford).

Dalsim divodem je neustalé vidéni sebe sama na obrazovce, tedy jako divani se do
zrcadla, coz je ¢loveéku nepfirozené. Autor vyzkumu tvrdi, Ze v piipade, ze ¢lovek
vidi odraz sebe sama, je vici sobé kriti¢téjsi a ma to na néj negativni emocionalni
dasledky. Bailenson doporucuje, aby platformy zménily vychozi postup ptfenosu
videa, tedy aby bylo video pfenaSeno pouze druhému uzivateli. Aktudln€¢ mohou

uZzivatelé pouzit tlacitko ,,skryt vlastni zobrazeni* (Bailenson, 2021, Standford).

40



Také fakt, ze videohovory dramaticky redukuji naSi béZznou mobilitu patii mezi
negativni aspekty online schiizek. Osobni setkani a hovory po telefonu umoziuji
¢lovéku se pohybovat v ramci chiize. U videokonferenci musi povétSinou ziistat
nehybné¢ na jednom misté. ,,Existuje stale vice vyzkumii, které tvrdi, zZe lidé pri
pohybu dosahuji lepsich kognitivnich vysledkii, uvedl Bailenson. Zaroven
doporucuje lidem zamyslet se nad umisténim kamery, pouzitim externi kldvesnice
a vytvoreni si prostoru pro pohyb a flexibilitu. Hovofi také o pravidelném vypinani
videa béhem schlizek, které poskytuje uzivatelim kratky odpocinek (Bailenson,

2021, Standford).

Zavérem se vyzkum zaméiuje na vysokou kognitivni naro¢nost z diivodu vnimani
neverbalni komunikace a gest. Bailenson konstatoval, ze pifi pravidelné osobni
interakci je neverbalni komunikace zcela pfirozend; kazdy z nds pfirozené déla
a interpretuje gesta a neverbalni podnéty podvédomé. Pii videohovorech vSak
musime usilovnéji pracovat na odesilani a pfijimani signali. Podle n¢j takto lidé
vzali jednu z pro né nejptirozenéjSich véci — osobni rozhovor — a pfeménili ji na
néco, co vyzaduje intenzivni premysleni. Gesta mohou také znamenat rtizné véci
v kontextu videokonference. Dlouhy pohled bokem béhem osobni schiizky znamena
néco jin¢ho, nez kdyz se ¢lovék béhem videokonference nediva do kamery, jelikoz

hlida dité, které si vedle n&j hraje (Bailenson, 2021, Standford).

3.3 Koncept affordance

Vétsina technologii, ke kterym se fadi 1 videohovor, maji za cil byt pro uZivatele
intuitivnimi a snadno pouzitelnymi. K tomu je zapottebi pln€ porozumét vztahu mezi
lidskou mysli a technologii. Zde je tedy klic¢ovy koncept affordance. Tato ¢ast veelku
podrobné popisuje affordance, a to pfedevSim ztoho divodu, abych co nejvice

porozum¢la interakci ¢loveéka s technologii.

Affordance oznacuje moznost interakce s danym piedmét; napiiklad tlacitko ve
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vytahu vybizi ke stisknuti a zidle k sezeni. Koncept byl propagovan expertem na
human-computer interaction (interakce Clovéka pocitatem) Donem Normanem na
konci 80. let a od té doby hraje zasadni roli pro profesionaly a vyzkumniky v oblasti
uzivatelského zéazitku. Pochopeni tohoto pojmu je zasadni pro kazdého, kdo chce
porozumét tomu, jak udé€lat produkt ,,intuitivni® (Interaction Design Foundation,

2021).

Koncept affordance ma mnoho interpretaci a vyznamti. Pivodné byl tento pojem
vytvoien v oblasti ekologické psychologie a pozdéji adaptovan v designovych
studiich. Koncept affordance je obecné pouzivan k popisu toho, co materidlni
artefakty, jako jsou medidlni technologie, dovoluji lidem d¢€lat (Bucher, 2017, s. 3).
Pojem oznacoval riizné typy moZznych akci skrytych ve fyzickém prosttedi. Gibson
nejdiive pouzil affordance ve spojitosti se specifickym druhem vztahu mezi zvifetem
a prostiedim. Pro Gibsona ,.affordance prostredi je to, co mu prostiedi nabizi,
poskytuje a ¢im ho vybavuje, a to nejen pro jeho prospech® (Bucher, 2017, s. 4).
Gibson se také zajimal o zkoumani toho, jak vidime prostfedi kolem nas, a to
zejména pokud jde o to, jak ,,vidime jeho povrchy, jejich rozloZeni a jejich barvy
a textury®. Jeho klicovym poznatkem bylo, Ze nevnimame prosttedi jako takové, ale
spiSe ho vnimame prostiednictvim jeho mozZnosti; moznosti akce, kterou poskytuje.
Naptiklad oheni poskytuje teplo, osvétleni a moznost vateni; zaroven nam také mize
zpusobit bolestivé a fatadlni poranéni k@iZze (Bucher, 2017, s. 4). Gibson v této
spojitosti také dodava, Ze affordance je tfeba méfit ve vztahu ke zviteti. ,,Affordance

nezpusobuji chovani, ale omezuji ho a kontroluji* (Bucher, 2017, s. 5).

Koncept affordance byl dale pouzit zejména v oblasti designu a interakce ¢lovéka
s po¢itatem (human-computer interaction, zkrdcené¢ HCI) prostfednictvim prace
Donalda Normana. Norman definoval affordance jako ,,vmimané a skutecné
vlastnosti veci, predevsim ty zdkladni viastnosti, které urcuji, jak by dana véc mohla
byt pouzita‘. Jeho prace ve specifickém kontextu kognitivni védy a designu méla za

cil prozkoumat vztah mezi lidskym poznanim, designem zafizeni a kazdodennich
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véci (Bower, 2008, s. 5).

Norman navrhuje koncept ,,vniman¢ affordance®, ktery naznacuje, zZe tvirci artefaktii
mohou a méli by naznalit uzivateli, jak ma se zafizenim komunikovat. Jak tvrdi
Norman, ,.affordance poskytuji silné voditko pro fungovani véci®. Knofliky slouzi
k ota¢eni, mice jsou k hazeni nebo odrazeni. ,,Kdyz jsou affordance vyuzity spravné,
uzivatel presné vi, co ma délat, pouhym pohledem® (Bucher, 2017, s. 6). Spatné
navrzené objekty by mohly plsobit uzivatelim zbytecné problémy. V piipadé
Normana byl koncept affordance upraven z Gibsonova ,,vztahového ptistupu® tak,
aby vyhovél zdjmim designu. Artefakty by tedy mohly byt vytvofeny tak, aby
navrhovaly nebo urCovaly ur¢ité formy pouziti prostfednictvim pojmu ,,vnimané
affordance®. Otazkou jiZ tedy nebylo to, co organismy vidi, jako tomu bylo v praci
Gibsona, ale spise to, jak by mohly byt urcité objekty navrzeny, tak, aby podporovaly
nebo omezovaly konkrétni akce (Bucher, 2017, s. 6).

Norman popisuje affordance jako vlastnosti véci. Sila je tedy umisténa do rukou
tvarcl. Ti maji moc zprostiedkovat nebo omezit ur€ité moznosti interakce, a to
prostfednictvim jejich navrhii. Zatimco affordance podle Gibsona mohou, ale nemusi
byt vnimany, podle Normana je klicem to, jestli uzivatelé skutecné vnimaji
zamySlené moznosti pro akci vlozené do designu véci. ,,Affordance nejsou tolik
uzitecné, pokud je uzivatel nevidi* (Bucher, 2017, s. 6). Tato pfedstava vnimanych
affordanci méla obrovsky vliv na profesiondlni design uzivatelskych zkuSenosti
adesign rozhrani v rédmci digitdlnich médii a technologického pramyslu, kde

Normaniv ramec stale slouzi jako funk¢ni definice affordance (Bower, 2008, s. 5).

Affordance nejsou limitovany jen na vizualni podobu, ale mohou byt také citény c¢i
slySeny. Jak tika William Gaver ,.affordance jsou primarné fakta o akci a interakci,
ne vnimani* (Bucher, 2017, s. 7). Naptiklad, kdyz stla¢ime kliku u dvefi, zvuk
zapadky mtize odhalit moznost pohybu dvefi. Podle Gavera necekaji affordance jen

na to, az budou vnimany; spise jsou tam, aby je bylo mozné aktivné prozkoumat.
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V névaznosti na Gibsonliv vztahovy model affordance pfispél Gaver jednim
z prvnich dikladnych prozkoumani affordance v oblasti HCI’. Podle Gavera jsou
affordance vlastnostmi svéta, které jsou definované s ohledem na to, jak s nimi lidé
interaguji. ,,7o, zda si nékdo dovoli kliku urcitych rozmeérii uchopit, zavisi na jeho
vysce, velikosti ruky a dalsich atributech. Podobné kocici dvere umoznuji priichod
kocce, ale ne mne,” uvadi Gaver (Bucher, 2017, s. 7). Dale od sebe také odd€luje
affordance a vniméni dostupnych informaci o nich. Naznacuje, ze affordance mohou
byt jak vnimatelné, tak skryté. V tom druhém piipadé musi byt affordance odvozeny
z jinych poznatkl, napiiklad prostfednictvim experimenti a dalSich akci, které
affordance zviditelni. Pfiklad mizeme najit u pocitace a jeho grafického rozhrani; to
muze byt odhaleno pomoci pouziti pocitacové mysi (Bucher, 2017, s. 7). Gaver
povazoval koncept affordance za ,,uzitecny ndstroj pro analyzu technologie zamérené
na uzivatele” (Bucher, 2017, s. 8). Stejn¢ jako Norman se Gaver domniva, Ze
technologie a affordance naznacuji razné akce, ale jeho nazor se 1isi v tom, zda

uzivatelé védi ,,co maji délat jen pri pohledu na objekt*.

Gaver také spekuluje o rozdilech mezi papirovymi a elektronickymi médii a tvrdi, Ze
rozdilné affordance mohou mit mnoho dopadd na spolecenské konvence, které je
obklopuji (Bucher, 2017, s. 8). Gaver uvazuje o roli e-mailu a popisuje, jak pfechod
z offline prostfedi dopisu na papife na online sluzbu dramaticky zménil pouziti
a kulturu dopisu, respektive e-mailu. ,,Viastnosti e-mailovych systémii nemusi
definovat komunitu, kterd se kolem nich postupné vytvori, tika Gaver, ,ale silné
omezuji kultury, které by se mohly rozvijet* (Bucher, 2017, s. 8). Gaver se piesto

distancuje od obvinéni z technologického determinismu.

Pojem socidlni affordance se primarné pouZziva k popisu vlivu technologii a tomu, jak
technologické vlastnosti urcitym zplsobem davaji spolecnosti riizné moznosti, ale

zaroven ji také omezuji. Socialni affordance jsou ,,socidlni struktury, které se formuji

" human-computer-interaction (interakce ¢lovéka s pocitatem)
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v navaznosti na danou technickou strukturu® (Bucher, 2017, s. 9). Wellman
akol. (2003) pouzivaji tento termin k popisu toho, jak mulze internet ovlivnit
kazdodenni Zivot a jak zmény v Sirokopdsmovém pienosu vytvareji nové prilezitosti

pro komunikaci (Bucher, 2017, s. 9).

Nicméné, pojmu socidlni affordance je mozné také rozumét v daleko obecnéjSim
vyznamu, aniz by to nutné souviselo s technologii. Podle Gibsona ,,nejbohatsi
a nejkomplikovanéjsi affordance v prostredi poskytuji zviratum jina zvirata, tudiz
pro nas ostatni lidé* (Bucher, 2017, s. 9). To znamena, Ze to, jak se lidé chovaji,
pohybuji nebo jednoduse existuji v prostredi, poskytuje dulezité podnéty, jak by se
ostatni méli chovat, pohybovat nebo koexistovat. Pfikladem muze byt chodnik pro
chodce; lidé neustdle ptizplisobuji své vlastni pohyby jinym lidem, ktefi kraci proti

nim. Podle Gibsona ,,chovani skytd chovani“ (Bucher, 2017, s. 9).

Sociolog lan Hutchby nahlizi na pojem affordance mimo technologicky
determinismus a striktni socialni konstruktivismus. Hutchby fika, ze affordance
nabizi mezni pojem, ktery zahrnuje nejen zplsoby, kterymi jsou technologie socidlné
vytvofeny a situovany, ale také jejich materidlni omezovani a moznosti. Konkrétné
Hutchby vytvari koncept komunikaéni affordance, ktery se vztahuje k moznostem
pro akce, které se vynotuji z dané technologické formy. Tato definice zdiiraziuje, jak
jsou affordance funkcni a vztahové zéaroven; funkéni ve smyslu toho, Ze néco
umoznuji i omezuji, a vztahové, jelikoz ptivadéji pozornost ke zplisobu, jakym jsou
affordance néjakého objektu odlisSné pro jeden druh Zivocicha neZ pro jiného

(Bucher, 2017, 5. 9).

Pokud jde o mobilitu nebo ptenositelnost naptiklad mobilniho telefonu, Helles tika,
ze ,ustredni affordance mobilnich telefonii neni mobilita zarizeni sama o sobé, ale
spise skutecnost, Ze se uzivatel stane mobilnim termindlem pro zprostredkovanou
komunikacni interakci napric riuznymi kontexty kazdodenniho Zivota* (Bucher, 2017,

s. 11).
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Affordance byvaji rozdéleny na dvé dimenze: abstraktni na vysoké trovni nebo
konkrétnéjsi ,.feature-oriented* na nizké trovni. Vysokouroviiové affordance jsou
druhy dynamiky a podminek umoznéné technickymi zafizenimi, platformami
a médii. Schrock vnima affordance jako vice nez ,,tlacitka, obrazovky a operacni
systemy* (Bucher, 2017, s. 12). Podle n¢j affordance existuji na vyssi Grovni
a zahrnuji prenositelnost, dostupnost, lokalizovatelnost a mnohostrannost. Jinymi
slovy to, co si mobilni média mohou dovolit, nema nic spolecného s konkrétnim
tlacitkem, ale spiSe s druhy komunikac¢nich postupli a navyki, které to umoziuji
nebo omezuji. Naproti tomu nizkotroviiové affordance se obvykle nachdzeji
v materidlni struktuie média, ve specifickych funkcich, tlaitkach, obrazovkach

a platformach.

Zminéné koncepty se ovSem vice zabyvaji tim, co technologie dé€lad uzivatelim,
a nikoli tim, jak by to mohlo byt naopak. Jen zfidka je poklddana otdzka, co si
koncovi uzivatel¢ dovoli nebo udé€laji technologii, nebo co platformy nabizeji
ostatnim druhiim uZzivatelll mimo koncové uZivatele. O pojmu affordance by podle
Buchera (2017, s. 16) mélo byt vice pfemysleno jako o mnoho-vztahovém

a vicevrstvém.

Ze socialné-technického hlediska umoznuje koncept affordane védcim zkoumat
materialni vlastnosti technologie (tj. hardware a software), a zaroven jeji
kontextudlni a socialni aspekt. Leonardi, Majchrzak s Markusem a Volkoff se
Strongem také tvrdi, Ze affordance je umoziujici stejné tak jako omezujici (Hacker,
2020, s. 565). Naptiklad moZnost nahlédnuti do e-mailové schranky ve smartphonu
umoziuje Clovéku pracovat odkudkoli a naplituje to cil flexibilni pracovni doby

nezavisle na lokaci.
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Zaroven ovSem muze byt tato funkce omezujici, a to tim, ze cloveku ztézuje distanc
od prace a jeji ukonceni po pracovni dobé. Pokud lidé vnimaji, Ze jim technologie
brani v dosazeni jejich cili, mohou zménit své rutiny a itechnologii. V procesu
adaptace a ueni se praci s technologiemi, mohou lid¢ vytvaiet nové affordance nebo

efektivnéji vyuzivat ty existujici (Hacker, 2020, s. 565).

3.3.1 Affordance platforem socialnich siti a v Zoomu

Affordance se li§i napfi¢ riznymi technologiemi, a to i na platformach socidlnich siti.
Platformy socidlnich médii piedstavuji formu prostiedi, slozeného z funkeci, které
jsou jim vlastni. Je vSak dllezité zdlraznit, Ze z4dné dvé platformy nejsou zcela
identické, ackoli mnoho z nich ma podobné rysy a funkce, jako jsou naptiklad reakce

like, komentare, moznost sdileni nebo hashtagy (Bucher, 2017, s. 18).

Platformy jsou technologie nebo sluzby, které zprostiedkovavaji interakce a vztahy
mezi dvéma nebo vice stranami (Rochet a Tirole, 2003), a platformy socialnich
médii lze charakterizovat jako digitdlni zprostiedkovatele, kteti sdruzuji
a vyjednavaji mezi rznymi zucastnénymi stranami, jako jsou koncovi uZzivatelé,
vyvojafi a inzerenti, z nichz kazdy ma své vlastni cile (Bucher, 2017, s. 19).
Platformy socidlnich médii se vyznacuji kombinaci jejich infrastrukturniho modelu
jako programovatelnych a rozsifitelnych infrastruktur a jejich ekonomického modelu
propojeni koncovych uzivateli a inzerenti (Helmond, 2015), kde ,politika
platforem™ spocivd ve zprostfedkovani téchto vztahli se zGfastnénymi stranami
(Bucher, 2017, s. 19). Napiiklad tlacitko like umoziiuje Facebooku pusobit jako
webova stranka, a zaroven jako aplikace, kde jsou data vytvafena a shromazd'ovéna
prostfednictvim téchto externich zdrojli, posilana zpét na platformu a zptistupnéna

inzerentlim prostfednictvim rtiznych reklamnich rozhrani (Bucher, 2017, s. 20).
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Socialni sit” Twitter v listopadu 2015 zménila tlacitko ,,oblibeny* (ang. favourite) na
,libi se mi* (ang. like). Cilem bylo ucinit sluzbu srozumitelné&j$i pro nové uzivatele
(Kumar, 2015). Obrat k symbolu srdce nebo lajkiim byl také motivovan snahou
standardizovat prvky ve vSech produktech Twitteru, jak o tom hovofil mluvci
Twitteru Kumar. ,,Srdicko jste si osvojili v Periscope a my jej s potésenim privadime
také na Twitter a Vine, coz z néj dela spolecny jazyk pro nasi globalni komunitu,*
fekl Kumar (Bucher, 2017, s. 20). V pfipad¢ nové algoritmické ¢asové osy Twitteru
to nejenze umoznilo koncovym uzivateliim zobrazovat nejprve relevantni obsah, ale
navic je tato relevance tvofena témi samymi koncovymi uzivateli, jejich like
reakcemi, odpovidanim a sdilenim tweetli. Tato aktivita zaroven poskytuje zpétnou

vazbu algoritmu platformy (Bucher, 2017, s. 30).

Také affordance videokonferenci, které zajiStuji pienos vizudlnich podnéta (clovek
vidi sebe i toho, s kym hovoti) pfi videokonferencich, mize zpisobit, ze se néktefi
uzivatelé budou citit nepfijemné a jakoby byli sledovani (Hacker, 2020, s. 564).
Pokud jde o osobni interakce mezi ¢leny rodiny, videohovory zvySuji pocit
sounalezitosti tim, Ze usnadiiuji sdileni kazdodennich rutin. Videohovory jsou také
pfirozenéjSim komunikaénim prostfedkem pro déti, které maji tendence mluvit,
a zaroven véci ukazovat, tudiz je pro né vizualni sdileni vhodnéj$i nez to Ciste
hlasové ¢i textové. Hacker (2020, s. 564) souhlasi, Ze navzdory technologickym
affordancim slouZicim k vytvofeni socidlni pfitomnosti, je fyzickd vzdalenost stale
vnimana jako zna¢na bariéra pro t¢innou komunikaci, spolupraci a budovani divéry.

Technologie tedy vSechny tyto véci umoznuje, ale pouze v omezené mife.

Co se ty€e affordance platformy Zoom, tak ty jsou zaloZeny na jednoduchosti; po
registraci uZivatel okamzit¢ ziskdva odkaz, pfes ktery mulZe potradat schizku
odeslanim tohoto zvaciho odkazu dalSimu Uc€astnikovi. Ten pak klikne na odkaz,
nainstaluje si aplikaci do svého pocitaCe a zii€astni se schiizky. Potadatel také miize
upravovat hlasitost jednotlivych ucastniki, takze je-li slySet ruSivy zvuk ze strany

jednoho uzivatele, miize mu medidtor vypnout mikrofon. Umoziuje také schizku
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nahrat a pozd&ji piehrat. Dulezita tlacitka maji vyraznou ¢ervenou barvu, takze jsou

pro uzivatele dobte viditelna (Zoom, 2021).

Z duvodu ztraty affordance prostiedi, které poskytuji konferencni mistnosti, open
office prostory, vefejnd mista, bary a restaurace, jsou tymy lidi nuceny realizovat se
v prostfedi technologickych affordance. Ty témto tymim nabizi moznost pokracovat
na jejich projektech, diskutovat, delegovat ukoly, vymyslet strategie, udrzovat
arozvijet jejich vztahy. Funk¢ni affordance, to jsou ty, které napomahaji uzivateli
dokoncit praci (tedy uziteCnost systému), zistaly téméi stejné béhem celého prvniho
lockdownu. Videohovory a jejich vlastnost vytvaieni ,,zdanlivé reality* se projevuji
vramci funkénich i socidlnich affordanci v Microsoft Office nebo na Zoomu.
V domacim prostfedi to pak vede k uUplnému stirani hranic mezi pracovnim
a osobnim Zivotem, a zaroven také ke konfliktu roli; ¢lovek je pracujici zaméstnanec,
ale zaroven pecujici rodi¢ (Waizenegger, 2020, s. 436). Podle vyzkumu Waizenegger
a kol. (2020, s. 434) doslo ke zvyseni socialnich affordance, ktera na jednu stranu
umoznila kolaborace tymil, na druhou stranu ale vedla ke zvySenému mnozstvi
konfliktd, prekryvani osobniho a pracovniho Zivota, a také k unavé z virtudlniho

potkéavani se (Waizenegger, 2020, s. 434).

Lockdown pfinutil lidi pfemyslet o tom, jak zit svllj kazdodenni zivot, a to v ramci
zachovani vzijemného odstupu jeden od druhého. Studie Hackera a kol. (2020,
s. 563) dokumentuje, jak lidé objevili nové affordance ve stavajici technologii, ktera
jim pomohla reagovat na krizi. Viodekonference se ukdzaly jako standardni
komunikacni kandl, ktery podporoval interakce tykajici se vSech oblasti Zivota.
Zjisténi vyzkumnikll spociva v tom, ze videokonference poskytly novou virtudlni
pospolitost, nové sdilené a synchronni socidlni aktivity, udalosti, schiizky, které by
jinak nemohly probéhnout. Rovnéz vznikla omezeni, a to pravé z neocfekavané
a bezpodminec¢né digitalizace Zivota, mezi kterd patii napiiklad vétsi odhalovani
a zasahovani do soukromého zivota lidi. PouZivani technologii béhem pandemie

COVID-19 neslouzilo pouze k feSeni problému vzdalenosti mezi lidmi; krizova
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situace a restrikce ohledné setkdvani, stimulovaly lidskou kreativitu a ochotu
rozpoznat a aktualizovat nové affordance (stejné tak jako ty staré¢) v novém prostiedi.
To vedlo k tomu, ze ¢im vice se socialni odstup stdval normou, tim vice se lidé

stavali socialnimi, a ne naopak (Hacker, 2020, s.563).
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4 Metodologicka ¢ast

Tato Cast prace se bude vénovat metodologii vyzkumu. V prvni kapitole je definovan
cil prace spolu s hlavnimi a dil¢imi vyzkumnymi otdzkami, a to v navaznosti na
teoreticky zéklad, jez je uveden v kapitolach vyse. Cilem préce je najit odpoveéd’ na
hlavni vyzkumnou otazku Jaky viiv ma aplikace Zoom na své uZivatele a cinnost,

kterou skrz nej vykonavaji?.

Dale se tato kapitola zabyva vyzkumnou strategii, kterd nasledné slouzi k provedeni
vyzkumu, stejné tak jako vybérem vyzkumného vzorku, jednotkou zkoumaéni,
metodou a realizaci sbéru dat, a v neposledni fad¢ jejich analyzou a interpretaci.
Zavérecna cast kapitoly se zaméfuje na etickou strdnku vyzkumu a jeho mozné
limity a omezeni. Vysledky vyzkumu jsou nakonec zpracovany pro ucely analytické

¢asti a vyhodnoceny v ramci zavérecnych poznatki.

4.1 Cil vyzkumu a dil¢i vyzkumné otazky

Tento kvalitativni vyzkum bude zaméfen na uzivatele platformy Zoom, a to
pfedevs§im na to, jak ji pouzivaji, jak se pfi videohovorech chovaji, pro¢ pouzivaji
pravé tuto aplikaci a jak pfechod z osobniho setkdvani do videohovoru ovlivnil
¢innost, které se vénuji. Dilezitym aspektem je odliSnost jejich sfér pisobeni,
respektive oblasti, ve kterych se jednotlivi respondenti pohybuji, a pro které Zoom
vyuzivaji. Vyzkum bude kvalitativni, a to ve form& polostrukturovanych rozhovort
s deseti uzivateli platformy, které prob&hnou pravé pres videokonferencni platformu

Zoom.

Hlavni vyzkumna otazka vymezuje zkoumany problém a vyjadiuje to, co by mélo
byt vysledkem daného vyzkumu, a zaroven tak tvofi poznavaci cil vyzkumu
(Svaticek, 2007, s. 166). Hlavni vyzkumna otazka této prace zni: Jaky viiv md

aplikace Zoom na své uzivatele a cinnost, kterou skrz néj vykonavaji?. Odpovéd’ na
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tuto otazku by méla byt reprezentaci toho, jak se uzivatelé citi v digitdlnim prostiedi,
které jim Zoom nabizi, jak s nim interaguji, jaké jeho funkce vyuzivaji, jak na né
aplikace pisobi, z jakého divodu, a jak tento Casto nevyhnutelny pfesun na online
platformu nabizejici zprostiedkované osobni setkani zménil sféru, pro jejiz ucely
Zoom pouzivat zacali. Pozornost je ve vyzkumné Casti tedy veénovana zézitku
apocitim wuzivatele. Zavérecné vyhodnoceni bude definovano na zéklad¢

subjektivnich odpovédi respondentt.

Z hlavni vyzkumné otazky byly odvozeny dil¢i vyzkumné otazky (DVO), které jiz
definuji konkrétni oblasti zkoumani. Kazd4d vyzkumnd otazka pak slouzi jako
podklad pro vytvofeni jednotlivych otazek do polostrukturovaného rozhovoru

s respondenty vyzkumu.

DVOL1: Jak se méni chovani lidi, vhimani situace a jejich sebeprezentace pri

pouZivani Zoom ve srovnani s osobnim setkanim?

Cilem prvni dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak uzivatelé Zoomu vnimaji rozdil
v jejich sebeprezentaci, chovani, vnimani dané situace béhem videohovoru a béhem
osobniho setkani tvari v tvar. Pozornost je zde vénovana predevs§im jejich osobnim
pocitim a vnimani odliSnosti v rozdilnych zpisobech a moznostech interakce

s druhou osobou.

Oblasti zkoumani:

- technologické aspekty (pouzivané zatizeni, rychlost a kvalita ptipojeni)
- role pocitt, chovani a vnimani situace (zlepseni, zhorSeni vztaht)

- kvalita komunikace a efektivita

DVO2: Jak se zménila prace/sféra piisobeni uzivateli, pro jejiz ucely Zoom

pouzivaji v dobé celosvétové pandemie koronaviru COVID-19, konkrétné
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brezen aZ prosinec 2020?

Druhé vyzkumna otazka si klade za cil zjistit, jaky vliv mé pouzivani Zoomu na sféru
pusobeni danych uzivatell, respektive, jak pfechod z osobniho setkdvani do online

prostiedi videokonferenci ovlivnil préaci/ptisobeni zpovidanych respondent.

Oblasti zkouméni:

- bariéry pii vykonavani dané ¢innosti

- nutné zmény ve vykonu ¢innosti

DVO3: Jakym zptisobem a z jakého diivodu uZivatelé pouZivaji pravé Zoom?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je prozkoumat jakym zplsobem recipienti Zoom
pouzivaji, jak k nému pftistupuji, aby vyhovoval prave jejich pottebam. Zaroven, jaka

nepsand pravidla, spole¢enské normy ¢i konvence pti videohovoru dodrzuji.

Oblasti zkoumadni:

- hodnoceni pozitivnich a negativnich aspektti Zoomu
- budouci zakomponovani Zoomu do vykonu ¢innosti

- spolecenské normy vyvstavajici z online videokomunikace

DVO4: Jak uzivatelé vyuZivaji jednotlivé affordance Zoomu?

Cilem c¢tvrté vyzkumné otdzky je zaméfit se na Zoom jako takovy a prozkoumat jeho
affordance. Tedy, jak uzivatelé s touto platformou interaguji, co jim na ni vyhovuje,
co naopak nikoli, jaké aspekty jejiho fungovani by zménili a pro¢ si uZivatelé pro
komunikaci s ostatnimi vybrali prav€é Zoom, a ne jinou platformu nabizejici

podobnou sluzbu v podob¢ videokonference.
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Oblasti zkoumani:

- hodnoceni affordance Zoomu

- interakce s platformou a jeji uzivatelska piivétivost

4.2 Metoda kvalitativniho vyzkumu

Vybér metody vyzkumu zévisi na typu informace, na osobé respondenta i na
prostiedi a okolnostech vyzkumu (Hendl, 2016, s. 161). Jelikoz je hlavnim cilem této
prace ziskat velké mnozstvi relevantnich a obséhlych informaci od malého vzorku

lidi, bude v ramci metodologie pouzit kvalitativni vyzkum.

Podle Hendla (2016, s. 165) vybird vyzkumnik metodu pravé na zaklad¢ toho, jaké
informace chce ziskat, od koho je bude ziskavat a za jakych okolnosti se to bude dit.
wPrace kvalitativniho vyzkumnika je prirovnavana k cinnosti detektiva. Vyzkumnik
vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které prispivaji k osvétleni vyzkumnych
otazek, provadi deduktivni a induktivni zavery* (Hendl, 2005, s. 48). Armstrong
a Taylor (2015, s. 649) dodavaji, Ze ,kvalitativni vyzkumna strategie umoziuje
poznat urcité situace nebo chovani a porozumét tomu, co se déje a jak se véci maji.
Klade duraz na interpretaci chovani z hlediska ucastniki. Creswell (1998, s. 12)
definoval kvalitativni vyzkum jako ,,proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému‘.
Vyzkumnik vytvari komplexni obraz, analyzuje odlisné typy textl, informuje
o nazorech zpovidanych ve vyzkumu a provadi zkouméani v pfirozenych
podminkach. Z tohoto divodu probéhly rozhovory s participanty vyzkumu pies

Zoom.

Brinkmann (2013, s. 1-2) fiké, ze kvalitativni rozhovor je nejvhodnéjsi metodou
Setfeni, kdyz se Cloveék zajima o kvalitativni aspekty lidské zkuSenosti a interakce.
Nevyhodou tohoto typu vyzkumu miiZze byt nésledna prace s daty, jelikoZ ma autor

po skonceni desitek hloubkovych rozhovori zna¢né mnozstvi informaci, které je
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potieba pfevést do ucelen¢ho a relevantniho textu. S castym vyuzivanim
kvalitativniho vyzkumu souhlasi i Sedlakova (2014, s. 155), ktera tvrdi, ze se jedna
0 ,,patrné nejfrekventovanéjsi a nejvice vyuzZivanou vyzkumnou techniku i v oblasti

vyzkumu médii a kultury* (Sedldkova 2014, s. 155).

Hendl (2005, s. 50) uvadi jako hlavni vyhody kvalitativniho vyzkumu moznost
podrobného popisu a vhledu pfi zkoumani, které probihd v pfirozeném prostredi, kde
mozné zaméfit se na dané procesy a plné¢ se seznamit s danou problematikou. To
dovoluje 1 komparaci vysledkii. Naopak jako nevyhody uvadi néarocnou
zobecnitelnost, obtiznou predikci, snadngjsi ovlivnitelnost vysledkti vyzkumnikem

a ¢asovou naroc¢nost takového zkoumani.

U kvalitativniho vyzkumu je nejprve dualezity vybér dat, jejich vyznam
a pravidelnost, ktera se mezi nimi vyskytuje. Takova data jsou uspofadana piirozené,
popisuji kazdodenni Zivot a podrobnosti zkoumaného jevu; soucasné jsou ovsem
soucasti kontextu déni. Data se dale analyzuji a interpretuji. Vyzkumnik na zakladé
jejich vyhodnoceni prezentuje pfedbézné zavéry, na zaklade€, kterych vznikaji nové
hypotézy nebo teorie (Disman 2006, Hendl 2008). Vyzkumnici ziskavaji data pro
kvalitativni pfistup pomoci rozhovort, piipadovych studii, pozorovani nebo

prazkumt (Armstrong, Taylor 2015).

Pro analyzu dat ziskanych pomoci kvalitativniho vyzkumu a pro jejich naslednou
interpretaci se vyuzivaji tfi druhy kodovani, a to oteviené kddovani, axialni kodovani

a selektivni koddovani.

Oteviené kodovani je analyticky proces, ktery slouzi k identifikaci a rozvoji pojmu
se zaméfenim na jejich vlastnosti a dimenzi. K tomuto procesu vyuZziva vyzkumnik
kladeni otazek o udajich, podobnostech, zjistuje rozdily tak, Ze porovnava zkoumané
ptipady, udélosti a dalSi vyskyty zkoumaného jevu. Nasledné seskupi do kategorii
takové udalosti a piipady, které jsou si podobné (Strauss a Corbinova, 1999,

5.84-86).
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yAxialni kodovani je proces uvadeni subkategorii do vztahu k néjaké kategorii. Je to
slozity induktivné-deduktivni proces o nékolika krocich, které jsou stejné jako pri
otevireném kodovani vykonavany prostiednictvim porovnavani a kladeni otazek*
(Strauss a Corbinova, 1999,s. 84-86).Pii tomto typu kodovani rozvijime kazdou
kategorii v souvislosti s jejimi pfi¢innymi podminkami, které ji zplisobuji, a zaroven
s konkrétnim dimenzionalnim umisténim tohoto jevu se spojitosti s jeho vlastnostmi,
kontextem, strategii jednani nebo interakcemi pouzitymi ke zvladnuti, ovladnuti nebo
reakci na tento jev v tomto kontextu a nasledkli jednani nebo interakce (Strauss

a Corbinova, 1999,s. 84-86).

Poslednim typem je selektivni kodovani, kdy dojde ke zvoleni jedné centralni
kategorie, kteréd je nasledné systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim kategoriim.
»Ivto vztahy se dale overuji a kategorie, u nichz je to tieba, se dale zdokonaluji

a rozvijeji* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 84-86).

4.3 Metoda sbéru dat

Vzhledem k cili zminéného vyzkumu a hlavni i dil¢im vyzkumnym otazkam jsem
pro tento kvalitativni vyzkum zvolila metodu hloubkového polostrukturovaného
rozhovoru. Podle Hendla (2016, s. 168) naslouchani, vypravéni, kladeni otdzek
a ziskavani informaci od lidi tvofi hlavni skupinu metod sbéru dat kvalitativniho
vyzkumu. ,Hloubkovy rozhovor miizeme definovat jako nestandardizované
dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika

otevienych otizek™ (Svaiiéek a Sed’ova, 2007, s. 159).

Pro ucely polostrukturovaného rozhovoru si vyzkumnik pfipravi soubor otazek, na
nézZ chce od respondenta odpovéd. Diky peclivé piiprave, a jelikoz
polostrukturovany rozhovor nevyzaduje striktni drZeni se ptredem pfipravenych
otazek, méa vyzkumnik moznost tdzat se respondenta na dopliiujici informace

aotazky na zadklad¢é téchto odpoveédi doplnit ¢i upravit. Béhem rozhovoru pak
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poklada predem pfipravené otdzky, tedy primarni, a otazky sekunddrni, na které se
vyzkumnik pta ptimo béhem rozhovoru a které navazuji na odpovédi respondenta.
Ten ma diky tomu také moznost doplnit sdélené informace (Sedlakova, 2014,
s. 211). M¢la jsem tedy pfipravenych devatenact otazek, které tvotily hlavni Cast
rozhovoru s respondentem. Na zdkladé jeho odpovédi jsem se doptavala na dalsi
otazky, ptipadné n€kterou vynechala, pokryl-li respondent tuto otdzku v jiné z jeho

odpovedi.

Hloubkovy polostrukturovany rozhovor mé& ptfedem danou strukturu, ke které
vyzkumnik dodéava dalsi otazky v zavislosti na vyvoji rozhovoru. Tento postup vede
k prohloubeni konverzace a ziskani vétSiho mnozstvi validnich informaci (Lindlof
a Taylor, 2011). Hloubkovy rozhovor je nejvhodnéj$i metodou, chce-li mit

vyzkumnik moznost individualniho pfistupu k respondentovi.

Zakladnim pravidlem pro uspésny rozhovor vedouci ke kyzenému vysledku je
pecliva priprava. Také Tuser (2010, s. 148) zduraziuje, ze na rozhovor je potieba se
dikladné pfipravit. RuB-Mohl (2005, s. 122—123) uvadi prvni typ pro zacatecniky
s interview pravé dikladnou ptipravu. Mallette (2000, s. 15) doporucuje zjistit si
veskeré dostupné informace o daném clovéku a tématice. Na rozhovory jsem se
peclivé pftipravila dikladnou reSer§i zaméfenou na videohovory zminénou

v kontextualni a teoretické Casti.

V pribéhu rozhovoru ovSem zélezi pouze na tazateli, jaké zvoli potfadi otazek
ajakym zpisobem je bude klast. Jeho cilem je vSak zisk veSkerych potfebnych
informaci, a to za co nejefektivnéjSiho vyuziti ¢asu (Hendl, 2016, s. 178-179).
Neopomenutelnou vyhodou vybrané metody je pfiméfena mira svobody respondentii
pfi zodpovidani otdzek. Tazatel tak mliZe pracovat s Casem vyhrazenym pro rozhovor
efektivnéji a snaze udrzi pozornost smérem ke zkoumanému problému. Diikladna
pfiprava ¢i navod tazateli zajisti, ze nebudou opomenuta klicova témata, ktera by

mohla zkreslit vysledky vyzkumu (Hendl 2008).
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Kazdy rozhovor mél délku 30 az 40 minut s tim, ze mu pfedchazel kratky avod, ve
kterém jsem respondentovi nastinila téma mé prace a zaméteni vyzkumu. Délka se

odvijela od komunikativnosti respondenta.

Polostrukturovany neboli semistrukturovany rozhovor je nejrozsifenéjsi metodou
(Reichel, 2009). Ukolem tazatele je si pfipravit soubor témat, respektive okruhl,
a seznam otazek, které budou udavat linii a hlavni zaméfeni rozhovoru. To ovSem
nesmi narusit piipadny spontanni vyvoj rozhovoru; pro tazatele je dalezité, aby umé¢l
reagovat na odpovédi respondenta a pokladat dopliujici otazky (Keeble 2005, s. 66).
PredevSim u respondentl, kteti byli mén¢ komunikativni, bylo vyhodou mé
doptavéani. Obcas se stalo, Ze se konverzace vydala jinym smérem, a proto bylo
nutné, abych se poloZenim spravné otazky dostala zpét k tématu. Keeble (2005,
s. 66) tika, ze dobry rozhovor je vice o poslouchéani nez o ptani se. Pokladani otazek
neni hlavni podstatou rozhovoru. Poslouchanim muize tazatel zachytit zajimavou
informaci, diky které mulze polozit navazujici otdzky a potencidlné se tak dostat
k mnohem zajimavéj$Sim vysledkiim, kdy rozhovor dostane neocekdvany smér
(Docekalova, 2006, s. 56). Tazatel by se nemél bat kratkych odmlk, které povétSinou
slouzi k vhodné formulaci otazky z jeho strany, anebo k prostoru pro
interviewovan¢ho, aby mohl rozvijet své mySlenky (Kaufmann, 2010, s. 58).
Dopliujici otazky by nemély byt podbizivé. Mély by na sebe logicky navazovat a byt
koherentni (Hendl, 2005, s. 168—170). Itowiecki a Zasepa (2003, s. 138-139) tikaji,
ze otazky by mély byt oteviené, aby odpovéd respondenta nemohla byt pouze
jednoduché ano ¢i ne. ,,Formulace otazek velmi pravdepodobné ovlivni znéni

odpovedi“ (Burns, 2004, s. 94).
Hendl (2005, s. 170) uvadi n€kolik zpisobii kladeni otazek:

- formulace otazky by méla byt oteviena, jasna, citlivd a neutralni, nesmi

respondentovi podsouvat pfedem o¢ekavané odpoveédi
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- otazky klademe postupné, neni mozné polozit nékolik otazek najednou

- sondazni otdzky nebyvaji v pfedpisu rozhovoru uvedené a slouzi
k prohloubeni odpovédi nebo ve chvili, kdy respondent otdzce nerozumi
(v takovém piipad¢ nedorozuméni vztdhne tazatel na sebe, respondent
nesmi citit, Ze ho tazatel obvifiuje z nesrozumitelnosti)

- simulacni otazky: tazatel simuluje néjakou situaci a respondent na zakladé
toho odpovida (napf. ,,Pfedstavme si, Zze jsem na tréninku vaSeho oddilu.
Co se tam bude dit?*)

- rozhovor je tfeba vést tak, aby jeho pribéh byl co nejrelevantnéjsi, bez

rozvleklych odpovédi

SnaZzila jsem se tedy klast oteviené otazky, u kterych mél respondent moZnost se
rozpovidat. JelikoZ rozhovory probihaly pfes Zoom, dochéazelo k vypadavani signalu,
nutnosti opakovat otdzky, sekani obrazu i zvuku, ¢imz dochazelo k ¢asovym
prodlevam. Mnoho respondentti reagovali u nékterych otazek tak, ze se nad témito
véemi nikdy nezamysleli, ale zdaly se jim velice zajimavé, a tak se o nich nakonec

dokazali 1 rozpovidat.

4.4 Vybér respondentii a jednotka zkoumani

U kvalitativni vyzkumné strategie si vyzkumnik zamémé vybird urcité typy
respondentli. Zatimco kvantitativni vyzkum se zaméiuje spiSe na vétsi mnozstvi
respondentli, od kterych sbird povrchové informace, jenz slouzi k zobecnéni,
kvantitativni zkouméni se zabyva hloubkovym zkouménim, kdy se vyzkumnik

dostava ,,dovniti problematiky, a vytvaii na zaklad& toho uréité teorii (Zizlavsky,

2003, s. 120).
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Jednotkou zkoumani je hodnoceni platformy Zoom uzivateli, ktefi ji pouzivaji
k vykonu ¢innosti v dobé pandemie COVID-19, tedy v obdobi, kdy je omezené ¢i
zakazané osobni setkdvani a schlizky se pfesouvaji do online prostfedi. Konkrétné se

tedy jednalo o ¢asovy usek od bfezna do prosince 2020.

Hlavnim kritériem pii vybéru respondenti tedy bylo, aby pouzivali Zoom pro
¢innosti a aktivity, které by za béznych okolnosti primarné vykondvali v rdmci
osobniho setkani s danou osobou ¢i vice lidmi. VSichni zacastnéni méli ale zkuSenost
1 s jinymi platformami poskytujicimi videohovor, a to pro ucely srovnani. Zamérné
byli souc¢asti vyzkumu lidé, jejichz Cinnosti a aktivity se od sebe lisi, a to z toho
davodu, abych zajistila dostate¢nou diverzitu ve vyzkumu, ale zaroveit méla dostatek

relevantnich dat pro analyzu a nésledny zavér.

Zameéfila jsem se na milenidly, jelikoz se jednd o generaci, kterd ma s technologii
znaéné zkusenosti a vztah, takze respondenti byli schopni hovofit o zkuSenosti se
Zoomem a mit jich dostatek. Videochatovani navic nahrazuje telefonaty, a to
pfedevs§im praveé mezi milenidly (Hacker, 2020, s. 564). Kvalitativniho vyzkumu se
tedy zcastnilo deset uzivateli Zoomu, Zen 1 muzd, ve v€kovém rozmezi 23-35 let,
tedy milenidlti neboli tzv. generace Y ¢i sitova generace. Milenidlové interaguji
s technologii mnohem vice; tak, jako zadna jind ptfedesla generace, a to primarné
z diivodu jeji vSudypfitomnosti a béZnosti, coZ ma vliv na mnoho aspektl zivota
milenidlt. Pfikladem mohou byt jasnd ocekdvani v oblasti vzdélavani a prace

Vv organizaci.

Pro tuto generaci nové a mobilni svétoveé technologie zajiStujici neustalé spojeni
definuji to, jak pfisluSnici této generace komunikuji, socializuji se a v mnoha
ptipadech i to, jak se uci a vyviji jako lidské bytosti. ,,Jednd se o nejmladsi generaci
nezavislych konzumentii narozenych po roce 1982, kterym nevadi rozbijet normu.
Stavaji se prvni generaci, ktera vyrista v ére vsudypritomného internetu. Milenialové

Jsou extrémné propojeni, technologicky vyzrali a zrucni, ale také globdlné uvédoméli.
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Zarover jsou vice otevieni zkouseni novych produktii a konceptii, nez jejich rodice ci

prarodice (Uu-Yong-Oliveira, 2018).

Vysledky tohoto vyzkumu tedy budou ovlivnéni tim, ze se ho ucastni ptislusnici
pravé této generace; ta umi dobfe zachazet s moderni technologii, znd rozhrani

vétSiny popularnich aplikaci a vice ¢i méné se orientuje ve svéte socialnich siti.

VSsichni respondenti byli pfedem seznameni s celem a pribéhem vyzkumu, ktery je
anonymni, a Ustn¢ souhlasili s nahravanim rozhovoru. Tato nahravka nasledné
slouzila pro zajiSténi spravnosti piepisu, doplnéni a zpracovani vysledkii pro
analytickou ¢ast této diplomové prace. Podle Hendla (2016, s. 178) je vzdy nutné
seznamit ucastniky vyzkumu s jejich pravem od vyzkumu kdykoli odstoupit.
Zaroven je dilezité zachovat jejich soukromi, tudiz identitu respondentil znaji pouze

vyzkumnici.
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Tabulka respondentu:

Respondenti ek Profese Primarni Intenzita
ucelaktivita pro pouzivani
pouiivini Loomu Zoomu pro
primarni
aktivitu
E1 30 let HE. Manager pehovery, nabor Ix tydné
novich
zaméstnanct,
online firemni
B2 23 et COpPVWILter online firemni 2x tydné
porady, délkove
studiom vysoke
koly
R3 27 let lebtor v jazykove online hodiny 4x tydné
gkole 3 Ziky v ramel
jazykovich kur=i
R4 25 let vysokodkolski kurz shorového 1z tydné
student zpévu
B3 32 1et Marketing Manager | schizky s kolegy, 3z tydné
firemni meetingy
Eé 25 let Vysokoskolsky vysokoikolske % tidné
student mediciny plednasky a
seminafe
E7 26 let dobrovelnik online webinare, 3x tydné
v neziskové koleni a osobni
organizacl terapie =
zZamérens na psychologem
peychicke zdravi
E3 25 let lektor tance uteni modemniho 1z tydné
v taneéni dkole tance déti ve vilm
6-10 let, taneéni
lekee pro lektory
ES 34 let pracovnik na firemni schiirky 2x tydné
FE. pozici v divadle
R10 26 let provezni kavanmy videchovery 2x tydné
s rodinou a pateli
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4.5 Postup interpretace dat

Data pro kvalitativni vyzkum byla =ziskdna pomoci jiz zminénych
polostrukturovanych hloubkovych rozhovorti. Ty probihaly pies videokonferencni
aplikaci Zoom se zapnutym zvukem i videem. Rozhovory byly nahravéany, a zaroven
jsem si béhem nich délala poznamky a ¢aste¢n¢ zaznamenavala odpovédi. Nahravka
slouzila pro ucely transkripce, aby bylo mozné se k vyjadieni respondentl pfi
piipadnych nejasnostech vratit. Co se tyce prepisovani rozhovort, jak zminiuje Hendl
(2016), je mozné béhem transkripce upravovat stylistiku a gramatiku hovorového

jazyku respondenta.

V nasledujici kapitole budou podrobné prezentovany vysledky vyzkumu s tim, Ze
citované Casti byly vybirdny podle relevantnosti pro danou tematickou oblast
vyzkumu. Déle bylo pouzito také oteviené koédovani, které autofi Strauss
a Corbinova (1999, s. 43) definuji jako ,,cast analyzy, kterd se zabyva oznacovanim
a kategorizaci pojmii pomoci pecliveho studia udaju.” Nejdiive byly udaje
konceptualizovany. Nasledné¢ byly koédy seskupovany do kategorii (tzv. proces

kategorizace) s tim, ze kazda méla spojitost s urCitou dil¢i vyzkumnou otazkou.

4.6 Limity a etika vyzkumu

Provedeny kvalitativni vyzkum mél své limity. Kvtli koronavirové pandemii nebylo
mozZné proveést rozhovory osobné, ale pouze prostiednictvim online videokonferenci.
Nebylo tedy mozné zajistit patficnou atmosféru, kterd je pro dobré rozpolozeni
interviewovaného klicova (Docekalova, 2006, s. 55). Také Keeble (2005, s. 80)
uvadi, ze nejlepsi formou rozhovoru je face-to-face setkani. Tazatel takto mize také
1épe pozorovat neverbalni komunikaci zpovidaného a 1épe pochopi danou osobnost
na zaklade¢ jejiho chovani (Mallette, 2000, s. 15). Oproti tomu Osvaldova (2009, s. 6)
vidi jako vyhodu u rozhovoru na dalku to, Ze si zpovidany mtze odpovédi rozmyslet

a ma dostatek ¢asu na opraveni chyb, kterych se miize ptipadné dopustit.
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Nicméné, tento zplsob provedeni kvalitativniho vyzkumu plynné navazuje na téma
této diplomové prace. Uastnici vyzkumu totiz miizou béhem hovoru interagovat
s aplikaci a lépe si rozpomenou na jeji jednotlivé prvky ¢i pocity, které béhem

videohovoru maji.

Jednim z dal$ich limiti je, ze 1 kdyz jsem cast kazdého rozhovoru zaznamendvala
v jeho pribchu, zbytek jsem dopisovala a cely rozhovor upravovala na zakladé
vytvoiené nahravky. Forma rozhovord, a tedy i citovani respondentli, je upraveno
tak, aby jazyk odpovidal spisovné cestiné a formalnéjSimu pisemnému projevu,
jelikoz jsou odpovédi pouzity pro diplomovou praci. V tomto ohledu Storkan (1973,
s. 139) upozoriiuje na dulezitost zptisobu prezentovani faktd pii pfepisu rozhovoru
z nahravky tak, aby nebyl jen doslovnym ptepisem nahravky, a zarovein tak, aby do

n¢j tazatel ptiliSné nezasahovat a nezménil tak jeho podstatu.

Zaroven jsem tento typ vyzkumu v ramci zévére¢né prace provadim zcela poprveé,
coz s sebou prirozen¢ nese pochybnosti a nervozitu. To jsem se ale samoziejmé
snazila co nejvice eliminovat prostiednictvim nacteni dostate¢ného mnozstvi teorie,
studiem jiz provedenych vyzkumil na podobné téma a konzultaci s vedoucim prace.
V neposledni fade se jedna o subjektivni hodnoceni kazdého respondenta zaloZzeném

na jeho perspektivé.
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5 Analyticka cast

Tato cast popisuje vyzkumna zjisténi, kterd vyplyvaji z polostrukturovanych
hloubkovych rozhovort s participanty kvalitativniho vyzkumu a prezentuji vysledek
zkoumani. Nejdiive jsou v prvni kapitole analyzovéna ziskanad data. Text je
roz¢lenén do Ctyi kapitol dle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek a oblasti
zkoumani. Kazda kapitola je zakoncena shrnutim, které poskytuje odpovédi na dil¢i

vyzkumné otazky a poukazuje na souvislost s hlavni vyzkumnou otazkou.

Rozdéleni jednotlivych kapitol této ¢asti je podle tematického zaméfeni informaci

ziskanych z odpovédi respondentd.

5.1 Zmény v chovani uzZivatelii Zoomu a jejich vnimani videohovoru

Zménu chovéni pfi videohovorech hodnotili ucastnici vyzkumu velice riznorod¢.
Respondentka R1 ftekla, Ze ,,v mnoha ohledech se citim komfortnéji. Nejsou tolik
zirejmé neverbdlni projevy, na druhou stranu musim byt pri komunikaci presnéjsi,
protoze neni tolik prostoru pro dovysvétleni®“. Videohovory jsou védci vnimany jako
forma komunikace, kterd je nejblizsi lidské interakci pfi osobnim setkdni (Hacker,
2020, s. 564). Cukora a jeho kolegové ve svém vyzkumu ovSem uvedli, Ze
interpersonalni interakce jako naptiklad pokyvani, mrkéni, vyrazy ve tvafi a fe€ t¢la,
které jsou nesmirn¢ dilezitou soucasti kazdodennich osobnich setkani, nemusi byt
béhem videokonference adekvatné zachyceny (Lowden a Hostetter, 2012, s. 378).
Stejné tak Murphy (2020, s. 2) tik4, Ze autentické projevy emoci jsou slozitou fadou
drobnych svalovych kontrakci, zejména kolem oci a ust, casto podvédomé
vnimanych a nezbytnych pro naSe vzajemné porozuméni. Tyto vypovidajici signaly
ovSem témet zmizi na pixelovém videu (Murphy, 2020, s. 2).

v

Naopak respondent R4 citil, Ze je pii videohovoru stydlivéjsi a méné komunikuje.

Respondentka R9 zase mluvila vice nahlas a snazila se hovofit pomaleji

65



a srozumitelnéji. Soucasné se ale snazila vyvarovat zbyteénym prosloviim, aby to

ostatni UCastniky nematlo nebo nezdrzovalo.

U skupinovych hovorti je podle respondentky R1 ovSem konverzace delsi
a pomalejsi, aby nedochazelo ke ,,skakani si do feCi®. ,,Neni mozné ihned reagovat,
coz casto zpusobuje nervozitu u lidi, protoze nevi, co si muzou dovolit a jak reagovat.
Pokud je komunikace nejak narusena, treba spatnym pripojenim, okolnim hlukem,
jsou lidi nervozni, nesoustredeni a zhorsSuje se kvalita predavanych informaci.*
Respondenti Casto zminovali, ze Spatny signal, a tedy prerusovani obrazu a zvuku
zhorSuje jejich zazitek z videohovoru. To potvrzuje i Baldi a Ofek. Jejich studie
prokézala, ze pro tcely pfirozeného interagovani ucastniki videokonference, musi
byt zpozdeéni pienosu pii spojeni pod urovni lidské percepce, coz je zméfeno na

piiblizn¢ 100 ms (Lowden a Hostetter, 2012, s. 378).

V navaznosti na to se respondenti shoduji v tom, ze aktivita je na jednu stranu
efektivnéj$i, na druhou stranu ale pocituji nedostatek kvalitni komunikace,
poskytujici vice informaci, kterd by probihala pii fyzickém setkdni. Respondentka
R2 tekla, ze ,,pracovni schiizky se omezily na to, co je nutné. Bariéra je i v tom, Ze
nesedime v jedné kancelari, kde bychom méli po poradé small talk. Omezili jsme se
jen na pracovni véci. Zaroven za sebou ani nemuzeme prijit do kancelare se jen na
néco zeptat.“. To potvrzuje teorii, ze schiizky slouzi jako mista, kterd posiluji osobni
vztahy, a ty se stavaji pro fungovani nejen organizaci naprosto stéZejnimi (Denstadli,
2012, s. 67). Také Lian a Denstadli (2004) uvedli, Ze videokonference maji méné
komplexni obsah nezZ osobni schizky, které maji Casto neformdlni

a nestrukturovanou podobu (Denstadli, 2012, s. 71).

Respondenti nejcastéji povazovali za faktor ménici jejich chovani to, Ze mohou vidét
sviyj vlastni obraz pii hovoru. ,,Clovéek se neustale vidi, a tak ma tendenci upravovat
si vlasy a kontrolovat, zda nemd rozmazanou rasenku. Také si kvuli tomu predem

nastavuje prostredi kolem sebe,” ftekla respondentka R2. To potvrdila také
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respondentka RS. ,.Ze zacatku jsem mela docela problém prejit na online uceni
tanecnich lekci, protoze jsem si zkratka pripadala hloupé, jak poskakuji v pokoji
a natacim se u toho. Casem jsem si ale zvykla a dnes uz je to pro mé normalni.“ Tyto
odpovédi se shoduji s teorii, ze pro ¢loveéka je siln€ nepfirozené se neustale vidét.
V ptipadé, ze Clovek kontinudlné vidi svllj odraz, zacind byt vici sobé kriticté)si
a ma to negativni vliv na jeho emoc¢ni rozpolozeni (Bailenson, 2021, Standford).

Respondenti R2 a R10 uvedli, Ze po ukonceni hovoru s obavami kontroluji, zda je jiz

opravdu nikdo nemuze slySet ani vidét.

Vétsina respondentil se shoduje v tom, Ze je pro n¢ zvlastni mit dilezité schiizky ¢i
vykonavat svou ¢innost v domacim prostiedi. To ptinasi také komplikace v podobé
ruSivych prvkl. Témi muzou byt ostatni ¢lenové domécnosti €1 jiné elementy.
»Pritomnost rodicu v mistnosti béhem tréninku mé prirozené zmervoziuje. Kdyz
v kuchyni vedle obyvaku vari maminka a obcas se prijde do kamery podivat, co to
viastné délam, neni mi to uplné prijemné. Uz se i stalo, zZe pres obyvak, ve kterém dité

trénuje, prosel tatinek ve spodnim prddle,” fekla respondentka RS.

Problémy respondentim pulsobi také vypadavani signdlu pfi hovoru a zpozdéni
zvuku €1 obrazu. Je to pro né nepiijemné, ale jsou si védomi toho, Ze to neni mozné
eliminovat. M4 to ovSem velky vliv na plynulost a jejich osobni pocity
z videohovoru. RuSivym faktorem to nazyvali také respondenti vyzkumu v odborné
literatufe (Lowden a Hostetter, 2012, s. 382), kde vysledky pfinesly informaci, Ze
lidé vnimali schizky konané v rdmci videohovorii odlisné, pokud dochézelo

k preruseni spojeni nebo zpoZdéni obrazu a hlasu.

Co se tyce ocniho kontaktu, naptiklad respondentka R2 nema takovou potitebu divat
se na druhého pii fyzickém setkani. Naopak pii videohovoru ma tendenci se na
clovéka vice a déle divat, jelikoz takto citi ur¢itou bariéru. Respondentka R9 se snazi
ocni kontakt udrzovat a ocenuje, déla-li to samé i protistrana. Bézn¢ miva také

k pocitaci ptipojeny dalsi monitor, ktery na videohovory ale vypina, a to pravé z toho
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divodu, aby se nedival jinam, nez je kamera. Oproti tomu respondenti R4 a R6
zadnym zptsobem o¢ni kontakt nevnimaji. Respondentka R7 dodéava, ze si je védom
toho, ze domaci prostfedi miize rozptylovat, tudiz uvitd explicitni ujisténi, ze ho
druhy clovék vnima, a to bud’ gestem, piitakdnim nebo okomentovanim toho,

co a pro¢ u hovoru déla.

Respondentka R1 hovoftila o problému, ktery ji piesun Cist€¢ do online prostiedi
pusobi v oblasti ndboru novych zaméstnanci. ,,Pres videohovor vsechno nepoznam.
Obcas jsou takhle lideé stydlivejsi, coz je nervozitou z videohovoru, nekdy jsou ale
zase naopak vic v pohodé, nez pri osobnim setkani; je to dost individudlni. V kazdém
pripadé pro mé ale neni videohovor dostatecny pro to, abych si mohl o daném
cloveku utvorit celkovy obrazek, tekla respondentka R1. Dodala, ze napiiklad to, Ze
je Clovek nekomunikativni se vice ztrati pii online konverzaci nez pii osobnim
setkdni. Komplikace také shleddvda v nemoznosti vidét bezprostiedni reakce
a zpravidla ani neverbalni projevy pfi komunikaci, které pfi vybéru zaméstnanct za
normalnich okolnosti hodnoti. Zménu chovani u ostatnich lidi pozoruje i
respondentka R9, ktera tvrdi, ze néktefi lidé jsou méné aktivni, nez jak byli pii
osobnim rozhovoru, a celkova interakce mezi lidmi se rapidné snizila. Respondentka
RS si také vSimla, Ze ,,cim vice lidi je na videohovoru, tim se pozornost nékterych
ubira jinam. Vyrizuji si emaily, odepisuji na esemesky, nebo jen tak koukaji do
mobilu®, coZ je pro ni velice ruSivym elementem. Tato situace je o to Cast&jsi u déti,
kdy respondentka R8 uvadi, Ze ¢asto béhem tréninku za¢nou byt déti neposlusné, coz
narusi moralku vSech ostatnich. ,,Obcas se stane, Ze ma tak malo prostoru, Ze se mezi
posteli a psacim stolem ani poradné nepohne. Jindy zase trénuje v obyviku a béhem
toho vysedava nebo se povaluje na gauci,” dodala respondentka R8. Oproti tomu
v odborné literatufe (Lowden a Hostetter, 2012, s. 382) jeden z tGcastnikli vyzkumu
poznamenal, Ze na rozdil od face-to-face interakci zaznamenal u videohovoru vétsi
soustiedénost obou ucCastnikli na probirané téma a plodnéjsi diskusi. Toto se ve

vyzkumu potvrdilo pouze ¢astecné, jelikoz respondenti sice uvadéli, Ze komunikace
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byla ptes videohovor kratsi a efektivnéjsi, ale zaroven pro né bylo t&€zsi se soustedit,

coz pozorovali nejen u sebe, ale i u ostatnich uzivatela.

Pocit snizené motivace a aktivity pozoruji tedy néktefi respondenti i u sebe samych.
Respondent R4 ptfiznava, ze pii osamoceném zpévu doma mu chybi zpétna vazba
a uci se pevecké techniky chybné, coz mu do budoucna uskodi. ,,7o jde ruku v ruce
s nizsi efektivitou zkousek, mensi koncentraci a mou snizenou motivaci. Pristihnu se
pak, Ze se méné soustredim a jen preklikavam mezi okny prohlizece.” Také
respondentka R8 pocit'uje, ze je pro ni z divodu délky trvani online fungovani
nejvetsi problém prinutit se tréninkovou lekei zacit. Jelikoz je to ale jeho prace, ktera
mu pfindsi financni ohodnoceni, musi ji i pfesto vykonavat a pied zaky se tvafit
pozitivné. To potvrzuje také respondentka R6, ktera fekla, Ze mira jejiho soustredéni
a ptipravy na jednotlivé prednaSky a semindie rapidn¢ klesla.

P4

Co se tyce konceptu tzv. ,,zoom fatigue* zminéného v teoretické Casti, respondentka
R7 uvedla, ze unava se u ni dostavuje az v situaci, ma-li béhem jednoho dne dva
tithodinové videohovory. Respondentka R10 hovofila vylozené o psychickém
vyCerpani. Jednd se také o jediného respondenta, ktery uvedl, Ze se obcas
videohovorim vyhyba, jelikoz se z nich jiz citi unaveny. Pfipustila ale, Ze tato inava
je pro ni v§eobecnad, z neustalé online komunikace bez osobniho setkavani se s lidmi.
Stava se ji tedy, Ze rad¢ji s néjakou osobou neni del$i dobu zamérné v kontaktu.
Podobné pocity ma také respondentka R2, ktera uvedla, Ze inavu z videohovori sice
neciti, ale obecné je se svymi prateli méné v kontaktu, nez kdyby se mohli schazet
osobné. Respondent R4 fekl, Ze citi spiSe inavu v ramci prostiedi, respektive sezeni
na jednom a tom samém mist¢, u jedné a té samé obrazovky, kde vykonéava veskeré

¢innosti od volnocasovych aktivit, pfes univerzitni povinnosti aZ po praci.

69



Cast respondenttl tedy pocituje fenomén ,zoom fatigue®, tedy mavy z neustalych
videohovort, popsany Bailenson v jeho standfordském vyzkumu (Bailenson, 2021,
Standford). Vyzkum potvrdil ptedpoklad Murphyho (2020, s. 1), ktery tikd, Ze nase
mozky se pii praci s technologii napinaji, aby zaplnily mezery a porozumély
mnozstvi informaci. Kvuli tomu se citime neurcité rozruseni, neklidni a unaveni, aniz

bychom ptesné znali divod.

5.2 Vliv presunu z osobni na online komunikaci na ¢innost a aktivitu

uzivateli

Jako nejvétsi vyhodu videohovorti vnimaji vSichni respondenti ¢asovou flexibilitu
bez nutnosti dlouhého cestovani. Studie Baldiho a Ofeka hovofi o videokonferenci
jako o dulezité globalni aplikaci, kterd umoznuje lidem po celém svéte interagovat,
ato 1 v pfipadé, Ze jim to v redlném Zivoté¢ geografickd vzdalenost nedovoluje

(Lowden a Hostetter, 2012, s. 378).

Respondentky R1 a R5 tekly, ze je pak problém, kdyz se jeden online meeting
protdhne z divodu pocatecnich nebo trvajicich technickych potizi, coz zplsobi
nedostatek casu pro schizku a nasledny pozdni zacatek piipadného dalSiho
videohovoru. Na druhou stranu domaci prostfedi hraje velkou roli v tom, jak
komfortné ¢i nekomfortné se uzivatelé uciti. Na jednu stranu respondentka R7
uvedla, ze si pti online terapii mize udélat vétsi pohodli, a jelikoz ma tendenci chodit
na schiizky pozdé, je to pro ni takto pfijemnéjsi. Na druhou stranu ja chybi chozeni
po prostoru a moznost vétsi gestikulace pfi vedeni webindi. Respondentka R2
oponuje, ze mnoho lidi je Casové méné¢ flexibilni, jelikoZ maji doma dé€ti na distancni
vyuce, kterym musi pomahat se vzdélavanim. To potvrzuje také respondentka R10,
ktera tik4, Ze po celodennim telefonovani Casto jeho ptatelé a rodina nemaji ¢as ani

chut’ na dalsi hovor.
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Pro respondenty R1, R2, R4 a R8 znamenal piesun od osobniho setkavani do online
prostfedi videohovora také nakup nové technologie nebo jinou investici. ,,Nefunguje
mi na pocitaci mikrofon, takZe nesmim zapomenout mit u sebe neustale sluchatka
s mikrofonem, kdyby si chtél kolega zavolat,” tekla respondentka R2. ,,Technické
vybaveni jsem méla dobré, ale musela jsem si zakoupit predplatné Zoomu, protoze
bez néj je maximalni délka hovoru pouze 40 minut, coz nestacilo ani na jednu tanecni

lekci,* uvedla respondentka RS.

Nejen v pracovnim, ale také v osobnim Zzivoté¢ znamenal piesun do online prostredi
pro respondenty jisté vyzvy. Respondentka R7 uvedla, ze ji délalo zpocatku problém
se pri terapii pies videohovor uvolnit a mluvit o slozitéjSich tématech. Po n¢kolika
sezenich si ale na novou formu komunikace zvykla. Nicméné pfitomnost ostatnich
lidi ve vedlejSich pokojich byla rusivym. ,,Jyhodou bylo, zZe na terapie probihala uz
dlouho pred pandemii fyzicky, takze bylo snadnéjsi prejit do onlinu.* Hacker (2020,
s. 564) souhlasi, ze navzdory technologickym affordancim, slouzicim k vytvofeni
,»socialni pfitomnosti, je fyzickd nepfitomnost stale vniména jako znac¢né bariéra pro
ucinnou komunikaci, spolupraci a budovani divéry. U webinai, které tento
respondent potfada o duSevni hygiené pozoruje, Ze je jeho projev méné plynuly, vice

se zasekava a chybi mu pro vyjadieni moznost fadné gestikulace a feci téla.

Respondentka R8 musela zcela zménit svij piistup k taneénim lekcim, aby byly pro
déti zdbavné 1 doma a mély motivaci pokracovat. ,.Zacala jsem byt vice kreativni
s ndplni tréninkii, coz v domdcim prostredi bez kontaktu détmi je velice tézké. Musela
Jjsem zacit vymyslet riizné soutéze a odmeny, abych je motivovala. Naucila jsem se
zaky vnimat i pres malou obrazovku, jestli je aktivita jesté bavi nebo je nacase ji
zmenit,” dodala respondentka R8. Ta vypozorovala, Ze se zménilo i chovani déti na
druhé stran€ monitoru. Zpoc¢atku, pfi prvnich online lekcich na zacatku prvniho

lockdownu®, je musela ugit, aby na tréninku prakticky nemluvily, dokud nebyly

8 Docasné uzavieni urditych prostorti, v tomto piipadé obchodi a mist, kde je mozné vetejné
setkavani, z divodu mimotadné situace, zde tedy pandemie.
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vyzvany. ,,Za normdalnich okolnosti deti uz od dveri volaji, jak se maji a co je u nich
nového,” tekla respondentka R8. Setkani se podle n¢j stala struénéjsSimi, 1 kdyz se
snazila zaka vyptavat. ,,Zda se mi, Ze néekteri ani odpovidat nechtéji, coz mé moc

I4

mrzi. Tato situace je do jisté miry naucila discipliné. O slovo se ted’ hlasi,* dodala.

Respondentka R9 vnimd problém online komunikace naptiklad v prezentovani
novych marketingovych vizual nebo merche’, ktery se b&zné ukazuje fyzicky. Podle
ni Clovek takto navrhy potadné nevidi a domniva se, Ze to nedokdzou dostatecné

nahradit ani fotky nebo sdilend obrazovka.

Moznost ,,schovat se* za kameru pocitace dava, podle respondentky R2, vétsi prostor
studentim vysoké $koly nedéavat pozor. Nikdo je nedonuti se soustiedit. Zaroven
podle ni pfednasejici neddvaji prednésce nebo semindii tolik casu a energie, jako pfi
osobnich setkanich, a to 1 z dvodu, ze pro n¢ pravdépodobn¢ neni komfortni mluvit
do cerné obrazovky nebo malych ikonek s hlavami studentl. Vytraci se tedy
spontanni diskuse na rozmanitd témata. Respondentka R6 vnimala zménu v tom, Ze
se snizila jeji aktivni a zapojeni do lekce, pokladani dotazii 1 délka jeji pozornosti.
Zaroven uvedla, Ze nckteti pfednaSejici nejsou pftilisné technicky zdatni, coz pisobi
potize. Nejvétsi problém je podle ni to, Ze ptijde o nékterd praktika, ktera se pfii

studiu mediciny nedaji nijak nahradit.

Respondenti R1, R3, R5, R7 a R10 urcite chtéji dale pouzivat Zoom jako soucast
jimi vykonavané ¢innosti. Naopak respondenti R2, R4, R6 a R8 doufali, ze se brzy
vrati k primarn€ osobnim setkdnim bez nutnosti online spojeni. Respondentka RS
tekla, ze se ,,nemiize dockat, az zapomene na moznost trénovat zdky tanecni Skoly
online*. Dodala, Ze v nastalé situaci vidi jedinou vyhodu, a to v mozZnosti absolvovat
napiiklad tanecni lekce tane¢nikl z Prahy a Liberce, ke kterym by se za normalnich

okolnosti nedostala.

® Merch je zkréceny vyraz anglického slova ,,merchandising”, ktery v uz$im slova smyslu znamena
soubor upominkovych a reklamnich predméti prodavanych zpravidla fanouskiim urcité osobnosti
nebo skupiny, kterou zaroven propaguji, jako naptiklad tricka nebo hrnky (Vyznam slova, 2021).
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5.3 Navyky pri videohovorech

Respondenti se shodli na tom, Ze se pii videohovorech snazi vypadat reprezentativng,
1 kdyz nevénuji svému zevné¢jSku takovou pozornost, jako pied osobnim setkéanim.
wZalezi, s kym hovor probihad. Pokud jde o schiizku s nekym, koho neznam nebo znam
mdalo, snazim se vypadat tak, jak bych vypadala na osobni schiizce. V pripade kolegi
z divadla se snazim nevypadat tak, Ze jsem zrovna vstala, takZe slusné obleceni
a vetsinou se nalicim,* fekla respondentka R9. Béhem hovoru se také ¢asto pozoruji
a kontroluji, coz je rozptyluje. ,,Po case mé zacalo hodné rozptylovat, Ze jsem na
obrazovce videla svij viastni obraz. Odvadeélo to mou pozornost od toho, co druhy
Fikda. Zacala jsem tedy obcas pouzivat Whereby, kde je mozné dat si pres celou
obrazovku pouze video toho druhého a své zcela skryt, ale ta nefunguje na mém

slabém pripojeni tak dobre jako Zoom, fekla respondentka R10.

Vsichni respondenti uvedli, ze u schiizek s mensim poctem lidi je vhodné mit
zapnutou kameru, i kdyZ se na to oni sami povétSinou neciti. Predev§im pro
respondenty R3 a R8 je zapnuti a sprdvné nastaveni kamery zcela zdsadni. ,.Je
vetsinou v zajmu deéti, aby mély co nejlépe nastavenou kameru, protoze béhem
tréninku jsou ocenovani ti, kteri nejlépe tancuji. Také je to jediny zpuisob, jak jim
muzu dat zpétnou vazbu,” tekla respondentka R8. Ostatni se shodli na tom, Ze je
sluSné mit pii hovoru vypnuty mikrofon, pokud ¢loveék nehovoii. U respondenta R4
je to dokonce naprosto zasadni. ,,Mit vypnuty mikrofon je v nasem pripadé nutnost,
protoze potiebujeme slySet jen sbormistra.” Na druhou stranu, ve vyzkumu Lowdena
a Hostettera (2012, s. 380) respondent uvedl jako jeden z velice rusivych prvku,
a zasadni rozdil mezi videokonferenci a osobnim setkdni, moznost ztlumit v aplikaci

jednoho ze zucastnénych diskuse, coz mu nevyhovovalo.
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5.4 Zoom a jeho affordance pohledem uZivatelu

Co se tyCe Zoomu, zadny z respondentii nemél zkusenost s tzv. zoombombingem.
Zaroven zadny z nich nemél obavy ohledné zabezpeceni této platformy; vétSina
respondentl si ani nebyla védoma, ze doslo k debatdm vénujicim se dostatecnému
zabezpeceni Zoomu. Pouze respondentka R2 uvedla, Ze zaznamenala na jafe roku
2020 clanky na toto téma, ale nevénovala jim pozornost, jelikoz podle jejich slov
naptiklad z Facebooku také unikla data o uzivatelich a nevedlo to ke hromadnému
ruseni Ut ze strany uzivatelt. Tyto vysledky se tedy lisi od informaci ze ser6znich
americkych médii a odbornych studii, jelikoZ spole¢nosti jako naptiklad SpaceX
a NASA pfestaly Zoom pouzivat pravé z divodu nedostatecného zabezpeceni
(Morris, Fortune, 2020). Také Young (2021, s. 149) tik4, ze naruSeni ochrany
osobnich udaji mize ovlivnit uzivatelskou zkuSenost a spokojenost s danou
technologii. Na druhou stranu dodava, ze uzivatelé predpokladaji, Zze ochrana
osobnich tdaji bude soucasti modernich technologii. Podle Aikena (2020, s. 25) se
novi uzivatelé soustiedi predevsim na funkcionalitu aplikace, spiSe nez na datové

procesy probihajici na jejim pozadi (Aiken, 2020, s. 25).

Respondenti uvadeéli hned nékolik negativ Zoomu — nutnost stahovat si aplikaci pro
ucast na vétsich videokonferencich, nevzhledny design, nesnadné znovuotevieni
okna s videohovorem, pokud uZivatel okno Zoomu minimalizuje a otevie napiiklad
internetovy prohlize€. ,,Obcas mi nevyhovuje, jak se meni velikost okna Zoomu,
pokud zrovna potrebuji otevrit jinou aplikaci na plose,” souhlasilo vyjadifeni
respondentky R7 s tim od respondentky R10. Nejcastéji ovSem respondenti uvadeji
jako negativum to, Ze nemaji moZnost rozmazani pozadi a kontroly svého obrazu na
kamete pfed vstupem do videokonferencni mistnosti, jak to nabizi napiiklad Google
Meet. Druhym nejcastéji uvadénym negativem bylo neukladani chatu po ukonceni
videohovoru. Respondenti R2, R8 a R9 uvedli jako jednu z ptekéazek také rozhrani
této platformy pouze v anglickém jazyce. Naopak respondentka R3 uvedla, Ze ji

anglicky jazyk v Zoomu vyhovuje, a to piedevSim pii anglickych jazykovych
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kurzech, kdy mize svym zakiim pii hovoru zivé demonstrovat vyznam danych
slovicek, a Zzaci tak maji moznost byt anglictinou obklopeni. Respondentky R3, R6,
R8 a R10 také zminily, ze jim néjakou dobu trvalo se naucit se Zoomem pracovat

stejné tak, jako naucit naptiklad déti a rodice v tomto online prostiedi fungovat.

»Dolni panel s ikonkami na jednotlivé funkce je dosti prehledny, ikonky jsou
dostatecné velké a jasné reprezentuji danou funkci. Velké plus jsou ale urcité
Breakout Rooms, ““ tekla respondentka R7. Mezi dalsi pozitiva Zoomu patii podle
respondentli pfedevSim piehledné, jednoduché a intuitivni uzivatelské prostiedi,
snadné vypinani a zapindni kamery i mikrofonu, moznost ukladani screenshott
obrazovky a dobra kvalita pfenosu i pii Spatném internetovém piipojeni. ,,Zoom
nejlépe odpovida mym ndrokiim na kvalitu videohovoru, pri kterém maji zapnutou
kameru vsichni ucastnici, coz je v mém pripadé okolo dvaceti lidi. Ddle nabizi
moznost sdileni riznych médii mimo jiného i zvuku. To je pro mé nejvetsi vvhoda.
Muzu ucastnikim sdilet zvuk v cisté kvalité a nemusim ho poustét jen pres
reproduktor nahlas v mistnosti,” tekla respondentka R8. S tim souhlasi také
respondentka R10. ,,Zoom je jedina aplikace, ktera mi funguje i pri spatném signalu
WiFi a prenasi dobré video i obraz. Je nejjednodussi i pro komunikaci s méné
technicky zdatnymi rodici, protoZe staci poslat zvaci link.* Na druhou stranu, ne pro
vSechny Cinnosti je kvalita Zoomu dostacujici. ,,Nejvétsi problém je kvalita zvuku,
tedy aby sbormistr dokdzal dobre zachytit zvuk klaviru i svij viastni zpév a aby to
nebylo prilis prefvané, ¢i aby se to navzajem nerusilo,* tekl respondent R4. Tyto
tvrzeni odpovidaji Youngovi (2020, s. 149), ktery uvadi, Ze mezi primarni divody,
pro¢ lidé pouZivaji pravé Zoom, patii pohodlnost, cena a moznost relativné velkého
mnozstvi Uc€astnikili. Zaroven je podle né¢j Zoom, stejné jako mnoho jinych aplikaci

socialnich médii, je konstruovan tak, aby byl uZivatelsky co nejjednodussi.

Respondentky R6 a R8 napftiklad ocetiuji moznost vytvofeni permanentniho linku na
schizku, ktery je mozné sdilet. Ten si vytvoii moderator a vznika tim mistnost, do

které muze zvat dal$si uzivatele, napifiklad pro ucely konzultace studenta
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s profesorem. ,,Ocenuji, ze jde rychle a jednoduse vypnout zvuk i kamera. Zarover je
pri vypnuté kamere citelné a zretelné videt jméno. Kdyz chce pak clovek schiizku
opustit, zeptda se ho Zoom jesté jednou, zda je tomu opravdu tak. Kdezto u Google
Meet se mi jiz podarilo odejit ze schuzky pouze kvuli chybnému kliknuti,* dodala
respondentka R2. Respondentky R3 a R8 hodnotily kladné také moznost nahravani
schiizky, a to pro ucely zaznamendni tane¢ni nebo jazykové lekce pro zaky, kteti se
hovoru nemohli zucastnit. ,,Libi se mi, Ze je moznée sdilet interaktivni White Board,
na které vysvetluji studentiim gramatiku a nova slovicka. Daji se zde ménit barvy

i vkladat poznamky, uvedla respondentka RS.

NejuzivangjSimi prvky Zoomu jsou pro respondenty chat (pfedevsim pro pokladani
dotazli béhem hovoru), zveddni ruky (chce-li ¢lov€k néco fict) a nahravani
videohovoru pro ucely zdznamu. Respondentka R8 také oceniuje moznost vybrat si
mezi formami zobrazeni Gcastnikli na Zoomu, a to bud’ gallery view, pti kterém jsou

vidét vSichni ucastnici, nebo speaker view, u kterého je vidét pouze jeden ¢lovek.

Jak respondenti zminovali, bylo potfeba naucit se zachazet se Zoomem po technické
strance, a to predevSim u respondenti R1, R2, R3, R5 a R9, coz souvisi
s komunika¢nimi a technologickymi affordance. Zmeénilo se také affordance
prostiedi; prostory kanceldii a prostor urenych k dané cCinnosti jednotlivych
respondentli nabizeji face-to-face komunikaci a vyjmuti z tohoto affordance prostiedi
snizuje frekvenci nahodilych meetingli a spontdnnosti. Na druhé strané socialni
affordance, které nabizi videohovory, vedly k vétsi efektivité pfi struéné a jasné
komunikaci. Pro nékteré respondenty tahle socialni affordance znamenala psychické
vycerpani z videomeetingt, jelikoZ jsou narocné€j$i na udrzeni pozornosti. Dochazi
ke splyvani pracovniho a osobniho Zivota. Zaroven napiiklad u kolegyn
respondentky R2, které mély déti, bylo podle n& znatelné, jak se tfisti affordance

prostfedi pfi praci z domova s rodinou a technologické affordance, coz naruSovalo
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nékteré tymové prace. Socidlni affordance je ale pozitivni pro remote'® pracovniky,

kteti nyni maji vétsi moznost se Casteji spojovat se zbytkem tymu virtudlné.

Jelikoz Zoom zdaleka neni jedinou platformou poskytujici moznost videohovoru,
pouzivaji respondenti kromé né¢j i jiné platformy pro online komunikaci. Kazda ma
pro né sva negativa a pozitiva. Nejcastéjsi platformou, kterou respondenti vyuzivaji
pro online komunikaci je Messenger, a to predevsim pro osobni ucely, jelikoz
vSichni respondenti maji vétSinu blizkych v piatelich na Facebooku. Pro osobni ucely
pouzivaji Casto také Skype. ,,Skype se mi vice hodi na osobni rozhovory. U Google
Meet se mi libi design a layout, piisobi na mé profesionalné,” zhodnotila
respondentka R7. Dodala, ze tlacitko pro chat je v Google Meet mnohem praktictéji
umisténo na stran¢, zatimco v Zoomu je ve spodni ¢asti obrazovky a chat pfes néj
vyskakuje na boku. Dal§im v potfadi, a to ¢astecné pro osobni, ¢aste€né pro pracovni
komunikaci, je tedy Google Meet. Ten je podle respondentky R2 vhodny, kdyz ma
kazdy uzivatel sviij Google ti¢et a nemusi tak fesit instalaci aplikace. .,V Microsoft
Teams se citim ztracena. Je to uzivatelsky velice neprehledné.” Naopak pro préci
respondentky R5 je Microsoft Teams stejné jako Zoom stéZejni. Pro respondenta R4
je Microsoft Teams dobrou alternativou Zoomu. Zalezitosti, které nejsou urgentni
feSi recipienti také pomoci e mailu. Respondentka R10, kterd vyuzivd Zoom
primarné pro komunikaci s rodinou a pftateli, uvedla, ze je pro ni moznost druhého
nejen slySet, ale i1 vidét, obrovskou vyhodou. Proto mimo Zoom voli jako
komunikacni kanal hlasové zpravy ¢i videohovory na Messengeru ¢i WhatsApp.
O tomto hovoti Hacker (2004, s. 564), ktery tika, ze pfenos vizualnich podnéth
(¢cloveék vidi sebe 1 toho, s kym hovoti) pfi videokonferencich s rodinnymi

pfislusniky zvySuje pocit soundleZitosti diky usnadnéni sdileni kazdodennich rutin.

Funké¢ni affordance ziistaly u Zoomu témét stejné po dobu zkoumaného obdobi.

Respondentky R2 a R10 uvedly, Ze nemaji problém najit na Zoomu zékladni funkce

10 Zamé&stnanci pracujici na dalku, tedy distanén&. Nechodi do kanceléafe kazdy den, ale napiiklad
jednou za tyden, jinak pracuji z domova.
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potiebné pro videohovor, jako je zahdjeni, chatovéani, sdileni linku a ukonceni.
VSsichni respondenti uvedli, Ze pocituji stirdni hranic mezi pracovnim a osobnim
zivotem, jelikoz vykonavaji vSechny ¢innosti viceméné na jednom miste, coz souvisi
s funkénimi 1 socidlnimi affordancemi Zoomu (Waizenegger, 2020, s. 436).
Potvrzuje se zde tedy vysledek vyzkumu Waizenegger a kol. (2020, s. 434), ktery
tikd, ze doslo ke zvySeni socidlnich affordanci, kterd na jednu stranu umoznila
kolaborace tymt, na druhou stranu ale vedla ke zvySenému mnozstvi konflikta,
piekryvani osobniho a pracovniho zivota, a také z unavé z virtualniho potkavani se

(Waizenegger, 2020, s. 434).
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Zavér

Tato diplomové prace se zabyvala vyvojem a vlivem videokonferen¢ni platformy
Zoom na jeji uzivatele v dobé pandemie COVID-19. Pomoci kvalitativniho vyzkumu
proveden¢ho  prostiednictvim  polostrukturovanych  hloubkovych rozhovort
zkoumala, jak deset respondentli z fad milenialt, kteti vyuZzivaji Zoom na denni bazi
pro urcitou ¢innost, vnimaji nejen tuto platformu, ale také videokonference jako

nahradu osobniho kontaktu.

Nejdiive byly uvedeny informace o videohovorech a dosavadnim vyzkumu tohoto
fenoménu. Prvni kapitola také zminovala bohatd média, kterd hraji dilezitou roli
v tom, co médium uzivateli nabizi. V navaznosti na to se druha kapitola zame¢tila na
Zoom, jeho vznik, vyvoj a rGst béhem pandemie, kterou také zakladné popsala.
Zaroven zminila dalsi platformy, které nabizeji uzivatelim videohovor, a zméfila se

na jejich postaveni v dobé pandemie.

Tteti kapitola se zabyvala vlivem videohovori na lidskou psychiku a srovnanim
videohovoru s osobnim setkanim. V neposledni fad¢ se tato kapitola vénovala
konceptu affordance, ktery je zdsadni pro pochopeni interakce ¢lovéka s technologii.

Uvedla také affordance, které miizeme najit v Zoomu.

Metodologickd €ast prace se vénovala kvalitativnimu vyzkumu, vybéru vzorku
a metod¢ polostrukturovaného hloubkového rozhovoru. Zahrnovala také prakticky

popis pribéhu kvalitativniho vyzkumu provedeného pro ucely této prace.

V analytické c¢asti diplomové prace jsem se zabyvala analyzou dat ziskanych
vyzkumem. Rozebirala jsem jednotlivé odpovédi respondentti, a to v ndvaznosti na
kategorie vytvorené na zdkladg dil¢ich vyzkumnych otdzek. Odpovédi respondentti

byly porovnavany a davany do kontextu s odbornou literaturou.

V ramci prvni diléi vyzkumné otazky ,.Jak se méni chovani lidi, vnimani situace

a jejich sebeprezentace pri pouzivani Zoom ve srovnani s osobnim setkanim?* bylo
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zjisténo, ze respondenti maji tendenci citit se mén¢ komfortné a meni zptisob svého
projevu. Zaroven hodné kontroluji svou vizdz, jelikoz vidi svlij odraz na obrazovce;
to je rozptyluje a jsou mén¢ vnimani k druhym osobam. Celkové je pro né tézsi
udrzet pii videohovoru pozornost a soustiedit se. Nejsou tolik schopni rozeznat
neverbalni projevy druhé osoby, museli se v n¢kterych ptipadech naucit piekonat
diskomfort v rdmci online videokomunikace. Hodnotili jako velice neptijemné
vypadavani signélu a pferusovani obrazu i zvuku. Osobni vztahy jsou povazovany za
videokonferenci, jejimiz ucelem je praveé propojovat lidi. Takova interakce je ovSem
zprostiedkovana a znac¢né se lisi od té skutecné, kdy se lidé setkaji tvari v tvar.
Vétsina respondentii uvedla, Ze jim chybi neformalni poviddni, které vznika
spontanné pii osobnim setkani. Casové flexibilita bez vazani na jedno uréité misto
byla vidéna jako velké pozitivum. Efektivita plnéni ukold, kviali kterym byly
videohovory poradany, a to predev$im v prostfedi firem na oddélenich lidskych
zdroj a marketingu, byla sice vyssi, ale doSlo ke ztraté spontannich interakei a pfi

technickych problémech k protazeni meetingt.

Co se ty¢e druhé dil¢i vyzkumné otazky ,.Jak se zménila prace/sfera uzivatelu, pro
jejiz ucely Zoom pouzivaji v dobé celosvetové pandemie koronaviru COVID-19,
konkrétné od brezna do prosince 2020?%, zvyzkumu vyplynulo, Ze néktefi
respondenti museli zcela zménit svlij piistup k vykonu dané ¢innosti, a to pfedev§im
lektofi a ucitelé. V prostiedi firem to znamenalo, Ze pracovnici byli vice odkazani
sami na sebe, jelikoZ nebyli fyzicky v kolektivu kolegti, kterych by se mohli zeptat
na radu. Také si ¢ast respondenti musela potidit novou techniku ¢i zaplatit
pfedplatné Zoomu, aby mohla svou aktivitu nadale naplno vykonavat. U jednoho
z respondentll tato zména znamenala potencidlni problém do budoucna, jelikoZ u néj
muze dojit k nauceni Spatné techniky zpévu zdivodu fyzické nepfitomnosti
sbormistra. Dals$i zrespondenti musel presvédCit klienta, aby spoléhal na

marketingovy vizudl fotek u reklamnich pfedméti. Pro studenty a administrativni
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pracovniky ve firmach byl ptechod do online prostiedi jednodussi, ovSem naptiklad
v oblasti ndboru zaméstnancii znamenal riziko nedostate¢ného rozpoznéani charakteru
¢loveka na pohovoru z divodu absence neverbalni komunikace. Vysledky vyzkumu
potvrzuji, ze zpusob vyuzivani videokonferenci se 1i$i napii¢ odvétvimi, a to podle
jejich specifickych norem (Denstadli, 2012, s. 70). Na druhou stranu jista setkani by
bez moznosti videohovoru nebyla mozna. Zmény ve zplisobu pienosu informaci,
tedy socialni affordance, vytvareji nové prilezitosti pro komunikaci (Wellman a kol.

in Bucher, 2017, s. 9).

Treti dil¢i vyzkumna otdzka znéla ,,Jakym zpiisobem a z jakého divodu uzivatelé
pouzivaji prave Zoom?*“. Respondenti uvadéli jako hlavni divody uzivatelskou
ptivétivost, jednoduchost a Ze Zoom neni tfeba instalovat nebo se registrovat na
konkrétni platformé, pokud c¢lovék nechce. Ddle to byla moznost nahravani

a zpétného piehrani zdznamu videohovoru a dobra kvalita zvuku i obrazu.

Posledni dil¢i vyzkumnou otdzkou bylo ,Jak uzZivatele vyuzivaji jednotlivé
affordance Zoomu?*. Ukézalo se, Ze technické affordance se pfiliSné nezménily.
Doslo ovSem ke zméné¢ socidlnich affordanci, tedy ke sniZeni fyzického potkavani
lidi, a prolinani osobniho a pracovniho zivota v ramci zmény affordance prostiedi.
Interakce uzivatelit se Zoomem se ukazala jako velice zakladni; pro hovory s prateli
a kolegy pouzivaji primarné spusténi hovoru, sdileni zvaciho linku, chat a ukonceni
hovoru. Pro ucely vzdélavani jsou to White Board, Breakout Rooms a moznost

prehravani hudby pfimo pfes platformu bez nutnosti pousténi pouze z reproduktord.

Kvalitativni vyzkum ukazal, e Zoom je vhodnou platformou pro vétsi firemni
meetingy, vramci administrativy, a pro statické schizky, jako je videohovor
s rodinou, prateli, ucitelem anglictiny ¢i terapeutem (v tomto piipadé se jedna
o komfortni situaci pouze, ma-li jiZz s nim klientem vytvofeny vztah). Na druhou
stranu Cinnosti vyzadujici osobni pfitomnost pro jejich kvalitni a efektivni

vykonavani, jako jsou tane¢ni lekce, lekce zpévu a podobné, jsou sice schopné na

81



Zoomu fungovat, ale velice neefektivng. ,,Videokonference jsou pro komunikaci na
dalku dobra vec, ale premyslejme o danéem médiu, fekl Bailenson (Bailenson, 2021,
Standford). Namisto toho, aby online zpiisob meetingli nahradil ten osobni, budou
spolu tyto dvé formy schlizek pravdépodobné koexistovat napii¢ odvétvimi, a budou

slouzit k riznym komunikac¢nim ucelim (Denstadli, 2012, s. 68).

Z vysledkii tohoto vyzkum vyplyva nékolik doporuceni pro Zoom. Naptiklad
moznost rozmazani pozadi za uzivatelem a kontrola jeho obrazu jesté pred zacatkem
hovoru, zlepSeni manipulace miniatury sobrazem druhého clovéka pii
minimalizovani okna Zoomu, pfelozit Zoom také do Cestiny, a predev§im predstavit

v Zoomu moznost ukladani chatu, a to i po ukonéeni hovoru.
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Summary

This thesis dealt with the development and influence of the Zoom videoconferencing
platform on its users during the COVID-19 pandemic. Using qualitative research
conducted through semi-structured in-depth interviews, it examined how ten
millennials, who use Zoom on a daily basis for a certain activity, and it focuses not
only on this platform but also on videoconferencing as a substitute for personal

contact.

The first chapter presents a context of the topic, which is a theory of videocalls. In
the theoretical part, the paper was focused on the origin and development of Zoom,
its features, and its rise during the coronavirus pandemic. As it is a platform
providing video calling, this section also mentioned the effects of videoconferencing
on humans and their psychological state. Finally, this chapter was focused on the

concept of affordance.

The following chapter mentioned methodology. The method used in this paper was
qualitative research performed by semi-structured in-depth interviews. This part
describes the selection of respondents as well as a practical description of the

qualitative research.

The analytical part of this thesis dealt with the analysis of data obtained by research.
It analysed the individual answers of the respondents, whether they were
interconnected or not, and if the answers were in conflict with information from

scientific literature or if they confirmed them.

The first research sub-question was “How do user’s behaviour, perception of
a situation and their self-presentation change while using Zoom in comparison with
a personal meeting?”. It was found that respondents tend to feel less comfortable,
and they change the way they express themselves during a videoconference. At the
same time, they pay attention to how they look a lot more, since they see their

reflection on the screen; it distracts them, and they are less focused on the other
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person. Overall, it is harder for them to stay focused during a videocall. Their ability
to recognize a non-verbal communication is lower and they had to learn to overcome
discomfort in online video communication. They perceived signal dropouts and

image and sound failures as very unpleasant and disruptive.

Personal relationships are considered more important than ever before (Denstadli,
2012, p. 67). The main purpose of videoconferencing is to connect people. However,
the mediated interaction very much differs from face-to-face communication. Most
respondents stated that they lacked spontaneous conversations and small talks, which
happen mainly during personal meeting. Time flexibility and location freedom were
seen as highly positive. The efficiency of tasks completement, especially in human
resources and marketing departments of companies, was higher, however the
respondents were missing interaction for a deeper explanation of a certain task. Also,
technical problems prolonged meetings and respondents were therefore sometimes

late for the next ones.

Regarding the second research sub-question “How the usage of Zoom has changed
the activity or work of users during the coronavirus pandemic, namely since March
2020 to February 2021?”. The survey showed that some respondents had to
completely change their approach to a particular activity. Especially lecturers and
teachers who had to come up with new system of teaching. In a corporate
environment, employees had to be more independent as they were not physically in
an office with other colleagues whom they could have asked for some advice. Also,
some respondents had to purchase new equipment or pay for a Zoom subscription to
continue fully with their activities. For one particular respondent, the transition from
personal interaction to online sphere have posed a potential problem for the future
when it came to singing. The reason for that was, that he might learn a wrong
technique of singing due to the physical absence of a choirmaster. Other respondent
had to ask the client to trust photos for a marketing merch. For students and

administrative staff in companies, the transition to the online environment was easier,
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however for a recruitment of new employees, for example, there was a risk of
insufficient recognition of a person’s character during the entrance interview due to
an absence of nonverbal communication. Research confirms that the way
videoconferencing is used varies across sectors and accordingly to their specific
standards (Denstadli, 2012, p. 70). On the other hand, certain meetings would not be
possible without the possibility of a video call. Wellman et al. (2003) use the term
“social affordance” to describe how changes in the way information is transmitted

create new opportunities for communication (Bucher, 2017, p. 9).

The third research sub-question was “Why respondents use Zoom?”. Respondents
cited that Zoom is user friendly, simple, easy to use with no need to download
an application or signing in if one does not want to do so. Furthermore, they
appreciate the possibility of recording and then playing the recording as well as good

video and sound quality even with a bad Wi-Fi connection.

The last research sub-question was “How do users see and interact with Zoom
affordances?”. It turned out that technical affordance has not changed much.
However, there was a change in social affordance, i.e. an absence in a physical
encounter in-between people, as well as blending of person’s personal life and
professional life within the change of affordance of the environment. User interaction
with Zoom turned out to be sort of basic; for calls with friends and colleagues, they
primarily use call button, invite link, chat, and end call button. For educational
purposes, these are the White Board, Breakout Rooms and the ability to play music

directly through the platform without having to play it from computer’s speakers.

Qualitative research has shown that Zoom is a suitable platform for larger corporate
meetings, and for static meetings with no special needs such as a video call with
family, friends, for English lessons or therapy (in this case it is uncomfortable for the
client if he does not know the therapist well yet). On the other hand, activities that

require personal presence to reach its quality and effectiveness, such as dance
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lessons, singing lessons and so on, are sort of able to work on Zoom, but very
inefficiently. “Videoconferencing is a good thing for distance communication, but
let's think about the medium; just because we can use video doesn't mean we have

2

to,” said Bailenson (Bailenson, 2021, Standford). Instead of replacing one type of
meeting, the other forms of meetings are likely to coexist and serve different

communication purposes across sectors (Denstadli, 2012, p. 68).

The results of this research suggest several recommendations for Zoom. For
example, to integrate a feature for blurring the background behind the user with the
possibility to check his look before the call, improve a manipulation of a thumbnail
with the image of another person while minimizing the Zoom window, translate
Zoom into Czech, and especially introduce in Zoom the ability to save chat after the

call ends.
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Seznam priloh
Ptiloha €. 1: Otazky pro polostrukturovany hloubkovy rozhovor

Ptiloha €. 2: Rozhovory s respondenty

Piilohy
Piiloha ¢. 1: OtazKky pro polostrukturovany hloubkovy rozhovor

1. Zajakym ucelem primarné pouzivate Zoom?

2. Proc€ pouzivate pravé Zoom?

3. Jaké jiné aplikace pro videohovor pouzivate? Co vam na nich vyhovuje
a vadi? Pro jakeé ucely je pouzivate?

4. Jak Zoom, respektive komunikovani sjinymi osobami prostiednictvim
videohovoru, zménil vaSe chovani a sebeprezentaci oproti tomu, jak se
chovate pifi osobnim setkani? (jsem stydlivéjsi, tiss$i, oteviengjsi,
komunikativngj$i, citim se komfortnéji, necitim se dobfte, prezentuji se jinak

atd.)
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10.

11.

12.

13.

Jak vnimate, ze se zménilo chovani lidi, se kterymi pies Zoom komunikujete?
(absence osobniho setkdni vyvolavd strucnost, kratkost konverzace,
nesoustiedénost kvili pfitomnosti ostatnich lidi v mistnosti aj.)

Jak se zménila interakce, kterou pti videohovoru s ostatnimi lidmi mate?

S jakymi piekazkami jste se setkali v rdmci pfesunu vasi sféry pisobeni na
Zoom? Co bylo lepsi a jednodussi, kdyz bylo mozné se potkavat? Co bylo
Jaky vliv mél presun vasSi aktivity na Zoom? (nakup techniky, nakup
predplatného na Zoomu, prondjem prostoru, zména vaseho fungovani,
rezimu, osvojeni nové aktivity nebo skills, nemoznost provadét jistou ¢innost
atp.)

Jaka jsou podle vas negativa a pozitiva aplikace Zoom v ramci uZzivatelské
privéetivosti?

Co vam na Zoomu chybi, co byste zménil/a? Jaké funkce byste v Zoomu
uvital/a, protoze vam vném chybi? (napf. ve srovnani s jinou
videokonferenc¢ni aplikaci)

Jaka jsou podle vas nepsand pravidla, spole¢enské normy ¢i konvence pfi
videohovoru pies Zoom? Ceho se konkrétné vy drZite pii videohovoru?
Jakych zasad? (napf. mit na sob¢ teplaky, ale obléknout si kosili, vypinat si
kameru a mikrofon, scrollovat po mobilu, kdyZ se nikdo nedivé, zvétSovat
nebo zmenSovat okynka s videem, lhat, Ze mi nefunguje kamera atp.)

Jak vnimate spolecenské normy/konvence pii videohovoru, kdyz je vykonava
¢lovek, se kterym si volate? Napf. to, Ze ma sluchatka miize evokovat, ze vas
dostatecné nevnima, to, Ze mezi vami kvili umisténi kamery a obrazovky
nemuzZe probihat pfimy o¢ni kontakt atd.

Jaké prvky Zoomu vyuZivate nejcastéji a pro€ (posilani srdicek, zvedani ruky,

chat atp.)?
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14.

15.

16.

17

18.

Budete nyni Zoom pouzivat jako soucast vami vykonavané cinnosti?
Z jakého davodu?

Zazil/a jste n€kdy tzv. zoombombing, kdy se vam n¢kdo naboural do
nezabezpeceného hovoru a sdilel béhem hovoru nevhodny obsah? Pokud ano,
popiste, jak se to stalo a jak to probihalo.

Vnimate, Ze by neustalé¢ vyuzivani videohovori mélo vliv na vasi psychiku
v ramci fenoménu ,,zoom fatigue®, tedy tnava ze Zoomu? Vyhybate se uz
nekdy videohovortim, protoze jste z nich unavend/y a radéji dany problém
vyftesite komunikaci pomoci jiné platformy (email, telefonat, Messanger,

Whatsapp) nebo se s druhou osobou radéji viibec nespojite?

. Jaka je vaSe preferovana forma online komunikace? (videohovor, Messanger,

email, telefonat aj.)

Citil/a jste obavy ohledné bezpecnosti Zoomu, a to predev$im v bieznu az
prosinci 2020, kdy se v médiich objevily zprdvy o jeho nedostate¢ném
zabezpeceni? Pokud ano, mély né&jakym zpusobem vliv na to, jak jste se

ohledné pouzivani aplikace citil/a?

Ptiloha €. 2: Rozhovory s respondenty

vloZeny jako separatni soubor
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znakii)

Tato diplomové préace se bude zabyvat roli aplikace Zoom. Jedna se o video aplikaci pouzivanou pro
video hovory, a to pfedeviim v dob& pandemie COVIDU-19. Jeji popularita vyrazné vzrostla se
zavedenim karantény a zacala se uzivat jako online altemativa osobnich setkini nejen ve firmach, ale i
v ramei kurzd a jinych skupinovych aktivit. Tato prace bude pomoci faktograficke studie zkoumat
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dalsi aktivity s tim souvisejici. Dale tato diplomova price teoreticky pokryje vznik a fungovani Zoomu
b&hem roku 2020, a to primamé z ekonomického hlediska a toho, jak byl v médiich prezentovan.

Podobnym tématim se vénovaly predeviim prace zamé&fené na Skype & video konference jako takové.
V téfo praci bude také vyuZit koncept affordance reprezentovany funkcionalitami v softwaru, které
uréuji, jak danou véc (v tomto pfipadé video aplikaci) budou lidé pouZivat.

Piedpoklidany cil price, piipadné formulace problému, vyzkumné otdzky nebo hypotézy (max.
1800 znaki):

Cilem této prace bude zdkladn& popsat vznik video aplikace Zoom, jeho vyvoj a nahlou popularitu
v dob& pandemie COVIDU-19. ZaméH se také na uZivatele této aplikace — jak ji pouZivaji, jak se pfi
video hovorech chovaji, ale také pro¢ se povéfeni jednotlivci (napf. zaméstnanci z oddéleni HR)
rozhodli pouZivat pravé Zoom pro meetingy a jind online setkéni. Bude se jednat o kvalitativni vyzkum
ve formg rozhovoru s osmi aZ dvanicti uzivateli, ktery probéhne pfes samotny Zoom. Respondenti si
budou také dé&lat zapisky bshem Zoom hovort, které budou v zévéru price vyhodnoceny. Vyzkumne
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I. Méni se chovani lidi ajejich sebeprezentace pfi pouzivani aplikace Zoom ve srovnini s osobnim|
setkanim”

2. Je hlavnim duvodem pouZivani Zoomu moinost phipojeni vétsiho mnoZstvi lidi?

3. Existuji nepsana pravidla, spoletenské normy & konvence pfi video hovoru pres Zoom?

4. Vyuzivajl uzivatelé Zoom specifickym zpisobem v ramei koncepiu affordance?

Predpokladani struktura prdce (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strucnou
charakteristikou jejich obsahu):

Uvod

1. Videokonference jako trend nahrazujici osobni kontakt
Kapitola zabyvajici se teoril video konferenci, a také aplikaci jako jsou Skyp, Microsoft Teams a
dalgi, a rozdily mezi nimi,

Teoreticka tast

2. Video aplikace Zoom
Tato kapitola se bude zabyvat vznikem Zoomu, jeho vyvojem a vzestupem v obdobi pandemie
COVID-19, a to jak v ramei ekonomickych &isel, tak v rimei medialniho zastoupeni.
2.1 Vanik Zoomu
2.2 Zoom v dob& pandemie COVID-19 v médiich

3. Koncept affordance
Pokryti zakladni ieorie affordance, a kde jej mizeme vidél v ramci uZivani aplikace Zoom, ktery
ma jisté spolecenské normy.
3.1 Affordance v aplikacit Zoom

Prakticka €ast

4. Kvalitativni vyzkum
Kapitola zabyvajici se teorii kvalitativnjho vyzkumu a rozhovoru vramci dosaZeni
reprezentativnich vysledki studie.
4.1 Rozhovor

5. Faktograficka studie
Kapitola zabyvajici se konkrétnimi 0fasiniky kvalitativniho vyzkumu Budou zde popsiny
jednotlivé osoby, jejich povolani, vztah k Zoomu, dale otézky v rozhovoru a zapisky
jednotlivych Géastnikd, kieré vytvofili behem Zoom video konferenci.

Diskuze - vysledky v¥zkumu, jejich popis a diskuze.

Zavér

Vymezeni podkladového materidlu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Metody (techniky) zpracovini materidlu:
Diplomova prace bude zpracovina kvalitativnim vyzkumem s pouZitim rozhovoru, aby bvla vysledkem
faktograficka studie.

Zakladni literatura (negjméné 5 nejdlezitj$ich tituld k tématu a melodé jeho zpracovéni; u viech
fitulil je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadki):

HOWARD DAMMOND. Skype For Dummies. 2007. ISBN 9780470048917,
Jak pouZivat Skype pro bezpeené chatovani. Ukazuje, jak pochopit veSkery humbuk kolem Skype a
zajistit, aby tento skvély alternativni komunikaéni systém fungoval za tlovéka sam.

STOICIU, Gabriel. Social media as a community incubator. Journal of Community Positive Practices
[online]. 2019, 19(4), 3-10 [cit. 2020-09-14], DOT: 10.35782/jcpp.2019.4.01. ISSN 15828344,

Existuje nespoet moznosti komunikace a vymény nzori, a to i mezi védei, napiiklad: fora, blogy.
platformy socialnich médii (Facebook, Twitter, Instagram atd.), Textové, zvukové a video konferenéni
aplikace (WhatsApp, Windows Live, Skype). Hlavnim cilem této studie je prostiednictvim etmograficke
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metody (pozorovani a rozhovery) zdaraznit studium iniciace a organizace virtualnich komunit. kieré se
projevuji ve vefeném prostoru prostfednictvim protesinich hnuti. Jejim cilem je také poukazat na roli,
kterou maji socializaéni platformy pF formovani spontiannich solidarit a pfi formovani obdanské
angazovanosii.

QUARTIROLI, Alessandro, Sharon M. KNIGHT. Edward F. ETZEL a Molly MONAGHAN. [ising
Skype o facilitate team-based qualitative research, including the process of data analysis. International
Journal of Social Research Methodology [onling]. 2017, 20(6). 659-666 [cit. 2020-09-14]. DOI:
10, 1080/13645579.2016.1275371. ISSN 13645579,

UZite¢nost online systému Skype pro sbér kvalitativnich dat byla dobfe zdokumentovéna, ale jeho
aplikace v kvalitativni analyze dat bvla do znaéné mirv ignorovana. Tento &lanek poskyvtuje vhled do
pouzivani Skype v kontextu interdisciplinamiho tymového vyzkumu se zaméfenim na analytickou fazi
kvalitativniho vySetfovani. Clenové tymu pouzivali Skype pfi implementaci kvalitativni studie. ktera
byla informovana procesem Consensual Qualitative Research.

Qualitative research. Qualitative research [online]. 2001 [cit. 2020-09-14]. ISSN 14687941
Jak na kvalitativni vyzkum.

Diplomové a disertaéni price k tématu (seznam bakalaiskvch, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhajeny na UK, pfipadn& daldich oborové blizkych fakultach & vysokych skolach
za poslednich pét let)

Audio sleganografie a IP telefonie (Hrinfarova Monika, 2017)

Datum / Podpis studenta/ky

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA::

Doporuéeni k tématu, struktuie a technice zpracovini materidlu:

Piipadné doporuteni dalfich tituli literatury piredepsané ke zpracovani tématu:

Potvizuji, Ze vyie uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému oborovému zaméi'eni a oblasti odborné price, kterou na FSY UK vykonzavam,

Souhlasim s tim, Z¢ budu vedouci(m) této prace.

lveett  JhLosin/ 1 Lo ..

Piijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / Podpis

i

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM
PODATELNY ¥SV UK. PRUATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DIFLOMOVE PRACE.

| TEZE NA IKSZ SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDLINIHO OBORU.
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