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Anotace

Tato diplomovéa prace se vénuje tématu video on demand platforem a je blize zamétena
na jednu z hlavnich celosvétové dostupnych platforem spravovanou spolec¢nosti Netflix.
V praci je popsana historie vzniku této sluzby a zékladni principy a teorie, na zakladé
kterych tato sluzba funguje. Pozornost je vénovana fungovani této platformy na Uzemi
Ceské republiky a postupnému vyvoji uZivatelského rozhrani a rozsiteni katalogu tituld
za ucelem ziskani vétsi pozornosti ¢eského publika. Vyzkumna ¢ast prace poskytuje vhled
do zpiisobu uzivani platformy ¢eskymi uzivateli, konkrétn€ mezi studenty ve véku 20-27
let. Na zéklad¢ kvalitativniho Setfeni mezi uZivateli bylo prozkoumdno obdobi a zplsoby,
jakymi se Netflix dostal do povédomi uzivatelll, jakymi zpiisoby uzivatelé ziskavali ptistup
k video obsahiim pted zalozenim uctu na Netflixu a jak tato platforma ovlivnila jejich
zvyky konzumace seridlli a filml. Vyzkum byl zaméfen také na vnimani nabizeného
obsahu, na formu a cenu ptedplatného a na uzivatelskou pfivétivost a funkce platformy.
Cilem vyzkumu bylo také zjistit, kolik ¢asu uzivatelé sledovanim filmt a seridli travi
a za jakych okolnosti tuto aktivitu vyhledavaji. Cast vyzkumu se zabyvala také zménami
v uzivani streamovaci sluzby v dobé pandemie covid-19, ktera vice ¢i méné ovlivnila
béZné fungovani zivotl vétSiny populace. Zavér prace poskytuje, kromé shrnuti vysledkl
vyzkumu, také navrhy na oblasti, které by v souvislosti s timto tématem bylo vhodné dale

prozkoumat.

Annotation

This diploma thesis deals with the topic of video on demand platforms and is more closely
focused on one of the main worldwide available platform managed by Netflix. The thesis
describes the history of the service and the basic principles and theories on the basis
of which this service works. Attention is devoted to the functioning of this platform
in the Czech Republic and the development of the user interface and expansion
of the catalogue in order to gain more attention from the Czech audience. The research part
of the thesis provides insights into the way how the platform is used by Czech users,
specifically among 20-27 years old students. The qualitative survey examined the period
and ways of how Netflix became known among the users, how users gained access
to video content before subscribing Netflix and how the platform influenced their series

and movie consumption habits. The research also focused on the perception of the offered



content, on the form and price of the subscription and on the user-friendliness
and functionality of the platform. The other aim of the research was to find out how much
time users spend watching movies and series and in which situations they are looking
for this activity. Part of the research also looked at changes in the use of the streaming
service during the covid-19 pandemic, which more or less affected the lives of the majority
of the population. The conclusion of the thesis also provides, in addition to a summary
of research results, suggestions for areas that would be worth further exploring

regarding this topic.
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Uvod

Diplomova prace se vénuje tématu a vzristajicimu trendu video on demand (VOD)
platforem. Tato prace je zaméfena na jednu z hlavnich celosvétové dostupnych platforem
spravovanou spolecnosti Netflix. Cilem teoretické ¢asti prace je zmapovani historie
a piedeviim sou¢asného stavu VOD streamovacich sluzeb ve svété a v Ceské republice
a predstaveni konceptli souvisejicich se streamovacimi sluzbami a konzumaci video
obsahii. Vzhledem k tomu, ze sluzba Netflix, pivodné dostupna pouze v USA, je nyni
pristupna skoro ve vSech zemich na svété, predstavuje tak jakousi ,,globalni online
televizi“. Vice nez polovina ptedplatitelt této sluzby nyni pochdzi z jiné zemée nez je USA
a to se projevilo 1 v nabizeném obsahu. Netflix postupné zacal do své nabidky zafazovat
filmy z riznych zemi. V uplynulych letech se nabidka rozrostla i o desitky filmt z ¢eské
produkce.

Analyticka cast prace je zaméfena na zpusoby uzivani platformy ceskymi uzivateli,
konkrétné¢ mezi studenty ve véku 20-27 let. Na zdkladé kvalitativniho Setfeni vyzkum
poskytnul vhled do zplsobl uzivani streamovaci platformy Netflix ve vybraném vzorku
deseti respondentd. Vyzkum se zabyva otdzkou, kdy se Netflix dostal do povédomi
Ceskych uzivatell, jakymi zplisoby uzivatelé¢ ziskavali ptistup k video obsahiim pied
zalozenim U¢tu na Netflixu a jak tato platforma ovlivnila jejich dosavadni zvyky
konzumace filmt a serialt. Vyzkum je zaméfen 1 na vnimani nabizeného obsahu, na formu
a cenu pfedplatného a na uzivatelskou piivétivost a funkce platformy. Cilem vyzkumu je
téz zjistit, kolik Casu uzivatelé sledovanim filmi a seriali travi a za jakych okolnosti tuto
aktivitu vyhledavaji. Cast vyzkumu se zabyva také zmé&nami v uzivani streamovaci sluzby
v dob€ pandemie covid-19, kterd vice ¢i méné ovlivnila béZzné fungovani Zivotl vétSiny

populace.



1. Vymezeni a vyvoj VOD platforem

Video-on-demand platformy poskytuji moznost piehrat video obsah v podstaté
kdykoliv, kdy se pro to uzivatel rozhodne. Divak tak neni zdvisly na pfedem daném
programu, jako je tomu napiiklad u satelitni ¢i kabelové televize. Sam si vybira, kdy
a na co se bude divat. Tato sluzba se na trhu objevila kolem roku 2000 a pivodné
predstavovala pro poskytovatele kabelové televize predevsim zptsob, jak konkurovat nove
vznikajicim technologiim DVR a jak se odliSit od poskytovatelii satelitnich sluZeb.
Streamovani videi se pozd¢ji ukazalo jako vyhodna alternativa k vydavani DVD, ktera
vyzaduje nizsi finan¢ni naklady pro jejich poskytovatele a distributory.

Plvodem americkd, dnes jiz celosvétové znama, platforma YouTube se jako webova
stranka nabizejici streamovani videi online podilela na vybudovani povédomi o vyse
zminéném zpusobu nabidky obsahu. Zameétuje se vSak na obsah tvofeny uzivateli
samotnymi. Streamovaci platforma Hulu.com od roku 2007 pomahala vybudovat divacké
publikum se zajmem o pifehravani video obsahu ve vysoké kvalit¢ od autorizovanych
dodavatelii a spolecnost Netflix, poskytujici online streamovaci sluzby také od roku 2007,
se stala lidrem v pfesunu divakil na streamovaci platformy a vyznamné se podilela

na definovani nového zptisobu konzumace video obsahu. (Hilderbrand, 2010: 27-28)

1.1. Globalni VOD platformy

Jednu z globalné nejvyuzivangjSich VOD sluzeb ptedstavuje spolecnost Netflix.
Na konci roku 2020 doséhla tato sluzba 200 miliont pfedplatitelii, pfi¢emz nejvétsi pocet
pochédzi z USA a Kanady s celkovym poctem 74 miliont ptedplatiteld. (Watson, 2020;
Maidenberg, 2021; Stoll, 2021) Streamovaci sluzby Netflixu jsou aktudln¢ dostupné
ve vice nez 190 zemich svéta. (Netflix, 2020) Jednou z ptednosti této sluzby, jez ma
momentalné celosvétove nejveétsi pocet predplatiteld, je tvorba unikatniho obsahu z vlastni
produkce. Od roku 2013 doslo k vydani vice nez 2000 titula z vlastni produkce Netflixu.
(Cook 2020) Jednou z konkuren¢nich sluzeb nabizi Amazon Prime Video. Tato sluzba je
dostupnd pro piedplatitele Amazon Prime, coZ ptinasSi dals$i vyhody spojené se sluzbami
Amazonu obecné. Mezi né patii napiiklad rychlejsi doprava zdarma ¢&i pfistup
k elektronickym knihdm. Amazon také nabizi obsah vlastni produkce, avSak v mensi mife
nez Netflix. (Beatman 2018) Velké oblibenosti se dostava také obsahu vlastni produkce

ze spolecnosti HBO a predstavuje tak jednu z prednosti této platformy. Jejich streamovaci



sluzba byla doposud znama pod nazvem HBO GO a v nadchézejicim roce 2021 bude
spadat pod HBO Max, s ¢imz se bude pojit i fada vylepSeni pro uzivatele véetné¢ nového
obsahu ¢i 4K rozliSeni, které doposud nebylo k dispozici. (HBO, 2020) Jednim z benefitt
HBO muze byt také nabidka filmi/pohadek z produkce Disney. Spolecnost Disney ma
vsak i svou vlastni VOD platformu Disney+, kterd je prozatim rozsifena pifedev§im v USA.
Jednou z dalSich VOD sluzeb na globalnim trhu je od spole¢nosti HULU. Kromé své
vlastni produkce nabizi obsah, ktery byl k vidéni v kabelové/satelitni televizi. To je jednou
z prednosti této sluzby oproti konkurentim. Co je vSak naopak pomérné velkou
nevyhodou, je ptitomnost reklam, které narusuji sledovani, a to i pfes to, Ze si uzivatel
zaplati predplatné. Je jich vSak podstatné méné nez pii sledovani stejného obsahu
v kabelové/satelitni televizi a pokud je uzivatel ochotny si pfiplatit zhruba o polovinu vic,
nez je zdkladni cena predplatného, mlize mit obsah zcela bez reklam. (Hulu, 2020b)
Zajimavou moznosti je také vyhodny bali¢ek predplatného, ktery umoziiuje spolec¢nost
Hulu, Disney+ a ESPN+. Po zaplaceni ptedplatného ma uzivatel zptistupnéné vSechny tii
platformy a ve vysledku zaplati o 25 % méné, nez kdyby si kazdou platformu ptedplatil
zvlast. (Hulu, 2020a) Nabizi se otdazka, zda se tento trend rozvine a dalSi streamovaci
sluzby pfestanou byt vzajemnymi konkurenty a vytvofi pro své uzivatele podobnou
spolecnou nabidku. Vyzkum z USA z fijna roku 2020 ukazuje, Ze uzivatel¢ v této zemi by
méli zdjem o spolecny balicek piedplatného od spolecnosti Netflix, Hulu, Disney+
(Halford et al., 2020). Vzhledem ktomu, jak silnou pozici ma Netflix na trhu, je

momentalné velmi nepravdépodobné, Ze by k takovéto kooperaci doslo.

1.2. VOD platformy v Ceské republice

Streamovaci VOD sluzby maji pocatky v USA a nékteré tyto zahranicni sluzby jsou
velmi popularni i v Ceské republice. Pivodem americka platforma Netflix se v roce 2019
umistila na 4. misté nejsledovangjsich VOD platforem v Ceské republice a na 1. misté
mezi sluzbami globalnimi. Tuto platformu vyuZzivd predev§im mladsi skupina publika,
ve veku do 34 let a v kategorii do 24 let mé sledovanost nejvyssi. Divaci jsou z vEétsi ¢asti
muzi a vétsi skupinu divdkd tvofi obyvatelé vétSich mést. Dalsi zahraniéni sluZbou
se stejnou zemi puvodu, jez se umistila na 7. misté, je HBO GO. Tato sluzba ma také
divackou zakladnu piedev§im mezi mladSim obecenstvem do 34 let s tim rozdilem, ze zde

neni tak vyrazna diferenciace v misté a velikosti bydlisté. (MediaGuru, 2019)



Na ptednich pfickach sledovanosti jsou streamovaci sluzby ceského plvodu a to
1 presto, ze se objemem nabizenych obsahil nevyrovnaji nabidce Netflixu. Jednim z diivodi
preference ceskych poskytovateli VOD muze byt ten, Zze Netflix se doposud pfilis
nezaméfoval na evropskou kinematografii. (Chlebek, 2019) Nejsledovanéjsi VOD
platformou v Ceské republice byl v roce 2019 Stream.cz, ktery si alespoii jednou mésiéng
pustilo 3,4 miliont divakt. Obsah nabizeny touto platformou je ziejmé blizky zfejmé viem
veékovym skupinam, jelikoz vékové kategorie jsou mezi divaky zastoupeny rovnomeérné
a stejné tak i mista bydlisté. Mezi publikem lze najit zastoupeni jak téch, kteti casto sleduji
kabelovou/satelitni televizi, tak i téch, ktefi televizi vyhledavaji méné. (MediaGuru, 2019)
Stream.cz tvoii origindlni pofady a seridly z vlastni produkce. V dubnu roku 2019 byla tato
samostatnd platforma zruSena a pievedena pod platformu Televize Seznam a doSlo tak
k rozifeni nabidky napiiklad o Zpravodajstvi, Sport a dalii'. (Televize Seznam, 2020)
Na druhém misté sledovanosti je platforma iPrima, nasledovana Ceskou televizi
s platformou iVysilani (Media Guru, 2019). V obou ptipadech se jedna o pievedeni obsahu
pro kabelovou/satelitni televizi do online prostfedi, pficemz na platformach nabizeji
napiiklad bonusové obsahy navic, ¢i moznost podivat se na urCité potady s predstihem
¢1 zpétné.

Kromeé téchto nejvice sledovanych VOD platforem je na Ceské scéné jesté jedna skupina
VOD sluZzeb, kterda ma mensi obecenstvo, ale unikatni obsah. Nemaji prosttedky pro tvorbu
vlastniho obsahu, ale peclivé vybiraji znabidky pofadd tfetich stran a zaméfuji se
na zajimavé filmy, seridly, dokumenty a dal$i. Mezi ptfednosti téchto menSich ¢eskych
streamovacich sluzeb je napiiklad nabidka festivalovych filmu, které, kromé festivalu
samotného, nelze jinde shlédnout. Navic tyto platformy samoziejmé nabizi vEtsi vybeér
filmt pfimo z eské produkce. Jedna se napiiklad o platformu Dafilms zaméfujici se
na dokumenty a festivalové filmy, Film Europe CZ s velmi Sirokou nabidkou evropskych
filmt, nebo Aerovod, ktery ma v nabidce piedev§im filmy z kin a filmovych festivalt.

(Chlebek, 2019)

! Zminény priizkum zvefejnény na strankach MediaGuru byl proveden pied touto zménou,
1.-6.2.2019



1. Netflix

Spolecnost Netflix byla zalozena v Kalifornii v roce 1997 jako ptijcovna DVD, které
na objednavku rozesilala postou. V roce 2007 spolecnost uvedla na trh svou streamovaci
sluzbu, nejprve dostupnou pouze pro obyvatele Spojenych statii. V roce 2010 vstoupila
na mezinarodni trh a sluzby Netflixu byly nové dostupné také v Kanad¢ a Latinské
Americe. Vzhledem k tomu, Ze se rozsifeni sluzby za hranicemi osvédcilo, Netflix pozdéji
rozsitil své pusobeni do zépadni Evropy, Japonska a v roce 2016 pokryl svou distribuci
vétsSinu zemi svéta a doslo tak ke zrozeni tzv. globalni televizni sité. Ne ve vSech zemich se
vsak Netflix setkal s iispéchem a jeho obsah byl zakdzan ¢i regulovan (napt. Keia — zékaz
kvili obsahu s erotickym podtextem). V Ciné, Severni Koreji, Syrii a na Krymu neni
legéln¢ dostupny dodnes. (Lobato, 2019: 1)

S rozSifenim pusobeni sluzby se rozsitila také nabidka dostupnych tituld a jejich
pestrost. Obsah platforem v riznych zemich zacal byt vice odliSny a lokalizovany
s ptibyvajicimi tituly z danych zemi. Na Cesky trh Netflix vstoupil v roce 2016 a v té dob¢
bylo pro piedplatitele k dispozici pouze cca 800 titult. Dnes se vsak Ceska republika
dle poc¢tu dostupnych filmu tadi na predni pricky v ramci evropskych zemi. V unoru roku
2021 bylo v Ceské republice dostupnych 5854 tituld (vyvoj poétu filmi a serialt
na ¢eském Netflixu viz pfiloha ¢. 1). (Vyskocil, 2021) Sluzba vSak neni ptili§ piivétiva
pro divéky, ktefi rozumi pouze cestin€. Z 8854 titulii bylo v té¢ dobé dostupnych pouhych
2048 s ceskymi titulky a zhruba 600 filma bylo k dispozici s ¢eskym dabingem. Od roku
2019 Netflix do své nabidky ptidal také filmy ptimo z Ceské produkce a jejich pocet
neustale rozsifuje. (Filmtoro, 2021) Praveé lokalnim obsahem a vétSim mnozstvim filmi
a seriald s Ceskym dabingem by si spole¢nost mohla ziskat nové divéky, pro které je
nabidka v této podob¢ s ptevahou titulll v anglickém jazyce nedostatecna.

Sama spolecnost rozdéluje svou konkurenci na dvé skupiny. Jednou znich jsou
spole€nosti, jez nabizi jakoukoli jinou zabavu, kterou uzivatelé vyplni svlij €as misto
sledovani Netflixu (competitors-for-time). Ptikladem pro tuto skupinu mtze byt YouTube,
ktery na rozdil od Netflixu nabizi piedev§im obsah tvoieny samotnymi uzivateli. Druhou
skupinou jsou pifimo konkuren¢ni streamovaci sluzby, se kterymi soutézi
1 o licence autorskych prav (competitors-for-content). Mezi konkurenty se fadi napft. jiz
zminény Amazon Prime, Hulu nebo jejich globalné nejvétsi konkurent HBO. (Voigt et al.,
2017: 137) V podstaté ale i jakékoliv lokalni streamovaci sluzby v jednotlivych zemich

predstavuji pro Netflix konkurenci, v Ceské republice napf. Voyo, Televize Seznam,



iPrima a dal$i. Konkurenci jsou také webové stranky, které ilegalné nabizi seridly a filmy
online ke shlédnuti ¢i ke stazeni. (McDonald a Smith-Rowsey, 2018: 502) CEO
spolecnosti Netflix, Reed Hastings, se nejprve v roce 2013 k piratskym webovym strankam
vyjadfoval pomérn¢ neutraln€ s tim, ze zdmeérem Netflixu neni tyto stranky odstranit. Sviij
postoj vSak zmeénil ve chvili, kdy se spoleCnost stala jednim z ptfednich producenti
vlastniho obsahu. V poslednich letech Netflix pomérné agresivné prosazuje sva autorska
prava a rozeslal uz vice nez milion oznameni pro zastaveni Sifeni obsahu na piratské

webové stranky. (Lobato, 2019: 240)

1.1. Originalni produkce Netflixu

Od roku 2013 zacala spolecnost investovat do své vlastni produkce. (Lobato, 2019: 34)
Aktualné pod zastitou Netflixu bylo nato¢eno vice nez 2000 titulti. Origindlni produkce
se zamétuje jak na filmy, tak na seridly z zanri drama, komedie, pro déti a anime. Kromé
toho vytvafi vlastni stand-up specidly a dokumenty. Jednim z cilii originalniho obsahu
Netflixu je poskytnuti vétSiho prostoru minoritdim a tabuizovanym tématim. Jiz jejich
prvni vlastni pofady vydané v roce 2013, Domek z karet (House of Cards) a Holky
za mrizemi (Orange is the New Black), mély za ucel vypravét ptibehy, které doposud nikde
nebyly. Nejen zhlediska rozmanitosti témat samotnych, ale také kultur, které
v jednotlivych potfadech byly prezentovany. Ve své origindlni tvorbé se zaméfuji
piedevsim na nasledujici oblasti:

e genderova témata — postaveni zen a muzii ve spoleCnosti, genderové mensiny
(Queen’s Gambit, I Am Not an Easy Man),

e rasa/etnicka ptislusnost (When They See Us, Explained: The Racial Wealth Gap),

e specifické rasové/etnické skupiny (Caliphate, Unorthodox),

e LGBTQ (Sex Education, Orange is The New Black, Disclosure),

e postavy s dusevnim/télesnym postizenim (Crip Camp, Diagnosis, Atypical).
(Smith et al., 2021, 1-31)

Podle reportu zvetejnéného spolecnosti Netflix bylo zaznamenano propojeni ptivodu
autora a prezentace minoritnich skupin v titulech jimi vytvofenych. Pravé zastupci z fad
minoritnich skupin ve své tvorbé tato témata zobrazuji. Proto se spolecnost rozhodla
oslovovat autory z téchto fad a ddvat Sanci novym talentim, ktefi budou moci vytvaret
obsahy zaméfené na netradi¢ni a malo zastoupend témata. Studie zvefejnénd spoleCnosti

Netflix popisuje, ze pokud je tviircem obsahu zena, ma vétsi tendenci zenu piredstavit jako



jednu z hlavnich postav svého filmu ¢i seridlu v porovnani s tim, kdy scénat pise muz.
Proto se spolecnost rozhodla zamétit se na poskytovani vice ptilezitosti Zendm a obsazovat
je do dulezitych roli za kamerou (spisovatelka, scénaristka, rezisérka), aby tak byl nasledné
vetsi prostor zendm poskytnuty i pred kamerou v ramcei hlavnich postav filmti a serialt.
Toto propojeni 1ze vztdhnout také na dalsi oblasti, napt. Zena/muz tmavé pleti spiSe obsadi
zenu/muze tmavé pleti do hlavni role a podobné. (Smith et al., 2021: 29-31)

Spole¢nost Netflix dbd na diverzitu svych snimkt, jejich tvirci a také svych
zaméstnancl. Zaméstndvaji lidi z riznych koutl svéta, oteviraji pfilezitosti doposud
neobjevenym talentim a lidem z mensSinovych skupin, rizné narodnosti a barvy pleti.
V roce 2020 se Netflix spojil s neziskovou organizaci Film Independent a spole¢né vybrali
pét tviircl tmavé pleti, ktefi obdrzeli grant pro tvorbu kratkého filmu, ktery byl nasledné
odvysilan na YouTube kanalu Netflix Film Club a byl dostupny ke shlédnuti pro kohokoliv
bez nutnosti mit piedplatné na Netflixu. (Film Independent, 2020) Spole¢nost podporuje
také naptiklad japonské umélce, kteti se vénuji tvorbé anime obsahti. Netflix podpofil
vznik WIT Animator Academy vyucujici animaci a zaroven zhruba deseti uchazecim
uhradi Skolné a Zivotni naklady, aby jim umozZnil pln€¢ se soustfedit na studium, coz
by jinak nebylo v jejich mozZnostech. (Sakurai, 2021)

Za vySe zminénymi pociny Netflixu stoji nejen dobré umysly, ale nepochybné se jedna
také o promyslenou obchodni strategii. V rdmci své origindlni tvorby se tvilirci poradii
zaméfuji 1 na formaty, které jsou trochu kontroverzni a o jejich pozitivnim dopadu na
Zivotni prostfedi, spole¢nost a na samotné aktéry v potfadech lze polemizovat. Jednim
z takovych formatl jsou reality show. Jedna se Casto o eticky problematické potady z vice
uhli pohledu. Piestoze na divaka tento druh pofadu muize pusobit jako odraz reality, ve
skutecnosti je vice ¢i méné ovlivnén rezii a stithem a nelze jej tak povaZovat za realitu.
Tento fakt si vSak divaci ¢asto neuvédomuji. (Papacharissi a Mendelson, 2007: 355) Tyto
potfady také vyrazné naruSuji soukromi aktéri, ktefi nemaji moZnost zasahovat do
nasledného zpracovani natocenych zabera a ovlivnit tak, jak bude jejich chovani v televizi
vykreslené. Aktéfi v reality show se navic Casto chovaji nevhodné, mluvi vulgarné a piji
alkohol a vysilani takovych zabérti miize mit na publikum negativni vliv, pfedev§im pokud
se na porad divaji mladsi sledovatelé. (Cohen a Weimann, 2008: 385-386)

V dubnu 2021 se dokonce konaly protesty v Baron Bay v Australii, kde Netflix planuje
natacet novou reality show s ndzvem Baron Baes. Tento porad ma sledovat influencery

ucinkujici na Instagramu a dalSich socialnich sitich, jak si uzivaji pobyt na tomto misté.



Obyvatelé mésta Baron Bay vyzvali Netflix, aby nataeni na tomto uzemi neuskutecnili.
Mistni poukazuji na problémy, se kterymi se potykaji a nelibi se jim, Ze je toto mésto na
socialnich sitich prezentovano jako raj na zemi, zatimco realita je odlisSna. Piival turisti,
mistnich obyvatel, pro které se napiiklad stdvd ¢im dal vice nedostupné najit bydleni.
Mistni poukazuji na to, ze by se mél n€kdo radéji zaméfit na problémy s nedostupnym
bydlenim, erozi pobiezi, zvySovanim nezaméstnanosti a dal§i potize regionu, které¢ by
nataCeni reality show mohlo jest¢ prohloubit. (Landis-Hanley, 2021; BBC, 2021)
V uplynulych letech produkce Netflixu natocila napt. reality show Love is Blind, Too Hot
to Handle nebo The Circle.

Kromé¢ reality show ma produkce Netflixu na seznamu 1 dals$i pofady, jejichz obsahy
jsou trochu kontroverzni a samotny Netflix je zafazuje do kategorie provokativni. Casto
se jedna o dokumenty zabyvajici se tabuizovanymi ¢i kontroverznimi tématy. Jednim
z takovych jsou potfady se sexualnim, intimnim obsahem jako napt. dokumentarni serial
Hot Girls Wanted zabyvajici se porno primyslem. Dale sem patii dokumentarni filmy
a seridly zamétené na nasili, vrazdy a drogovy pramysl, napt. Making a Murderer, I Am
a Killer, The Devil Next Door nebo The Business of Drugs. V katalogu originalni produkce
Netflixu se nachdzi také dokumenty zaméfené na spiritualitu a ndboZenstvi, mapujici
fungovani nabozenskych sekt a podobné&, napt. Wild Wild Country, The Keepers. Jednim
z nepopularnéjSich snimkl z kategorie provokativnich pofadli se stal investigativni
dokumentarni serial Tiger King. Tento pofad mapuje chovy velkych kocek a zakulisi
tohoto byznysu s velmi vystfednimi hlavnimi postavami. Podle vyzkumné agentury
Nielsen mél prvni dil seridlu béhem deseti dni od vydéani 34 milionti unikéatnich shlédnuti

(data zahrnuji pouze divaky na izemi USA). (Pallotta, 2020)

1.2. Dokumentarni tvorba a téma Zivotniho prostredi

Netflix se ve své origindlni tvorbé zamétuje také na dokumentarni filmy a serialy. Skrz
svou dokumentarni tvorbu otevird tabuizovana témata (Athlete A, Jeffrey Epstein: Filthy
Rich), odkryva piibehy slavnych lidi (The Last Dance, Formula 1, ) ¢i rozsituje povédomi
o dulezitych tématech jako je udrzitelnost, ptiroda a ekologie (Our Planet, Seaspiracy,
Rotten). Dokumentarni tvorba je zaméfena také na edukativni dokumenty vysvétlujici
rizna spoleCenska a ekonomicka témata, historii, design ¢i fungovani lidského téla

(dokumentarni série Explained, History 101, Abstract). V roce 2020 se obsahy zamétené



na zivotni prostfedi setkaly s velkym z&jmem ze strany uzivateli Netflixu. 160 miliont
domacnosti po celém svété si pustilo alespon jeden film nebo seridl na Netflixu zabyvajici
se touto problematikou. 100 milioni domacnosti si doposud od vydéani v roce 2019 pustilo
dokument Our Planet vypravény piirodovédcem Davidem Attenboroughem, poukazujici
na provazanost a vzajemnou zavislost ptirody a zivych tvori. (Stewart, 2021)

Budovani povédomi o ekologii a udrzitelnosti Netflix neprosazuje pouze skrz svou
dokumentarni tvorbu, ale fungovanim samotné firmy se snazi jit ptikladem. V roce 2021
spolecnost zvetejnila sviij plan Net Zero + Nature: Our Commitment to the Environment,
ve kterém predstavuje postup, kterym chce dosahnout udrziteln€jSiho fungovani firmy
a snizeni jejiho dopadu na zivotni prostiedi. Fyzickd produkce origindlni tvorby Netflixu
tvoii zhruba 50% uhlikové stopy, kterou za sebou spolecnost Netflix zanechava. Zbylych
45% pochazi z provozu spolecnosti (napf. z pronajatych kancelaii) a ze zbozi pouZzitého
napf. na marketingové ucely a 5% predstavuje uhlikovou stopu vzniklou poskytovateli
cloudovych ulozist’ (napt. Amazon Web Services nebo sit’ pro doru¢ovani obsahu Open
Connect). Nejsou zde vSak zapocitané emise z internetového prenosu nebo elektronickych
zatizeni, kterd uzivatelé pouZzivaji ke sledovani videi na Netflixu. Tyto emise by mély byt
regulovany samotnymi vyrobci a poskytovateli téchto sluzeb a zatfizeni. Podle vyzkumu
DIMPACT jedna hodina streamovani na Netflixu v roce 2020 odpovida fizeni osobniho

vozidla pohanéného plynem na useku 400 metrti. (Stewart, 2021)

1.3. Netflix v dobé pandemie covid-19

V roce 2020 ovlivnila cely svét pandemie koronaviru covid-19. Lidé byli nuceni travit
vice ¢asu doma, nemohli chodit do restauraci, kin, divadel a poptavka po streamovacich
sluzbach vzrostla. Evropsky komisat Thierry Breton dokonce pozadal streamovaci sluzby,
aby ptenos uskutecnovaly pouze v SD a nikoliv v HD ¢i 4K z diivodu piehlceni kapacity
internetu. Netflix na vyzvu zareagoval a slibil snizit kvalitu ptenosu pro Evropu o 25%
(oficialni Twitter prispévek viz piiloha ¢. 2). (Breton, 2020; Archer, 2020) Snizenim
kvality pfenosu tak mélo dojit k uvolnéni kapacity internetu a poskytovatelé internetu méli
mit vice Casu se na nové vzniklou situaci 1épe piipravit. Tato nevSedni situace urychlila
nariist uzivateli streamovacich sluzeb, béhem roku 2020 Netflixu ptibylo rekordnich
37 milionl predplatitelll a spolecnost tak dosahla milnik 200 miliont pfedplatiteli celkové.

(Maidenberg, 2021)
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Aktudlni déni ve svété bylo reflektovano také v origindlni produkci Netflixu. Vznikl
napftiklad tfi dilny dokument Coronavirus explained. V prvnim dile The Pandemic experti
z raznych oborl na zakladé skutecnych dat vysvétlovali, jak globalni pandemie vznikla
a jak mize zmeénit nase zivoty v budoucnu. Dalsi dil The Race for a Vaccine se zabyva
popisem vyvoje vakciny proti covid-19 v rekordnim ¢ase a navrhuje, jak by se situace
mohla dal vyvijet. Posledni dil How fo Cope se vénuje mentalnimu zdravi. Jelikoz lidé
po celém svété v disledku pandemie Celili strachu, stresu, izkostem, tento dil vysvétluje,
pro¢ Clovek takto reaguje a predstavuje zpusoby, jak se s témito emocemi vyrovnat.
(Netflix Series - explained, 2020) Dalsim titulem spojenym s pandemii je serial Pandemic:
How to prevent an outbreak, ktery se v Sesti dilech vénuje tomu, jak vypada pribch
pandemie v pfednich liniich a pfedstavuje lidi z riiznych oblasti, kteti s pandemii bojuji
¢1 se snazi zabranit, aby v budoucnu dal$i pandemie vypukla. (Netflix Series - Pandemic,
2020) V predchozich ptfipadech se jednalo o edukativni dokumentarni seridly. Producenti
Netflixu vSak nezapomnéli, ze jejich divaci se chtéji také bavit. Vydali komedialni film
snazvem Death to 2020, ktery je retrospektivou uplynulého roku, kterému vladla
pandemie a vtipnym zplsobem shrnuje 1 dalsi dilezité udalosti roku 2020 jako napt. volbu
amerického prezidenta, utok na Kapitol Spojenych statti a dalsi. (Netflix Special, 2020)

Za normalni situace Netflix nabizi moznost projekce vzd€lavacich dokumentarnich
filmt a serialt pro ucitele ve Skoldch. Vzhledem k tomu, Ze Skoly byly po urcitou dobu
pandemie zaviené, spoleCnost zvetejnila vybrané dokumenty z vlastni produkce na svém
YouTube kanalu a poskytla je tak zdarma ke shlédnuti komukoliv. U¢itelé a rodice tak
mohli dokumenty zdarma vyuzivat vramci online vyucovani. K dispozici poskytli
dokumenty z tady Explained, Our Planet, Abstract, Babies a dal$i. (Netflix YouTube,
2020)

1.4. Predplatné

Netflix nabizi celkem tfi druhy pfedplatného, vSechny jsou na mési¢ni bazi. Od vyse
pfedplatného se odviji, na kolika obrazovkach je moZné sledovat videa soucasné, pocet

zafizeni, na které lze obsah stahovat ¢i v jaké kvalité se bude obsah piehravat.
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Basic Standard Premium

Cena za mésic 199 K¢ 259 K¢ 319 K¢
Pocet obrazovek, na kterych je mozné

. . 1 2 4
sledovat videa soucasné
Pocet telefontl nebo tableti, na které 1 ) 4
lze obsah stahovat
Filmy a TV pofady bez omezeni X X X
Sledovani na notebooku, TV, telefonu

X X X

nebo tabletu
Rozliseni HD X X
Rozliseni Ultra HD X

Za predplatné je mozné zaplatit kreditni a debetni kartou, virtualni kartou, ptedplacenou
kartou, pres PayPal &i pomoci fakturace pies tieti strany, kterou je aktualné v Ceské
republice pouze spole¢nost Vodafone. Piedplatné je urceno pro jednu domdacnost a v ramci
vSech druht pfedplatného 1ze na Gctu vytvoftit az pét profild, vzdy vSak plati omezeni poctu
obrazovek pro prehravani ve stejny ¢as. Profily jsou v rdmci jednoho uctu vytvoteny z toho
divodu, aby kazdy ¢len domacnosti mél obsah na svém profilu personalizovany podle
svych z4jma a vlastni historie shlédnuti. Na jednotlivych profilech lze nastavit jazyk,
vekové omezeni, specifickd omezeni sledovani, zamek profilu, zdznam divacké historie,
vzhled titulkil, nastaveni pfehravani, tzv. Milj seznam, a e-mailova oznadmeni. Naptiklad
skrz zdmek profilu je rodi¢im umoznéno zablokovat urcité typy potfadi pro ucty svych
déti. (Netflix Help Center, 2021)

PrestoZe je v podminkach pouzivani sluzby Netflix oficidlné prezentovano, Ze jeden
ucet je uceny pouze pro jednu domacnost, realita je odliSna. BéZnou praxi je, ze jeden ucet
vyuzivaji lidé zraznych domdécnosti. Zatimco napiiklad sluzba aplikace Spotify ma
podobné podminky, dba na vétsi kontrolu dodrZzovani téchto podminek nez Netflix.
Produktovy manazer spolecnosti Netflix se k tomuto tématu vroce 2020 vyjadfil tak,
ze firma si je sdileni pfistupli védoma a situaci sleduje, ale zatim neplanuji piisnéjsi
opatteni. V roce 2021 vSak Netflix spustil test a zacal uzivatele varovat v ptipad¢, Ze bylo

zaznamenano sdileni uc¢tu v rozporu s podminkami pouzivani sluzby. Pii spusténi aplikace
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se tak muze uzivateli zobrazit varovna hlaSka a ucet bude muset ovéfit pomoci kodu
z SMS nebo e-mailu, ktery bude zaslany majiteli uctu. Neni vSak zatim potvrzeno, podle
¢eho Netflix podezielou aktivitu vyhodnocuje, zda to je napt. podle IP adres ¢i ndhodné.
(Vaclavik, 2021)

Uzivatel ma na vybér z mnoha zafizeni, na kterych se mtze k G¢tu pfipojit. Mezi nimi
jsou multimedidlni piehravace, chytré televize, herni konzole (PlayStation a Xbox), Set-top
boxy, Blu-ray piehravace, chytré telefony a tablety, pocitace a laptopy. (Devices Netflix,
2021) Od roku 2011 v USA a 2015 v Evropé dokonce dochazi k implementaci Netflix
tlacitka pfimo na televizni ovladace pro snadné&jsi pristup k Netflixu na televizi. (Yarow,
2011; Griffin, 2015) Chytré telefony a tablety uzivateli poskytuji moznost sledovat obsah
1 offline v ptipad¢, Ze si vybrany titul pfedem stdhnou do svého zafizeni. Na ostatnich

zafizeni je vSak nutné mit v dob¢ prehravani dané zatizeni pfipojené k internetu.

2. Pojem ,,binge-watching*

Anglicky pojem binge watching popisuje situaci, kdy divak sleduje vice dild serialti
za sebou, tzv. seridlovy maraton. Neexistuje shodna definice popisujici tento termin. Studie
zkoumajici tento zptisob konzumace obsahu si definici stanovuji na zakladé vlastniho
vnimani tohoto chovani. Néktefi autofi uvadi, Ze binge watching je sledovani vice
nez jedné epizody stejného potfadu za sebou, jini autofi uvadi vice nez dvé epizody.
(Smolick, 2014: 4; Pittman a Sheehan 2015; Sung et al. 2018: 410) Pojem se ve vétsi mite
zacal pouzivat od roku 2013, kdy Netflix a dalsi streamovaci platformy divakiim umoznily
nejen snadné sledovani televiznich seriald, ale zacaly také vytvaret svlij vlastni origindlni
obsah. (Smolick, 2014: 2) Pravé streamovaci platformy jsou oznacovany jako tzv. spousté¢
vyse popsané¢ho chovani. Samotna platforma Netflixu je navrhnuta tak, aby divaka udrzela
0 obrazovky co nejdéle. Jednou z vlastnosti platformy podporujici zminéné chovéni je

napf. automatické prehravani epizod. (Alter, 2017: 13)

2.1. Motivatory

V doslovném piekladu je pojem binge watching pielozen jako nadmérné sledovani.
Motivace pro nadmérnou konzumaci obsahu je individudlni, pfesto lze urcit jisté
motivatory, které uzivatele k tomuto chovéni vedou:

e Vtdhnuti do déje — pokud se uzivatel diva na vice epizod po sob¢, pomiize mu to
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1épe se vzit do dé&je, vice se ztotozni s postavami a snadngji se orientuje ve slozitych
zapletkach. Ze sledovani ma proto vice intenzivni zazitek.

e Odpocinek — neékterym uzivatelim binge watching muze pomoci relaxovat, prestat
myslet na okolni svét a kvalitnéji si odpocinout.

e Traveni volného Casu — pro nékteré uzivatele to miize byt zpisob, jak travit volny
Cas. Praktikuji binge watching, protoze nemaji jinou aktivitu, kterou by sviij volny
¢as vyplnili.

e Regulace nalady — vzruseni, nadSeni, zvédavost to jsou pocity, které nécktefi
uzivatelé pii sledovani seridli zazivaji, a pravé to muze slouzit jako motivace
ke sledovani vice dilti najednou. K binge watchingu se clovék miize uchylit také
v pripad¢, kdy chce utéct od reality ¢i odsouvat jiné povinnosti, k tzv. prokrastinaci.
Neéktefi uzivatelé si vice dili seridlu pusti také v ptipadé€, Ze se chtéji za néco
odmeénit.

e Socialni cile — tento bod popisuje binge watching jako spole¢enskou udalost, kdy
se sejdou pratelé Ci rodina a sleduji seridl spoleéné. Kromé toho tento bod vyjadiuje
motivaci k binge watchingu za ucelem socialni interakce a diskuze s ostatnimi.
Aby byl Clovék v obraze a védél, o Cem se ostatni bavi. Jednim z motivatori mize
byt také touha byt jednim zprvnich, kdo uvidi celou nové vydanou sérii
konkrétniho titulu. Clovék miize mit tendenci k nadmérnému sledovéni seriali také
ve chvilich, kdy je sdm a kompenzuje si tim spole¢nost.

(Pittman a Sheehan, 2015; Rubenking et al., 2018: 75-82)

Podle studie autorti Pittman a Sheehan 2015 je nejcastéjSi motivatorem pro binge watching
ten prvni zminény — vtdhnuti do d&e. Pravé vtéto situaci dochazi k predem
neplanovanému binge watchingu, kdy divdk u obrazovky strdvi vice Casu, nez pivodné
zamyslel. D¢j ho vtahne natolik, Ze chce védét, jak se bude vyvijet dal. Vzhledem k tomu,
ze pokracovani je velmi snadno dostupné a dalsi dil se automaticky piehrava, t€zko se
od obrazovky odchazi. Paradoxné uzivatel musi vynalozit vétsi usili, kdyz uz se dal divat
nechce, nez kdyZz chce pokracovat v prehravani dalsiho dilu. (Pittman a Sheehan, 2015)

Nekteti uzivatelé vSak binge watching serialu pfimo planuji. Domluvi se na shlédnuti
seridlu s kamarady, ¢i oCekavaji vydani nové série a planuji ji shlédnout co nejrychle;ji.
Nékdy na né ptsobi i tlak z okoli, od zndmych ¢i ze socialnich siti, kde se 0 daném serialu
mluvi a piSe. Aby byli v obraze, rozhodnou se na serial podivat co nejrychleji. Samotny

Netflix své divaky v binge watchingu podporuje. At uz je to uzivatelsky piivétivym
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fungovanim platformy, ¢i doporu¢ovanim seriali. Netflix ve svém katalogu pfedstavuje
kategorii ,,Navykové potady* a doprovazi ji nasledujicim uvodem: ,,Co se tyce skvéelych
serialii, nema cenu troskarit. Tady jsou ty nejlepsi, od sitcomit pres drama po reality TV —
zhltnete je najednou.” (Netflix, 2021)

Sledovani serialt formou binge watchingu pifinasi divakim intenzivnéj$i prozitek
ze serialu, vétsi komplexitu a moznost Iépe se orientovat ve slozitych zapletkach. Tento
zpusob konzumace obsahu ma vsak 1 stinné stranky. Jeden z vyzkumii zabyvajici se binge
watchingem popisuje, Ze lidé, kteti timto zpiisobem sleduji Netflix ¢asto, zazivaji ptijemny
pocit kulturniho naplnéni, ktery je vSak zarovenn doprovazen pocity hanby, viny, vycerpani,
odpojeni a litosti. Ze zdravotniho hlediska tento jev, kdy se ¢lovek citi byt k obrazovce
pfipoutany, Casto znamena pocit vycerpani. Sledujici totiz ¢asto na ukor binge watchingu
odkladaji spanek — a pravé spanek je podle generdlniho feditele Netflixu jejich nejvétsi
konkurence. (Hern, 2017; Pilipets, 2019) Spanek je to, co uzivatele oddéluje od jeho
schopnosti aktivné interagovat s technologiemi.

Béhem sledovani Netflixu je zazitek divdka zesilen fadou opakujicich se akei (napf.
moznost kliknout na ,,Dal§i epizoda®). Podpotfeni nepietrzit¢tho zapojeni do obsahu
Netflixu funguje v souladu s logikou o¢ekavani, coz ¢asto vede k té touze shlédnout celou
sérii co nejrychleji. Télo binge-viewera se zasekne v konani toho samého stile a znovu
dokola diky tomu, Ze je zachyceno pfesné¢ v moment, kdy se jeho potéSeni (kliknout
na tlagitko ,,Dalsi epizoda®) a ocekéavani (zvédavost, jak to bude pokracovat), potka

najednou. (Pilipets, 2019)

2.2. Tituly

Z kategorie doporucenych tituli pro binge watching na Netflixu jsou pfimo uzivateli
nejvice oblibené nasledujici: Papirovy diim (La casa de papel), Stranger Things, Holky
za miizemi (Orange is The New Black), Vikingové (Vikings), Uték z vézeni (Prison Break),
Narcos, Pernikovy tata (Breaking Bad), Ve jménu viasti (Homeland), Sexualni vychova
(Sex education) ¢i Bridgertonovi (Bridgerton). Studie popisuji, Ze obsahy, které jsou
konzumovany formou binge watchingu, maji Casto slozité zapletky a vyrazné, specifické
hlavni postavy, které jsou zobrazeny ve fascinujicim prostfedi, velmi odlisném od jejich
vlastniho. Casto se jedné o zénr drama, krimi, ak¢ni, mysteridozni. V mens$i mife se jedna

o komedie a romantické filmy. (Pittman a Sheehan, 2015; Castro et al., 2019: 10)
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3. Algoritmicka kultura

V souvislosti s pojmem algoritmicka kultura se studie zabyvaji tim, jak se kultura,
a vibec pfemysleni o kultufe, méni v zévislosti na uzivani algoritmii. Pravé na algoritmech
je zalozen systém doporucovani obsahti na Netflixu. Algoritmy maji vliv na to, jaké tituly
se budou danému uzivateli zobrazovat na domovské strance, ale také vyhodnocuji, jaké
tituly a Zanry jsou oblibené a na takové obsahy je poté zaméiena tvorba novych filma
a serialt. Produkce sofistikovanych doporuceni produkuje vétsi spokojenost uzivateld,
ktefi tak diky tomu produkuji vice uzivatelskych dat, kterd zase produkuji vice
sofistikovanad doporuceni a stale dokola. To teoreticky vede k uzaviené obchodni smycce,
ve které se kultura ptizpisobuje svym uzivatelim. (Hallinan a Striphas, 2016: 122)

Motto spolecnosti Netflix zni Connecting people to movies they love (Propojovani lidi
s filmy, které maji radi). Toho dosahuji pravé velmi propracovanym systémem, ktery je
jednou z hlavnich priorit spole¢nosti. O tom svédci také soutéz, jez Netflix vyhlasil v roce
2006. Cenu v podob¢ 1 milionu USD slibili tomu, kdo navrhne efektivnéj$i doporucovaci
systém, alesponi 0 10%, neZ mé&li doposud. Z tohoto projektu, znamym pod jménem The
Netflix Prize vyplyva, Ze Siroké klasifikace, jako jsou ve€k, pohlavi, rasa a dal$i, nejsou
nejrelevantngjSimi faktory, které by urcovaly, jaky obsah budou uZivatelé konzumovat.
(Hallinan a Striphas, 2016: 118)

Algoritmy jsou nastaveny na zdklad¢ singuldrniho rozkladu (SVD). Tuto techniku
data pro tvorbu algoritml. Netflix ma nyni schopnost sledovat, kdy uzivatelé spoustéji,
zastavuji, pretaceji videa. Kromé toho jsou schopni zaznamenavat denni dobu sledovani,
polohu uzivatele, zafizeni, na kterém ke streamovéani dosSlo, zda uz uzivatel sledoval
epizodu ¢i film od zacatku do konce, kdyby sledoval néco dalsiho, co by to bylo apod.
Dftive tato data byla pouZzivana za ucelem doporuceni nejvhodné€jsiho dostupného obsahu.
Nyni nasbirand data spolecnost vyuziva také pro tvorbu své vlastni originalni tvorby.
(Hallinan a Striphas, 2016: 118-123)

Nasbirand data ovliviiuji rozhodovani spole¢nosti na mnoha urovnich. Na zdklad¢ dat
rozhoduji, které tituly nakoupi, jaky obsah budou tvofit v ramci své origindlni tvorby,
¢i dokonce jak se bude serial vyvijet na zdkladé¢ doposud nasbiranych dat z vydanych sérii.
Tak tomu bylo napft. u seridlu Holky za mrizemi (Orange Is the New Black). Pravé tento

seridl byl zminovany ve studiich zabyvajici se binge watchingem jako jeden z tituli, ktery
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uzivatelé sledovali popsanym zptsobem — alesponi dva dily béhem jednoho sezeni. (Barker
a Wiatrowski, 2017: 502)

Na zdklad¢ analyzy dat se spolecnost rozhodla pro dalsi pomérné radikalni krok
ve zpusobu publikace novych dilti seriali. Do té doby bylo bézné, ze nové dily serialt
vychazely ve stejny den a ¢as, jednou za tyden. Data vSak odhalila chovani uzivatelt, ktefi
m¢eli tendenci divat se na dily zpétn¢ a poustéli si jich vice za sebou. Rozhodli se proto
vydéavat vSechny dily jedné série najednou. (Barker a Wiatrowski, 2017: 502) Tento
zpusob vydavani celych sérii najednou je znamy jako tzv. binge model. (Jenner, 2018: 109)
Pravé i tento krok spole¢nosti vedl ke zméndm konzumace obsahu, kdy se néktefi uzivatelé
preorientovali z tzv. ,appointment viewing“ (sledovani jednoho dilii v urcity den a cas)
na ,,.binge viewing* (sledovani vice dild v ramci jednoho sezeni). (Barker a Wiatrowski,
2017: 502) Tomuto novému trendu sledovani byla uzpiisobena 1 struktura seriali.
Scénaristé tak mohli vynechat rekapitulace, tzv. clif-hangers (zvrat v d&ji, napinavy
moment) a dal§i narativni techniky, jejichz cilem bylo udrzet divdky u obrazovky mezi
reklamnimi pfestavkami. (Hallinan a Striphas, 2016: 129) Tyto techniky jsou nyni
vyuzivany predevsim na konci dilu za G¢elem naldkani na pusténi dilu nasledujiciho.

Doporucovaci systém Netflixu ovlivituje az 80 % vSech vybéri uzivatell. (Gomez-
publikum. Postupné vSak zacalo vznikat vice televiznich programi 1 se specifickymi
obsahy pro konkrétni a pocetné mensi publika. (Hallinan a Striphas, 2016: 130) Netflix tak
nyni necili jen na masy, ale spiSe na rGzna mikro-publika. Dochdzi tak k tzv.
narrowcastingu, coz je definovano jako ,,proces oslovovani publika identifikaci aspektii
identity uzivatelu pro ndsledné zacileni konkrétnich programii a Zanri* (Barker
a Wiatrowski, 2017: 507). Narrowcasting se jevi jako uspésny ekonomicky model. Cilem
je identifikovat uzsi segment Sirokého publika a budovat porozuméni jejich potiebam
a zajmim. Na zakladé toho tviirci pfipravuji obsah specialné pro tyto skupiny. Clenové
téchto skupin poté inklinuji k vétsi loajalité a jsou vice ochotni dany obsah sdilet. Tento
trend narrowcastingu producentim poméaha pii tvorb€ obsahl, které predstavuji
nedostate¢né zastoupené nebo marginalizované skupiny. Tvirci tak maji moznost do své
tvorby zahrnout dfive tabuizovana nebo nepopuldrni témata a nabidnout je publiku, které
jej piijme. (Barker a Wiatrowski, 2017: 507-509)

Vzhledem k tomu, jak velké procento vybranych tituld je ovlivnéno doporucenim

od Netflixu, je zfetelné, Ze tato platforma a algoritmy maji patrny vliv na to, jaky obsah
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budou uzivatelé sledovat. S ohledem na trend narrowcastingu opravdu dochazi k tomu,
ze se kultura (v tomto piipadé seridly a filmy) ptfizpisobuji velmi specifickym a detailnim
potfebdm a zajmim svych divaka na zakladé ziskanych dat o jejich chovani na dané

streamovaci platformé.

3.1. Koncept affordance

Koncept affordance jako prvni popsal James Gibson a plivodné¢ byl zminovan
v souvislosti s psychologii ekologie (vztah zvife — Zivotni prostfedi). Az pozdéji Donald
Norman vysvétlil, jak tento koncept mize byt vztazen na obor designu. Norman zkoumal
vztah lidského poznani a design zafizeni kaZdodennich véci. Navrhuje koncept
tzv. perceived affordances (vnimanych affordanci), kdy koncept affordance zacal aplikovat
v prosttedi HCI (human-computer interaction). Zaméfil se na zkoumani uzivatelské
privétivosti, interakci mezi clovékem a digitalni technologii. (Burlamaqui a Dong, 2015: 5)
Pojednava
o moznostech designéri navrhovat véci tak, aby tim uzivatele navedli k tomu, jak danou
veéc pouzivat. V rukou designérii je, aby tyto prvky byly dostate¢né viditelné a intuitivni.
Toto pojeti mélo velky vliv na profesiondlni design uzivatelského prostredi a design
rozhrani v digitdlnich médiich. UZivatelské prostfedi déale mulZe obsahovat také
tzv. technology affordances, které nemusi byt na prvni pohled viditelné a uZivatel na né
piijde, pokud bude s danym rozhranim trochu experimentovat a detailn€ji ho zkoumat.
Miize jit naptiklad o vlastnost, ktera se objevi po namifeni pocitaCové mysi na urcity
prvek. (Bucher a Helmond, 2018: 3-7) Affordance maji rizné roviny, nejsou zaméfené
pouze na to, jak je vytvoril designér, ale berou v uvahu také to, Zze dochézi k individualni
interpretaci kazdym uZzivatelem, to se nazyva vernacular affordances. (Bucher a Helmond,
2018: 15-16) Na uzivatelské ptivétivosti platforem se podileji 1 jiz dfive zminéné
algoritmy. Platformy se na zéklad¢ nasbiranych dat uci, reaguji a méni se na zakladé
chovani uzivatele. (Bucher a Helmond, 2018: 27)

Affordance nejsou jen funkce platformy, které¢ byly navrzeny programatory a designéry.
Jedna se také o nedokonalosti platformy, respektive o to, jakym zptisobem lze do jejiho
nastaveni zasahovat a zda Ize néjakym zplsobem obejit pfedefinované nastaveni. Diive
totiz byla sluzba Netflix dostupnd pouze pro uZivatele vyskytujici se na tzemi USA.
Uzivatel¢ z jinych casti svéta vSak pfisli na to, jak tuto restrikci obejit ke sluzbé se tak

pripojili téméi odkudkoli. Tyto praktiky se vSak neslucovaly s licencemi zakoupenymi

18



pouze na urcité uzemi a spolecnost tak musela posilit tzv. geoblocking a zabranit piistupu
na platformu Netflixu uzivateliim nachazejicim se mimo urcité izemi. (Lobato, 2019: 229-

241)

3.2. Doporucovaci systém, algoritmy

Cesky Netflix aktualné nabizi pres 5000 tituld a pro uZivatele miZe byt niroéné
se v takovém mnozstvi obsahu vyznat. Proto je jednim z hlavnich zaméteni Netflixu vyvoj
jiz zminéného doporucovaciho systému na zéklad¢ algoritmi, ktery ma uzivatelim vybér
usnadnit. Zatimco satelitni ¢i kabelova televize dava divakovi moznost vybrat si z desitek
programi, internetova televize ddva uzivatelim na vybér tisice moZznosti. Benefitem
internetové televize je prave Siroky vybeér tituld, ktery byl mél zaujmout Siroké spektrum
lidi z rliznych koutl svéta a s odliSnym vkusem. Spotiebitelsky vyzkum vSak naznacuje,
ze uzivatelé si nechtéji vybirat z tisict tituld. Bézny uzivatel Netflixu ztraci zajem zhruba
po 60 az 90 sekundéach vybéru, béhem kterych stihne prohlédnout 10 az 20 tituld, z toho
3 podrobné. Pokud uzivatel nenajde nic zajimavého, zvySuje se riziko, Ze se rozhodne
z platformy odejit. Ukolem doporudovaciho systému tak je, aby kazdy uZivatel
pii pfichodu na platformu naSel v kratkém casovém Useku titul, ktery ho zaujme. (Gomez-
Uribe a Hunt, 2016: 2)

Doporucené tituly se zobrazuji na domovské strance, ktera je pro kazdého uzivatele
sestavena jinak, na zéklad€é analyzy dat o jeho pfedchozim uzivani platformy (aktualni
podoba domovské stranky viz ptiloha ¢. 3). Domovska stranka obsahuje vétSinou 40 tfad
videi riznych zanri a kazda ztad obsahuje az 75 videi (s ohledem na hardware
a uzivatelskou piivétivost). Videa v jednotlivych fadach jsou vZdy doporucena na zakladé
urcitého algoritmu. Jednotlivé algoritmy pouzivaji rizné matematické a statistické modely,
rizné signaly a data jako vstupni udaje a jsou navrzeny pro konkrétni ucel, kterému dany
algoritmus slouzi. Naptiklad videa v fadé Napinavé filmy jsou vygenerovana na zaklade¢
personalised video ranker (PVR) algoritmu. Tento algoritmus vybira tituly pro kazdy
profil zvlast’ na zakladé predchoziho uzivani platformy, a to je divodem, pro¢ se kazdému
Clenovi v fadé€ se stejnym zanrem objevuji jina videa. (Gomez-Uribe a Hunt, 2016: 2-4)

Algoritmus Top N video ranker produkuje doporuceni objevujici se v fadé Top picks.
Cilem tohoto algoritmu je vybér toho nejrelevantnéj$iho obsahu pro daného uzivatele
z nejsledovanéjSich videi. Zaméiuje se tedy pouze na to nejlepsi z nejlepSiho nehledé

na zanr. Na rozdil od algoritmu PVR, ktery se zaméfuje na rizné podmnoziny katalogu,
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ma tento algoritmus vétsi svobodu ve vybéru. Algoritmy PVR a Top N vSak nékteré
atributy sdili, napiiklad kombinuji personalizaci s celkovou popularitou titulii. V tomto
piipadé algoritmy pracuji s daty za uplynuly rok.

Rada Trending Now je naopak zaméfena na oblibené tituly v krat§im ¢asovém tseku
od minuty po tydny. Trending ranker identifikuje dva tipy trendu:

1. trendy opakujici se vuréitém obdobi kazdy rok, napiiklad zvySeny zajem

o romantické filmy a serialy v obdobi svatku sv. Valentyna,

2. jednorazové, kratkodobé udélosti, napiiklad zvySeny zdjem o dokumenty a filmy
zabyvajici se hurikany a dalSimi pfirodnimi katastrofami v obdobi, kdy se tyto
udalosti ve svété aktualné odehravaji.

Dal$im z algoritmil je continue watching ranker, ktery ma uzivatelim usnadnit
sledovani seridll ¢i filmi rozlozenych do vice sezeni. V této fad¢ nazvané Pokracovat
v ptehravani se zobrazuji videa, kterd uzivatel zacal sledovat a zobrazuji i ¢ast, ve které
divak sledovani prerusil. Algoritmus vyhodnocuje, zda uzivatel planuje ve sledovani
pokracovat ¢i video prerusil z toho diivodu, ze pro n¢j bylo nezajimavé. Pfi vyhodnocovani
jsou brany v potaz data o uplynulé dobé od zacitku sledovani, v jaké Casti uzivatel
sledovani pterusil, zda od t€¢ doby byla sledovana jina videa ¢i na jakém zafizeni bylo dané
video piehrano. (Gomez-Uribe a Hunt, 2016: 4)

Video-video similarity algoritmus filtruje obsahy zobrazované v tadach, které
doporucuji tituly na zakladé téch jiz shlédnutych danym uZivatelem (viz pfiloha ¢. 4).
Tento algoritmus neni personalizovany, vytvaii pouze seznam podobnych videi pro kazdé
video v katalogu Netflixu. PfestoZe se nejednd o personalizovany algoritmus, vysledna
videa zobrazené na strance konkrétniho uzivatele jsou nasledné vybrana na zakladé
personalizovaného algoritmu, ktery vysledny seznam upravi na zaklad€é nasbiranych dat
o chovani uzivatele a vyhodnoti, které tituly by ho mohly nejvice zaujmout. (Gomez-Uribe
a Hunt, 2016: 4)

Spolecnost Netflix si uvédomuje, ze uzivatel mize mit pii kazdé navstévé naladu
na jiny druh obsahu, a pravé proto nabizi vybé&ry tituld v pfehlednych fadach riznych zanrt
na jejichz tvorbé se podili zminéné algoritmy. Celkovou podobu a uskupeni domovské
stranky urcuje page generation algoritmus. Jedna se o personalizovany algoritmus, ktery
vybird jednotlivé fady a jejich uskupeni tak, aby bylo dosaZzeno co nejvétsi relevance
a pestrosti nabizenych zanrii a obsahti. (Gomez-Uribe a Hunt, 2016: 5) Algoritmy nejenze

vybiraji tituly a jejich uskupeni, ale také nahledovy obrazek danych tituld je

20



personalizovany. Uzivateli tak mohou v nahledovém obrazku ukazat obliben¢ho herce
pusobiciho v daném snimku, ¢i scénu zaméfenou na néjakou konkrétni udalost, pokud
algoritmus vyhodnoti, Ze by dané¢ho divaka mohla zaujmout (napft. piestielka, rychla auta
apod.). Ukézka personalizovanych ndhledovych obrazkl viz ptiloha ¢. 5. (Chandrashekar
et al.,, 2017) Krom¢ domovské stranky je mozné obsah najit také skrz vyhledavani. Touto
cestou je nalezeno zhruba 20 % obsahu, ktery se uzivatelé rozhodnou shlédnout.
Vyhledavani ma sestavené specialni algoritmy. Ty maji uzivateli pomoci najit konkrétni
obsah na zadklad¢ n4dzvu, jména herce, ptivodu a podobné. Pokud divikem hledany obsah
neni dostupny, algoritmy mu dokazi doporucit vhodné alternativy, jez katalog Netflixu

nabizi. (Gomez-Uribe a Hunt, 2016: 5)

4. Participativni kultura

Participativni kultura se vyznacuje tim, Ze ma pomérné nizké prekazky pro umélecky
projev a obcanskou angazovanost. V takové kultufe jsou jedinci podporovani ve vlastni
tvorbé a v jejim sdileni. Je to také prostiedi, ve kterém funguje jisty neformdalni druh
mentoringu kdy zkuSengj$i predavaji své znalosti zacatecnikim. Formy participativni
kultury zahrnuji nasledujici: Affiliations (druzeni, formalni ¢i neformalni Clenstvi v online
komunitach); Expressions (tvorba novych, kreativnich formatt) Collaborative problem
solving (spole¢né feSeni problémil, vzijemna pomoc ve vzniklé komunite); Circulations
(ovliviiovani toku médii, napft. trendem podcastingu ¢i blogovani). Mezi vlastnosti jedinci
patticich do této kultury patii hravost, schopnost adaptovat se do nové role, napodobovani,
multitasking, kolektivni inteligence, vyjednévani, networking. (Jenkins, 2009: 9)
Participativni kultura pfetvari pravidla, podle nichZz funguje kulturni projev.

Tok medialniho obsahu jiz neni jen ve sméru od tviirce k publiku. S ptfichodem novych
technologii se naskytla moznost pro zapojeni publika, které je nyni spolutviircem
medidlnich obsahli. Divaci tak maji moZznost obsah sdilet, komentovat, pretvaret,
dopliiovat. Mlize se jednat o sdileni obsahu na socialnich sitich s dopliiujicim osobnim
komentafem, nové zpracovanim obsahu ¢i tvorbu tzv. meme obrazki. Pravé v tomto sméru
jsou uzivatelé Netflixu na socidlnich sitich aktivni. Na platforméach jako je Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn ¢i YouTube sdili doporuceni na shlédnuti konkrétnich tituld,
vytvaii meme spojené se spolecnosti Netflix samotnou ¢i s konkrétnimi potfady, diskutuji

se spolecnosti Netflix na jejich Twitter strance a podobnég. Spolecnost si své divaky ziskala
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1 svym vystupovanim na socidlnich sitich, na kterych se svymi fanousky interaguje
a vytvaii si tak s nimi bliz§i vztah. Na svych socialnich sitich divaky vyzivaji k diskusi
nad rtiznymi serialy, informuji o blizicich se novinkach a reaguji na aktudlni déni. Jejich
komunikaci doprovazi, pro Netflix jiz typickd, davka humoru a neformalni piistup.
(Gibbons, 2019) Skrz své YouTube videa a vlastni podcast s ndzvem WeAreNetflix
divakim pftiblizuji fungovani a kulturu samotné spolec¢nosti a odpovidaji na Casté dotazy
jejich divaki a fanouski. (Netflix YouTube, 2021)

Zatimco na socidlnich sitich jsou uzivatelé¢ aktivni, pfi sledovani filma a seridli
nékterym vice vyhovuje byt zcela pasivni. Uvitaji, kdyz se jim pfehrava jedna epizoda za
druhou, aniz by vynalozili jakékoliv usili. Jini vSak oceni, kdyz maji moznost se zapojit,
s platformou interagovat. Vyuzivaji tak moznost kliknuti na pfehrani dal$i epizody, aby se
zaCala ptfehravat diive nez automatickym piehravanim, ¢i vyuzivaji moznost pteskocit
uvodni znélku, popft. rekapitulaci. Spolecnosti Netflix si je trendu participativniho publika
védoma, a kromé interaktivnich prvkd v rdmci jejich platformy vydali v roce 2018 dil
oblibeného serialu Cerné zrcadlo (Black Mirror), ktery cilil pravé na participativni divaky.
Tento dil dokonce vyhral vroce 2019 cenu Emmy v kategorii Outstanding Television
Movie. (Television Academy, 2019)

V interaktivnim dilu Cerné zrcadlo: Bandersnatch divak sam rozhoduje, jak se bude dg;
dale vyvijet. Celkem dilo obsahuje vice nez pét hodin zabéra, ze kterych si kazdy divak
posklada sviyj piibéh a jeho délka se bude odvijet od toho, pro jakad pokraCovéni se dany
divék rozhodne. Tento format filmi vSak v t¢ dobé nebyl novinkou, tituly na podobném
principu existovaly 1 na DVD, napt. The Onyx Project z roku 2006, a HBO vydalo v roce
2018 minisérii Mosaic k niz byla vytvofena 1 mobilni aplikace pro interaktivni pfehravani.
Piestoze interaktivni dil serialu Cerné zrcadlo byl na prvni pohled Usp&ny, ziejmé
se nejednd o format obsahu, ktery by uzivatelé vyhledavali. Divék si jde k filmu ¢i seridlu
spiSe odpocinout a nechce o piibéhu sam rozhodovat. (Holzman, 2018) Zatimco jsou
uzivatelé aktivni v ramci tvorby vlastniho obsahu v souvislosti s Netflixem — sdili vlastni

recenze, tvoii a sdili meme a podobné, pfi sledovani filml preferuji byt pasivnim divakem.
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5. Metodologie vyzkumu

5.1. Design vyzkumu, vyzkumné otazky, cile

Pro vyzkum byla zvolena forma kvalitativniho vyzkumu, ktery byl uskutecnén pomoci
polostrukturovanych rozhovora s vybranymi respondenty. Zatimco kvantitativni vyzkumy
jsou zalozené na statistikdch a kvantifikaci, kvalitativni vyzkum je jakykoliv vyzkum,
jehoz vysledki se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zplsobt
kvantifikace. Vyhodou kvalitativni vyzkumu je mozZnost prozkoumat téma vice
do hloubky. Tento typ vyzkumu je vhodny pfedevsim pro témata, jez nejsou pfili§ zndma,
¢i pro ziskani novych pohledi a detailnich informaci o tématech jiz prozkoumanych.
(Strauss a Corbin, 1999: 10-11) V ramci vyzkumu byly stanoveny nasledujici vyzkumné

otazky:

VO1: V jakém obdobi se Netflix dostal do povédomi ¢eskych uzivatela?

VO2: Jaké rozdily uzivatelé vnimaji mezi sledovanim Netflixu a tim, odkud podobny
obsah konzumovali diive?

VO3: Je finan¢ni poplatek za sluzbu adekvétni k tomu, co nabizi? Kolik by byli
uzivatelé ochotni za sluZbu maximalné zaplatit?

VO4: Jakym zplsobem, za jakych podminek uzivatel¢ sleduji Netflix?

VOS: Jak uzivatelé Netflixu vnimaji nabizeny obsah a jak takova nabidka zménila
jejich zplisoby konzumace obsahu?

VO6: Kolik ¢asu uZivatelé Netflixu stravi konzumaci obsahu a maji tento Cas pod
kontrolou?

VO7: Je prostiedi Netflixu uzivatelsky ptivétive?

VO8: Zmeénila se role sluzby Netflix v Zivoté uzivatelli v dob& pandemie koronaviru

COVID-19?

Vyzkum si klade za cil popsat, jakou roli ma streamovaci platforma Netflix
v kazdodennich Zivotech jejich uZivatel, konkrétné mezi studenty ve veéku 20-27 let.
Cilem je zjistit, jakou mé&li uzivatelé pocatecni motivaci pro ziizeni uctu a jaké vyhody jim
tato sluzba piinasi. Vyzkum se zabyva také otdzkou, jakou ma pro uzivatele sluzba Netflix
hodnotu vyjadienou v penézich. Soucésti vyzkumu je patrani po opakujicich se vzorcich

chovéni ve zplsobu konzumace obsahu na Netflix u populace, jiz reprezentuje vybrany

23



vzorek a provéieni, zda tato platforma néjakym zplsobem ovlivnila a zménila chovani
uzivateli v porovnani s pfechozimi zplsoby ziskavani podobného obsahu a jejich
konzumace. Mimo to se vyzkum zabyva také otazkou nejvice sledovanych obsaht
a formatd. Castetnd je zaméfen také na prozkoumani soucasné situace spojené s pandemii
covid-19, ktera Ceskou republiku zasihla v bfeznu roku 2020, a na otazku, zda toto
specifické obdobi néjakym zpiisobem zménilo chovani uzivatell v souvislosti s uzivanim

platformy Netflix.

5.2. Vybér vzorku

Nejprve byla stanovena kritéria, podle kterych byl vzorek néasledné uréen ucelovym
vybérem. Jednd se o nepravdépodobnostni techniku vybéru vzorku, pfi které vybér zavisi
na usudku vyzkumnika. (Disman et al., 2011: 112) Vyzkum je zaméfen na uzivatele
Netflixu Zijicich v Ceské republice a zaméfuje se na lidi ve véku 20-27 let, ktefi maji
sttedoSkolské ¢i vysokoskolské vzdélani a v aktudlni dob€ jsou stale studenty. Tato kritéria
byla zvolena za ucelem vytvoreni vzorku, ktery je z hlediska fungovani platformy spadé do
primarni cilové skupiny Netflixu v Ceské republice. Lze predpokladat, ze lidé ve zvoleném
vékovém rozmezi maji bliZze k technologiim a s nimi spojenym novym sluzbam nez jejich
pfedchozi generace. Zaroven je vyssi pravdépodobnost, ze studenti vysokych skol ovladaji
anglicky jazyk, jehoZ neznalost miiZze byt pro pouzivani Netflixu pfekazkou. Aby byli
respondenti schopni odpovédét na otizky a aby mély odpovédi vSech respondentt
srovnatelnou vahu, byla stanovena také minimalni doba vyuZzivani sluzby na 6 meésicu.
Pied uskute¢néni rozhovoru proto respondenti nejdiive museli zodpoveédét tzv. filtracni
otazky, na jejichZ zéklad€ bylo rozhodnuto, zda se rozhovor uskute¢ni ¢i nikoliv. Pomoci

filtra¢nich otdzek bylo zjisténo, zda respondent spliuje nasledujici kritéria:

e Bydlisté na uzemi Ceské republiky

e Student/ka ve véku 20-27 let

e Vzdélani stiedoskolské/vysokoSkolské

e Aktivita: vyuZivani sluzby Netflix alespon 1x tydné

e Doba aktivniho pouzivéani sluzby Netflix minimalné uplynulych 6 mésict
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Respondenti byli osloveni z okruhu zndmych, ¢i na doporuceni lidi z okruhu zndmych
autorky prace. Celkem bylo osloveno 15 uzivateli Netflixu, znichz 3 nesplnovali
stanovena kritéria a se dvéma uzivateli byla provedena tzv. pilotni studie. Vyzkumu se

ve vysledku zi¢astnilo 10 respondenti s nasledujicimi demografickymi udaji’:

Respondent | Vék Bydlisté Doba pouzivani Aktivita/tyden
1 25 Praha 1,5 roku 3x
2 24 Praha 2,5 roku 4x
3 24 Zlin 3 roky 3x
4 23 Mlada Boleslav |4 roky (pferuSované) [4x
5 22 Praha 2 roky 4x
6 26 Praha 1,5 roku 7x
7 24 Jicin 1 rok 7x
8 25 Mlada Boleslav |1 rok 3x
9 21 Zlin 2 roky 4x
10 25 Mlada Boleslav | 1,5 roku 4x

5.3. Sbér dat

Pro techniku sbéru dat byl zvolen rozhovor. Od ostatnich technik sbéru dat je rozhovor
specificky tim, Ze jsou informace ziskdvany v pifimé interakci s respondentem osobné,
¢1 telefonicky. (Disman et al., 2011: 124) Pro tento vyzkum byla pouZita forma
polostrukturovaného rozhovoru. Tato forma rozhovoru je charakteristicka tim, ze je
rozhovor veden podle pfedem pfipravené osnovy, pficemz davad moZznost volného pribéhu
dialogu a poskytuje prostor pro rozvedeni otazek na zakladé¢ odpovédi respondentt
a doptavani se na detaily.

Po sestaveni navodu pro rozhovor byla provedena tzv. pilotni studie, ktera si klade
za cil zjistit, zda informace, které hledame, v populaci existuji a zda jsou dosazitelné.
(Disman et al., 2011: 121) Byly proto uskute¢nény dva rozhovory, na zédkladé kterych
doSlo kupraveni struktury navodu a kreformulaci otdzek tak, aby byly vystizné
a srozumitelné. Rozhovor byl rozdélen do osmi oddild, pficemZ kazdy oddil byl navrZzen
tak, aby byl zaméfen na jednu vyzkumnou otazku. Vzhledem k tomu, Ze jednotliva témata
jsou spolu uzce propojena, rozhovory nasledné probihaly vice volnou formou a nebyl

striktné dodrzovén sled otazek a jednotlivych oddili. Vzdy vSak bylo docileno toho, ze se

2V ramci anonymizace nejsou k demografickym udajéim pfifazena jména respondentd.
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respondent vyjadfil ke vSem otdzkdm. Navod na polostrukturovany rozhovor viz ptiloha
¢. 6.

Vyzkumny vzorek tvofilo celkem 10 respondenti. Rozhovory se uskutec¢nily béhem
ledna a unora roku 2021. Vzhledem k tomu, ze respondenti pochazi z oblasti napfi¢ celou
Ceskou republikou, vét§i ¢ast rozhovort probéhla formou online video hovoru. Ve étyfech
ptipadech probéhl rozhovor formou osobniho setkdni. VSichni respondenti vyjadfili
souhlas s pofizenim audionahravky. Z rozhovort tak byly pofizeny audio zdznamy,
které byly nasledné ptepsany a piipraveny pro naslednou analyzu sesbiranych dat. Délka

rozhovort se pohybovala od 26 minut po nejdelsi rozhovor trvajici 1 hodinu a 3 minuty.

5.4. Zpusob analyzy dat

Pro analyzu dat byla zvolena zakotvena teorie. Jednd se o kvalitativni vyzkumnou
metodu, jez pouziva systematicky soubor postupti a tvofi tak induktivné odvozené
zakotvené teorie o zkoumaném jevu. (Strauss a Corbin, 1999: 14) Z pofizenych
audiozaznamil byl vytvofen piepis (viz ptiloha ¢. 7). Nasledné byly texty analyzovany
zpusobem otevien¢ho kodovani, béhem néjz doslo k oznaceni a kategorizaci pojmu
na zaklad¢ podrobného studia sesbiranych dat po vétach a odstavcich. (Strauss a Corbin,
1999: 43) Vysledkem této Casti analyzy byly podklady pro dalsi fazi vyzkumu, pro tzv.
axialni kodovani. Jedna se o soubor postupll, jejich pomoci jsou tidaje po otevieném
koédovani znovu uspofadany novym zplsobem a dochazi k vytvafeni spojeni mezi
kategoriemi. (Strauss a Corbin 1999) Na zakladé podkladli axiidlniho kodovani doslo
k analyze vysledkii vyzkumu a nasledné k jejich podrobné&jsi interpretaci v nadvaznosti
na teoretickou Cast této prace. Analytickd ¢ast je misty doplnéna citacemi respondentl
pro demonstraci jejich nazort a postoji k danému tématu. V rdmci anonymizace jsou

u citaci uvedena pouze kiestni jména a pocatecni pismena piijmeni respondentt.

5.5. Limity vyzkumu

Limity vyzkumu vyplyvaji piedevSim ze zvolené metody vyzkumu, tedy
z kvalitativniho Setfeni. Pfi tomto zplsobu Setfeni mulze dojit k ovlivnéni vysledki
vyzkumnikem at’ uz se jedna o zpusob vedeni rozhovorti, formulaci otazek ¢i celkovych
zkuSenosti vyzkumnika s vedenim rozhovort, které mohou mit vliv na kvalitu nasbiranych
dat. Vzhledem k tomu, Ze vzorek byl vybran na zakladé¢ tsudku vyzkumnika, pfinasi

to také jisté limity a limitujici je také velikost vzorku. Vysledky vyzkumu mohou byt
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platné pouze pro vybrany vzorek a nelze jej aplikovat na SirS$i populaci. Pfi analyze
a interpretaci vyzkumu dochézi také k ovlivnéni vyzkumnikem, jelikoz zalezi na jeho
usudku, co bude povazovat za stézejni vysledky vyzkumu a rozhodne se jim nasledné

podrobnéji vénovat. Muze dojit k tomu, ze néktera témata budou opomenuta.

6. Vyzkumna ¢ast

6.1. Analyza nasbiranych dat

6.1.1. Zacatky Netflixu v Ceské republice

Netflix si zacal nachédzet cestu do cCeskych domacnosti zhruba od roku 2018.
Do podvédomi se vsak postupné zacal dostavat o néco diive. Jeden z respondentt si ucet
poprvé zalozil jiz v roce 2016. V té dob€ vSak byla sluzba a jeji nabidka jeSté pomérné
nepiivétiva pro Ceské publikum, v nabidce nebyl ¢esky dabing a dostupné nebyly ani ceské
titulky.

Mezi respondenty se objevily Ctyfi rizné podnéty, né€kdy 1 jejich kombinace, na zdkladé
kterych se uZivatelé rozhodli si tuto sluzbu zalit predplacet. Nejcastéji to bylo
na doporuceni od n€koho znamého, at’" uZ od spolubydliciho, nékoho z rodiny, partnera,
&i od kamarada. Casto jim byl rovnou vyloZené nabidnut Gidet v ramci rozsifeni zakladniho
predplatného. Byli osloveni nékym ze svych kamaradu ¢i rodiny, zda se chtéji ptidat k uctu
a podilet se na poplatku za predplatné. Zlakala je predev§im dobra recenze od jejich okoli,
nizka cena pfedplatného a zajimavy obsah. Pravé konkrétni obsah je dal$im z podnéth
pro zalozeni uc¢tu. Celkem Cctyfi respondenti se poprvé na platformu pfihlasili z toho
divodu, Ze chtéli vidét konkrétni seridl. Zajimavé je, Ze dané respondenty na platformu
ptivedly stejné seridly, kterymi jsou Stranger Things a Zaklinac. V obou piipadech se
jedna o exkluzivni produkci Netflixu. Konkrétn€ na Zaklinace se oba respondenti podivali
v ramci 30 dni ptedplatného zdarma. Pravé tato nabidka se jevi jako pomérné uGcinny
marketingovy nastroj. Celkem tfi respondenti uvedli, Ze této nabidky vyuZzili. Se sluZzbou
byli natolik spokojeni a rychle si na ni zvykli, ze si bud’ v navaznosti zacali sluzbu
ptredplacet, nebo se k ni vratili o né&jaky Cas pozdéji a vyuZzili moznost pfidat se k uctu
nekoho ze svého okoli. Idedlni kombinaci pro ziskani novych piedplatiteli se tak zda byt
vydani titulu, ktery ve spolecnosti vzbudi rozruch, zarovei s nabidkou 30 dni ptedplatného

zdarma. Uzivatelé totiz popsali, Ze po shlédnuti daného seridlu jim Netflix nabidnul dalsi
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obsah, ktery byl podobného, pro n¢ zajimavého zanru, a tak uz na platformé zistali a divali
se dal.

Vyse zminéné podnéty jsou v ramci béznych marketingovych technik, mezi které patii
zlakani na exkluzivni obsah, nabidka sluzby zdarma ¢i tzv. ,,word of mouth* — doporuceni
od blizkého okoli. Posledni kategorie je vsak vice specificka a mozna i méné ocekavana.
Celkem pét respondentti sluzbu Netflix zacalo pouzivat ¢astecné také z toho divodu, Ze
na delsi dobu odjeli do zahrani¢i v ramci studijniho pobytu. Konkrétn¢ se jednalo
o Némecko, Australii, USA a dvakrat o Hongkong. Tyto zemé maji, v porovnani s Ceskou
republikou, pfisnéjsi opatieni a tresty za nelegalni stahovani obsahu, ¢i sledovani online
obsahu z nelegalnich webovych stranek. V zahrani¢i si tak zacali predplacet Netflix,
jelikoZ to pro né byla jedna z mala moznosti, jak se podivat na né&jaky serial nebo film.
Se sluzbou byli spokojeni, a tak si na ni zvykli, Ze v ptfedplaceni pokraCovali 1 po navratu
zpét do Ceské republiky.

Mezi podnéty pro ziizeni Gctu na Netflixu pro uzivatele vybraného vzorku patii:

e doporuceni od blizkého ¢loveéka + nabidka pro zalozeni Gctu,

e zajem o konkrétni obsah dostupny exkluzivné na Netflixu,

e vyzkouSeni sluzby v ramci 30 dni ptedplatného zdarma,

e delsi pobyt v zahrani¢i a s tim spojené omezené moznosti ziskavani obsahu zdarma

nelegalnim zplsobem.

6.1.2. Ziskavani obsahu pred pouZivanim Netflixu

N4

Pravé nelegélni ziskavani obsahu patfilo mezi nejcastéjsi zdroje video obsahli témér
vSech respondentli pted tim, neZ zacali pouzivat Netflix. Nej€astéji se jednalo o stahovani
obsahu ze stranek uloz.to a webshare.cz, stahovani torrentt nebo sledovani obsahu online
naptiklad na strance sleduj.to. Mezi mén¢ Casté zdroje patfila televize a moznost zpétného
pifehrdvani obsahu na televizi, online archivy televize Nova (voyo.nova.cz), Prima
(iprima.cz) a Ceské televize (ceskatelevize.cz), YouTube & HBO GO. Nikdo
zrespondentti neuvedl platformu Stream.cz, kterd podle vyzkumu zroku 2019 byla
nejuzivangjsi VOD platformou v Ceské republice. Pro vétsinu respondentll nyni stahovani
nelegélniho obsahu nahradil Netflix a tvofi tak jejich primarni zdroj. Na nelegélni stranky
vSak stale zavitaji v ptipadé, kdy se chtéji podivat na obsah nedostupny na Netflixu.

Minoritu obsahu nadale konzumuji z jiz zminénych platforem, pfi€emz televize slouzi
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primarné pro specificky obsah jako jsou televizni noviny, sportovni pfenosy, nebo pouze

jako kulisa.

6.1.3. Primarni vyhody a nevyhody sluzby Netflix pro ¢eské uZivatele

Netflix nahradil nelegalni stahovani z nékolika diivodi. Uzivatelé vnimaji jako jednu
z nejvétsich vyhod to, ze jim Netflix nabizi velké mnozstvi obsahu a oni tak nemusi hledat
inspiraci zdlouhavym prochazenim stranek napfi¢ internetem. Staci jit na webovou stranku
nebo aplikaci a vybrat si z velkého mnozZstvi obsahu. Pravé mnozstvi obsahu a jeho
rozmanitost je pro uzivatele také vyhodou. VétSina z nich oceniuje také originalni produkci
Netflixu, ktera této platformé dodava exkluzivni obsah. Jak bylo zminéno jiz dfive, praveé
tento exkluzivni obsah je také jednim z divodu, pro¢ se uzivatelé rozhodnou platformu
navstivit a nasledné si sluzbu ptedplacet. Krom& obsahu samotného respondenti ocenuji
také kvalitu obsahu a jeho pienosu z technického hlediska. Obsah z nelegalnich platforem
je Casto ve Spatné kvalité. Netflix je tak jakousi zarukou toho, Ze obsah bude mit
dostate¢nou kvalitu a Ze jeho prehravani bude ve vétSiné piipadi bez preruseni. Zatimco
pfi sledovani obsahu online z nelegalnich platforem bylo Casto naruSeno zastavenim
prehravani a nac¢itdnim obsahu.

Uzivatel¢é Netflix vnimaji také jako velkou Usporu ¢asu. UzZivatel nemusi Cekat, nez se
mu obsah stahne, nerusi ho Zadné reklamy a navic platforma umoZiuje napiiklad
1 pfeskakovani tivodni znélky. Jak fekla jedna z respondentek, ,,je to takovych zbytecnych
30 vterin, které miizu uSetrit a rovnou koukat (Aneta P.). Platforma Netflixu je velmi
uzivatelsky piivétivd a obsah svému uZzivateli doru¢i béhem par kliknuti. Teoreticky tak
opravdu muzZe uSetfit ¢as. Na druhou stranu néktefi z respondenti uvedli, Ze jim naopak
spoustu ¢asu ubird, protoze na platformé¢ konzumaci obsahu stravi hodné Casu. Mozna
praveé snadny ptistup k obsahu uzivatele 1aka ¢astéji na platformu zavitat.

Snadny pftistup, predvybrany, doporuceny obsah a celkové fakt, Ze se od uzivatele
ocekava nizkd aktivita, patii, z pohledu uzivateli, mezi vyhody. Stava se vSak, ze si
uzivatel z hlavni nabidky nic nevybere a rozhodne se nabidku prozkoumat vice. V tom
ptipad¢ vSak respondenti sdileli své zkuSenosti s tim, Ze vyhleddvani na platformé& neni
prili§ uzivatelsky piivétivé. V nejcastéjSim piipad€ jim chybi hodnoceni obsahd,
na zakladé které¢ho by mohli posoudit kvalitu snimku. Dva respondenti zminili, Ze si pro

inspiraci chodi na CSFD (Cesko-Slovenska filmova databaze), nebo do vyhledavace
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napiSou napf. ,,nejlépe hodnocené filmy na Netflixu* nebo ,,nejlepsi komedie/drama/serial
na Netflixu“ a inspiraci hledaji na platformach tfetich stran.

S pfechodem na Netflix jako primarni platformu pro sledovani filmt a seriali se pro
fadu lidi zménila 1 délky doby, kterou této aktivit¢ vénuji. Dva respondenti to dokonce
uvedli jako nevyhodu Netflixu: ,,Nevyhody, no... jsem na tom vic zavisla. Poustim si porad
dalsi a dalsi epizodu.” (Nikola K); ,,Nevyhody ... Zere to cas no* (Miroslav R). Jini
zaznamenali rozdil v tom, jak dlouhy ¢asovy usek sledovanim stravi oproti tomu, jak to
meli diive. Zatimco u seridli nékteti nyni travi vice Casu, protoZze maji dostupnych vice
dili najednou a nemusi je postupné¢ stahovat, ¢as straveny u filmi se snizil. Seridlovou
tvorbou Netflix své divadky podporuje v tzv. binge-watchingu, coz je pojem popisujici
situaci, kdy divak shlédne vice dili seridlli najednou. V tomto chovani uzivatele podporuje
samotné¢ nastaveni platformy a funkce jako automatické ptehrévani, které divakim
usnadiuje sledovani vice dilt seridlu t¢éméf bez preruseni a bez namahy.

Objevuje se zde jisty paradox: velka ¢ast respondentli uvadi, ze jim Netflix Setfi Cas,
protoze nemusi obsah stahovat, zatimco u sledovani ve vysledku strdvi vice Casu nez
obvykle, protoZze maji obsah jednoduSe k dispozici a je ho velké mnoZstvi. Obecné 1ze
tvrdit, ze Netflix je sluZzbou, kterd nabizi velmi snadny a rychly pfistup k velkému
mnozstvi obsahu a oproti difivéjSimu zplisobu ziskavani video obsahu je Casové velmi
nenaro¢na. Je vSak potfeba sluzbu uZzivat védomé, aby uZivatel u konzumace obsahu
netravil vice Casu, nez ptivodné zamyslel. Mezi nejcastéji uvadéné vyhody této sluzby
potom tedy patfi:

e rychle dostupny video obsah,

e velké mnozstvi obsahu riznych zanra,

e exkluzivni obsah z produkce Netflixu,

e propojenost mezi riznymi zafizenimi,

e doporuceny obsah na zaklad¢ algoritmu,

e moznost sestaveni ,,My list*,

e vysoka kvalita video obsahu (z technického hlediska).

Nejcastéji zminovanymi nevyhodami Netflixu z pohledu ¢eskych uzivatelt je
e uzivatelsky nepiivétiva platforma pro ¢eské publikum,
e malo obsahu s ¢eskym dabingem,

e omezeny obsah,
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e nutnost pfipojeni na internet v okamziku, kdy se chce uzivatel divat (kromé

telefonu, kam Ize obsah stdhnout).

Velkym pozitivem Netflixu je, Ze se neustalé vyviji. Stale ptibyva novy obsah, pomoci
filmd, seriali a dokumentl z vlastni produkce Netflix otevird nova témata, zlepSuje
uzivatelskou piivétivost a viditelnd je 1 snaha o stale vétSi piizpisobovani platformy
pro Ceské publikum. Od roku 2017 jsou do nabidky postupné zarazovany cCeské filmy,
pribyva Cesky dabing a stale vice filmi ma alespon Ceské titulky. Je tedy pravdépodobné
pouze otazka casu, kdy vySe zminéna negativa vymizi, ¢i se alesponl vyrazné snizi.
PrestoZze respondenti jako negativum této sluzby uvadéli, ze nabizeny obsah je omezeny,
byla to cCasto jedind vytka. ,Jsem omezeny jen na ten obsah, ktery nabizi Netflix.
To znamenda, pokud to Netflix nenabizi, musim ten obsah sehnat nékde jinde. A to si
myslim, Ze je hlavni nevyhoda, Ze jsem omezeny obsahem toho, co nabizi Netflix* (Jan S.).
Nejedna se vSak o nevyhodu, kterd by uzivatele od Netflixu odrazovala, naopak to Casto
uvadéli jako jednu z mala nevyhod, kterd je napadla, zatimco na druhé strané hodnotili
nabidku Netflixu jako velmi bohatou a rozmanitou.

Nekteti respondenti jako nevyhodu uvadéli také to, Ze v zahrani¢i méli ve svém
katalogu na vybér jiné tituly, nez kdyz jsou v Cesku. Nikdo z respondentii nevédél, co za
tim stoji a polemizovali nad tim, Ze za to mohou algoritmy. Na rozdilnou dostupnost
obsahil v jednotlivych zemich vSak algoritmy vliv nemaji. SkuteCnym divodem jsou
licen¢ni prava, ktera VOD platformy nakupuji pro kazdou zemi zvlast. Do procesu tak
vstupuji globélni a lokalni konkurenéni platformy, se kterymi o licen¢ni prava v podstaté
soutézi. Respondenti si st€zovali napf. na to, Ze v nabidce na ¢eském Netflixu jiZ neni
serial Pratelé. Divodem je, ze novée licen¢ni prava na tento porad ziskalo HBO GO.

Snadno a rychle Ize video obsah dorucit také pomoci kabelové televize, ktera ma vSak
oproti online streamovacim platformam znacné nevyhody. Rozsah obsahu je jesté vice
omezeny a pokud televize neumoziiuje zpétné prehravani, musi se uzivatel podiidit
1 Casovému harmonogramu. V nékterym domdacnostech uz své misto televize nema viibec
a pokud se néktery z respondentii na televizi diva, je to z jednoho ¢i vice nésledujicich
divodi

e zpravodajstvi (nejéastéji CT24)

e sportovni pfenosy

e reality show z ¢eského prostiedi (Vymeéna manzelek, Svatba na prvni pohled, Ano

séfel)
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e pouze kvili konkrétnimu serialu (Slunecnd, Ulice)

e jako kulisa bez naro¢nosti na konkrétni obsah

6.1.4. Forma predplatného

Témeét vSichni respondenti jsou soucdsti uctu Premium. Toto pfedplatné umoziuje
pouzivani U¢tu az 4 uzivatelim zaroven a obsah lze promitat ve Full HD a Ultra HD.
Pouze jedna uzivatelka ze vSech dotazovanych si sluzbu predpléci v ramci Gctu Standard
dostupny pro 2 uZivatele zarovenl s obsahem poskytovanym ve Full HD. Celkem ctyfi
respondenti si ucet zalozili na podnét nékoho ze svého blizkého okoli, kdo si chtél sviij
ucet rozsifit na Premium verzi a tim také ziskat video obsah v lepsi kvalité.

Vsichni dotazovani povazuji méesi¢ni poplatek za piijatelnou ¢i zanedbatelnou ¢astku
ve svém rozpoctu. Vzhledem k tomu, Ze jsou téméf vSichni soucdsti Premium uctu a plati
jednu ctvrtinu ceny piedplatného, mésiéne za Netflix utrati kolem 80 K¢&. Prave nizka cena
je jednim z aspekttl, ktery uzivatelé na této sluzbé oceiuji — nizké cena za velké mnozstvi
obsahu v dobré kvalité po technické i obsahové strance. Respondenti pfirovnavali mésicni
poplatek k jinym polozkdm, za které bézn¢ utrdci. Zaznélo tak naptiklad, Ze mésicni
predplatné momentalné stoji méné nez krabicka cigaret nebo Ze je levnéjsi nezZ koupé€ jedné
knizky. Zajimavé bylo také porovnani s cenou listku do kina, ktery je momentalné
az dvakrat draz$i® neZ cena mési¢niho predplatného pro jednoho uZivatele v ramci
Premium uctu. Prekvapujicim zjisténim je také fakt, ze k uctu pro 4 uZivatele ma casto
piistup vétsi mnozstvi uzivateli. Castou praxi je, Ze partnefi sdili jeden widet, ktery &asto
pouzivaji nezavisle na sobé€, oba jsou k nému piihldSeni na svych vlastnich zatizenich.
Jeden zrespondentii napocital, Ze k jeho uctu pro 4 uzivatele ma pfistup a aktivné¢ ho
pouziva devét lidi, pfiCemz nikdy nenastala situace, ze by ucet byl pfetizeny. V tomto
pfipad¢ se mésicni poplatek pro jednoho uzivatele jeSte¢ vyrazn€ snizuje. Tento zplsob
sdileni uctu s lidmi z jiné domacnost je vSak v rozporu s oficidlnimi podminkami uZivani
Netflixu.

VSichni respondenti by byli ochotni za sluzbu mésicné platit vyssi ¢astku, nez nyni
plati. Nejnizsi zminéna ¢astka byla 100 K¢, zatimco jedna z respondentek by byla ochotna
meésicné za sluzby Netflixu zaplatit az 500 K¢. Podle nazoru respondentt je sluzba kvalitni,
nabizi velké mnozstvi obsahu a ptfinasi velké benefity napt. v podob¢ tuspory €asu. Proto by

jim nevadilo za tuto sluzbu platit vice. Vyssi ¢astku by byli ochotni zaplatit na zéklad¢ své

3 Aktualni cena listku do kina se studentskou slevou se pohybuje okolo 160 K&.
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dobré zkusSenosti s Netflixem. Pokud by jiz od zacatku byla cena vys$s$i, mozna by je

od predplaceni sluzby cena odradila.

6.1.5. Prostiedi pri sledovani Netflixu

Dalsi cast rozhovora se zabyvala otazkou, kdy a za jakych podminek uzivatelé Netflix
nejcasteji sleduji. Velmi to zalezi na situaci, obdobi, zda je zrovna semestr, zkouskové,
nebo volno a zda k tomu ¢loveék i pracuje. Zda bydli u rodicti, sdm ¢i se spolubydlicim
a zda je dany clovek ve vztahu. VétSina z dotazovanych se na Netflix divd sama nebo se
svym partnerem ¢i partnerkou. Nékteii také uvedli, ze ve vztahu maji rozkoukany néjaky
serial spolecné a kazdy z partnerti ma jesté sviij, na ktery se divaji zvlast, kdyz jsou sami.

Uzivatelé vétSinou Netflixu vénuji svou plnou pozornost a jen vyjimecné ho pouziji
jako kulisu k né&jaké jiné ¢innosti. Funkci kulisy tak zastava spiSe kabelova televize nebo
hudba. Kdyz uz néktery z dotdzanych Netflix jako kulisu pouzil, bylo to naptiklad k vatfeni
nebo k mén¢ naro¢né praci do Skoly (napft. studentka architektury k tvorbé modeli). Jeden
z respondentll se Netflixem nechal zldkat také béhem prace z domova, s ¢imz vSak musel
pfestat, protoze to pfili§ odvadelo jeho pozornost. KdyZ uz si uzZivatelé Netflix pusti jako
kulisu, zvoli néjaky obsah, ktery dobfe znaji. Nej€astéji byl zminény serial Jak jsem poznal
vasi matku €1 Pratelé. Jedna z respondentek uvedla, Ze se obCas podiva na néjaky film
a potom nechd béZet automatické piehravani a jako kulisu si necha pustény film, ktery se ji
dale automaticky zacne piehravat. Obecné vSak lze fici, Ze si Netflix uZivatelé pousté;i
pfevazné ve chvilich, kdy se na obsah pIn¢ soustiedi.

Nejbéznéjsi situaci, kdy si uZzivatelé Netflix pusti, vSichni respondenti popisovali
pomérné shodné. Nejcastéji filmy a serialy sleduji vecer, kdyz uz maji vSe ostatni do Skoly
¢1 do prace hotové a uz se chystaji jit jen spat. Dalo by se fici, Ze to je takova chvilka klidu
za odménu po celém dni. Nejcastéji proto uzivatelé Netflix sleduji bud’ na televizi
nebo na notebooku, ktery si vezmou do postele. CEO Netflixu, Reed Hastings,
v jednom interview fekl, Ze jednou z nejvétSich konkurenci jeho spole¢nosti je spanek
(Hern 2017), coz méa s vySe zminénou situaci jisté spojitost. Jedna z respondentek dokonce
tekla, Ze se pii sledovani Netflixu n€kdy citi trochu provinile, protoze kviili tomu méné spi.

Jednou z vyhod Netflixu je i mobilni aplikace, kterou uzivatelé vyuZzivaji z riznych
specifickych divoda. NejcastéjSim z nich je cestovani v dopravnich prostiedcich. At uz je
to kvili tomu, Ze jiné zafizeni u sebe nemaji ¢i z divodu nedostupné Wi-Fi sit€. Mobilni

aplikace totiz umoziuje stahnout si obsah pfedem a divat se nasledné offline. Dalsi situace,
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kterou shodné popsali dva respondenti, bylo pouziti mobilni aplikace ve chvili, kdy ztrati
ptipojeni na Wi-Fi a cht&ji se dodivat na rozkoukany film ¢i seridl. V tom piipad¢ ptejdou
z televize ¢i pocitae na mensi obrazovku telefonu, kde skrz mobilni data mohou
pokracovat ve sledovéani. Pifednosti mobilniho telefonu je snadné prendseni a skladnost.
Jeden z uzivateld popsal, Ze se na seridly na mobilni aplikaci diva dokonce i na toaleté
¢i ve vané. Mobilni telefon tak jist¢ neni primarni zafizeni pro sledovani Netflixu,
ale uzivatelé¢ existenci mobilni aplikace oceni v situacich, kdy nemaji jinou moZzZnost
z diivodu nedostupnosti jiného zatizeni ¢i Wi-Fi pfipojeni.
Z vyse zminénych informaci vyplyva nasledujici:

e B¢Zzné doba pro sledovani Netflixu je veCer pied spanim.

e Sledovani Netflixu maji uzivatelé spojené s odpocinkem ¢i dokonce odménou.

e Nejcastéji pouzivanym zatizenim pro streamovani je notebook ¢i televize.

o Telefon ¢i tablet uzivatelé pouzivaji ve specifickych ptipadech, kdy nemaji

dostupné jiné zatizeni, a ptedevsim v situacich, kdy nemaji ptipojeni k Wi-Fi.
e Uzivatelé vétSinou vénuji sledovani Netflixu svou plnou pozornost, jako kulisu jej

vyuZivaji minimalné.

6.1.6. Nabidka Netflixu, oblibené formaty a Zanry

Nabidka Netflixu je velmi rozmanita, od serialii pies filmy riznych zanrd, dokumenty
az po reality show z riznych koutl svéta. Pfevazna vétSina respondentl se shodla na tom,
ze na Netflixu sleduji predevSim seridly. Jeden zrespondentd dokonce uvedl,
ze az s ptichodem Netflixu zacal seridly sledovat a nyni je to primdrni format, ktery
vyhledava. Nejcastéji zminovanym zanrem seriali byl sitcom. Pravé napiiklad seridly Jak
Jjsem poznal vasi matku, Teorie velkého tresku nebo Pratelé si uzivatelé obcas pusti i jako
kulisu k néjaké jiné ¢innosti, protoze se na tento obsah nemusi pfili§ soustiedit. Jednim
divodem je to, ze sitcomy nejsou piili§ naro¢né na pochopeni déje, nebo také z toho
divodu, Ze tyto serialy uzivatelé€ jiz velmi dobfe znaji a pousti si je stale dokola. Jak uvedla
jedna z respondentek: ,, ... takové seridly, co uz znam a nic moc mé tam nemiize prekvapit.
Protoze kdybych si pustila novy seridl, tak u toho dokdzu sedet hrozné dlouho a vim,
Ze u toho nic neudelam. To je nebezpecné.“ (Simona L.) Jeden z respondentli popsal,
ze sledovani seridli ma na n&j urcity psychologicky efekt. Ma totiz pii sledovani serialu
pocit, ze u obrazovky travi méné Casu, nez kdyby si Sel zdmérné pustit film. A to presto,

ze ve vysledku u seridlu stravi tieba i stejny cas, jako by stravil u filmu: ,,Filmy taky, ale ty
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seridly, na to mi ten Netflix prijde takovy nejlepsi. Ze to ani nezabere tolik ¢asu, teoreticky
teda. Ma z toho clovek takovy lepsi pocit. Kdyz se podiva na dva dily serialu nebo na jeden
film, porad to ¢loveku prijde jakoby kratsi ty serialy.* (Miroslav R.)

Uzivatel¢ vyhledavaji rizné Zanry serialt. Jak jiz zminéné sitcomy, tak také historické,
fantasy, drama, psychologické, epické. Na rozdil od seridlii, filmy mezi dotazovanymi
pfili§ vyhleddvanym formatem na Netflixu nejsou. Pokud se n¢kdo diva na Netflixu
na filmy, vyhledava piedevsim zanr komedie, tzn. filmy na odlehCeni a pobaveni. Jednim
z diivodil niz§iho zajmu o filmy muze byt fakt, Ze nabidka filml na Netflixu neni pro
uzivatele piili§ zajimava. ,,Pridavaly se tam hodné Netflixove filmy, které...no nemiize
od nich clovek ocekavat nic moc hlubokého. Takze spis serialy.” (Ondiej S.) Zatimco
originalni produkce Netflixu je velmi kladné hodnocena v ramci seridlové tvorby,
u filmové tvorby je to spiSe naopak. To vSak miize byt Cisty zamér spolecnosti Netflix.
Jelikoz jejich strategii je udrzet divdka co nejdéle u obrazovky, seridly jsou zkratka
vhodnéj$Sim formatem a zfejmé proto si na kvalité davaji zalezet piredevSim u tohoto
formatu.

Netflix poskytuje velké mnoZzstvi obsahu riznych formati a Zanrt dostupnych
na jednom misté a uzivatel tak ma prostor pro objevovani. Pustit si néjaky film nebo serial
uZzivatele nestoji téméf zadné Gsili, a to vytvaii vhodné podminky pro experimentovani
a shlédnuti obsahu, ktery by si ¢lovék ze své vlastni iniciativy jinak nevyhledal. Néktefi
z respondentti tak pravé skrz Netflix objevili a oblibili si novou formu obsahil ¢i novy Zanr.
Jednim z formata jsou kratké edukativni série dokumentl jako je napt. Explained nebo
History 101. Jedna se o dvacetiminutové epizody vysvétlujici konkrétni téma ¢i udalost.
Tyto potady pochazi z origindlni tvorby Netflixu a popularitu ziskaly ziejmé také proto,
ze dokdzi velmi rychle reagovat na aktudlni déni. Dostupné tak jsou napiiklad epizody
vysvétlujici koronavirus ¢i zplsoby, jak se vyviji vakciny. Epizody se zabyvaji dalSimi
tématy od politické korektnosti, historie marihuany aZz po astrologii ¢i zvifeci inteligenci.
Clovéka by ziejmé nenapadlo si jednotliva témata ze své iniciativy vyhledat a n&co si
o nich zjistit. Tento typ dokumentarnich sérii nabizi kratky a stru¢ny uvod do nevSednich
témat.

Dokumenty obecné byly cCastéji zmiflovany jako Zanr, ktery uZivatelé zacali vice
sledovat az na Netflixu. At uz se jedna o jiZ zminéné seridly s kratkymi epizodami
¢i o delsi dokumentérni filmy. ,,Prvni véc jsou dokumenty, které ja jsem predtim nesledoval

vithbec. A ted’ jednou za cas se podivam na néjaky dokument, ktery na tom Netflixu vyjde
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a je kolem toho trosku takovy humbuk, Ze je ten dokument dobry, tak se na to podivam.
A ve vysledku vidim za rok treba tri, ctyri dokumenty, ale v minulosti jsem za ten rok videl
treba jeden nebo nula.“ (Jan S.). Netflix svou Sirokou a rozmanitou nabidkou spolu
s doporuc¢ovanim na zakladé algoritmi fad¢ uzivateli usnadiiuje vybér obsahu. Jak jeden
z uzivatell popsal: ,,Protoze nez jsem meél Netflix, tak by mé predtim nikdy nenapadlo
pustit si dokument. Asi bych si ho neumél vybrat nebo nenapadlo by mé, ze bych se chteél
divat na dokument o basketbalu, na to jsem se ted dival asi pred dvema mésici. A kdyz to
tam vidis, Feknes si, Ze to vypada zajimave. Diky tomu jsem se ted dival na nekolik
dokumenti.” (Vit T.) Uzivatelé ziejm¢ velmi Casto voli obsah na zékladé doporuceni
od Netflixu, protoze respondenti, ktefi se mezi sebou navzijem neznaji, uvadeli stejné
ptiklady dokumenti, na které se na Netflixu podivali. Nejcastéji se opakoval dokument o
basketbalu The Last Dance, dokument o socialnich sitich s nazvem The Social Dilema
nebo dokument o zivotnim prosttedi David Attenborough: A Life on Our Planet. Praveé
zaméfeni na zvysSeni povédomi o Zivotnim prostfedi je soucésti strategie spolecnosti
Netflix, kterd se odrazi jak v jejich dokumentarni tvorbé, tak i ve vystupovani a fungovani
spole€nosti samotné.

Nekteti z respondentli popsali, Ze nékterym z pro né¢ Netflixem doporucenych obsahti se
vyhybali, protoZe je na prvni pohled obsah nezaujal. Netflix jim vSak urcité tituly
zobrazoval tak frekventovan€, ze se nakonec rozhodli dat tomu Sanci a serial si
ve vysledku velmi oblibili. ,,77eba konkrétné Sex Education je néco, na co bych se sam
od sebe asi nikdy nepodival, kdyby mi to Netflix nenacpal do chitinu. No a byla by to
obrovska Skoda. Ja jsem si myslel, Ze to je néjaky format Young Adult, néjaké takové ty
zalezitosti. Ale néjak jsme se do toho teda donutili a bylo to uzasny.* (Tomas D.)

Vyse zminény serial a dokumenty jsou vSechny z originalni produkce Netflixu. Prave to
je dalSim zpfinosi Netflixu pro jejich predplatitele. Néktefi z respondenti dokonce
vnimaji obsah z produkce Netflixu jako zaruc¢enou kvalitu toho, Ze se jim film, nebo Castéji
spiSe serial, bude libit. Nejen Ze zpracovavaji nova, aktudlni, neotfeld témata
a po obsahové strance jsou tak pro uzivatele zajimavé a ptinosné. Nékteti uzivatelé kladne
hodnotili i produkei samotnou: ,.Ja u téch veci casto resim i jak je to natocené, sestiithané,
nabarvené a tak. Ze se na to nedivam vylozené jenom kviili obsahu, ale Fesim i tu formu.
A ta mé pravé na Netflix vécech bavi. Ze jsou takové typové podobné, ma to takovy néjaky
sviij podpis.© (Vit T.) Mezi nej€astéji zmiflovanymi obsahy z originalni tvorby Netflixu

byly nasledujici tituly: Stranger Things, The Witcher, Sex Education, The Crown, David
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Attenborough: A Life on Our Planet a Bridgerton. Producenti originalni tvorby Netflixu se
zameérné ve své tvorbé vénuji tabuizovanym tématim jako napft. v seridlu Sex Education,
ktery zachycuje témata spojena s LGBTQ. V dokumentarni tvorbé se v posledni dob¢ vice
zamétfuji na snimky veénujici se problematice zivotniho prostfedi a popularni dokument
s vypravécem Davidem Attenboroughem je jednim z nich.

Vzhledem k tomu, ze Netflix je globaln¢ vyuzivana sluzba, pokryvajici vice nez 190
zemi svéta, promitd se to také do nabidky obsahii. Nabidka pro jednotlivé zemé je sice
specificky omezena, ale i pfesto ma uzivatel v Ceské republice moznost pustit si tituly
pochazejici z riznych zemi, a to nejen z anglicky hovoticich. Na popularité ziskavaji
Spanélské serialy, napt. Papirovy dim (La casa de papel), francouzské, napt. Lupin;
severské, napt. Vanoce u nasich (Hjem til jul) ¢1 Chalifat (Kalifat) a jedna z respondentek
si na Netflixu nové¢ oblibila animované japonské serialy, napt. Tokijsky ghul. Trendem jsou
také zahrani¢ni reality show, ke kterym uZivatelé z Ceské republiky difve neméli tak
jednoduchy pfistup. V trendech se tak objevovaly reality show jako Ldaska je slepa (Love is
Blind) nebo Too Hot to Handle. Jelikoz téméf vSichni respondenti diive obsah piedev§im
stahovali, nebo se divali na televizi, vétSina téchto zahrani¢nich obsahi pro né¢ byla
nedosazitelna, obtizn€ se takovyto obsah vyhledaval a vétSinu uzZivatell by zfeymé ani
nenapadlo néco podobného vyhledavat. Uzivatelé ocetuji také volbu, kdy si mohou serial
pustit v originalnim znéni ¢i s dabingem a vybrat si mohou i z titulk®i. Pfi stahovani filma
vSe jednoduse a rychle dostupné.

Je zfetelné, Ze Netflix ¢eskym uZivateliim rozsifil obzory, nabidl pfehledné na jednom
misté velké mnozstvi obsahu riznych zanrt, formati a rtizného ptvodu. Také svoji
originalni produkci obohatil svét kinematografie. Respondenti se nejcastéji shodli na tom,
ze Netflix jejich Zivot obohatil o dokumenty, na které by se bez Netflixu ziejmé nepodivali
a obecn¢ jim pfinesl Sirokou nabidku serialt a tento format samotny. Nékteti uzivatelé totiz
diive seridly vibec nevyhledavali a aZ s pfichodem Netflixu se na né zacali divat

a pohliZeji na to jako na pfinos této platformy.

6.1.6.1. Jak uZzivatelé vnimaji nabidku ¢eskych titulii na Netflixu

a dostupnost ¢eského dabingu a titulek

V roce 2019 se na Netflixu zacala vyrazné rozsifovat také nabidka ptivodem ceskych

filmél. Nyni, na zagatku roku 2021, je pii piihlaseni z Ceské republiky dostupnych téméf
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300 ceskych tituli. VSichni respondenti vyhledavaji primdrné zahrani¢ni tituly, nékteti se
na Ceské filmy nedivaji viibec a jini se s pfidanim Ceskych tituld do nabidky Netflixu
na ¢eskou tvorbu zacali divat o néco vice. Ocenuji predevsim nabidku starSich filmu, tzv.
klasik, mezi které se fadi napiiklad nejcastéji zminované Pelisky. Sami od sebe by si pry
respondenti Cesky film nevyhledali a nestahli si ho, kdyZ se jim vSak zobrazuje v nabidce,
obcas se na néco podivaji. Jednou z vychod ceskych filmu, kterou zminila respondentka,
je, ze Cesky film je zarukou Ceské zvukové stopy. U fady zahrani¢nich filmu totiz cesky
dabing chybi. Stejné tak jedna z respondentek uvedla, Ze se na Ceské filmy diva s rodici,
kteti uptednostiuji sledovani filmu a seriald v ceském jazyce.

Je to dano ziejmé predevsim charakteristikou respondenttii, coz jsou studenti ve véku
20-26 let a anglicky jazyk jim je vétSinou, uz kvili samotnému studiu, blizky,
ze upfednostiuji filmy bez Ceského dabingu. VétSinou upiednostiuji originalni audio,
at’ uz se jedna o anglictinu, Spanélstinu, §védstinu, ¢i jiny jazyk, doplnény anglickymi nebo
Ceskymi titulky. Nedostupnost ¢eského dabingu je od sledovéani odradi pouze ve dvou
ptipadech. Prvnim z nich je ten, kdy se chtéji divat jesté€ s nékym jinym, kdo se nerad diva
na filmy a seridly v cizim jazyce. Nej€astéji jde o rodice ¢i mladsi sourozence, brani jim
to tak v tom, aby se mohli na dany obsah divat spole¢né cela rodina. Jsou omezeni pouze
na Ceské filmy, popt. na zahrani¢ni s Ceskym dabingem, kterych v nabidce neni mnoho.
Druhym ptipadem jsou filmy, které¢ maji uZivatelé uz zazité s ¢eskym dabingem a kdyz si
ho chtéji pustit, chtéji si pustit to, na co jsou zvykli. Zminéné byly napiiklad seridly Jak
jsem poznal vasi matku, Pratelé ¢i film Sdam doma. Jeden z respondentl uvedl, Ze serial
Jak jsem poznal vasi matku si rad¢ji stahne nebo se na néj podiva na jinych strankach, kde
je dostupny s ¢eskym dabingem, nez aby se na n¢j dival v angli¢tin€. To jen z toho divodu,
zvykly.

Nabidka Netflixu se neustdle rozviji, zvySuje se pocet obsahii s Ceskymi titulky
a pribyva 1 obsahil s ¢eskym dabingem. Piestoze z rozhovora vyplyva, ze pro dotazované
uzivatele samotné nepfitomnost ¢eského dabingu neznamena piekazku pro sledovani,
pfidanim Ceskych obsaht a ¢eského dabingu jist¢ zaujmou novy okruh uZivateld. Jedna se
pfedevS$im o starSi publikum, a naopak o mladsi, teenagery ¢i dokonce déti, pro které

naptiklad rodi¢e budou moci na Netflixu poustét pohadky.
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6.1.7. Cas straveny sledovanim Netflixu

Doba, kterou uzivatelé sledovanim Netflixu stravi, zalezi na konkrétnim ro¢nim obdobi
a odviji se také od udalosti v bézném zivoté. Velky vliv na zménu délky Casu straveného
u Netflixu ma pro respondenty napt. zkouskové obdobi. Zajimavé vsak je, Ze na kazdého
jinak, coz se zifejm¢ odviji od povahy jednotlivci. Zatimco jedna respondentka popsala,
ze je béhem zkouskového velmi disciplinovand a na Netflix se tak nediva vibec, jini
popsali, Ze jej naopak vyuzivaji pro odpocinek mezi uenim ¢i u n¢j tzv. prokrastinuji.
»Béhem zkouSkového urcité zvladam néjaké dvé epizody denné. Ale normdlné na to
koukam min. Treba i jen 2 hodiny za tyden.“ (Nikola K.) Na otdzku, zda se nékdy
pti sledovani Netflixu citi provinile, jeden z respondenti odpovédél: ,,Urcité ano, to byl
problém hlavné béhem zkouskového obdobi. Protoze to je tak, kdyz je to treba serial, nebo
i film, tak clovek vidi, Ze to tam je, je jednoduché se k tomu dostat a jesté jsem treba
nevidel tohle a tohle. Takze se mi stalo, Ze jsem si najednou po sobé pustil dva filmy nebo
treba 4-5 dilii seridlu. Je pravda, ze tohle by se mi asi nestalo, kdybych si ty seridly a filmy,
musel stahovat.” (Ondfej S.) Respondentem pospané chovani je jiz zminény zpusob
sledovani obsahu formou binge-watchingu. V tomto piipadé¢ navic uzivatel piedem
neplanoval tolik dild seridlti shlédnout a nechal se ovlivnit nastavenim platformy, ktera
automaticky obsah piehrava. Kdyz si uZivatelé obsah stahovali, pfeci jen je od sledovani
néco brzdilo, museli si na obsah pockat, sledovani si naplanovat doptedu a film ¢1 serial si
stahnout s predstthem. Nyni jim vSak nic nebrdni v tom, aby u streamovaci platformy
stravili klidn€ 1 24 hodin v kuse a novy obsah budou mit neustale k dispozici.

Pokud uzivatelé nékdy zaZivaji pocit, Ze Cas strdveny u Netflixu nemaji Uplné
pod kontrolou, je to vétSinou zplsobené tim, ze vyjde nova série seridlu, ktery maji
rozkoukany. Dtive bylo zvykem, Ze nové dily serialii vychdzely 1x tydné. Netflix vSak
ptisel s novym postupem, kdy zvetejiiuje celou sérii najednou se vSemi epizodami. To, co
diive meli sledujici rozloZzené do n€kolika mésicli, dnes maji dostupné najednou a mohou
se na to podivat béhem par dni. ,.Jo stane se mi, zZe to pod kontrolou uplné nemam, kdyz
vyjde treba néjaka nova série néjakého serialu. Tak to pak mam pocit, Ze to musim videét
cele. Takze to mi pak sezere vice casu, nez bych uplné chtél no.* (Miroslav R.) Timto
zptisobem se na celou sérii podivaji béhem par dni ¢i tydnl a potom hledaji nové tituly,
na které by se podivali. Ve vysledku to tak vede k delSimu Casu stravenému u obrazovky,
coz je nepochybné jednim z ucelit tohoto zpusobu distribuce serialt. Netflix se pro tuto

distribuci rozhodl na zaklad¢ dat, ktera jim ukézala, Ze se uzivatelé radi divaji na vice dila
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seriali najednou. Tento zplsob konzumace divakim umoznuje lépe se vzit do déje
a orientovat se i ve slozitych zéapletkach.

Jednim z diivodt, pro¢ maji uzivatelé ¢as straveny u Netflixu viceméné pod kontrolou
je ten, Ze se na seridly divaji pfevazné az veder pred spanim. Unava je tak spolehlivym
nastrojem, ktery uzivatele donuti seridl vypnout. Na druhou stranu i s tim uzivatelé nékdy
bojuji a maji vycitky, ze kviili sledovani Netflixu budou mit nedostatek spanku: ,,No uplné
jako prokrastinace asi ne, ale spis jsem si Fikala, Ze uz bych méla jit spat, ze budu druhy
den uplne mrtva. TakzZe spis z tohoto hlediska. Ale Ze bych zanedbdvala néco jiného, to asi
ne. Takze spis kvili tomu spanku no.* (Nikola K.) Jak bylo zminéno jiz dfive, spanek
ziejmée opravdu pro Netflix predstavuje konkurenci: ,,Kdyz tieba si jdu pustit néco, tak vim,
Ze na to mam tieba hodku pred spanim a Ze uz jsem pak hotova a pak u toho usinam, takze
si jdu radsi lehnout.* (Katetina G.)

Vyse zminéné situace vSak nejsou pravidlem a jsou spiSe narazové. Prestoze vétSina
respondentll pfiznala, ze se nékdy pii sledovani citila provinile, celkové vSak maji
respondenti pfevazné pocit, Ze maji €as straveny u Netflixu pod kontrolou. Z normalnich
okolnosti, kdy neni zkouSkové obdobi a nejsou zrovna ve fazi, kdy se nemohou odtrhnout
od seridlu a divaji se téméf v kuse, respondenti sledovanim travi od 3 hodin tydné

po nejvice zminénych 12,5 hodin tydné.

vr o w

6.1.8. Uzivatelska privétivost

6.1.8.1. Funkce piehravani

Dalsi ¢ast vyzkumu byla zaméfena na uZivatelskou piivétivost sluzby a platformy
Netflix. Uzivatelé si obecné chvali moznost piehrat si obsah na rtiznych zafizenich
od televize, pfes notebook, tablet az po telefon. Vzhledem k tomu, ze dfive vétSina
respondentll obsah pievazné stahovala, toto propojeni mezi zafizenimi bylo velmi
komplikované. Nyni se uzivatel na serial ¢i film zacne divat na jednom zatfizeni a kdyz
ve sledovani prestane, miZe si poté jednoduSe zapnout pokraCovani na jiném zafizeni.
Nemusi si pamatovat, u jakého dilu seridlu skoncil, ¢i v jaké minuté pterusil sledovéani
filmu. Zaroven moZnost nastaveni vice uctl zajisti kazdému uZzivateli vlastni prostor, kde
ma piehled svych vybranych tituli, na které se diva. Zaroven tak algoritmus doporucuje
obsah danému uzivateli na miru.

Jednou z funkci dostupnych na vSech typech zatizeni je automatické ptehravani obsahu.

Tento prvek mé za ucel usnadnit uzivatelim sledovani obsahli piedev§im serialového
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formatu. Uzivatel tak muize sledovat jeden dil seridlu za druhym bez vyvinuti jakéhokoli
usili. Sledujici mize byt zcela pasivni a obsah se bude neustale spoustét, dokud ho on sam
nezastavi. Funkce automatického prehravani je v zdkladnim nastaveni zapnuta, Ize ji vSak
vypnout. O této moznosti védél pouze jeden z respondentt, ktery ma tuto funkci vypnutou.
Hlavnim divodem je, Ze jakmile jeden dil skonc¢i, uzivatel ma pouze pét vtefin
na zastaveni piehravani, nez se spusti dalsi dil. Pokud tak uzivatel nestihne pfehravani vcas
zastavit, spusti se dalsi dil. Kdyz poté znovu na platformu pfijde a chce si serial pustit, uz
ma zacatek rozkoukany a musi se bud’ na Casové ose vratit zpét, nebo dil nevidi Gplné
od zacatku. Jeden z respondentti uvedl nevyhodu této funkce v tom, ze kdyz u seridlu usne,
spousti se dal jeden dil za druhym a on uz si potom nepamatuje, u jakého dilu skon¢il.

Soucasti této funkce je nejen to, Ze se automaticky prepinaji dily seridlu. V ptipadé,
ze sledujici shlédne posledni dil seridlu, automaticky se spusti novy seridl nebo néjaky
trailer na zékladé doporuceni Netflixu. Clovék tak nema prostor pro zpracovani piedeslého
seridlu ¢i filmu, hned totiz za¢ne prehravani nového. Nehledé na to, ze tento novy titul
nebyl jejich volbou, ale volbou Netflixu na zdklad€ algoritmu. Nastaveni neumoZziuje
vypnuti pfehravani novych tituli a ponechani piehravani novych dili pouze v rdmci
jednoho serialu.

Ugelem této funkce neni pouze zprostiedkovani co nejvétsiho pohodli pii sledovani, je
to také soucasti strategie, jak uzivatele co nejdéle udrzet u obrazovky. VétSina respondentil
0 moznosti vypnuti této funkce nevédéla. Na zakladé rozhovori celkem Ctyfi respondenti
tekli, Ze si tuto funkci vypnou anebo to alesponl zvazi. Jeden z respondentt funkci nazval
jako ,,pekelnou vécicku* mysleno tak, ze ho automatické spusténi dal$iho dilu obcas udrzi
u obrazovky déle, nez ptivodné zamyslel: ,,Ono tam je jenom néjakych 5 vterin na to, abys
to mohl zrusit a jakmile se to pusti, tak uz pro mé moc neni cesta zpatky a prosté se na to
podivam.* (Ondfej S.) Jini si tuto funkci naopak chvali a pfijde jim pohodlné, Ze nemusi
nic pfepinat a mohou se divat v kuse, jak dlouho chtéji. Zalezi zfejmé na tom, jak silnou
ma uzivatel vili ¢i jak rychle dokaZe zareagovat a prehravani dalSiho dilu vcas zastavit.

Dalsi funkci, na kterou si velka ¢ast respondentli navykla, je moZznost pomoci jednoho
kliknuti preskocit rekapitulaci ¢i tvodni znélku seridlu. Uzivatelé, ktefi maji zkuSenost i se
streamovaci platformou HBO GO uvedli, ze pravé tato funkce jim na konkurenc¢ni
platformé chybi. Vzhledem k tomu, Ze se uZzivatelé Casto divaji na vice dilli za sebou,
nechtéji pokazdé ivodni znélku vidét znovu a vitaji moznost jednoduchého pteskoceni této

¢asti. Uzivatelé tuto funkci vnimaji pozitivné z hlediska uspory Casu, prestoze se vétSinou
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jedné o znélky v rozmezi od pouhych 10 do 120 vtefin. Mensina respondentd si uvodni
znélky nechdva prehrat, protoze to vnimaji jako soucast seridlu, znélku si oblibi a radi se

na ni divaji 1 vicekrat po sobé.

6.1.8.2. Funkce vyhledavani

Jednou z ptednosti Netflixu je podle respondenti to, Ze se od uzivatele neocekava témer
zadna aktivita. Pokud uzivatel piesné nevi, na co se chce divat, Netflix mu poradi. Uzivatel
nemusi slozit¢ listovat obsahem, prochazet rGzné kategorie. Algoritmus Netflixu se
na zaklad¢ nasbiranych dat snazi co nejlépe odhadnout, jaky obsah by se danému uzivateli
mohl libit. Takovy obsah mu zobrazi pfimo na Gvodni strance. Pokud ma jiz n¢jaky serial
¢i film rozkoukany, také se mu zobrazuje na zacatku domovské stranky a v kategorii
»Pokracovat ve sledovani® sta¢i kliknout na dany titul a spusti se v Case, kde uzivatel
naposledy skoncil. Zbytek domovské stranky obsahuje riizné kategorie s doporu¢enymi
obsahy na zaklad¢ naposledy sledovanych titult, na zdklad¢ nejsledovanéjSich titult
ostatnimi uzivateli ve stejné zemi a podobn¢é. Mimo tuto domovskou stranku lze hledat
také podle kategorii zanrl. Z vyzkumu vSak vyplyva, ze uZivatelé tituly hledaji predev§im
na domovské strance. Stejné tak podle dat zvefejnénych samotou spolecnosti Netflix je
80 % obsahli vybrano na domovské strance a pouze 20 % potradii uzivatelé vyhledaji ptes
vyhledavani v katalogu. Pokud nejdou na Netflix za uc¢elem nalezeni konkrétniho titulu,
divaji se to kategorie trendii ¢i na doporucené obsahy na zakladé€ jimi diive shlédnutych
titult. Nézor na doporucené obsahy na zaklad¢ algoritmu se vSak mezi respondenty liSily.
Nekteti si z tohoto obsahu zaruc¢ené vyberou a jinym se to do vkusu pfili$ netrefuje.

Vsichni respondenti védi, Ze jim Netflix doporucuje obsah na zakladé néjakych
algoritmti, Z&dny z nich vSak nevédél, jak piesné algoritmy funguji. Jednd se o velmi
komplexni, slozity systém sloZzeny z mnoha druht algoritmi, které jsou vzijemné
provazané a pro kazdého uzivatele produkuji unikatni doporuceni potfadii. Doporucovaci
systém Netflixu je jednou z ptfednosti této sluzby a spolecnost do jeho vyvoje vénuje
vysoké finan¢ni obnosy a velké mnoZzstvi ¢asu.

Uzivatel¢ daji velmi Casto také na doporuceni svého okoli. At uz se konkrétné nékoho
zeptaji, €1 se vzajemné inspiruji na socidlnich sitich, kde obcas lidé sdili své tipy na seridly
a filmy dostupné na Netflixu. Ti respondenti zminili také webovou stranku Cesko-
Slovenské filmové databaze (www.csfd.cz), kde si tituly z Netflixu ovéfuji a na zakladé¢

hodnoceni na této strance se rozhodnou, zda si titul pusti. Dva respondenti shodné popsali,
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ze jim vyhledavani na Netflixu nevyhovuje a inspiruji se kdekoliv jinde na internetu, a to
napiiklad tak, ze do internetového vyhledavade zadaji ,,Nejlepsi seridly na Netflixu®
a divaji se na zebricky filmi a serialu na webovych strankach tfetich stran. Na jiz
zminénou webovou stranku CSFD bylo v roce 2021 bylo piidéno rozsifeni a uZivatelé si
nyni mohou vyfiltrovat hodnoceni obsahii dostupného na konkrétnich VOD platforméch.
Na zaklad¢ vyzkumu tak vyplyva Zze nékterym uzivatelim na Netflix platformé chybi
hodnoceni obsaht ostatnimi uzivateli. Kategorii trendt tolik nevéfi, protoze fakt, ze se
na dany obsah diva velké mnozstvi lidi neznamend, ze ptijde o kvalitni titul, ktery se jim
bude libit. Jednim z divodt, pro¢ Netflix detailni hodnoceni obsahti uzivateli neumoziuje
muze byt to, ze by lidé obsahtim s nizkym hodnocenim nedali vibec Sanci. Takto se
vSechny tituly tvaii v podstaté neutralné a divdka od pusténi jakéhokoli titulu nema co
odradit.

Z vyzkumu vyplyva, ze fungovani platformy ma urcité nedostatky. Jednim z nich je téz
vyhledavani obsahu s ¢eskym dabingem. Kdyz uzivatel zad4 do vyhledavani ¢esky dabing,
objevuji se mezi nimi i filmy bez dostupného ¢eského dabingu. Toto vyhledavani funguje
mnohem lépe napi. na webu CSFD. Tato platforma zarovei nabizi filtr pro vyhledavani
titulti s vice moznostmi nez Netflix. Uzivatel na tomto webu muze vyhledat obsah podle
vice specifickych pozadavkd. Netflix nabizi rozfazeni obsahu na zékladé zanrt do 19
kategorii, zatimco CSFD nabizi 44 kategorii, podle kterych si uzivatel vyfiltruje tituly
podle detailnich specifik a jeho pozadavkd.

Pomérné Casto vyuzivanou funkci je také tzv. My list, ktery vyuZzivaji celkem Ctyfi
respondenti. Vyhodou je, Ze pokud jim n€kdo d4 doporuceni na film nebo serial, mohou si
ho rovnou pfidat na seznam a nemusi si vytvafet svoje soukromé zapisky s doporucenimi
od znamych. Zaroven pokud uzivatel nevi, co by si chtél zrovna pustit, mize se podivat
do tohoto seznamu a vybrat si néco z toho, co mu bylo doporuceno ¢i co ho diive zaujalo
a chtél se k tomu vratit. Jedna z uzivatelek zminila, Ze by uvitala také moznost ,,sledovani‘
profili navzajem, kde by mohla vidét, na co se divaji jeji kamaradi a mohla by se tim
inspirovat. Podobny systém funguje napt. u sluzby Spotify. Z toho tedy vyplyva, Zze
uzivateliim zfejmé chybi vice osobni doporuceni a hodnoceni titulii, jehoz kvalita by m¢la

vetsi zaruku nez doporuceni pouze od Netflixu, které se jim ne vzdy trefi do vkusu.
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6.1.9. Zmény vyuzivani platformy v dobé pandemie covid-19

V bieznu roku 2020 zasahla Ceskou republiku pandemie koronaviru covid-19 a lidé
od té doby travi vice ¢asu doma. Celkem tfi respondenti zacali Netflix vice pouzivat prave
az se zacCatkem této pandemie. Tato nova situace pro n¢ byla pohnutkou, pro¢ Netflix zacit
pouzivat. U vétSiny respondentl tato situace mela vliv na uzivani Netflixu predevSim ze
zacatku, kdyz tato situace byla nova. Respondenti popisovali, Ze jejich ¢as straveny
sledovanim filmu a seridli az dramaticky vzrostl. Jeden z respondentti popsal, ze kdyz byl
14 dni v karanténé, tak v podstaté celé dny jen jedl a dival se na Netflix. Podobné popsala
situaci 1 dalsi respondentka, ktera kviili opatfenim nemohla chodit do prace a celé dny
travila pouze sledovanim filma a seriald. Dalsi respondentka popsala, Zze ze zacatku
pandemie byla Netflixem doslova posedla, protoze teprve v té dobé ho vice zacala
pouzivat. S tim, ze méla najedou vice volného Casu, tak ho stravila prevazné u Netflixu.
Celosvétové zvySeny zajem o streamovaci sluzby v dobé pandemie a narlst casu
straveného na internetu mél vliv i na nartst poctu predplatiteld Netflixu a zpisobil
dokonce i pietizeni kapacity internetu. K uvolnéni kapacity internetu Netflix ptispé€l tim, ze
na nekterych Uzemi poskytoval ptfenos v niz§i kvalité. K tomuto byly streamovaci
platformy pifimo vyzvany Evropskym komisafem pravé z divodu zvySené poptavce po
téchto sluzbach.

Zatimco za b&Zné situace respondenti popisovali, ze Netflix sleduji predevSim vecer
pfed spanim, tato nova doba pfinesla nové pfileZitosti pro vyuZivani streamovacich
platforem. Vzhledem k tomu, Ze lidé méli Skolu i praci ,,z domova®, travi vice ¢asu doma o
samot¢ s omezenym socialnim zivotem. Netflix tak nékdy vyuzivali v situacich, pii kterych
by za béZnych okolnosti byli v pfitomnosti nékoho dalSiho. Jednim z ptikladl je obéd
beéhem pracovniho dne. Jeden zrespondenti popsal, ze si pfi praci z domova pousti
k obédu Netflix, coz diiv nikdy nedélal a nemél pro to ani piileZitost. Jiny respondent
popsal, Ze si obcas Netflix poustél i pfimo pfi praci zdomova, coz se pozdé€ji neukazalo
jako efektivni kombinace. O vikendech zase misto toho, aby lidé travili ¢as na riznych
spolecenskych udélostech at’ uz jde o kulturni vyziti ¢i jen posezeni s kamarady, byli
nuceni ziistat pfevazné doma. Casto si tedy tento ¢as vyplnili pravé sledovanim Netflixu.
Jeden z respondentli popsal, Ze dokonce s kamarddy zorganizovali spolecné sledovani
Netflixu na dalku. Pies sluzbu tieti strany si spolecn¢ pustili film ¢i seridl a kazdy ze svého
domova se na n¢j spolecné s ostatnimi dival. Vynahrazovali si tak bézné spolecenské vyziti

a kontakt s okolim, kterého bylo v této dobé malo.

44



6.2. Shrnuti vysledki vyzkumu

Témer vSichni respondenti pfed pouzivanim Netflixu ziskavali pfistup k filmim
a seridlim predevsim nelegalnim zplisobem. Stahovali videa z ¢eskych ¢i zahrani¢nich
piratskych stranek nebo sledovali obsah online na nelegalnich platforméach. Nekteti
respondenti zminili, Ze jim pouzivani Netflixu piinasi dobry pocit z toho, ze si za dany
obsah zaplatili, a urditym zptsobem tak i tvirce obsahti podpofili. Céstka za mésiéni
predplatné jim dokonce piijde nizkd a respondenti by byli ochotni zaplatit minimalné
dvakrat vétsi castku, nez aktudlné plati. Samotna spole¢nost Netflix se v poslednich letech
zaméfila na nelegalni poskytovatele video obsahti a ucinila pravni kroky k jejich eliminaci.
zajmu o platformy nabizejici nelegalni video obsah ke stazeni ¢i shlédnuti. Oproti
nelegéalnim poskytovateliim sluzba Netflixu pro respondenty predstavuje fadu vyhod, mezi
které¢ se tadi predevSim: uSetfeny cas za stahovani obsahi ¢i sledovéni reklam;
doporucovaci systém, ktery jim usnadiiuje vybér; tituly z origindlni produkce Netflixu
a dalsi.

Zajimavy je posun ve vnimani autorskych d¢€l a autorskych prav video obsahu ceskymi
uzivateli. Jeden respondent dokonce zminil, Ze kdyZ se chtél podivat na ¢esky dokument,
ktery nebyl dostupny na Netflixu, rozhodl se ho stahnout z ¢eské platformy za jednorazovy
poplatek. Okomentoval to, ze by ho néco takového pted pouzivanim Netflixu nenapadlo
a ze diive by si serial stdhnul z piratské stranky. Je tedy mozné, ze se urcitym zplisobem
méni vnimani autorskych dé€l ze strany ceskych uZivateld a lidé si vice uvédomuji, Ze je
patfi¢né za video obsahy zaplatit a podpofit tim samotné tvlirce. Je tomu tak ovSem zfejme
jen do jist¢ miry. Jini respondenti uvedli, Zze pokud néjaky obsah neni na Netflixu
dostupny, tak si dany titul stahnou opét na nelegélni platformé.

Napfi¢ celym vyzkumem byly ¢asto zminovanym tématem potady z produkce Netflixu.
Pravé seridly z fady Netflix Series byly pro nékteré z respondentii podnétem pro zaloZeni
uctu (napft. seridly Zaklinac — The Witcher nebo Stranger Things). Tituly z vlastni
produkce ptedstavuji pro Netflix jednu z hlavnich konkurenc¢nich vyhod. Pfidan4 hodnota
origindlni tvorby je také v tématech, kterymi se autofi téchto titulli zabyvaji. Oteviraji
tabuizovand témata, ddvaji ve svych snimcich prostor minoritdm ¢i lidem s riznymi
télesnymi ¢i duSevnimi poruchami. Naptiklad serial Sexudlni vychova (Sex Education),
ve kterym se oteviraji témata spojend s gender a LGBTQ tématikou, vidéli témét vSichni

respondenti. Produkce Netflixu se zamétuje také na dokumentarni tvorbu, skrz kterou
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upozornuje na nelegalni Cinnosti odehravajici se ve spoleCnosti (napf. zneuzivani
nezletilych, vyroba a distribuce navykovych latek), predstavuje ptibéhy slavnych lidi z fad
sportovcl, hercii a zpévaka dalSich a v neposledni fad¢ se zaméiuje také na edukativni
tvorbu a témata spojena se zivotnim prostiedim.

Ochrana zivotniho prostfedi je pro spoleCnost také dilezité téma, tvofi cast jejich
obchodni strategie a odrazi se jak ve fungovani samotné spolec¢nosti (Stewart, 2021), tak
v zaméfeni jejich tvorby. Pravé dokument David Attenborough: Zivot na nasi planeté
(4 Life on Our Planet) mapujici historii vyvoje Zivota na Zemi, upozoriiujici na nutné
zmény V pristupu k pfirodé¢ byl mezi respondenty nejcastéji zminovanym dokumentem,
ktery na Netflixu shlédli. Néktefi respondenti dokonce zminili, Ze se na dokumenty zacali
divat az na Netflixu. Dfive by je bud’ nenapadlo takovy obsah vyhleddvat, nebo by
nevédeéli, podle ¢eho si konkrétni dokument vybrat. V tomto piipad€ proto ocenuji
doporucovaci systém Netflixu, ktery jim na domovské strance zobrazuje nejen
dokumentarni, filmy a serialy, které by je mohly svym obsahem zaujmout.

Doporucovaci systém platformy je nastaveny na zdklad€ nejriznéjsSich typt algoritmt
a spole¢nost Netflix do jeho tvorby investovala mnoho usili a financi. Pfedstavuje to dalsi
aspekt, ktery respondenti na této sluzb& oceniuji. Nejenze se skrz doporucené tituly
na domovské strance dostali k obsahiim, které by zfejmé sami nevyhledali, zaroven jim
1 Setii ¢as. Vzhledem k tomu, Ze platforma v souc¢asné dob¢ nabizi pies 5000 titul, mohlo
by byt pro uZivatel t€zké se v katalogu zorientovat a vybrat titul, ktery ho bude bavit.
Netflix tuto préci uZivateli usnadni a z celého katalogu mu na domovské strance zobrazi
nekolik desitek titulli, které by se mu mohly libit. At uz na zéklad¢ diive shlédnutych
titult, na zakladé trendd v celé zemi nebo dalSich kritérii, kterymi se algoritmy fidi. Jedna
z respondentek algoritmus ocenila také z toho divodu, Ze ji v podstaté poméaha rozhodnout
za ni, na co se bude divat a nerozhodnému clovéku tak miize vybér velmi usnadnit. Podle
studie zvetfejnéné spoleCnosti Netflix je 80 % titulti uzivateli vybradno pravé ze seznamii
doporu¢enych danym systémem. (Gomez-Uribe a Hunt, 2016: 5) Podobna situace je
reflektovana také mezi respondenty. Pokud na platformu nejdou za konkrétnim obsahem,
na ktery dostanou doporuceni od kamaradli, na socidlnich sitich nebo na platformé tieti
strany, obsah vybiraji pifevazné na domovské strance a jen vyjimecné listuji katalogem
Netflixu. Sami vSak nevi, jak piesné¢ algoritmy funguji. Maji spiSe obecné povédomi o tom,
ze algoritmy né&jakym zpusobem vybiraji obsah na zakladé unikatnich dat o daném

uzivateli. Rozumi tomu tak, ze jim systém doporucuje tituly podle toho, na co se divali
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v minulosti a na co se divaji ostatni uzivatelé. Zjednodusené je to pravda, vstupuje do toho
vsak vice faktor nez pouze data o shlédnutych titulech.

Ve vyzkumu doslo ke zjiSténi paradoxu, kdy uzivatelé zminovali, Ze vyhodou Netflixu
je pro n¢ uspora Casu, zatimco zaroven jako nevyhodu této sluzby uvadéli, ze jim hodné
Casu ubira. Pfestoze maji po vétSinu casu podle svého ndzoru kontrolu nad tim, jakou dobu
u Netflixu travi, obc¢as tuto kontrolu ztrati a travi u obrazovky déle, nez chtéli a ptivodné
planovali. Takova situace nastava napft. v piipad¢, ze objevi novy serial nebo vyjde nova
série potadu, ktery diive sledovali. Vzhledem k tomu, Ze Netflix zvefejiuje vSechny dily
série najednou, maji uzivatelé tendenci nové dily shlédnout co nejdiive. Tento zpusob
sledovani seriali se oznacuje jako tzv. binge-watching. Odborna literatura se neshodla na
pfesné definici tohoto terminu, ale nékteré studie za binge-watching povazuji situaci, kdy
se uzivatel podiva na vice neZ jeden dil seridlu béhem jednoho sezeni. Samotny Netflix
s timto pojmem operuje a na své platformé ma nabidku obsaht, které doporucuje shlédnout
formou binge-watchingu. Divaky k tomuto chovani pobizi i nastavenim platformy.
V zékladnim nastaveni u¢tu ma kazdy uzivatel nastavené automatické piehravani dild
a divak tak miZe byt zcela pasivni a neptetrZité se divat na jeden dil za druhym. Pravé fakt,
ze se od divaka ocekdva minimalni iniciativa ve vybéru titulli a pfi sledovani, je jednim
z benefitd, ktery respondenti popisovali.

Uzivatel by me¢l Netflix vyuzivat védomé a pfistupovat k této platformé stejné
obezietné, jako se doporucuje napf. u socidlnich sitich. Stejn€ tak jako Facebook nebo
Instagram, 1 Netflix vyuZiva praktiky, jak uzivatele na dané strance udrzet co nejdéle.
Teoreticky tak mtize byt tato sluzba velmi prospéSna a mize opravdu predstavovat usporu
Casu. Je tomu tak vSak pouze v ptfipadé, Ze se uzivatel nenecha ovlivnit nastavenim
a fungovanim platformy, kterd se snazi udrzet pozornost divdka v co nejdel§im Casovém
useku.

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost Netflix pfedstavila novou formu vydavani serili.
Dtive bylo bézné, Ze vychazela jedna nova epizoda seridlu za tyden. Netflix vSak zacal
zvefejiiovat vSechny dily celé série najednou. Pravé i1 timto zplisobem podporuje uzivatele
v binge-watchingu. Jeden z respondenti popsal, Ze ma pocit, Ze ma sledovani Netflixu pod
kontrolou, Ze se pfed spani podiva na jeden az dva dily a dalsi si pusti az druhy den.
Popisoval to, jako by bylo tpln¢ bézné podivat se na dva dily za sebou. Pfed Netflixem to
vSak uplné bézné nebylo, a predev§im u novych seriall to ani nebylo mozné, protoze vysel

vzdy jen jeden novy dil.

47



Netflix se vramci své vlastni produkce zaméfuje na formdaty seriald i filmu.
Ve vybraném vzorku respondenti si vétSi oblibu ziskaly seridlové formaty. Nékteti
z respondentii se na tento format zacali divat az na Netflixu. Seridlova tvorba autorim
umoziuje komunikovat slozité zapletky, dé&j vice rozvinout, a poskytuje také vétsi prostor
pro vyvoj charakteru jednotlivych postav. Diive byly seridly rezirovany piedevsim
pro vysilani v kabelové ¢i satelitni televizi a byla tomu ptizpisobena i forma daného
obsahu. V pribéhu déje byly napi. vlozeny tzv. clif-hangers (zvrat v dé&ji, napinavy
moment), po nichZ nasledovala reklama a po reklamé obcas byla i kratkd rekapitulace.
Na Netflixu vSak reklamy nejsou, a proto neni potieba takové momenty do obsahu vkladat.
Diive jednotlivé epizody zacinaly kratkou rekapitulaci pfedchoziho déje, coz na Netflixu
neni pravidlem. Vzhledem k tomu, ze Netflix podporuje sledovani serialti formou binge-
watchingu, opakovani déje ani neni potieba, protoze se ¢asto divak diva v kuse na vice dilil
najednou. Netflix tak uréitym zplisobem zménil formu seridlovych poradii a do zna¢ného
miry také ovlivnil zpiisob, jakym divéci seridly konzumuyji.

Bézny Cas pro sledovani Netflixu vSichni respondenti popsali shodné. VéEtsinou se divaji
vecer, kdyZ maji splnéné vSechny ostatni povinnosti. Pfedstavuje to pro né€ jistou formu
odpoé¢inku a odménu po celém dni. Casto je to aZ spanek, co uZivatele od obrazovky oddéli
a pro¢ z platformy odchazi. VSichni respondenti se také shodli na tom, Ze kdyz si Netflix
pusti, vénuji mu plnou pozornost. Jen vyjimecné si obsah na Netflixu pusti jako kulisu
a v tom pfipadé voli n&jaky serial, ktery uz dobie znaji (napt. Jak jsem poznal vasi matku,
Pratelé). V ptipadé¢, Ze si chtéji pustit néco jen jako kulisu, tak voli spiSe hudbu, popf.
nektery z programil v televizi, protoze to neupoutdva tolik pozornosti, jako Netflix.
Ne vSichni respondenti vSak televizi maji. V televizi se divaji pfedevSim na zpravy
a sportovni pfenosy, a to bud na kabelové/satelitni televizi ¢i pfes online pienos.
Z vyzkumu tak vyplyva a néktefi respondenti to sami potvrdili, ze Netflix je pro né
aktualné primarni platformou pro sledovani video obsahu. Na jinou platformu zavitaji
predevSim v piipadé, Ze se chtéji podivat na lokalni obsah zabyvajici se aktualnim déni
v Ceské republice (napf. televizni noviny a dal§i pofady vénujici se politice apod.),
¢i na lokalni reality show (napt. Vyména manzelek, Svatba na prvni pohled).

Respondenti na sluzbé Netflix vidi pfedev§im benefity. Kritika byla zaméfena pievazné
na obsah, a to z vice uhl pohledu. Jako nevyhodu této platformy respondenti vidi v tom,
Ze obsah titull je omezeny a v piipad¢, Ze se chtéji podivat na konkrétni titul, ne vzdy ho

v katalogu najdou. Nékteti respondenti si st€zovali na to, ze urcité tituly jsou dostupné
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pouze v konkrétnich zemich. Béhem jejich pobytu v zahrani¢i se zacali divat na né&jaky
serial a kdyz se vratili zpét do Ceské republiky, nebyl jiz na Netflixu dostupny. Divodem
je to, ze spolecnost ma zaplacenou licenci na konkrétni pofady pouze na urcitd tizemi
a na omezenou dobu. Uzivatelé¢ diive tuto restrikci obchazeli napi. pouzivanim VPN.
Na Netflix se vSak snesla kritika od jejich dodavatelt a konkurentii, na zdklad¢ které se
spolecnost zavazala k tzv. geoblockingu, tedy znemoznéni pfistupu na platformu Netflix
pies VPN a podobné technologie. (Lobato, 2019: 29-31) V souvislosti s tim spolecnost
uvedla, Ze jejich cilem je dosdhnout globalnich licen¢nich podminek s jejich dodavateli,
aby sviij obsah mohli nabidnout komukoliv na svété. Vzhledem ke konkuren¢nimu
prostiedi je vSak aktualné nepravdépodobné, ze takova situace v blizké dob¢ nastane.

Piekvapivym zjisténim vyzkumu byly podminky sdileni uc¢tu Netflixu. Neslucuji se
totiz zcela s tim, jak jej vyuzivaji respondenti. Podle podminek pouZzivani Netflixu lze
prihlasovaci udaje sdilet pouze v ramci jedné domacnosti. Bez ohledu na to, jaky druh
predplatného si uzivatel zvolil. Rozdily mezi jednotlivymi druhy jsou pouze v poctu
obrazovek, na kterych lze obsah sledovat zaroven, poctu zafizeni, na které lze obsah
stahovat, a li§i se také kvalita pfenosu. Pouze jeden zrespondentli vSak splituje tyto
podminky. Ostatni sdili ucet skamarddy Zijicimi nejen v jinych domécnostech,
ale v jednom piipad¢ také v jiné zemi. Néktefi respondenti si ucet zaloZili pravé na zékladé
nabidky uctu od nékoho z blizkych zndmych. Timto zptisobem ve vysledku vSichni plati
méné penéz, nez kdyby si zalozili ucet zvlast a zaroveil maji obsah ve vyssi kvalité.
V ptipad¢€ nejvyssiho Gctu Premium, s moZnosti piehravani obsahu na ctyfech obrazovkach
zaroven a s kvalitou pienosu Ultra HD, mohou ucet sdilet ¢tyfi lidé, aniz by se vzajemné
jakkoli omezovali. V tom ptipadé kazdy plati 80 K¢&. Spolecnost Netflix o téchto
praktikach vi a situaci sleduje. Od roku 2021 Netflix zacal v nekterych ptipadech
podezieni zporusovani této podminky zobrazovat uZivatelim varovnou hlasku
a vyzadoval po nich kdd, ktery byl zaslan na telefonni Cislo majitele ¢tu. Neni vSak zatim
jasné, zda opravdu dojde k plosSnému zptisnéni opatfeni a jakym zplisobem by k tomu
mohlo dojit.

Posledni ¢ast vyzkumu byla zaméfena na pouzivani Netflixu v dobé pandemie covid-19.
To mélo vliv na fungovéani spole¢nosti, kazdého cloveéka tato situace ovlivnila jinym
zpusobem. VSichni respondenti vSak shodné popsali, ze se béhem tohoto obdobi na Netflix
divali vice. Bylo to pfedev§im ze zacatku, kdyz byla pro vSechny tato situace nova, lidé

byli nuceni zlstat doma a neméli ¢im celé dny vyplnit. Dva respondenti popsali, Ze se
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b&hem povinné karantény se od rana do vecera jen divali na seridly na Netflixu. Na zac¢atku
pandemie byly spravci VOD platforem dokonce vyzvani k tomu, aby snizili kvalitu svého
prenosu a uvolnili tak kapacitu internetu, ktera byla pfeplnéna. VEtsi zajem o VOD sluzby
v dobé pandemie zaznamenala 1 samotna spole¢nost Netflix, béhem roku 2020 Netflixu

ptibylo rekordnich 37 miliond uzivatelt.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo pfedstaveni vzristajiciho trendu sledovéni video
on demand platforem a pfiblizeni historie a souc¢asné¢ho stavu téchto sluzeb. Podrobnéji
byla popsédna streamovaci platforma Netflix a teoretické koncepty spojené se
streamovacimi platformami a sledovanim video obsahli obecné. Radi se sem napiiklad
koncept affordance, participativni kultura, algoritmickd kultura, pojem binge-watching
a dalsi. Vyznamna cast byla vénovana Ceskému prostfedi a trendim sledovani VOD
platforem v Ceské republice. Dale byla popsana lokalizace uZivatelského prostiedi a video
obsahy pro ¢eské uzivatele. Timto doslo k naplnéni cilii teoretické ¢asti prace.

Vyzkumna ¢ést prace si kladla za cil popsat fungovani a vyuzivani sluzby Netflix
v Ceské republice se zaméfenim na studenty ve véku 20-27 let. Za timto Gcelem bylo
provedeno kvalitativni Setfeni a byly zrealizovany polostrukturované rozhovory s deseti
respondenty zastupujicimi vymezenou skupinu uzivatel. Na zdklad¢ analyzy téchto
rozhovorti doslo k zodpovézeni vyzkumnych otazek zaméfenych na vyuZzivani platformy
¢eskymi uzivateli a jejich navyky konzumace video obsaht. Shrnuti vysledkt vyzkumi je
zpracovano v ramci samostatné kapitoly této prace. Vyzkumnd c¢ast nejenze poskytla
odpovédi na vyzkumne otazky, ale poskytla také dalsi témata, vhodna pro dalsi zkoumani.

Vysledky vyzkumu poukazuji na zplsoby, kterymi Netflix ovlivnil formaty potadii
a jejich distribuci a jak k nabidce této sluzby pfistupuji respondenti z vyzkumného vzorku.
Poukdzal na benefity i nedostatky této platformy zpohledu c&eskych uzivateld,
at’ uz z hlediska nabidky obsahu, tak 1 uZivatelské ptivétivosti platformy. V neposledni
fad¢ byly také popsany ndvyky uZivateld pii sledovani Netflixu a jak se tyto navyky
zménily v dobé pandemie covid-19, béhem které Cas strdveny u obrazovek celosvétove
vzrostl.

S ohledem na zvolenou metodu vyzkumu neni mozné vysledky aplikovat na Sirsi
populaci, piesto mohou slouzit jako vychodisko pro dalsi vyzkumy v této oblasti. Tento
vyzkum muze byt podkladem pro kvantitativni Setfeni stejné oblasti. Zaroven lze stejny
vyzkum aplikovat na jinou v€kovou skupinu a zjistit, jaké rozdily v uzivani platformy se
objevuji mezi generacemi a mezi lidmi, kteii vyhledavaji obsahy pouze v ¢eském jazyce.
Vyzkum téZ otevird téma nelegalniho stahovani video obsahi. Bylo by vhodné vice
prozkoumat, jak funguje teorie a praxe udélovani postihii za tuto ¢innost v Ceské republice
v porovnani se zahrani¢im. Jednd se o obsahl¢ téma, které by mohlo byt zpracovéano

v ramci samostatné prace.
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Summary

The aim of the diploma thesis was to present the growing trend of video on demand
platforms and to approach the history and current state of these services. The Netflix
streaming platform and the theoretical concepts associated with streaming platforms
and watching video content in general have been described in more detail. These may
include the concept of affordance, participatory culture, algorithmic culture, the concept
of binge-watching and more. A significant part was devoted to the Czech environment
and trends in monitoring VOD platforms in the Czech Republic, as well as a description
of the localized user environment and video content for Czech users. This fulfilled
the goals of the theoretical part of the work.

The research part of the work aimed to describe the functioning and the use
of the Netflix service in the Czech Republic with a focus on students aged 20-27. For this
purpose, a qualitative survey was conducted and semi-structured interviews were made
with ten respondents representing a defined group of users. Based on the analysis of these
interviews, the research questions which focused on the use of the platform by Czech users
and their habits of consuming video content were answered. The summary of research
results is available in a separate chapter of this work. The research part not only provided
answers to research questions, but also presented other topics, that would be worth more
exploration.

The research results point to the ways in which Netflix influenced program formats
and their distribution, and how respondents from the research sample approach the offer
of this service. The results pointed out the benefits and shortcomings of this platform
from the point of view of Czech users, both in terms of the content offer and the user
experience of the platform. Last but not least were described the habits of users watching
Netflix and how their habits changed during the covid-19 pandemic.

Given the chosen method of research, it is not possible to apply the results to a wider
population, but they can serve as a starting point for further research in this area.
This research can be the basis for a quantitative investigation of the same area. At the same
time, the research could be applied on a different age group and could explore what
differences occur in the use of the platform between generations and also between people
who search for content only in the Czech language. Furthermore, the research opens up
a question of illegal downloading of video content. It is suggested to investigate in more

detail what is the theory and practice of imposing sanctions for this illegal activity in the
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Czech Republic in comparison with foreign countries. This is a complex topic that could

be developed in a separate thesis.
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Charakteristika tématu a jeho dosavadni zpracovani (max. 1800 znak):

Prace se bude vénovat tématu video on demand platforem se zaméfenim na jednu z hlavnich
celosveétové zndmych platforem, kterou je Netflix. V praci bude popsana historie vzniku této sluzby a
budou zde také popsany zékladni principy a teorie, na zakladé kterych Netflix a jiné VOD platformy
funguji.

Vzhledem k tomu, ze sluzba Netflix, plivodné dostupna pouze v USA, je nyni pfistupnd skoro vSem
zemim ve své&te, predstavuje tak jakousi ,,globalni online televizi®. Vice neZ polovina ptedplatiteld této
sluZzby nyni pochdzi z jiné zemé¢, nez je USA a to se projevilo 1 v nabizeném obsahu. Netflix postupné
zacal do své nabidky zatrazovat filmy z rliznych zemi. V poslednim roce se nabidka rozrostla i o desitky
film z Ceské produkce.

Nabidkou ¢eskych filmt a hlavné také moznosti zvoleni ¢eského dabingu filma zahrani¢nich tak Netflix
otevird moznosti vétSimu poctu Ceskych uzivatell, u kterych uz tak v poslednich letech ziskaval na
popularité. Téma Netflixu a konzumace obsahu této platformy je stile pomémné nové a neni velmi
prozkoumané. V Ceské republice se tomuto tématu odborné &lanky piili§ nevénuji. V minulosti byla na
podobné téma napsana diplomova prace, ktera vSak provadéla kvantitativni vyzkum. Vzhledem k tomu,
Ze téma neni pfili§ prozkoumané, rozhodla jsem se zvolit metodu kvalitativni a prozkoumat tak téma
vice do hloubky.

Predpokladany cil prace, pripadné formulace problému, vyzkumné otiazky nebo hypotézy (max.
1800 znak):

Cilem prace je popsat vyvoj a souCasny zpusob fungovani sluzby Netflix. Prace bude zaméfena na
personifikovanou nabidku obsahu, popiSe, jak Netflix vyuziva algoritmickou a participativni kulturu a
jak se podili na jejim vyvoji. Vyzkumna Cast bude zamétena na kvalitativni vyzkum uzivatelti Netflixu
v Ceské republice a bude se vénovat nasledujicim oblastem:

- Kdy se Netflix dostal do povédomi Ceskych uzivateld, na zéklad¢ ¢eho se rozhodli sluzbu
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vyuzivat a kde podobny obsah konzumovali predtim?

- Pro¢ sluzbu Netflix vyuzivaji, jaké pro né predstavuje vyhody a co jim naopak pftilis
nevyhovuje?

- Jaky obsah konzumuji, jak se konzumace obsahu zmeénila poté, co zacali uzivat Netflix, oblibili
si n&jaky novy zanr?

- Jak Casto sluzbu vyuzivaji, maji ¢as straveny u Netflixu pod kontrolou?

- Kdy travi ¢as sledovanim Netflixu, divaji se spiSe sami nebo ve spolecnosti dalSich 1idi?

Piredpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strucnou
charakteristikou jejich obsahu):

Uvod (vymezeni tématu, cile, struktura prace)
Vymezeni VOD platforem (co jsou VOD platformy, jak vznikly, jak funguji)
Netflix (vznik, obsah nabidky, strategie, konkurence)
Pojem ,,binge watching* ( vysvétleni pojmu, co to znamena v praxi v souvislosti s konzumaci
obsahu Netflixu)
Algoritmicka kultura (vysvétleni pojmu a jeho souvislost s Netflixem a chovanim jeho uzivatell)
Participativni kultura (vysvétleni pojmu a jeho souvislost s Netflixem a chovanim jeho uZzivateli)
7. Koncept affordance (tento koncept mize byt vztazen na rtizna odvétvi, v této casti bude popsana
zakladni myslenka konceptu a jeho souvislost s Netflixem a jeho uzivateli)
8. Metodologie vyzkumu (kvalitativni vyzkum - design vyzkumu, metoda sbéru dat, limity zvolenych
metod, cile a vyzkumné otazky)
9. Vyzkumna ¢ast
9.1 Analyza nasbiranych dat
9.2 Shrnuti a interpretace vysledki vyzkumu
10. Zavér
11. Zdroje a prilohy
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Vymezeni podkladového materialu (napf. titul periodika a analyzované obdobi):

Teoreticka ¢ast prace bude vychazet z odbornych knih, ¢lankl a studii a také ze samotnych webovych
stranek sluzby Netflix. Praktickd ¢ast bude zalozena na kvalitativnim vyzkumu v podobé
polostrukturovanych rozhovori s 10 — 15 uzivateli sluzby Netflix a bude vychézet také z teoretické Casti
prace.

Metody (techniky) zpracovani materialu:
Kvalitativni vyzkum — polostrukturované rozhovory (rozhovory pomoci navodu)
Kvalitativni analyza
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titull je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 fadki):

LOBATO, Ramon. 2019. Netflix nations : the geography of digital distribution. New York: New York
University Press.

Kniha popisuje, jak internetova distribuce a streamovaci sluzby zménily globalni televizni kulturu.
Kromé zaméfeni na video on demand platformy se autor detailngji vénuje praveé platformé Netflix,
uzivatelské zkuSenosti, struktufe a nabizenému obsahu této platformy.

HALLINAN, Blake, Ted STRIPHAS. 2016. Recommended for you: The Netflix Prize and the
production of algorithmic culture. New Media & Society. 2016;18(1):117-137.
doi:10.1177/1461444814538646
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Autofi tohoto ¢lanku zkoumaji, jak funguji doporucovaci systémy platformy Netflix, jak funguje
doporucovaci algoritmus a popisuji také s timto tématem spojeny koncept algoritmické kultury.

ALTER, Adam. 2017. Irresistible: The Rise of Addictive Technology and the Business of Keeping Us
Hooked. New York: Penguin Press.

Autor knihy mapuje vzestup behavioralni zavislosti a popisuje zptisoby, jakymi obchodni spole¢nosti
své produkty vytvaii tak, aby jim §lo jen velmi tézce odolat. V knize je také vysvétleno, jak takové
produkty a nové technologie miizeme vyuzivat v nas prospéch a nenechat to zajit tak daleko, aby na nas
zivot mély negativni vliv.

PILIPETS, Elena. 2019. From Netflix Streaming to Netflix and Chill: The (Dis)Connected Body
of Serial Binge-Viewer.

Clanek pojednava o vyzkumu Dr. Eleny Pilipets, kterd se zaméfila na sluzbu Netflix a jeji uZivatele.
Konkrétné zkoumala, co Netflix pro uzivatele znamend a v jakém kontextu jej nejcastéji zminuji.
V ¢lanku pouziva termin ,,binge watching®, na ktery pohlizi v rdmci $ir§i akumulace vztahti mezi tély,
technologiemi a jejich od/propojeni. Pravé t€émto vztahiim je vénovana ¢ast jejiho vyzkumu.

HENDL, Jan. 2008. Kvalitativni vyzkum. Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal.
Kniha se zaméfuje nejen na vyvoj kvalitativniho vyzkumu, Skoly a strategie, ale také piimo popisuje
navrhy planu vyzkumu, metody ziskdvani dat a také jejich vyhodnocovani a interpretaci.

STRAUSS, Anselm, Juliet CORBIN. 1999. Zaklady kvalitativniho vyzkumu. Boskovice: Albert.
Autofi se v knize vénuji kvalitativnimu vyzkumu, radi, jak pouzivat literaturu, popisuji postupy
koédovani a navrhuji také rizné pomocné postupy pii provadéni a zpracovavani dat kvalitativniho
vyzkumu.

Diplomové a diserta¢ni prace k tématu (seznam bakalarskych, magisterskych a doktorskych praci,
které byly k tématu obhédjeny na UK, pfipadné dal§ich oborové blizkych fakultach ¢i vysokych Skolach
za poslednich pét let)

- Lokalni produkce jako budoucnost pro Netflix? Srovndni obchodni strategie pii vstupu do
vybranych evropskych zemi. Praha, 2019, Univerzita Karlova

- Vyvoj interaktivni televize ve Spojeném kralovstvi. Praha, 2019, Univerzita Karlova

- Fenomén Netflix a jeho vliv na zmény chovani divaki. Praha, 2018, Univerzita Karlova

- Vyvojové tendence on-demand portali. Netflix a extenze nabidky o vlastni tvorbu. Praha, 2015,
Univerzita Karlova

Datum / Podpis studenta/ky
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Seznam priloh

Priloha €. 1: Vyvoj poctu filmii a serialii na ¢eském Netflixu

Vyvoj poctu filma a seriali na ceském Netflixu

‘“" Filmtoro

0
31.1.2016 18,2 201923:59:59 1.6.2019235959  31.8 2019 24.11.201923:59:50 28 2 2020 3042020
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Zdroj: Filmtoro, Unogs

Priloha €. 2: Twitter prispévek evropského komisare — vyzva k SD vysilani

Thierry Breton &
@ThierryBreton

Important phone conversation with @ReedHastings, CEO

of @Netflix

To beat #COVID19, we #StayAtHome

Teleworking & streaming help a lot but infrastructures

might be in strain.

To secure Internet access for all, let's #SwitchToStandard

definition when HD is not necessary.

8:03 odp. - 18. 3. 2020 - Twitter for iPhone

378 Retweetl 258 Tweety s citaci 631 Lajka
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Priloha €. 3: Domovska stranka
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Piiloha €. 6: Navod pro polostrukturovany rozhovor

Sekce 1 (zacatky pouzivani Netflixu)

Kdy a proc jste se rozhodl/a zacit sluzbu Netflix pouZzivat?

Odkud jsi podobny obsah konzumoval ptedtim?

Sekce 2 (vyhody/nevyhody)

Jaké vyhody/nevyhody vnimate u Netflixu v porovnani s tim, odkud jste podobny
obsah konzumoval/a diive?

Jaké byly vase navyky sledovani filmu a serialt pted objevenim Netflixu a jak se
zménily?

Divate se stale i na televizi a popf. na jaké programy, potrady?

Sekce 3 (finance)

Jaky mate druh predplatného?
Je pro vas mésicni poplatek zanedbatelna castka ve vasem rozpoctu? Jaka je
maximalni ¢astka, kterou byste byl/a ochoten/na mési¢né za sluzby Netflixu

zaplatit?

Sekce 4 (prostiedi pti sledovani)

Sledujete Netflix pievazné sam nebo ve spole¢nosti nékoho dal§iho? S kym?

Kdy Netflix nej€astéji sledujete? Pouzivate ho i jen jako kulisu nebo vzdy
soustfedite vSechnu svou pozornost na sledovani?

Na jakém zatizeni Netflix nejCastéji sledujete? (televize, pocitac, tablet, telefon) A

proc pravé zde?

Sekce 5 (obsah)

Jaky obsah nejcastéji sledujete?

Uvital/a jste ptidani ¢eskych filmt do nabidky? Ovlivnilo to n¢jakym zptisobem
vybér toho, jaky film si pustite? (davam prednost zahranicnim/¢eskym filmtim,
divam se diky Netflixu na ¢eské filmy vice, ...)

Sledujete filmy, seridly apod. s ceskym dabingem, vnimate jako nevyhodu, pokud
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CZ dabing neni dostupny a odradi vas to od sledovéani?

Objevil/a jste, oblibil/a jste si néjaky novy zanr diky Netflixu?

Sekce 6 (Cas)

Kolik hodin denné/tydn¢ sledovanim stravite?

Mate Cas straveny u Netflixu pod kontrolou? Pokud ano, mél/a jste to tak po celou
dobu, co Netflix pouzivate?

Citite se nékdy pfti sledovani Netflixu provinile? (napi. pokud je to forma
prokrastinace, nebo je as straveny u obrazovky pfili§ dlouhy) Pocitil/a jste to

n¢kdy v minulosti?

Sekce 7 (user experience)

Mate nastavené automatické piehravani? Pro¢ ano/ne?

Vyuzivate pii sledovani seridli moznost ,,pteskocit uvod“? Pro¢ ano/ne?

Jak vnimate obsah, ktery je v kategorii ,,Doporucené*?

Na zékladé ¢eho vybirate, na co se podivate? Zkousite nahodné filmy, serialy,
dokumenty, vybirate z kategorie doporucené nebo date na doporuceni od zndmych?
Pokud vybirate podle kategorii, jsou pro vas dostatecné piehledné, najdete vétSinou

to, co hledate?

Sekce 8 (covid-19)

V bieznu 2020 zaséhl Ceskou republiku koronavirus a lidi od té doby travi vice
¢asu doma. Ma tato doba vliv na Vas zpiisob, dobu trvani konzumace obsahu z

Netflixu? Pokud ano, jaky?

Priloha ¢. 7: Prepis rozhovoru

Samostatna ptiloha (dostupna pouze v elektronické podob¢)
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ZKRATKY

CSFD = Cesko-Slovenska filmova databaze

DVD = Digital Versatile Disc / Digital Video Disc
DVR = Digital Video Recorder

PVR = Personalised Video Ranker

VOD = Video on Demand

VPN = Virtual Private Network
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