Piiloha 1 — piepis hloubkového rozhovoru se Simonem Hladkym, pracovnikem

Ceského florbalu
1. Které socialni sit¢ vyuzivate pro marketingovou komunikaci a pro¢ zrovna tyto?

My to mame rozdéleno, madme 8 platforem. Mame to rozd€lené na hlavni platformy a
takové trochu vedlejsi, které vyuzivame méné. Nejhlavnéjsi a nejznaméjsi je Facebook a
Instagram, kde mame nejvétsi zédkladnu fanouskd, potom YouTube, Twitter z téch

znamg¢jSich a mén¢ pouzivangjsich.

2. Jaké jsou cile komunikace na socialnich sitich?

V posledni dobé¢ je to pro nés zabava. I kdyz jsme svazové socidlni sité a méli bychom
vystupovat oficialné a davat lidem oficidlni informace, ten primarni cil je urcité zabava.
Ukazat lidem néco ze zakulisi, protoZe se nedostanou do Satny k reprezentaci, nedostanou

se k oblibenému hradi.

3. Tvofite stejny obsah pro vSechny socidlni sit€¢ nebo je pro jednotlivé sité

pfizptisobovan?

Na ty hlavni sité se to snazime pfizplisobovat, at’ uz je to o rozméru piispévku, riizné
grafiky. Na Instagram se nesnazime déavat grafiky, protoZe ty dosahy nejsou takové, takze
se to snazime schovavat do feedu za fotku nebo naopak. Mame riizné platformy, kde si
vyhodnocujeme pribézné, co funguje na jaké socidlni siti, jakym smérem se chceme
vydavat. Na Facebooku ndm funguji dlouha videa, které maji klidn¢ dvé minuty. Na
Instagramu nam funguji kratka, ekl bych tiktokova videa do deseti sekund. Na Twitter

vvvvv

ze nas sleduji hlavn€ novinafi, takze rizné tiskové zpravy a tak.



4. Jaké jsou preference mezi jednotlivymi sit€émi z hlediska vyuzivani?

Za hlavni pouvazujeme Instagram, pokud bych mé¢l fict jednu. Paradoxné¢ mame vice
fanouskl na Facebooku, coz nam ted’ mozna trochu skodi. Chytli jsem Facebook v pravy
&as, kdy tam lidé v Cesku za¢inali pfichazet a vyrostlo nam to tam o desitky tisic. Dosahy
nejsou takové, jaké by mély byt, protoze ten algoritmus Facebooku je rozbity a neni to
uplné sranda. Takze primérni sit’, na které podle nas mame jeste velky potencial a nemame
tam Uplné vypotfebovano mnozstvi fanouskl, které bychom tam chtéli mit, tak je

Instagram.

5. Kolik svazovych pracovniki internich i externich se podili na spravé socidlnich siti a

jaké ¢innosti maji na starost?

Mame to nastaveno tak, ze chceme, aby cokoliv, kdykoliv a kdekoliv jde ven, abych to
vidél a aby mi to aspon jednou proslo pod rukama, abych o tom mél piehled. Z internich
zaméstnanct sprava socialnich siti jsou dva lidé a z externich kolem 10, at’ uz jde o tvorbu

videi, grafik a podobnych véci.

6. Které cilové skupiny se snaZite skrz socialni sité oslovit?

Na Facebooku to mame rozdéleno na starsi cilovou skupinu, protoze Facebook u mladych
lidi neni trendy. V posledni dobé tam cilime spiSe na rodice, ktefi tam paradoxné jsou
oproti Instagramu. Pokud tam néco potifebujeme sdélit rodicim, Ze probihaji nabory,
Skoleni, tak se snazime cilit na Facebooku. Pokud bych mél byt konkrétni, tak je to
skupina od 24 do 40, 50 let. Na Instagramu je to opacné, tam se snazime cilit na skupinu
od 13 do 20 let, coz je v podstaté i naSe hlavni cilova skupina lidi, ktefi tam travi nejvice

casu.



7. Jaké témata komunikujete skrz socialni sité a jaky predstavuji zhruba podil v celkové

komunikaci na socialnich sitich?

Komunikujeme upln¢€ vSechno, co uzname za vhodné. Samoziejmé nékteré véci maji
prioritu vyssi. Samoziejmé¢ zakladni informovanost, co se tyce vysledki nejvyssich
soutézi, partnerské plnéni a dalsi, ty jsou samoziejmé. Potom se od nas ocekava, co ma
vys$i prioritu, jsou vystupy z vykonnych vybori, které se u nas pravidelné objevuji a lidé
na n¢ Casto ¢ekaji. Pak je to 1 zdbava, které v posledni dobé davame velkou prioritu a
snazime se to tlacit vic a vic a navazat s lidmi interakci, protoze pro né je lepsi, kdyz
muzou o nécem hlasovat, kliknout si o tym, ktery postoupi. A pfipadaji si i oni vic
zapojeni do toho déni, Ze oni mohli néco ovlivnit, mohli se na né€em podilet. Pravidelné
komunikujeme elitni soutéze, nejvyssi soutéz muzl, zen a druhou nejvyssi ligu muzi.
Potom kdyz se blizi konec sezony, tak komunikujeme vybéry soupeiti do play-off skoro
u vSech kategoriich. Protoze play-off je jedna z véci, ktera lidi zajima nejvic a ty dosahy

jsou uplné jiné, takze celou sezonu komunikujeme elitni soutéze.

8. Jak se témata lisi v sezoné a mimo sezénu?

Méme linku, kterou drzime po celou dobu zdkladni ¢asti a po zdkladni ¢asti pfechdzime
do modu play-off, kde ta tirovent komunikace je vyssi, protoze lidi florbal zajimé o néco
vic. V play-off se komunikace stupniuje, snazime se davat vic pfispévkil, snazime se délat
specialni obsah, ktery graduje tim Superfinalem, coz v ten den, kdy se hraje, naSe socialni
sit¢ praskaji ve Svech. V off season mame vyhodu, Ze bézi n¢kolik projekti, které¢ sami
komunikujeme, sami délame ptes 1éto. Nejvétsi je Street Floorbal League. M4 to pfidanou
hodnotu v tom, ze to méme partnersky navazané, at’ uz na Holbu, T-Mobile nebo dalsi
partnery, ktefi to s nami objizdi a lidi si to uzivaji. Mame tam hodné¢ raznych projekti a
co se tyka cisté¢ komunikace na socialnich sitich, tak tam jedeme v Gisporném rezimu.
Tteba jeden piispévek na den, Upln€ v pohodé si s tim vystacime. Snazime se vracet do
té minulé sezony, pfipominat momenty, které se staly nebo jest¢ vic do historie. Nebo
poutat do nové sezony, co se bude dit, néjaké novinky, prestupy, které samoziejme v 1été

probihaji napti¢ kluby.



9. Ktera témata jsou pro publikum nejatraktivnéjsi, co se tyce engagementu?

Jednak jsou to kontroverzni véci, lidem se néco nelibi, maji k tomu co fict, maji pocit, ze
se jich to tyka. At uz se to tyka hrace, nebo néco, u ceho maji lidé pocit, Zze k tomu maji
co fict, tak tam ty dosahy jsou velké, at’ uz komentate, lajky, cokoliv. A druhd strana
mince jsou uspéchy, at’ uz reprezentace, tieba mistrovstvi svéta, kdy se reprezentaci
podaii n¢jaky uspéch, tak najednou jsou vSichni fanousci a projevuje se to na socialnich
sitich. Takze bud’ néco 1 negativniho, kontroverzni véc, nebo Uspéch typu reprezentace

nebo outsider vyhraje néjaky zapas.

10. Ktery typ ptispévku je pro publikum nejzajimavé;jsi, co se ty¢e engagementu?

Na Facebooku jsou to ta dlouhd videa, tfeba i dvouminutova. Né&jaké historické momenty,
povedeny moment. Co se ty¢e Instagramu, to jsou n¢jaka kratka videa, vétSinou kraviny,
co se stanou v zapasech, nékdo zakopne o mantinel, pfiSlapne micek, povedené goly,
hezké goly. Ted’ v posledni dob¢ jsme se pustili i na vinu meme, coz jsme zacali minuly
rok, kdyz se prerusily soutéZe, tak to byl jeden z prvnich ptispévkd, ktery jsme davali po
ukonceni soutéze. Nasli se 1 lidé, co fikali, Ze takové véci by se nemély objevovat na

oficialnich svazovych strankéch.

11. Jaka je frekvence publikovani na jednotlivych sitich?

V sezdné zélezi, kolik se toho hraje. Kdybych mél fict soucasnou situaci, tak je to tieba

Facebook 4 az 5 ptispévkl denné a Instagram se snazime 2 az 3 ptispévky denné.

12. V jaké mife je obsah na socialni sité planovan?

Mame vlastni redakcni plan, kde si délame néjaké tydenni plany dopiedu. To znamena v
pond¢li dopoledne, kdyZ zasedame k poradam, tak bychom méli mit zpracovany tydenni
plan az do nedé¢le, kde uz vime, které zapasy budeme specialn¢ komunikovat, kdy padne

rozhodnuti vykonného vyboru, na si v tom tydnu mame dat pozor, kdy budeme poutat na



véci z fanshopu, kdy budeme davat highlighty z minulého tydne a vSechny tady ty véci,

takZe pracujeme na bazi tydennich pland doptedu.

13. Ktera témata jsou pro socialni sit¢ planovana piedem?

V podstaté vSechno, co jde naplanovat dopiedu, tak se snazime délat s predstihem. Vime,
ze ve sttedu bude vykonny vybor, takze ve ctvrtek budeme komunikovat néjaké
rozhodnuti. Samoziejmé vzdycky se stane, ze uprostfed tydne se nékdo ozve: ,,Hele
mame tady tohle a potfebujeme to prosté co nejrychleji vydat®. TakZe ty plany ménime
na posledni chvili. Stava se to, netikam, ze ne, ale snazime se tady tém vécem co nejvic

vyvarovat. Snazime se byt pfipraveni co nejvic doptedu.

14. V jakém piipad¢€ vyuzivate propagaci obsahu a co je cilem té propagace?

V podstaté¢ na kazdy mésic mame dany urcity budget, ktery mame vénovany cCiste
propagaci. To znamen4, ze propagujeme docela pravidelné, kazdy mésic a ty ptispévky
si vybirame na zdklad¢ toho, jaky maji Gspéch po par dnech, potom co jsou zvetejnény.
Samoziejme& mame i par véci, které propagujeme jakoby skrytou reklamou, Ze nedavame
prispévek na sité, ale rovnou zaplatime jenom tu propagaci, ze je Upln¢ nechceme mit u

sebe na sitich, ale chceme, aby se to dostalo k ur¢ité ¢asti publika.

15. VyuzZivate v komunikaci na socialnich sitich influencery?

Poprvé jsme se k tomu kroku odhodlali na konci minulého roku, kdy jsme vlastné oslovili
florbalistku a zarovent YouTuberku, Tiktokerku, Instagramerku. A je to hracka, kterd
hraje za Zidenice a pomoci jejiho vlivu na socialnich sitich jsme se pustili do propagace
nové kolekce merche. Bylo to pro nds poprvé, tak jsme se nechtéli poustét do vétsich akci
a vyuzili jsme tady tuto cestu. Snazime se vytipovavat urcité hrace, urcité¢ hracky, u
kterych citime, Ze by ten pfesah mohl byt vétsi. Treba se takhle pfed Vanocemi poslal
darkovy balicek s merchem kapitance Panthers Praha, AneZzce Slané, ktera je

moderatorkou v radiu Spin, takZe ji spi$ sleduji na Instagramu lidé, ktefi ji slySi v radiu a



uplné ne florbalisti, tak je to osloveni Uplné€ jiné cilové skupiny a pifipadalo nam to

zajimavé.

16. Jak ovlivnila doba Covid-19 a s ni spojena opatieni komunikaci na socialnich sitich?

No, to si pamatuji uplné piesné. 12. biezen, kdy jsme davali prvni piispévek, ze zapasy o
vikendu se nehraji. Tak tam uz zacinali byt lidé trosku skepticti a vlastn¢ nasledujici den,
jsme dévali ptispévek ze sezona se Uplné rusi, protoze ptiSel nouzovy stav. Tam jsem byl
hodné rad, Ze jsme stihli zareagovat velmi rychle. V pondéli jsme spustili projekt, kde
jsme zapojili reprezentanty, slavné osobnosti. Cilem bylo, at’ déti i doma trénuji, vyuziji
toho, ze jsou doma, trénuji dovednosti, ve kterych tteba zaostavaji a ted’ je idealni na nich
zapracovat. Za tyden ndm pftiSlo neskute¢né videi a natolik se to zalibilo vetejnosti, ze si
toho v§imnul T-Mobile, generdlni partner, takze jsem do toho mohli lidem poskytnout
dalsi véci, odmény a jednalo se o opravdu zajimavé ceny — vouchery pro nakup
florbalového vybaveni. KdyzZ se rychle pfeneseme do dnesni doby, mladez stale netrénuje
a my se stale snazime vymyslet néco pro tu mladez, ale uz se to zafina odraZet na té

odezv¢ téch lidi, kterd uz velmi upada, protoze lidi Stve, kdyz jsou stale zavieni doma.

17. Jak se zménila témata a typy piispévki pod vlivem této situace?

Zménila se pomérné dost, protoZe hlavné kluby si musely uvédomit, co musi ud¢lat jinak,
kdyz jim lidi budou koukat na pfenosy a nebudou je mit na stadionech. Veskeré programy,
které do té doby byly pouze v tisténé formé, se najednou musely délat online. Takze téch
véci je urcité dost a pro nas komunikacné to bylo slozité, Ze jsme museli vymyslet
nahradni plnéni pro partnery. ProtoZe jednak jsme to méli navdzané na Superfinale, kde
méli mit partnefi stanky, najednou ty stanky tam nemohly byt, protoze Zddné Superfinale
nebylo. Chceme zapojit lidi, chceme je oslovit néjakym piispévkem, aby je to zaujalo,
aby nad tim ten Cas stravili. Zacali jsme dé€lat trosku jiné rozhovory. Spustili jsme 1
podcasty, takze v hodné vécech nas to posunulo, poStouchlo nas to. M¢li jsme hodné
rozjetych projektd, neplanovali jsme takhle brzo, ale tim, ze ptiSel Covid a ta situace se
zménila ze dne na den, tak jsme byli nuceni néco odsunout na druhou kolej a naopak néco

z druhé¢ koleje na tu prvni.



Piiloha 2 - piepis hloubkového rozhovoru s Alzbétou Stanovskou, pracovnici Ceské

Hazené
1. Které socialni sit¢ vyuzivate pro marketingovou komunikaci a pro¢ zrovna tyto?

Vyuzivame v tuto chvili Facebook, Instagram a YouTube kanal. Nov¢ jsme se posunuli
smérem k podcastovym aplikacim, naopak nejsme na Twitteru, na TikToku zatim. Nase
které jsme vyuzivali. Je to na$ nejtradicnéjsi komunikacni nastroj, je to docela silna
platforma pro nés. Zase vime, Ze je tam pomérné starnouci publikum, takze druhou
platformou, kterou nutné potiebujeme vyuzivat, je Instagram. To je naSe novéjsi
platforma, tam fungujeme asi ¢tyfi roky, je tam trochu jina cilova skupina, jiny obsah.
Videoobsah vyuzivime na YouTube kanale pro rtzné sestiihy, reportaze, ale
uvédomujeme si, Ze tomu YouTube nevénujeme tolik pozornosti, co by si zaslouzil, takze

tam vidime rezervy, se kterymi chceme pracovat dal.

2. Jaké jsou cile komunikace na socidlnich sitich?

Pro nés primarni cil je pfibliZzeni hazenkatskych témat fanouskiim, nejen hazenkaiskym,
ale 1 obecné sportovnim fanouskiim. Pro nds je to néstroj pfimé komunikace, interakce
s fanousky, to je ten cil, ktery chceme sledovat. Je tam prostor pro diskusi, pro zapojeni
fanousku, takze proto je vyuzivame. DalSim cilem je posileni fanouskovské zakladny,
skrze priblizeni obsahu tém sportovnim fanousktiim, ptipadné posileni ¢lenské zakladny
skrze osloveni zdjemct, rodicl, déti, pomoci toho zajimavého obsahu jim pfiblizit tu

hazenou jako takovou. V neposledni fad¢ je to prezentace partnera.

3. Tvortite stejny obsah pro vSechny socidlni sit¢ nebo je pro jednotlivé sité

ptizplisobovan?

Jak jsem fikala, tak primarni pro nas je Facebook a Instagram, ¢aste¢né na nich
vyuzivame stejny nebo podobny obsah. Samoziejmé jsou obsahy, které jsou urceny jen

pro jeden z nich, takze zatimco na Instagramu vyuzivame Stories, ve kterych pracujeme



na jednotlivych reprezentacnich akcich nebo s jednotlivymi hrac¢i na exkluzivnim obsahu
na Stories, tak vedle toho obsahlejsi video, prispévky vyuzivame pravé na Facebooku

nebo na YouTube kanale a uz ne tolik na tom Instagramu.

4. Jaké jsou preference mezi jednotlivymi sitémi z hlediska vyuzivani?

Podvédomé nas pretrvavd, ze Facebook u nas dominuje, u téch sledujicich. My mu
vénujeme hodné pozornosti, ale zarovenl se snazime posilovat Instagram, protoze tam

sledujeme jinou cilovou skupinu a vidime tam velky potencial do budoucna.

5. Kolik svazovych pracovniki internich i externich se podili na spravé socidlnich siti a

jaké ¢innosti maji na starost?

Interni je to jeden, to jsem ja. Externé spolupracujeme s firmou, kterd nam dava
k dispozici jednoho pracovnika, se kterym tzce spolupracuji. Tato spole¢nost mé sit’
zpravodaju, které je schopna dostat na riizna mista po republice, ve chvili, kdy se hraje
n¢jakd soutéz, tak mizeme mit na kazdém stadionu jednoho zpravodaje, kdy vlastné
ptilezitostné mulize dodavat obsah, takze v podstaté néjakym takovym zplsobem

fungujeme.

6. Které cilové skupiny se snaZite skrz socilni sité oslovit?

Da se to nahliZet z téch riznych oblasti, kdyZ bych to fekla ze stranky cilovych skupin a
jejich zajm1, tak jsou to sami hazenkarfi, fanousci hazené a obecné sportovni fanousci,
zajemci o hazenou, rodice déti. Po strance véku nejsme Uplné vyhranéni, pokud se jedna
o zajemce, cilime na mladsi publikum, ale samoziejmé skrz rodi¢e taky se snazime

ptedstavit hdzenou jako atraktivni sport.



7. Jaké témata komunikujete skrz socialni sité a jaky predstavuji zhruba podil v celkové

komunikaci na socialnich sitich?

V naSem sportu se déji bud’ klubové soutéze, nebo jsou soutéze pieruseny a vénuje se
pozornost reprezentaci. Ale urCit¢ béhem sezony prevazuje obsah, ktery se tyka
nejvyssich domacich soutézich, v nasem ptipade¢ je to Extraliga a MOL liga, to bych tekla,
ze tvoti v sezdné 50 % prispevkl. Pak je to zpravodajstvi z reprezentaci a informace o
hracich a hrackach, které funguji v téch reprezentacich a ptisobi tfeba v zahranici. Takze
o tom, jak se jim dafi v téch zahrani¢nich ligach, co se kolem nich déje zajimavého, to
bych fekla ze je druhy velky okruh a to se da vy¢islit tfeba na 30 %. Kromé toho, kdyz
jsou vrcholné evropské akce, Sampionaty, mistrovstvi svéta, tak ten podil ptispévki je
jednoznaéné ve prospéch toho déni. Pak jsou to ptfispévky na podporu té interakce
s fanousky, rizné ankety, soutéze, vyzvy, n¢jaké mobiliza¢ni ptispévky Nebo zajimavosti

ze svétového hazenkarského déni, ale to jsou véci, které tvoti tieba 5 %.

8. Jak se témata lisi v sezoné a mimo sezénu?

V sez6né bézi soutéze, ktera nam ta témata piinasi. Oni je produkuji samy o sobé, jsou to
vysledky, zajimavosti, jsou tam sestfihy z téch soutézi, takze to je pfirozené. Ve volnu
musime ta témata vic hledat, musime na nich vice pracovat. Mame prostor se vénovat
mladezi, tématlim, které se tykaji téchto véci. Anebo se prave snazime vymyslet interakci
s hra¢i a hrackami, Ze tieba na Instastories ukazujeme, kdyZz jsou ti hradc¢i na novém
angazmad, jak se tam rozkoukavaji, jak to funguje v jejich klubu, jak vypada jejich

pfiprava na podzimni sezonu a tak.

9. Ktera témata jsou pro publikum nejatraktivnéjsi, co se tyce engagementu?

Urcite je to reprezentace a zvlast’, kdyz se vyhrava. Obecné ty soutéze sleduji fanousci,
ktefi jsou vyhrazeni pfislusnosti k né¢jakému klubu, takze tim je to zkreslené, ale ta
reprezentace vétsinou prirozené zmobilizuje uplné€ celou fanouskovskou zakladnu. Takze
tam se na to reaguje bouflive, at’ uz na prohry, vyhry, ale jak fikdm, kdyz se vyhrava, tak

se to vic sleduje a ty reakce a zapojeni fanouskt jsou vyrazné vétsi. Pak samoziejmée maji



vEtsi zapojeni rizné prispévky, kde fanousci jednoduchym zptisobem miizou néco vyhrat.
Takze pokud jim ktomu, aby vyhrdli podepsany reprezenta¢ni dres to, Ze tipnou
vysledek, tak to prosté tipuji jak o zivot. Stejné tak jsou aktivni pfi ptispévcich, kde
mohou svému favoritovi pomoct vyklikat se k titulu. Nevyzaduje to po nich Zadnou
velkou aktivitu pro zapojeni a zaroven vyjadii sviij ndzor. A urcité jsou to kontroverzni
témata. Naposled to bylo to, co nas bohuzel velmi poznamenalo a to bylo koronavirus,
ktery ndm znemoznil G¢ast na mistrovstvi svéta a tam to zapojeni bylo taky pomérné

hodné.

10. Ktery typ ptispévku je pro publikum nejzajimavé;jsi, co se ty¢e engagementu?

Na Instagramu jsou to urcité takeovery nebo naopak ve feedu piispévky, které jsou
néjakym zplisobem humorné nebo odlehcené. Jsou to urcité na Facebooku videa a top
vysledkové prispévky, co se tykaji reprezentace. Vysledek, grafika, ze jsme vyhrali
néjaky dilezity zapas, tak na to ti fanousci urcité slySi. Pfitom je to jen grafika
s vysledkem, tam prost¢ zalezi na obsahu, ne na formé, ale informaci jako takové. Jinak

jsou to video sestfihy, to je atraktivni obsah, protoze je tam vidét ta hdzena.

11. Jaka je frekvence publikovani na jednotlivych sitich?

Na Instagramu méme denné stories a feed dvakrat tydné. Co se ty€e Facebooku, tak tam
je to dle aktualniho déni. Pokud béZi soutéZe nebo reprezentace, je den reprezentacniho
zapasu, tak to miize byt deset ptispévkl za den. Z toho dny, kdy je to postavené na ty
publicistické ptispevky, takt o nezahlcujeme a jsou to tfeba tii. YouTube mame nyni jeden

ptispévek tydné, spis se snazime dva.

12. V jaké mife je obsah na socialni sité planovan?

Tézko to n¢jak vycislit, mohlo by to byt 60-70 % obsahu, ktery se snazime pfedem
planovat. Da se to do jist¢ miry planovat, protoze ten zpravodajsky obsah se do znacné

miry tidi podle rozpisu utkéani, akei, které jsou planovany dopiedu, takze v tomhle to jde.



Stejné tak se snazime planovat n¢jaké nadcasové publicistické materidly, tfteba velké
rozhovory, které nejsou zavislé na tom, ze musi vyjit tu danou vtefinu minutu, takze ty se
snazime planovat dopiedu. Ale samoziejmé piijdou n¢jaka zpravodajska témata, na které
musime reagovat hned. To jsou naptiklad podepsané prestupy, zranéni, nebo tfeba zmény,
které jsou zpisobené ted’ tou aktudlni situaci, ruSeni zépasu, karantény, my jsme museli
rusit ucast na mistrovstvi svéta a to bylo docela neplanované. Takze kdybych to m¢la
néjak vy¢islit, tak 60—70 % obsahu se snazime planovat obsahu, mozna i vic, to zalezi na

tom obdobi, ve kterém se pohybujeme.

13. Ktera témata jsou pro socidlni sité planovana predem?

Planovani je redak¢ni, podivame se dopiedu, co se tento tyden dé¢je, co se kde hraje,
pfipravime si k tomu ta témata, nékteré rubriky uz jsou tradi¢ni, ze se opakuji a do toho
dopliiujeme ta témata nadcasova plus pocitdime s tim, Ze se mize nékde néco objevit a
budeme muset na to reagovat, takze v podstaté to planovani feSim ja spolu s pracovnikem,

se kterym komunikuji.

14. V jakém ptipad¢ vyuZzivate propagaci obsahu a co je cilem té propagace?

Propagaci obsahu vyuzivame, ale pomérné malo. Vyuzivame jive dvou piipadech. Kdyz
ptipravujeme velkou akci, velky event a chceme oslovit co nejvétsi mnozstvi fanouski,
kteti by se té akce chtéli ziicastnit. Tfeba i mimo to hazenkaiské hnuti. Nebo vyuzivame
propagaci v ptipad¢, kdy se nam podafi vytvofit extrémné zajimavy obsah, naptiklad
kdyz jsme v Euru vyhrali nad Danskem, které je hazenkatskou velmoci, nékolikanasobni
mistii svéta, olympiddy a vSeho, tak ten ptispévek mél velky dosah sdm o sobg, jen to
konstatovani vysledku, takze v tu chvili jsme to podpofili, abychom tu informaci dostali
op¢t za hranice hazenkatského hnuti a ten dosah byl veliky, ale bylo to z velké ¢asti dano
informaci jako takovou. TakZe nasim cilem je dostat atraktivni obsah mimo hazenkaiské

hnuti anebo pfitdhnout fanousky mimo hazenkaiské hnuti na nas event.



15. Vyuzivéte v komunikaci na socialnich sitich influencery?

Myslim si, Ze to nefeSime organizovan¢ nebo fizené, ze bychom to vnimali jako
spolupraci s influencery, prost¢ vlivnymi osobnostmi znaseho héazenkarského
Samoziejmé s témi lidmi spolupracujeme, takze kdyz maji chut’ nas podpofit s tim, Ze
podpoii nasi akci nebo sdili na§ obsah nebo naopak, Ze s nimi vytvofime pozvanku na
danou akci, tak ano do téhle miry spolupracujeme s osobnostmi z hazenkarského svéta,
ale ze bychom to vnimali jako zplisob kampané, ktery bychom vyuzivali cilen¢, tak nad

tim nepfemyslime.

16. Jak ovlivnila doba Covid-19 a s ni spojena opatfeni komunikaci na socidlnich sitich?

Pro nas velmi naro¢né, hlavné loni na jate, kdy se v podstaté Uplné zastavil sport a
neprobihaly ani soutéze, vilbec zadné. U nas je to hodné postavené na tom aktualnim
zpravodajskym obsahu, ten nam Upln¢ vypadl, takze jsme museli hledat nové cesty, jak
zmobilizovat fanousky a taky jak zmobilizovat hazenkate, ktefi najednou nemohli
trénovat, nemohli nic. Pak jsme se snaZzili vytvaret soutéze, jak pro fanousky, tak pro
hazenkare, vytvareli jsme rizné vyzvy, kde vytvareli videoobsah, méli moznost soutézit
o rizné zajimavé véci, takze jsme se vydali timto smérem. Bohuzel ta atmosféra ve
spolecnosti se Upln€ zménila a na rozdil od jara, kde byl kazdy nadSeny a chtél néjakym
zpisobem se zapojit, podpofit, vSichni si mysleli, Ze to bude na ptl roku, tak opravdu na
ty vyzvy déti tocily videa, trénovaly, ukazovaly, jak trénuji doma v obyvacim pokoji. Co
se ty€e toho, Ze fanouSci nemohou na zapasy, to si fesi kluby samy. Ale co se tyka
reprezentace, tam samoziejm& se stim snazime pracovat. Pristi tyden nas cekaji
reprezentacni akce, které musi byt bez divaka a urcité budeme ptipravovat n¢jaké aktivity
pro fanousky, abychom jim to néjakym zplisobem pfiblizili, zptijemnili, aby méli pocit,
ze vtom jsou zapojeni, 1 kdyz stoji hodné¢ mimo. Nespokojenost ve spolecnosti se
projevuje vSemi smeéry a ti lidé jsou mnohdy vice kriticti a vice negativni nez by byli za

normalnich okolnosti. Ta frustrace se projevuje i v reakcich na socialnich sitich.



17. Jak se zménila témata a typy ptispévkl pod vlivem této situace?

Na jafe jsme hledali nova témata, kterd& bychom tém fanouskiim a potencialné
hazenkaiim mohli nabidnout, abychom je udrzeli pii tom héazenkarském védomi. Na
podzim se to zabéhlo zpatky, ale stale se ten obsah musi ptizptisobovat soucasné situaci,

0 tom zadna.



Piiloha 3 - piepis hloubkového rozhovoru s Jifim Carbou, pracovnikem Ceského

volejbalového svazu
1. Které socialni sit¢ vyuzivate pro marketingovou komunikaci a pro¢ zrovna tyto?

Za&al bych tim, ze Cesky volejbal nema komplexni marketing. Z marketingu jsme si
vytahli medializaci a PR. Komunikace neni tolik marketingova jako spi$§ informativni a
zpravodajska, ¢astecné publicisticka. Z téch siti samoziejmée vyuzivame Facebook, coz je
nejrozSitenéjsi sit, a Instagram. Ted se pfipravuje projekt na socidlni sit’ TikTok.
Vzhledem k tomu, ze mame projekt minivolejbalu, tak tuhle sit’ nyni pfipravujeme a mélo
by to byt spusténo v horizontu dal§iho kvartalu, pro mladsi generaci. Ze své zkuSenosti
Facebook je fenomén, ktery je nejrozsifenéjsi a naSe komunita si na to zvykl. Postupem
Casu se k tomu ptidal Instagram, ktery je vic délany na fotografie poptipad¢ videa a
stories, takZe je to z diivodu popularizace v Ceské republice, nase komunita tyto sité ma.

Vyuzivame YouTube, mdme vlastni kanal. Nevyuzivdme ho tolik, jak bychom méli,

z diivodu personalniho obsazeni.

2. Jaké jsou cile komunikace na socialnich sitich?

zpravodajstvi a informace, to znamena nasim cilem na socidlnich sitich je pfibliZit v co
nejrychlejsi dobé déni ve volejbale do komunity. Nejen do komunity vrcholové, ale 1 do
komunity vykonnostni, ptipadné amatérské. Cilem je co nejrychleji pfedat informace o
vysledcich naSich néarodnich druzstev, druzstev v evropskych pohérech, nejvyssSich
soutézich a poptipadé v n¢jakych vyznamnych svétovych udélostech, turnaja, to je ta
zpravodajska ¢innost. Tu mizu specifikovat z 60-65 %, ten zbyly je publicistika, kde
monitorujeme historii volejbalu, délame rozhovory se zajimavymi hraci, hrackami,
trenéry, funkcionafi, nejen z nasi ceské kotliny, ale i ze zahranic¢i. Tyhle sité¢ pouzivame
pro distribuci, samoziejmé nejsou jediny, hlavni distribuce a vykladni skiin je naSe
webova stranka. Sit¢ vyuzivame jako kanaly jak to dostat ke generaci mladsi a stfedni.

generace nad 50 let je spiS na tom webu.



3. Tvofite stejny obsah pro vSechny socidlni sit¢ nebo je pro jednotlivé sité

ptizptsobovan?

Ano, ta naplil na Instagramu a Facebooku je rozdilnd. Obég tyto sité sdili asi 30 %
spole¢nych piispévka, ale dalSich 70 % je jinych. A to hlavné z diivodu, Zze Instagram
pouzivame vic pro fotky, videa a Facebook vic pouzivame pro sdilend naSich ¢lankt
z webu pfipadné z jinych médii. YouTube pouzivame predevSim na tvorbu a sdileni
metodickych véci, to znamena pro trenéry. Vyuzivame ho pro platformu pro video
rozhovory s nasimi hvézdami, reklamni shoty pro partnery, samoziejmeé si tam nasdilime

a dostdvame tam reprezentacni zapasy.

4. Jaké jsou preference mezi jednotlivymi sit€émi z hlediska vyuzivani?

Pro redakci je stale hlavni siti Facebook a za ty ¢tyfi roky, co se o redakci staram, musim
fict, ze ho ten Instagram dohdni. Nicméné ten Instagram je malicko slozitéjsi pro tu
vyrobu piispévku, protoze nejjednodussi je to délat z mobilu, to znamena4, Ze jsou to fakt
aktualni véci, takZe my se snaZime Instagram oteviit vice lidem, aby nam tam mohli

piispévky davat z akci, na kterych jsou.

5. Kolik svazovych pracovnikil internich 1 externich se podili na spravé socidlnich siti a

jaké ¢innosti maji na starost?

Kdyz to vezmu na pracovni uvazky, tak jeden a pul. Maji na starost vS§echno. Nemame
jednu socialni sit, protoze Cesky volejbal ma taky beachvolejbalu, volejbalové debly,
to sbiha, pak mé vlastni socialni sit Cesky beachvolejbal, volejbalové debly, nejvyssi
soutéze UNIQA Extraliga, reprezentace. Ted vznika dalsi socidlni sit Cesky para volejbal,
coz jsou hendikepovani. Ty jednotlivé tseky maji své stranky, které si ziji svym zivotem

a jsou tam tfeba mén¢ dulezité informace nez na tom centralnim volejbale.



6. Které cilové skupiny se snazite skrz socialni sité oslovit?

To se odviji od jednotlivych typl volejbalu, vlastné to mame rozdéleny do dvou Skatulek.
Jedna cilova skupina jsou hraci nebo fanousci, kteii se vénuji danému volejbalu. Mame
klasicky Sestky, beachvolejbalu, snowvolleyball, para volejbal. Druhd Skatulka je
rozdélena na vékova kategorie. My hodné cilime pravé pres socidlni sit€¢ na mladsi
generaci 15-25 let, ale samoziejmé Facebook je vyuzivan i generaci do 50 let, ale nejvétsi
cileni je 15-25 let. A protoze jsme zjistili, ze mladsi déti, které hraji ten minivolejbal, uz
ten Facebook tolik nevyuzivaji a vyuzivaji tu novou platformu TikToku, tak vznika

projekt, abychom se k nim dostali touto cestou.

7. Jaka témata komunikujete skrz socialni sité a jaky predstavuji zhruba podil v celkové

komunikaci na socialnich sitich?

Reprezentace, nejvyssi soutéze dospélych a mladeze, beachvolejbal, velké mezinarodni
akce (olympiady, ME, MS, svétové pohary), minivolejbal. Podil se dost tézko ftika,
protoze kazdé téma probihd v jiném ¢asovém Useku, neméam na to statistiky, od oka 40 %
nam zaberou nejvyssi soutéze, 30 % beachvolejbalu, 20 % reprezentace, 5 % svétové
akce, kde nemame pfimou tcast, ale musime o tom informovat, 5 % minivolejbaly. Odviji
se to od toho, jak kterd priorita ma dlouhou ¢asovy usek. Je jasné, Ze extraliga, ktera se
hraje cely podzim, zimu a skoro do 1éta, zabere vice prace nezZ reprezentace, kterd zacne

v ¢ervnu a skon¢i v srpnu, mozna v zafi.

8. Jak se témata liSi v sezoné a mimo sezénu?

Neméame mimo sezonu, protoze mame plno druht volejbalu a bézi to furt. Od ledna do
konce dubna bézi nejvyssi soutéze ve vSech kategoriich, zaroven zacinaji turnaje
v beachvolejbalu, kterych neni moc, zacinaji se pfipravovat krajské minivolejbaly, o
kterych referujeme, ale ne tolik jako o velkych festivalech. Pak ptichdzi reprezentacni
sezona, ktera zacina po skonceni nejvyssich evropskych soutézi. Takze vlastné plynule

sezona piichazi do reprezentacni sezony. Na jejim konci ptichazi extraligova sezona. Do



toho nam v 1ét€¢ zasdhnou tfi velky festivaly mladeze a do toho s tou reprezentacni

sezonou jdou paraleln€ nejvetsi svétove soutéze.

9. Ktera témata jsou pro publikum nejatraktivnéjsi, co se tyCe engagementu?

Jako ve vSech médiich jsou to kauzy. Z ¢ehoz my radost nemame, ale kdyz to vezmu po
té sportovni strance, nejvice se sleduje reprezentace, jak uz v Sestkovym volejbale nebo
beachvolejbalu, néasledné na to je sledovani nejvyssich soutézi, hlavné toho play-off.
Samoziejmé& 1 mistrovstvi republiky v beachvolejbalu, které je zpravidla na konci srpna,

coz je vyvrcholeni kvalifika¢nich turnajti, kam ty beachvolejbalisté postoupi.

10. Ktery typ prispévku je pro publikum nejzajimavéjsi, co se ty¢e engagementu?

v

Nejzajimavéjsi je urcité video a jesté k tomu takové video, které si reprezentacni tym
udéla sam, poSlou nam ho a my jim do toho nezasahujeme. VSechny rozhovory nebo véci,
které jsou strojené, uz tak atraktivni nejsou, ale tohle vétSinou co vyjde z té komunity a

je to publikovatelné, tak to je pro Ctenaie nejzajimavejsi.

11. Jaka je frekvence publikovani na jednotlivych sitich?

Denné. Minimalné denné¢ tam je jeden pfispévek. je to opét podle obdobi, pokud mame
findle Extraligy, do toho jede svétova série v beachvolejbalu, do toho uzZ mame prvni
festival v minivolejbalu, do toho zafina prvni soustiedéni reprezentace, tak téch

piispévkil je vic, ale minimalné jeden denné se tam snaZime dostat.

12. V jaké mife je obsah na socialni sité planovan?

Obsah na socidlni sité je planovan celorocné, je zapracovan do redakéniho planu Ceského
volejbalu, ktery se sklada ze 3 zdkladnich véci. Coz jsou tisténa média, televize rozhlas a

potom socidlni site.



13. Ktera témata jsou pro socialni sité pldnovana predem?

Urcité to jsou akce reprezentace, turnaje beachvolejbalu, nejvyssi soutéze, pak to jsou
nejvyssi mladeznické soutéze a festivaly minivolejbalu. To je pét stézejnich témat, které

jsou naplanovany pfedem.

14. V jakém ptipad¢ vyuzivate propagaci obsahu a co je cilem té propagace?

Zatim nevyuzivame. Mam lidi, ktefi se vénuji Facebooku do jeho narozeni, takze zndm
veelku jejich algoritmy, jak se tam dostat. Vim, Ze nas to ¢ekd, ale zatim jsme do toho
zadné penize nedali, protoze jak je tam jednou dame, tak nas za¢ne Facebook drit, takze
zatim se tomu snazime vyhnout, ale myslim, Ze uz tento rok nas to podle vystupii a grafi

nemine.

15. Vyuzivate v komunikaci na socialnich sitich influencery?

Caste¢né ano, ale da se Fict, Ze je to jedna z oblasti, kdy to chceme rozsitovat. Caste¢nd
lidi, kteti se v komunité pohybuji, tak je zveme, délame s nimi rozhovory, oni poté nasdili
naSe vystupy. NaSe socidlni sité si ta volejbalova komunita rozsifuje organicky, hodné
volejbalisti, kdyZ se jim to libi, tak si to nasdili a vidi to dalsi, takZe to jde organickym

zplisobem.

16. Jak ovlivnila doba Covid-19 a s ni spojend opatfeni komunikaci na socidlnich sitich?

Ovlivnila nés hodné¢ v tom, Ze jsme museli rychle fesit streamovou techniku pfenosu, tak
abychom zépasy k fanouskiim dostali. Socidlni sit¢ pouzivame k tomu, abychom jim
tekli, kde se ty zapasy daji sledovat, kdo hraje atd. Kdyz jsem d¢lal vystup pro minuly
rok, kdy uz ten Covid byl, tak tam byl 23% nartst na webu 1 socidlnich sitich. Takze
urcité ovlivnila a donutilo nés to Sdhnout po jinych technologiich, jako je stream, podcast
audio nebo video a zacit s tim pracovat. V minulosti jsme s tim nepracovali, takze se ted’

ucime.



17. Jak se zménila témata a typy ptispévkl pod vlivem této situace?

Na socialnich sitich se ty typy piispévki nezménily, protoze my u téch streamti museli
vyuzit streamovych software spolecnosti Genius, takze streamy nepousStime na
Facebooku a ze zahrani¢i jsme hodné ovlivnéni smluvné, takze ani nemtzeme. Takze typ
ptispévki to neovlivnilo, nds to ovlivnilo spi§ v tom, ze pfiddvame vic prispévkil
s informacemi a odkazy, kde ty streamy je mozné sledovat. Bud to piimo sméfujeme na

czechvolley.tv anebo to sméfujeme na YouTube, pokud to jsou mladeznici.



