
Abstrakt 

Název:   Marketingová komunikace vybrané neziskové organizace Czech ski school 

of amputees, z. ú.  

Cíle:   Hlavním cílem diplomové práce je vytvořit návrh na inovaci marketingové 

komunikace  neziskové organizace  Czech ski school of amputees z.ú. 

Nejprve  je  nutné zjistit současný  stav  komunikace. Poté,  jak  ji  vnímá 

samotný zakladatel organizace  a  jak  ji  vnímají její klienti  a  nezávislý 

odborník na marketingovou komunikaci.  Následně  dle daných zjištění 

navrhnout doporučení na její inovaci. 

Metody:  V práci je použita  metoda kvalitativního výzkumu za použití literatury.  

Důležité je zmínit postup práce. Pro  tuto  práci byly  zvoleny  dva  typy 

rozhovorů –  hloubkový rozhovor a rozhovor v miniskupině.  Jako 

výzkumný soubor byly použity tři  skupiny, kde u jedné byl prováděn 

rozhovor  v miniskupině a  u  dalších dvou  hloubkový  rozhovor. První 

skupina obsahovala tři klienty neziskové organizace  a  zbylé dva 

hloubkové rozhovory probíhaly  s nezávislým odborníkem na 

marketingovou  komunikaci  a  se  zakladatelem  Czech  ski  school  of 

amputees z.ú.  

Výsledky:   Vnímání aktuální marketingové komunikace je z pohledu všech tří 

dotazovaných skupin poměrně nedostačující. Přesto, že se nezisková 

organizace pohybuje ve všech pěti marketingových nástrojcích, je potřeba 

je posílit, aby byla atraktivita CSSA, co možná největší. Na základě 

výsledků rozhovorů byla  navržena doporučení pro inovaci všech 

marketingových nástrojů, kterými jsou reklama, public  relations, 

internetová komunikace, marketing na sociálních sítích a sponzoring. K 

celému návrhu byl vytvořen finanční plán, aby měla CSSA přehled, kolik 

bude muset do inovace komunikace investovat.  
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