Priloha €. 1: Prepis rozhovoru se zakladatelem CSSA
1. Mohl bys, prosim, predstavit svou roli v NO CSSA?

Ano, v CSSA jsem jak zakladatelem, tak predsedou spravni rady, ktera ma 3 cleny,
dale je ve spravni rade kolega Jaroslav Tomek a Petr castka. Dalsimi cleny ustavu jsou
Jan Hrusa, coz je reditel ustavu a je to tedy statutarni organ a Svétlana Hanusova, kterd je
revizorem.

2. Jak vnimas marketing ve své NO, kolik usili do komunikace chce§ z pohledu

NO vénovat?

U neziskovych organizaci obecné vnimam marketing jako velmi diilezity. Nam se
povedlo CSSA zalozit koncem roku 2018. Jiz v roce 2019 se nam podarilo dostat se na
mezinarodni kongres Interski v bulharském Pamporovu, kde jsme nasi prdci prezentovali.
Co se tyka spoluprdce s ostatnimi neziskovymi organizacemi, tak spolupracujeme s
organizaci No Foot No Stress, kterd sdruzuje osoby po amputaci v této republice a pomaha
Jim vrdtit se zpatky do Zivota. Co se tyka firemnich subjekti, tak spolupracujeme s firmou
OttoBock, ktera vyrabi a doddava nam hlavni produkt, kterym je nase organizace specialni
a to je specidlni lyzarska protéza ProCarve, kterou nam bezplatné servisuji a nékteré
dokonce zapiijcuji.

3. Jaké marketingové nastroje vyuZzivate?

Tak hlavné barterovy obchod, ktery mame s firmou OttoBock, kterou na nasich
socidlnich sitich uverejnujeme a také ve vSech videich a za to nam poskytuji bezplatny
servis lyzarské protézy. A do jisté miry by se dalo Fici i s neziskovou organizaci No Foot
No Stress, ktera nam poskytuje klienty nebo kontakty na osoby po amputaci a my je taktéz
uvadime na socidlnich sitich a na nékterych videich.

4. Jsi spokojeny se souc¢asnym stavem MK ve vasi NO?

V soucasné dobé se nachdazime v takovém pozastaveném obdobi, specialné kviili
situaci s pandemii Covid-19, kdy se nam zacatkem minulého roku podarilo sehnat nejaké
finanéni prostiedky od nadace CEZ. A specidlné na kurzovni vyuku, kterou jsme timto
prispevkem chteli jeste navysit a zkvalitnit, ale bohuzel celou sezonu 2020 a 2021 jsme
museli zrusit vzhledem k tomu, Ze byla oficialné zaviena vsechna lyZarska strediska v
Ceské republice.

5. Bylo by vhodné ji posilit?

V kazdém pripade je na cem pracovat, bylo by také dobré, kdyby marketing mel

v nasi organizaci nékdo primo za ukol, ale vzhledem k tomu, Ze jsme pomerné mlada

neziskova organizace s omezenymi prostredky, které jsou vétsinou dany nasimi osobnimi



prispevky, praci a casem, tak v tuto chvili zatim nic takového jako specialistu na marketing
nemadme.
6. Povazujes se za specialistu na MK nebo za €lovéka, této problematice rozumi?

Ja bych spis rekl, Ze mam takové obecné zdkladni znalosti. Mam vystudovanou
obchodni akademii. Do jisté miry se snazim sledovat néjaké trendy na socialnich sitich, ale
rozhodné se za specialistu na marketingovou komunikaci jako takovou nepovazuji.

7. Byl bys ochoten se s nékym poradit nebo diskutovat s odborniky?

Ano, jiz predtim nez jsme zalozZili CSSA, tak jsem se dival po organizacich, které
pomdhaji pravé v zacatcich neziskovym organizacim a jak nastavit komunikaci
s verejnosti. A vitbec cely branding spolecnosti, ale jak jsem rikal potom, co nastala
pandemicka situace, od toho trosku seslo, takze bych byl moc rad.

8. Jaké kanaly pro reklamu vyuziva vase NO?
ostatnich organizaci a specialné jak jsem rikal No Foot No Stress, firma OttoBock a v
neposledni radé rehabilitacni pracovnici z rehabilitacniho ustavu Malvazinky, kde probihd
Skola chiize osob Ccerstvée po amputaci, kteri kdyz hledaji zdklad, jez dostanou v
rehabilitacnim ustavu a néjaké dalsi aktivity, tak jsme casto doporucovani. Nekolik lidi se
nam také ozvalo, Ze nas videli na socidlnich sitich nebo v televizi, kdyz s nami Sel porad Na
skialpech pres hory Ceské televize, kterd se stala jaksi ambasadorem nasi organizace pro
Jjednu sezénu, pravé kdyz jsme ziskali od nadace CEZ jednordzovy piispévek 100 000 K¢.

9. Jsou néjaké kanaly, které byste jako NO radi vyuZzili do budoucna?

Co se tyka kanalu, které bychom radi vyuzili, tak pravdépodobné internetova
reklama, reklama na socidlnich sitich, ale popravdé klientely jako takové mame v tuto
chvili dost. Bohuzel, ale nejsme schopni realizovat kurzovni vyuku a naopak bychom
potiebovali ziskat silného partnera, ktery by zastiesil hlavné financné nasi ¢innost, protoze
si myslim, Ze mame uceleny produkt, ktery je od zacatku do konce promysleny a funkcni.
Jediné, co nam zbyva, je financni injekce, ktera by zpristupnila pravé pozitek z lyZovani
vice lidem, kteri si to nemohou dovolit.

10. Mate jako NO vyhrazeny néjaky rozpocet pro reklamu? Pokud ne, tusis, kolik
do toho investujete penéz?

Rozpocet vyhrazeny urcite nemame, protoze jedinym rozpoctem CSSA byly nase 2
osobni vklady se spoluzakladatelem Jaroslavem Tomkem a dalsi rozpocet nove tvori prave

ten jednordazovy prispévek od nadace CEZ, ktery je ale jasné vazan na poradani lyzarskych



kurzii, takze z této castky nebude moct byt vyclenéno na reklamu také nic. Tady v tuhle tu
chvili nemame a bude to tedy 0.
11. Kde si predstavujes, Ze by méla byt reklama vidét?

Vzhledem k zacileni, které mame m, si myslim, zZe by reklama méla byt videt na
ocich firmam nebo mozna lidem, kteri by radi byli patrony néjaké bohulibé cinnosti nebo
by radi pomohli potrebnym, treba by nechtéli prispivat do néjakych velkych nadacnich
fondii, kde lidé nevedi, kam penize sméruji a jak budou pouzity, ale mohl by takto pomoc
konkrétnimu cloveku, kterému by mohli zaplatit lyzarsky kurz nebo by mu mohli prispét na
protézu. Myslim si, Ze je to velmi transparentni ¢innost takze bychom méli byt vidét hlavné
pred takovymi lidmi a samoziejmé byt v povédomi verejnosti se vidycky hodi, kdyz
vyjednavame s néjakymi firmami, takze se da asi rici, Ze i Siroka verejnost.

12. MaS jesté néco, co bys k reklamé doplnil?

V tuto chvili mé nic napada.

13. Vydava CSSA jakykoliv druh tiskovin, napfiklad vyro¢ni zpravy, casopisy,
letaky, pozvanky na néjaké akce?

Urcité ne zadné obézniky nebo pravidelné publikace, ale pokud mame néjaké
novinky, tak mame stranku newsletteru na nasich webovych strankach, které jsou pomeérné
nové, ale s tim jak prisel COVID, tam moc prispévkii nenajdeme. Vydali jsme ale 2
publikace malého nakladu. Jedna publikace se zaméruje na metodiku vyuky lyZovani. Letos
Jjsme pouze predavali lidem zpravy z téchto zajmovych skupin, které jsme potkali napriklad
na kongresech nebo na ruznych setkanich protetikii a ortotikii. Ddle jsme vydali v malém
nakladu jeden maly booklet, kde se dozvime, o cem v kratkosti cela CSSA je, kam sméruje,
komu ma za cil pomdhat a to bych rekl, Ze je to v podstaté nas reprezentacni materidl,
ktery s sebou nosime, kdyz jdeme komunikovat s neékym novym nebo kdyz se jdeme
predstavit.

14. Vnimas to jako dobrou formu propagace?

V této podobé ano, protoze vidycky, kdyz si clovek miiZze na néco sahnout, mize si
néco prohlédnout, jako treba fotografie, miize pocitit néjakou emoci, kterd je pouhymi
slovy neprenositelna, ale asi si nedokazu predstavit, ze bychom vydavali mésicnik, ktery
bychom zasilali klientiim nebo potencialnim sponzorum.

15. Spolupracujete s néjakou verejné znamou osobnosti?
Do jisté miry spolupracujeme nebo komunikujeme s Antoninem Duchoslavem, ktery

mimo jiné, Ze je verejne znama osobnost, tak také spolupracuje s firmou Rossignol. Prave



pred tim, nez Covid vlastné zmenil celou situaci, jsme s nim méli domluvenou spoluprdci,
ohledneé testovani a zapiijceni novych lyzi znacky Rossignol.

16. A vidiS v tom tedy potenciil do budoucna? I kdyby to méla byt néjaka znama
tvar sportovniho odvétvi?

Ano. Myslim si, Ze je pro sirokou verejnost a i pro potencialni sponzory, jakakoliv
spolecnost ditveryhodnéjsi a akceptovatelnéjsi, pokud je zastiti néjaka verejné znama tvar.

17. Dostavate se jako NO aktivné do médii, aniz byste za to platili? Délate pro to
néco aktivné?

V minulém roce jsme méli pred domluvenou spoluprdaci s NO Cesta za snem, kterd
se v roce 2020 rozhodla natacet prvni dokumentarni reality show ze svéta osob s télesnym
omezenim, ktera se jmenovala Lvice, kde bylo vytipovino 10 silnych Zen s néjakym
telesnym omezenim nebo zamezenim vnimacich schopnosti. Byly postaveny pred urcité
vyzvy. My jsme méli domluveno, Ze nas tym bude délat rehabilitacni a dejme tomu poradni
tym témto Lvicim, ale bohuzel kwviili Covidu se cela akce musela presunout, takze jsme byli
pritomni pouze na uvodnim setkdani a poté, co se presunula cela akce na léto, jsme se
nemohli zucastnit. Bylo domluvené, Ze bude nase organizace videt jak na socialnich sitich,
tak tam na Seznam TV nebo néjaké podobné online platformé a byla i prislibena viditelnost
v masmédiich, vyménou pravé za tu praci a cas.

18. V predchozich otizkach jsi mluvil o nadaci CEZ a aplikaci EPP Pomahej
pohybem. Jak se o vas nadace CEZ dozvédéla, jak jste se do toho projektu
dostali?

Tak chtéla tomu shoda nahod, takzZe ten svét sportovcii a dejme tomu osob, kteri se
pohybuji okolo toho sportu se specifickymi potrebami, neni zase tolik a jedna byvala
studentka fungovala jako clovek, ktery vytipovava prave neziskové organizace do tohoto
projektu od nadace CEZ, védéla, Ze se vénuji lyZovani osob po amputaci. Z nadace mé
oslovili, zda bychom o néco takového neméli zajem a tak to viastné zacalo.

19. Stalo by podle tebe za to, udélat do budoucna podcast? 1 byt’ bys chtél byt v
existujicim podcastu nebo by sis chtél udélat néjaky vlastni.

Ja se priznam, Ze sam podcasty viceméné neposloucham. Spis jsem v této oblasti
novackem, ale uvédomuji si, jak je to relativné moderni zdroj informaci. Pokud by o néco
takového byl zdjem, tak si to dokazu predstavit. Spis bych si dokazal predstavit podcast, ve
kteréem by byly néjaké rozhovory s nasimi klienty, jejich Zivotni pribéhy, ale nejsem si jisty,

zda by byl podcast, byt se mnou jako zakladatelem, pro nékoho jedenou tydné zajimavy.



Mozna bych si dokazal predstavit jeden podcast o zaloZeni nast organizace, ale urcité bych
byl pro to, aby ten obsah toho podcastu byl vecny.
20. Vyuzivate pribéhy vasich klienti — takzvany storytelling k prezentaci CSSA?

Urcite. Jak jsem 7ikal, zZe jsme vydali booklet, tak tam je hned nékolik pribéhu
lyzaru, kteri s nami zacali lyzovat nebo se vratili zpatky na lyze. Osobni zkuSenost, byt
predand, si myslim, Ze je velmi silnd a piisobi silné, jak na Sirokou verejnost, tak na
potencialni sponzory.

21. Mate WWW?
Ano, nase webové stranky jsou skischoolofamputees.cz
22. Jsi s nimi spokojen? Doplnil bys néco nebo bys néco zménil?

Ja bych hlavné rad zmenil, ze bych je rad plnil obsahem a kalendar bych rad plnil
novymi kurzy tak, aby se mohli lyzari hlasit, abychom mohli zase zacit sportovat.

23. Co by mélo podle tebe na WWW byt a co je pro tebe z pohledu organizace
nejduleZzitéjsi?

Snazime se web cilit hlavné na potencialni klienty tak, aby kdyz nékdo chce lyzovat,
dostane na nas kontakt, at’ uz v rehabilitacnim ustavu nebo se o nas dozvi z masmédii nebo
ze socialnich siti tak, aby jednoduse napsal do jakéhokoliv webového vyhleddvace nazev
nasi organizace a dozvédel se zakladni informace, tedy kdo jsme, zdkladni pribéh o
zakladatelich a instruktorech lyZovani a poté o tom, kdy se tedy potencialne miize ucastnit
néjakého kurzu a za jakych podminek.

24. Jsou WWW responzivni pro mobilni zafizeni?

Ano, to byl jeden ze zdkladnich pozadavkii.

25. Aktualizujete pravidelné obsah vaSich WWW?

Jak jsem Fikal, nez zacala pandemie, do té doby si myslim, Ze relativné ano, ale
poté, co mame takzvane hluchou sezonu prizndavam, Ze tam moc novych aktualni informacit
nenajdete.

26. Na kterych socialnich sitich jste pritomni?
V tuto chvili na Facebooku a na Instagram.
27. Kdo spravuje socialni sité CSSA?
V tuhle chvili jeden z tymu instruktorii CSSA.
28. Jak cCasto pridavate jako NO pribéhy a prispévky?
Kdyz je obsah, tak bych si troufnul vict, Ze tydné, ale v tuto chvili to bude mnohem

menée.



29. Jak by sis predstavoval, aby CSSA vkladala prispévky na socidlni sité? SpiSe
zabavnou formu nebo seri6zné?

Ja si myslim, Ze asi ani jedno ani druhé, Ze nekdy je cas na serioznéjsi prispévek a
nekdy je naopak treba nebrat Zivot stoprocentné vazné a povolit.

30. Spolupracujete s jakoukoliv organizaci zamérujici se na podobnou cilovou
skupinu?

Jak jsem jiz rekl s NO No Foot No Stres, s Cestou za snem, a to je v tuto chvili asi
v§echno.

31. Mate provazané socialni sité mezi sebou?

Mysleno, Ze se oznacujeme v prispévcich, ano.

32. To znamenda, Ze z FB se dostanou jak na IG, tak na WWW a znich se
prihlasim na IG, potaZzmo na FB.

Ano.

33. Mate na socialnich sitich odkaz na WWW?

Ano.

34. MysliS si, Ze by se méla posilit aktivita na socialnich sitich?

Zalezi, na koho cilime. Tedy pokud bychom cilili na to, Ze mame nedostatek klientu,
tak urcité ano, ale my se spise v tuto chvili potykame s opacnym problémem, Ze nasim
klientum nemiizeme poskytnout nasi zakladni sluzbu, tedy v tuto chvili si netroufnu
odpovedet, ano ani ne.

35. Kterou ze socidlnich siti vnimas jako nejdilezitéjsi?

Kdyz se podivam na organizace, se kterymi spolupracujeme, tak jsou urcité
nejaktivnejsi na Facebooku, ale uvédomuji si, Ze mladd generace se spise orientuje na
Instagramu.

36. Pouziviate placené prispévky? Vidite v tom jako organizace budoucnost?

Jak jsem tikal, kdyby byly prostredky a kapacita nasi organizace, tak bych v tom

potencial videl, ale v tuto chvili tomu tak neni.
37. Vyuzivate jako NO live streamy?
Life streamy jsme udélali za celou dobu jednou, kdy se jednalo o uvodni prednadsku

zalozZeni CSSA, ale pokud si dobre pamatuji, tak néjaky veliky dosah nemél.



38.V dnesni dobé je spousta youtuberi. Mysli§ si, Ze by bylo vhodné ¢i nutné
oslovit néjakého youtubera, ktery by pro vasi neziskovou organizaci délal
promo videa?

Pokud by se to potkavalo s nasim zajmem, tak se nebranim Zdadnému z téchto
modernich, populdarnich osobnosti nebo zpuisobu komunikace s lidmi.

39. Sponzoruje CSSA nékoho? Planujete to do budoucna?

Pokud by se nam podarilo sehnat financni prostredky, tak jednim z nasich planii je
dotovat prav samotné lyzarské kurzy lyzariim nebo klientiim, kteri sami nejsou schopni na
takovou sluzbu dosahnout. Uvédomujeme si, ze je IlyZovani jako takové samoziejmé
financné ndarocné a pokud se nékdo dostane do tizivé situace, zZe prijdete o cast nebo celou
koncetinu, tak to samoziejmé miize byt narocné i co se tyka existencnich problému. Radi
bychom vybranym klientiim kurzy dotovali, a kdybychom se dostali do situace, Ze bychom
je mohli dotovat vSem, tak by to bylo samoziejmé skvélé.

40. Délal jsi nékdy fundraising - tedy ziskavani sponzorskych piispévka?

Aktivné jsem se neucastnil.

41. Pripojili jste se nékdy k peer to peer fundraising akcim?

Ted budu muset zménit svoji puvodni odpovéd, protoze jsme se ucastnili jedné
fundraisingové akce, kde mé oslovil jeden byvaly kolega z Fakulty télesné vychovy a
sportu, ktery je poloprofesionalnim hracem volejbalu a vlastné se nas podarilo dostat do
beneficniho volejbalového turnaje, kde si vybral nasi neziskovou organizaci jako predmet,
na ktery by chtél vybrat penize, a podarilo se nam takto ziskat financni prispévek.

42. Vytvorili jste nékdy crowdfunding kampan, napriklad pies HitHit?

Premysleli jsme o tom, ale nikdy jsme projekt nezrealizovali.

43. Mate spoluprici s jinou firmou ¢i organizaci formu barterového obchodu?
Myslim si, Ze se tak da nazvat spoluprdce s firmou, ktera nam délala jiz zminovany

booklet, protoze jsme uvedli jeji ndzev a kontaktni udaje na zaverecné strané a oni pro nds
touto vymeénou vytiskli maly naklad téchto bookleti. Néeco podobného mame s firmu
OttoBock, ktera za to, Ze je uvadime jako partnera a promujeme je na socialnich sitich,
nam vraci servis z protetickych pomiicek.

44. Bylo by vhodné vice spolupracovat s partnery/sponzory formou barterového
obchodu a zapracovat na tom, aby CSSA dostavala vice sponzorskych
prispévka?

Ano.



Priloha €. 2: Prepis rozhovoru s klienty CSSA

1. Jak vnimate reklamu NO CSSA? Mate pocit, Ze je dostate€na nebo je potieba
posilit?

Klient CSSA IL.: Ja si myslim, Ze zalezi na tom, o co vam jde. Pokud chcete ziskdavat
vice uchazeci, tak si myslim, zZe by to potrebovalo posilit. My si to rekneme mezi sebou,
kdyz jsme na néjaké akci s amputarema nebo v Malvazinkach na rehabilitacich, ale treba
nekteri lidé viibec na akce nejezdi. Nemaji moznost se vitbec s temi lidmi, co uz byli na
nejakych kurzech potkat a popovidat si o tom, tak si myslim, Ze kdybyste chtéli néjakeé lidi,
co se nezucastni téchto akci ohledné amputovanych, tak by to posilit urcité chtélo.

Klient CSSA 11.: Ja bych to resil tak, Zze bych Sel primo do nemocnic a dal tam
néjaké propagacni materialy. Tam kde ty lidé prichdazi do dobrého kontaktu
s amputovanymi.

Klient CSSA I.: No anebo téz na proteticka strediska.

2. Jakou formu reklamy byste doporucili, aby se CSSA zviditelnila hlavné pro
potencidlni klienty nebo sponzory. OdliSili byste tedy formu komunikace se
sponzory a potencialni klienty?

Klient CSSA I.: S potencidlnimi klienty bych to urcité resila letacky a také je dat
pravé protetikiim, aby informovali, Ze tady takova moznost je. A ohledné sponzorii, bych
letaky neresila, ale zviditelnila bych se v ramci néjaké znacky obleceni znaméjsi firmy,
ktera je celorepublikové znama.

3. Takze spiSe letaky do téch protetickych center a nemocnic. Mate néjaky dalsi
navrh?

Klient CSSA IIl.: Co se mi libi, jsou pribéhy lidi, které by zaujaly jednak
potencialni klienty, tak i sponzory. To jak jsme sepisovaly CSSA pribéhy my. Proc jsme
amputovany, jak jsme se k ni dostaly a co nam to prinasi. Myslim, Ze to by oslovilo, jak
prvni, tak i druhou skupinu.

4. Prijde vam na prvni pohled jasné, ¢eho se logo CSSA se tyka?

Klient CSSA IIL.: Je mi jasné, Ze je to lyZovani, ale na prvni pohled bych si
nevsimla, ze je amputovany.

5. Vite, jaké druhy reklamy CSSA vyuziva?

Klient CSSA I.: Facebook, Instagram a letacky.

6. Myslite si, Ze by méla CSSA vydavat reklamni letiaky ¢i se prezentovat
v ¢asopisech?

Klient CSSA I11.: Urcite.



Klient CSSA I1.: Asi budou letaky lepsi, protoze nevim, jestli existuje néco primo
pro amputované, néjaky casopis. Ty letdky jsou vyhodnéjsi.

7. A néjaka reklama vyloZzené o CSSA, ktera by se vkladala do konkrétniho
casopisu?

Klient CSSA I.: To asi ne.

Klient CSSA I11.: Ja mam zkuSenost, kde fungovaly rozhovory, jako forma reklamy.
Takze bych to nedélala uplné jako reklamu, kterou kazdy prehlédne, ale jako néco, co si
clovek muze precist a néjakym zpiisobem ho to zaujme.

8. Jak jste se 0 CSSA dozvédéli?

Klient CSSA I1l.: Od Hanky Kohoutové ze Skoly chuze z rehabilitacni kliniky
Malvazinky.

Klient CSSA I1.: Ja jsem se to nedozvédél primo od Hanky, ale od pana doktora
Hrusi, ktery porada tyto kurzy.

9. Miyslite si, Ze by bylo vhodné, aby méla CSSA verejné znimou osobnost, ktera
by propagovala a propojovala CSSA se svymi aktivitami?

Klient CSSA I1.: Urcité bych rekl, Ze ano, protoze kdyz bezi napviklad reklama na
banku, kde je tvari znamy herec, tak si toho herce vsichni spoji s tou bankou ihned. To si
myslim, ze by prospélo.

10. Mate povédomi o tom, zda CSSA vydala nebo vydava jakykoliv druh
tiskoviny?

Klient CSSA I.: Ne.

Klient CSSA I11.: Ano. Brozuru, ale nevidéla jsem ji vydanou.

Klient CSSA I1.: Ja nevim.

11. A prijde vam tato forma jako vhodna a doporucili byste ji pro komunikaci

s vefejnosti?

Klient CSSA I11.: Prirovnala bych to k letakum, Ze to vyjde nastejno.

Klient CSSA I.: Ja jsem ji asi ani nevidéla, takzZe nevim.

12. Vidite potencial v podcastech CSSA? Byli byste ti, ktefi by poslouchali
podcasty s hostem CSSA nebo vidite potencial ve vlastnim podcastu CSSA?

Klient CSSA I1.: Pro zviditelnéni je lepsi byt host v néjakém podcastu nez mit
viastni. Ja moc podstaty neposloucham. Spise ty osobnosti, které jsou uz znamé.

13. Mate ponéti o tom, zda se CSSA zapojila do néjakého projektu?

Klient CSSA I11.: Tohle je projekt sam o sobé bych rekla.



14. Je to neziskova organizace, ktera by se méla zapojit do daného projektu. Mate
tedy néjaké povédomi o tom, Ze by se to stalo?

Klient CSSA I11.: To nemam.

15. Rika vam néco, Ze CSSA natacela projekt pro poiad Na skialpech pies hory s
nadaci CEZ?

Klient CSSA I11.: Ano. Toho jsem se zucastnila.

16. Ma CSSA WWW?
VSichni: Ano.
17. Zavitali jste tam uz?

VSichni: Ano.

18. Prijdou vim WWW prehledné zpracované?

VSichni: Ano.

19. Je tam pro vas vSe potiebné, co byste se chtéli dozvédét nebo vam tam néco
chybi?

Klient CSSA 1.: Ja si myslim, Ze jsou tam informace dobré, ale nefunguje vam
galerie. Ze se tam clovék nemiize podivat primo na fotky z kurzii. Je to néjakym zpiisobem
omezené na urcitou skupinu.

Klient CSSA I11.: Mné to také nejde. A nejde prokliknout ani na kontakt.

20. MiiZete se na WWW bezpecné prihlasit na kurzy, které CSSA nabizi?

VSichni: Ano.

21. A jsou WWW aktualni?

Klient CSSA III.: Naposledy je tu kurz v dubnu na Husové boudé v Peci pod
Snézkou.

Klient CSSA I.: Ano a mate tady, zZe kviili Covidu nebude kurz v Italii, takzZe
aktualni jsou.

22. Za jakym ucelem je navStévujete?

Klient CSSA I11.: Ja kviili terminum kurzil.

Klient CSSA IL.: Ji osobné moc na webové stranky CSSA nechodim. Resim
v§echno hlavné s panem doktorem Hrusou pres mobilni telefon, takze ty stranky prakticky
nevyuzivam.

23. Pokud vyuzivate, navStévujete je ¢asto?

VSichni: Ne.

24. Jsou WWW prizpiisobené pro mobilni zatizeni?

Klient CSSA I.: To nevim.



Klient CSSA I1.: To jsem nikdy nezkousel.

Klient CSSA I11.: Ja bych chtela dodat k webovym strankam, ze vzdy, kdyz CSSA
zadam do vyhleddavace tedy tu zkratku CSSA, tak mé prvni odkaz odkdze na Ceskou
sporitelnou. A v anglictiné na Ceskou spravu socidlniho zabezpeceni a CSSA mi to pod
touto zkratkou nenajde.

25. Byli byste radi, kdyby méla NO tzv. chatbot, to znamena podporu komunikace
na WWW misto klasické osobni komunikace?

Klient CSSA I11.: Mné prijde zbytecny.

Klient CSSA I1.: Také souhlasim. Osobné si myslim, Ze osobni kontakt je lepsi.

26. Vite jaké ma CSSA socialni sité?

Klient CSSA I.: Facebook a Instagram. Nevim, zda mdte néco dalsiho.

27. Jak byste si predstavovali, aby davala CSSA prispévky na socidlni sité? SpiSe
seriézné nebo zabavnou formou?

Klient CSSA 1.: Kombinovat to.

Klient CSSA I11.: Souhlasim. Pro sponzory jsou lepsi ty serioznéjsi, ale clovék po
amputaci si myslim, Ze rad uvidi, Ze to je i o srande, Ze to neni jen drina, ale Ze si ¢lovek
uzije i srandu.

28. Mate pocit, Ze by na socialnich sitich mély byt zvefejnény pribéhy klienta?

Klient CSSA I.: Ano, pritdhnete to dalsi lidi a i sponzory.

Klient CSSA I1.: Jd souhlasim.

29. Dnesni doba je plna youtuberu. Vidite potencial ve spolupraci s youtuberem,
ktery by délal pro CSSA promo videa?

Klient CSSA I11.: Ja osobné ne.

Klient CSSA I1.: Ja mam o této scéné néjaké poveédomi a prijde mi to, jako
nepotiebné.

30. Na jaké socialni siti by se podle vas méla CSSA vice propagovat?
jaky byval, ale jsem si védoma, Ze ne kazdy ma Instagram.

Klient CSSA I1.: Na Facebooku jsou ale starsi lidi nez na Instagramu, coz je pro
CSSA4 vyhodnéjsi.

31. Existuji néjaké jiné neziskové organizace, které se zabyvaji podobnou
problematikou? Bylo by vhodné s nimi spolupracovat nebo zverejiovat jejich

obsah na svych strankach a naopak?



Klient CSSA I11.: Ano. Ja znam organizace, které zprostredkovavaji lyZovani na
monoski. Neni to, Ze by se soustiedili na lyzovani na dvou dolnich koncetindch, ale stdle je
to pro handicapované, coz se také pocita. Myslim si, Ze v tomto odvétvi by neméla byt
rivalita, takze néjaké sdileni by urcité nebylo na Skodu. Miize se o tom dozvédet skupina
zase jinych postizenych nebo handicapovanych.

Klient CSSA L.: Ja si myslim, Ze ano — ta vzajemna spoluprdce je velmi diilezita.

32. Uvitali byste od CSSA live streamy? Napriklad z néjakych akci nebo néjaké
besedy?

Klient CSSA I.: Ja nevim, protoze ja sama na né nekoukam. U zZadnych organizaci
nebo skupin.

Klient CSSA I11.: Kdyz to jde prehrat zpétné, tak je to dobré, takze néjaky zdznam
z kurzu nebo kdyz se nastavuji protézy. Anebo z predndsky, to mize byt dobreé.

33. Myslite si, Ze by propagaci CSSA pomohla placena reklama na socidlnich
sitich?

Klient CSSA I111.: Ano.

Klient CSSA I.: Asi ano.

Klient CSSAI I.: Néjakym zpuisobem asi ano, ale zadlezi, jakym zpiisobem by se
cilila. Ja nevim, jak funguji reklamy na Facebooku, ale pokud vim, tak to funguje podle té
oblasti, kde ti lidé jsou.

34. TakzZe si mysliS, Ze reklama na IG neni vhodna pro potencialni sponzory?
Klient CSSA Il.: Co vim, tak sponzori spise slysi na pribéhy, nez na néjakou

reklamu. Kdyz se prida néjaky pékny pribéh, ktery ukazuje, Ze jsme se dokazali vratit
zpatky k lyZovani, tak na to budou slyset asi vice, nez na klasickou reklamu.

35. Jak by podle vias méla CSSA jednat s potencialnimi sponzory?

Klient CSSA I.: Ja bych to resila prave pres ty pribehy klienti.

36. Pokud by CSSA zverejnila pribéh, kde by ten pribéh mél byt umistén, aby si ji
potencialni sponzor vS§iml?

Klient CSSA 1.: Na socialnich sitich. Do novin asi ne. Neznam moc lidi, co si
kupuje noviny.

37. Kdyby se CSSA zapojila do peer to peer fundraisingovych akci, zapojili byste
se do nich? Napf¥. sportovné charitativni béh pro urcitou nemoc a tak dale?
VSichni: Ano.

38. A myslite si, Ze by to bylo dobré pro zviditelnéni CSSA?

VSichni: Urcite ano.



Priloha €. 3: Prepis rozhovoru s marketingovym specialistou

1. Seznamil jste se jiZzs WWW neziskové organizace CSSA?

Dobry den. Ano, prosel jsem si webové stranky takeé i IG a FB profil.

2. Miyslite si, Ze by CSSA pomohla ke zviditelnéni placena reklama na socialnich
sitich?

Myslim si, ze u reklamy obecné je velmi dulezité, co je obsahem té reklamy, takze
asi nemohu odpovédeét takhle jednoduse jenom ano. Obecné se da ale Fici, Ze samozirejmé
placena reklama na socialnich sitich ma lepsi dosah. Dalsi vvhodou socialnich siti nebo
reklamy na socialni siti je to, zZe se da velmi dobre optimalizovat, tzn., Ze si miizete
rozpocitat vase financni prostredky a opravdu si zkusit, co vlastné danda reklama prinese a
neni nic jednodussiho, nez si vyzkouset, co funguje na klienty nebo pripadné na zdakazniky a
co funguje méne.

3. Zaméril byste se spiSe na reklamu na socidlnich sitich, nebo byste nevyuZzival
placenou reklamu viibec?

Ja si myslim, Ze je to docela spojené s tim, co uz jsem odpovidal u predchozi otazky,
kdy je opravdu velmi diilezité jednak vyzkouset vSechny mozné kanaly byt opravdu s
opatrnosti pocatecnich investic a nepoustét se mozna do Zadnych velkych akci hned na
zacatku s prihlédnutim k financni situaci daného subjektu. Zaroven si myslim, ze opravdu i
placena reklama na socialnich sitich, ma velky potencidal a mizZe zaujmout spoustu lidi
nebo cilovych skupin pro dany subjekt.

4. Jakou formu reklamy byste doporucil, aby se CSSA zviditelnila hlavné pro
potencialni klienty, sponzory a darce? Odlisil byste tedy formu komunikace se
sponzory a potencialni klienty?

Urcité si myslim, zZe pro clovéka, ktery pripravuje obsah prave na socialnich sitich,
pripadne na webovych strankdach je velmi diilezitée, aby vedel, pro koho ten obsah
pripravuje, takze si myslim, Ze prispévky mohou byt sice pro obé 2 skupiny, ale mélo by z
nich byt opravdu patrné, kterou skupinu se snazi zasahnout a ten, co zamysli ten, kdo
pripravuje prispevky, aby ziskal pro dané klienty nebo pro cloveka, ktery ma k organizaci
blizko, tak je mnohem jednodussi tu organizaci poznat podle toho daného prispevku, nez
pro potencialniho sponzora, ktery o organizaci viibec nevi a treba ani nevi, Ze ta
organizace nejaké sponzory ci dondtory hleda. Takto je duleZité komunikovat i skrze

prispévky na socialnich sitich, popripade placené prispévky a jiné zpusoby reklamy.



5. Kdybyste chtél sponzorovat jakoukoliv neziskovou organizaci, co by pro to

CSSA méla udélat, aby vas zaujala?

Myslim si, ze kdybych se vzil do role sponzora, tak bych prvni, abych vitbec zacal
uvazovat o nejakém sponzoringu, musel o té organizaci védet, takze se dostat do mého
podvedomi. Myslim si, Ze cilem marketingového mixu dané organizace je, aby se dostala
uz jsou to klienti nebo prave sponzori. Takze ve chvili, kdybych se o organizaci dozvédél,
at’ uz by to bylo praveé treba ze socidalnich siti nebo pripadné jinou formou, napriklad srze
WOM pres znamé nebo kolegy v prdci nebo také dalsi varianty, tak si myslim, Ze potom
bych takeé chtel vérit té organizace, zZe to co déla, tak je tak spravné a mit néjaky, jak se
Fikd, mec. Pak verim, Ze by mé to mohlo zaujmout.

6. Pomohlo by k ziskavani finanénich prostredki neziskové organizaci zaloZeni
eshopu s merchendaisingem?

Zde bych byl asi velmi opatrny, co se tyce zakladani eshopu. Byt posledni dobou
vidime na internetu spoustu novych eshopu, na druhou stranu zaloZeni eshopu neni Zadna
levna véc, byt samoziejmé za poslednich 10 let se ndklady na jeho vytvoreni az
nekolikandsobné snizili, tak si myslim, Ze pro neziskovou organizaci typu Czech Ski School
of amputees neni priprava eshopu tim nejlepsim moznym, co by mohlo ziskat financni
prostredky, ale naopak verim, Ze jsou urcité alternativy k tomu, jak poskytnout zdjemcim
merchendaisingové produkty. Napriklad k tomu vybizi crowdfundingové portaly v pripade
nejaké limitované edice nebo cdastecné néjaky stankovy prodej, pokud to bude samoziejmé
mozné z pohledu pandemické situace.

7. Miyslite si, Ze by ke zviditelnéni CSSA mohly pomoci reklamni predméty?

Zde asi velmi zadlezi na tom, co je vlastné obsahem. Co predméty jsou, jak by
vypadala reklama na téchto predmeétech. Ja si myslim, Ze uz jsou obecné reklamni
predmeéty trochu prezZitek nebo spis z offline svéta, ktery tady byl jesté pred prichodem toho
online v jedenadvacaté stoleti. Na druhou stranu verim, Ze i hezké reklamni predmety
mohou zaujmout Sirsi verejnost nebo minimalné ty lidi, kteri se o to zajimaji. Takze bych to
urcité nezatracoval. Je to urcité i hezka soucast toho, byt v néjakém tymu organizace prave
pro ty klienty, kteri se tady tim zptisobem mohou podélit v jejich okruhu znamych a pratel o
moznost byt tady v této komunité.

8. Miyslite si, Ze by CSSA zaujala vice statickou reklamu nebo video reklamou?

Ja myslim, Ze co se tyce pravée reklamy a predevsim té online reklamy, tak se

bavime opravdu o tom obsahu. TéZko srovnavat, ktera z toho je lepsi, zda staticka reklama



nebo video reklama. Asi by se dalo ocekavat, Ze video reklama vice zaujme. Nicméné uz v
posledni dobe spousta lidi, kteri propaguji své prispevky nebo délaji reklamu na socialnich
sitich a podobné se snazi zaujmout prave uZivatele socialnich siti, at' uz je to formou
statické nebo video reklam, takze je opravdu diilezité aspon trosku vystoupit z rFady a umeét
zaujmout a jestli uz bude staticka reklama nebo video reklama, je z mého pohledu na jednu
stranu jedno a na druhou stranu je duleZité, aby opravdu dany obsah ci reklama byla na
prvni pohled znatelna a hlavné zaujala uZivatele socialni site.

9. Doporudil byste jako formu PR, aby CSSA vydavala pravidelné jakykoliv

druh tiskovin, popiipadé elektronickou verzi?

Nejsem si jisty, zda je pravidelné to idealni, aby byla organizace praveé typu této
neziskové organizace néjak limitovana tim, Ze by vydavala pravidelné treba jednou za
mésic, jednou za 2 mésice tiskové prohldseni, jenom protoze si to nékdo naplanoval. Na
druhou stranu si myslim, Ze urcité tiskové prohlaseni, at' uz je to pouze elektronickou
formou nebo opravdu i formou néjaké brozury, je duleZité pro prezentaci takového
subjektu, takzZe urcité ano. Spis bych se ale staral vice o kvalitu, nez kvantitu nebo néjaké
terminy, kdy presné to md byt. Moznd si pockat pravé na ten obsah, kde se bude jednat o
opravdu kvalitni informace, které tam mohou byt a mohou zaujmout pravé pripadné
Ctenare.

10. Bylo by vhodné spolupracovat s verejné znamou osobou, ktera by propojovala
své aktivity s aktivitami CSSA?

Asi jde o to najit takovou osobu, ktera by toto dokazala, byla by k tomu ochotnd a
myslim si, Ze v pripade, Ze takova osoba existuje, ktera by toto pro CSSA udeélala, vérim, Ze
je to urcite idealni cesta. Navic verejné znamé osoby jsou casto silné prave i v medialnim
Ci internetovém prostredi, at uz jsou to néejaci influenceri nebo maji minimalné opravdu
velky dosah na socialnich sitich, takZe vérim, Ze by to urcite mohlo prinést spise benefity
pro CSSA.

11. Co by mohlo zaujmout potencialni sponzory?

Kdyz se bavime o oblasti public relations tak si myslim, Ze pro sponzory miize byt
dost zajimavé prave nejaké tiskove prohlaseni, které by poté mohly idedlné prejmout prave
vetsi medialni domy, kde si myslim, Ze uz se to nékterym neziskovym organizacim dari.
Mozna to nemusi byt oficialni tiskové prohlaseni, ale casto staci jenom tweety na Twitteru
nebo podobné prohlaseni treba na Facebooku, kde to preberou pravé medialni domy typu
Seznam nebo treba MediaPress a dalsi, které jsou schopny vytvorit zajimavé clanky, které

se pak dostanou do povédomi siroké verejnosti.



12. Doporucil byste néjakou dalsi formu PR pro neziskovou organizaci?

Ja si myslim, ze kdyby se drzelo tech tiskovych, ale pravdépodobné spise téch
elektronickych prohlaseni, jak jsem zminil Twitter, ktery mino jiné v dnesni dobé hraje
pomeérné velkou roli v medialnim prostoru a navic by se také podarilo organizaci spojit se
se znamou osobou. Tak si myslim, Ze je to urcité dostatecne.

13. Co by na WWW neziskové organizace CSSA nemélo chybét?

Myslim si, Ze pro tvorbu webovych stranek by vzdycky ten, kdo je vytvari nebo se o
ne stara, by mél vedet, co je jejich hlavnim cilem. Ja predpokladam, Ze téch cilu je u CSSA
nekolik a patii mezi né informovani ucastnikii o nadchdzejicich kurzech a zaroven
ziskavani novych klientit nebo minimalné poskytovani informact prave pro ty lidi, co jesté
nejsou klienty, ale mohly byt. A zdroven informovat verejnost o moznosti dondtorstvi,
pripadné sponzorovani nebo jednordzového prispévku prdavé pro tuto neziskovou
organizaci. Takze si myslim, Ze tyto 4 cile, které si organizace vytycila, by mély byt
viditelné nejen na webovych strankach, ale i na socialnich sitich. Kdybych byl z kterékoliv
této skupiny, at' uz klient, potencidlni klient, pripadné donator ci potencidlni sponzor, tak
bych meél naprosto jasné védet, jak se na ni orientovat a zda jsou tam néjaké fotografie
navic nebo néjaké clanky. Na druhou stranu by clovek, ktery je spravuje, mél tyto 4 hlavni
cile mit na paméti a mél by se ujistit o tom, Ze vSichni tam najdou to, co hledaji.

14. Byl by pro neziskovou organizaci CSSA vhodny chatbot jako forma online
komunikace?

Jak ja si myslim, Ze chatboti jsou velice zajimavy ndstroj, ktery miiZzeme videt na
spousté webovych stranek v poslednim desetileti. Nicméné si myslim, Ze pro organizaci
takového typu asi neni potieba néjak integrovat slozité reseni chatbotu. Na druhou stranu
si myslim, Ze je docela hezké pravé provedeni néjaké jednoduché moznosti interakce, kde
miuize chatbot vypadat opravdu jako okno chatu, ale jsou tam jiz predpripravené otazky pro
klienta typu napriklad, kdy bude dalsi akce a klient jen klikne na jednu z pripravenych

otazek a v chatovacim oknu se mu objevi odpovéd. Tato funkcionalita je tedy jednodussi,

vvvvvv

------

nemohla pripravit.
15. Mohla by neziskova organizace vyuZivat internetovou komunikaci jesté jinym

zpusobem?
Teoreticky tech zpiisobii je opravdu hodné. Na druhou stranu si myslim, Ze vétsina

webovych stranek obecné, ma mnohem vice funkci, nez 4. Veétsinou, kdyz se podivame na



eshopy, tak je to jen "prijd, vyber si a nakup"”. My jsme si definovali 4 hlavni cile, co by
webova stranka méla délat nebo zajistovat, takze si myslim, Ze to je naprosto dostacujici a
asi bych uz vice moznosti nepridaval.
16. Jakou formou vkladat prispévky na socidlni sité? SpiSe seriézné nebo
zabavnou formou?

Myslim, Ze ani marketéri napric odvétvimi o tom nemaji jasno a neexistuje Zadnd
spravna odpoved, protoze ta je vétsinou ukryta v té cilové skupiné klientii nebo zakaznikii,
v pripade sledujicich. A zalezi na skladbe prijemcu dané zpravy, takze v pripade, ze znam
své obecenstvo, tak jsem schopny jim opravdu pripravit komunikaci na miru. Myslim si, Ze
tam se prave muze velice lisit to, jestli je to komunikace spise ke klientum uz soucasnym,
kde vérim, ze komunikace miize byt trochu odlehcenéjsi a zabavnéjsi. Na druhou stranu,
pokud se komunikaci snazim prildkat potencialni sponzory predevsim z velkého nebo
komercniho prostredi, tak bych volil serioznéjsi formu, ale myslim si, zZe je to vSechno na
odzkouseni nebo ohlasech lidi.

17. A jak nebo ¢im tedy prilakat nové sledujici na socialnich sitich?

Samoziejmé ndvod tak jednoduchy neni. Na druhou stranu se miizeme urcité
inspirovat v Cesku nebo v zahranicni, konkrétné v neziskovych organizacich, ale obecné si
myslim, Ze je diilezity prave ten obsah. Aby byl kvalitni, aby zaujal, aby mél hlavu a patu a
aby byl jednoduse rozpoznatelny. Aby ti lidé s nim zacali opravdu integrovat casto a
pravidelne, a to si myslim, Ze je velmi diilezZité. S tou pravidelnosti se zase poji to, Ze by
ucet na socialnich sitich nemél byt mrtvy, ale opravdu aktivni. Nerikam, Ze je to o tom
pridavat prispévky 3x denné, ale na druhou stranu, pokud ten prispévek je pridany jednou
mésicne, tak to také tolik lidi nezaujme a spise ten ucet bude méne viditelny.

18. Pomohlo by neziskové organizaci se spojit s youtuberem?

Tam zalezi o jakého youtubera by se jednalo a myslim si, Ze je to dost spojené s
otazkou, co se tyce PR a néjaké spoluprdce s verejné znamou osobou. Verejna osoba miize
byt taktéz youtuberem a tam zalezi, aby takova osobnost, ktera by byla spojena s tou
organizaci, méla emoce nebo pocity, tak aby byly opravdu pravé a nefalsované a ten
clovek by to delal z vlastni viile. Nemyslim si, Ze by to mélo byt jenom na domluve s
nejakym youtuberem, co toci, jak hraje hry na pocitaci a pritom da néjaky odkaz prave na
neziskovou organizaci. V tomto si myslim, ze je velmi diilezité mit dlouhodobou spolupraci,
aby si lidé mohli spojit znamou osobnost pravé s tou danou neziskovou organizaci nebo
obracené. Zaroven je opravdu diilezité, aby mezi organizaci a znamou osobou bylo takové

pouto nebo vztah, Ze si budou navzdajem verit a budu védeét, proc to delaji.



19. Vidite potencial ve storytelling, tedy v pribézich klientii neziskové organizace
CSSA, napiiklad na socidlnich sitich nebo WWW? A spiSe formou video
pribéhu nebo textem fotografiemi?

Myslim, Ze storytelling je sam o sobé velmi zajimava marketingova disciplina nebo
publikacni disciplina, ktera ma opravdu obrovsky potencial. Vidime to asi i na velmi
uspesnem ceském projektu Bez frazi, ktery samoziejmé miize slouzit jako inspirace i pro
takovou neziskovou organizaci. Na druhou stranu je duleZita forma obsah, protoze kvalitni
obsah potrebuje i ¢as a zrovna tak by asi byla Skoda, mit velmi zajimavy pribeh a potom ho
mit natoceny na priumeérny telefon se spatnym zvukem. To si potom uprimné skoro nikdo
nevyslechne. Podobné tak dlouhé prispéevky, které nejsou napsany clovekem, ktery opravdu
rozumi psani textu, moznd nezaujmou nikoho tak moc, jako kdyz to bude hezky napsany
pribéh, coz je zase spojené praveé s tim storytellingem. Takze za mé opravdu ano, myslim si,
ze storytelling ma velky potencidl. Na druhou stranu je potieba to délat poradné, aby to
klienty nebo potencialni klienty, pripadné sponzory zaujalo.

20. Mél byste néjaké doporuceni, jak se 1épe zviditelnit na IG nebo na FB?

Ja si myslim, Ze na to neni jednoznacny recept, ale je to jednak o tom obsahu a také
o té pravidelnosti a snaZzit se zaujmout lidi nécim zajimavym, vystoupit z rady. Vérim, Ze to
miize fungovat.

21. Shledavate podcast jako diileZity pro neziskovou organizaci tohoto typu? SpiSe
si vytvorit vlastni podcast, nebo byt hostem v podcastu jiZ znamé osoby?
Podcasty jsou relativné novy trend v poslednich dvou nebo tii let, pokud se

nemylim. Myslim si, Ze to je velmi zajimava platforma, jak rozsirit povédomi prave riznych
organizaci a dobrocinnych akci a kde informovat potencialni klienty nebo sponzory. Na
druhou stranu, co se tyce zaloZeni viastniho podcastu, tak k tomu bych byl trosku skepticky.
Co se tyce praveé i prdce a kapacitnich ditvodu, tak si myslim, Ze tvorba pravidelného
podcastu je velmi casové i technicky narocnd. Proto si myslim, Ze minimdlné pro zacatek
by asi bylo dobré, kdyby se napriklad zakladatel neziskové organizace mohl dostat do
nékterych ze znamejsich podcastii ¢cim by si udelal i dobrou reklamu a podporil tim viastné
public relations dané neziskové organizace. Ani si nedovedu predstavit, Ze by neziskova
organizace takového typu méla viastné podcast.

22. Méla by CSSA vyuzivat live streamy, napriklad z lyzarskych kurzi?

Myslim si, Ze je to dalsi forma toho, jak zaujmout prave na socidlnich sitich, jak
udelat trosku profil atraktivnejsi, aby byl mozna vice sledovany. Na druhou stranu je to

pravé o tom obsahu, aby byl zajimavy pro lidi, takze pokud bude téch livestreamu moc,



bude to lidi spise obtezovat. Potom miize upustit od sledovani, takze je tam asi dileZité
najit néjaky balanc mezi frekvenci toho, jak casto to délate. Napriklad, jak dlouho streamy
delat a pro koho by to mélo byt urceno. Takze tam si myslim, Ze je diilezZité zvazit vSechny
tyto faktory.
23. Méla by se neziskova organizace zapojovat do peer to peer fundraisingovych
akci?

Pravé u neziskovych organizaci je to velmi duleZité. Co se tyka fundraisingu, tak si
myslim, Ze jsou velmi hezké akce, které se daji velmi dobre propojit s public relations, da
se na tom pravé postavit spousta reklamy, ktera se muze dostat k opravdu Siroké verejnosti
a zdroven tim financné miize vyraznée podporit danou organizaci, takze za mé ano. Myslim
si, Ze spousta behit a podobnych akci, jsou toho znamym prikladem. Organizace se tak
snaze dostane do povedomi lidem, kteri o ni doposud neméli Zadné tuseni. Mohou tim
prispét na dobrou vec, byt malou castkou, ale nekdy to miize byt i zajimava castka.

24. Méla by se neziskova organizace zapojit do crowdfunding akci?

Ja si myslim, Ze je to spojené s tim, jak jste se mé uz ptala na vytvoreni eshopu. To
jsem byl velmi skepticky prave k jeho tvorbé nebo prodejniho portilu s platebni branou
primo na webovych strankdch, protoze vesit je to opravdu sloZité. Na druhou stranu si
pravé myslim, Ze naopak crowdfunding muzZe byt zajimavou cestou nebo rozhodné
Jjednodussi. Chodi tam relativné dost lidi, takze je pravdépodobné zarucené i to, zZe si NO
dost lidi vsimne. Myslim, Ze tato NO nebude mit prilis vysoké ndklady nebo pravé tu
cilovou castku, kterou by se smnazila dosahnout. Proto veérim, zZe to miize byt idealni
propojeni jak financovani, tak néjaké propagace neziskové organizace.

25. Co by méla CSSA udélat pro to, aby oslovila sponzory?

Pokud se bavime spise o malych dondtorech anebo béznych dondtorech, tak si
myslim, Ze pravé napriklad ty crowdfundingové a fundraisingové akce a projekty miiZou
byt velmi zajimavy zdroj. Pokud bychom se bavili o néjaké dlouhodobéjsi spolupraci a
opravdu sponzoringu, tak si myslim, Ze je tam duleZita predevsim komunikace na
socialnich sitich, dostat se do jejich podveédomi, ale mozna i vlastni iniciativa té
organizace se dostat napriklad k vétsim komercnim hraciim nebo velkym firmam v Cesku
nebo podobné spolecnosti, které by mozna byly ochotny podporit néjakou takovou akci.
Neni tedy od véci se s nimi spojit na primo a nabidnout néjakou formu spoluprdce,

pripadné pozadat o sponzorsky prispévek.

26. Mate pripadné néjaka dalSi doporuceni, jakym smérem se ubirat?



Myslim si, zZe jsme si definovali marketingovy mix a asi neexistuje jedna jedind
cesta a urcite neni jedna spravna odpovéd, ze by se reklo, Ze budeme délat jenom socialni
sité a nic jiného. Tak to tak vétsinou nefunguje a uspéch je vétsinou spojeny s tim, Ze se
opravdu zkousi spousta variant. Musi se to délat opravdu poctivé a tak, aby to ty lidi
zajimalo. Ja v tomto uprednostiuji spise kvalitu nad kvantitou, protoze v dnesni dobé uz
jsme informacné naprosto preplneni. Takze je dulezité mit toto opravdu na pameéti, zZe

chceme zaujmout a byt videét zvlasté v té komunikaci.



