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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva krizovou komunikaci vlady CR béhem prvni viny
epidemie nemoci covid-19. Cilem prace je posoudit jeji uspésnost postupy piipadové studie.
Prvni kapitola je vénovana definovani krize a krizové komunikace. Pomoci identifikace
klicovych teoretickych prvkll jsou ustaveny obecné zdsady a sestaven model Uspésné
krizové komunikace. Prakticka ¢ast je uvedena popisem prvni viny epidemie covid-19, tedy
obdobi od bfezna do cervna 2020, spolu s identifikaci klicovych momenti této
bezprecedentni krize. Po piehledu komunikacnich struktur vlady CR nasleduji konkrétni
komunikac¢ni vystupy kli¢ovych vladnich Clenti a oficidlnich komunika¢nich kanal vlady
CR. Vysledny vzorek krizové komunikace je vyhodnocen pomoci ustanovenych
teoretickych poznatkii, vyzkumi vefejného minéni a nazoru experta na krizovou

komunikaci.

Abstract

This bachelor's thesis focuses on the effectiveness of the crisis communication
implemented by the Government of the Czech Republic during the first wave of the COVID-
19 epidemic. The first chapter is dedicated to defining both 'crisis' and 'crisis communication'
together with a theoretical outlook of what a successful crisis communication should consist
of. These findings come from both Czech and foreign experts. The practical part begins with
a thorough introduction to the crisis in question. It describes the first wave of the COVID-
19 epidemic in the Czech Republic and its key moments are identified events from March to
June 2020. After a brief overview of the official structures of communication, a
representative sample of the communication of the Government of the Czech Republic is
analysed. This sample is later evaluated on the basis of acquired theoretical findings, opinion

polls and an expert opinion by a professional from the field of crisis communication.
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Uvod

Na zacatku roku 2020 se fada zemi zacala potykat s dosud neznamou hrozbou. Tou
byl virus SARS-CoV-2, ktery zptisobuje nemoc covid-19 a ktery odstartoval bezprecedentni
zdravotnickou krizi.

Vzhledem ke globalni podstaté Sifeni byla nemoc prohlasena 11. biezna 2020
Svétovou zdravotnickou organizaci za pandemii. V prib¢hu biezna zasihla pandemie i
Ceskou republiku, kde zasadné ovlivnila kazdodenni Zivot ob&an.

O rok pozdéji, na jafe roku 2021, krize neustoupila. Nemoci covid-19 od biezna 2020
po biezen 2021 onemocnélo téméF milion a ptil ob&anti Ceské republiky a vice nez 25 000 z
nich nésledkiim nemoci podlehlo. Doslo k ,,uzavieni zem¢, az na odivodnéné vyjimky bylo
obc¢aniim zakazano opusténi okresu jejich bydlisté, vétSina obchodu a sluzeb byla uzaviena
a platila povinnost nosit v zastavénych oblastech zdravotnické rousky a v uzavienych
prostorach respiratory. Za jedinou cestu navratu k ,,norméalnimu‘ zivotu bylo povazovano
proockovani obyvatelstva (kolektiv autorti 2020).

Situace se v pribchu krize meénila. Prvni fazi z jara 2020, takzvanou prvni vinu
epidemie, stihla zachytit Vlada Ceské republiky (dale jen ,vlada CR) v&asnymi
protiepidemickymi opatienimi, a proto byl ve vysledku priibéh v Cesku mirngjsi nez ve
vetsing ostatnich zemi. Koncem 1éta a zacatkem podzimu roku 2020 se vSak situace zacala
zhorSovat. V prvni poloviné ledna 2021 a na ptelomu unora a bfezna téhoz roku
zaznamenavala Ceska republika nejvice dennich pfiristkli nakazenych na milion obyvatel
na svété. Kdyz se novinaii predstaviteli vlady CR ptali, jaka je pFi¢ina, Ze se Ceska republika
z pozice stati, které zvladaly krizi nejlépe, stala zemi s nejhor§imi vysledky, tak jednim z
obvyklych ptiznanych pochybeni byla $patna komunikace. Uvedla to napiiklad ministryné
financi a mistopfedsedkyné vlady Alena Schillerova v rozhovoru pro médium Reflex, kde
uvedla, ze Spatnd komunikace byla jeden ze zasadnich rozdili oproti obdobi prvni viny
nakazy, kterou vlada celkové dobie zvladla (Schillerova, 2021).

Zakladnim vychodiskem pro tuto praci je v ndvaznosti na tuto reflexi zhodnotit, zda
nebudeme-li brat do Gvahy v€asna protiepidemicka opatfeni, byly ostatni kroky spojené
s krizovym managementem vlady CR skutedné efektivni.

Tato prace je tak zaméfena na komunikacéni stranku véci, konkrétné na externi
krizovou komunikaci ¢eské vlady béhem prvni viny epidemie nemoci covid-19, tedy na

obdobi od bfezna do ¢ervna 2020.



Vyzkumna otazka proto zni: ,, Byla krizovd komunikace viady Ceské republiky béhem
prvni viny epidemie nemoci covid-19 uspésna? “

K zodpovézeni této otazky bylo byly pouzity postupy ptipadové studie. Vzhledem
k velkému mnozstvi komunikace vlady spojené s krizi, bylo klicové ziskat reprezentativni
vzorek krizové komunikace vlady CR. Tento vzorek je v praci nasledné podroben
kvalitativnimu a kvantitativnimu zhodnoceni na zaklad¢ teoretickych podkladii Gspésné
krizové komunikace a nazoru experta na krizovou komunikaci.

Prvni ¢éast prace je zaméfena na definovani krize, krizové komunikace a
identifikovani podstatnych nalezitosti, které by méla krizovd komunikace béhem
jednotlivych fazi obsahovat, tedy jaké by mély byt jeji zasady a jak by méla probihat
komunikace relevantnimi komunikac¢nimi néstroji.

Druh4, prakticka cast prace, je vénovéna prvni viné epidemie a krizové komunikaci
vlady CR s ni spojené. Definuje zkoumany tisek prvni viny krize a identifikuje jeji kli¢ové
momenty. V této &asti prace jsou definovany komunikaéni struktury vlady CR, véetnd
stanoveni klicovych ¢lenti vlady a odpovidajicich ministerstev. Nésleduje analyza takto
ohrani¢enych komunika¢nich vystupl prostfednictvim prominentné pouZzivanych
komunika¢nich kanali — tiskovych konferenci, socidlnich médii (konkrétné platformy
Twitter) a okrajové oficidlnich webovych stranek vlady CR a piislusnych ministerstev.

Zaverecnd Cast prace se zabyva celkovym zhodnocenim krizové komunikace vlady
CR b&hem prvni vlny epidemie nemoci covid-19, stanoveni silnych a slabych stranek
komunikace vlady CR, véetné aplikace modelu ispéné krizové komunikace. V ramci snahy
o ziskani vétsi miry relevance zhodnoceni, jsou zapracovany také poznatky ziskané
z rozhovoru s expertem na krizovou komunikaci, Michalem Vlasakem.

Tato bakalafska prace vznikala v pribéhu trvani krize zpisobené epidemii nemoci
covid-19, ktera ke dni uzavieni tohoto textu dosud neskoncila. S ohledem na tuto skutecnost
a vzhledem k vyvoji celé situace, byl oproti tezi upraven nazev prace a zkoumané obdobi

bylo omezeno na obdobi tzv. prvni viny epidemie nemoci covid-19.



1 Teorie krizové komunikace

1.1 Krize

Krize je odbornou literaturou definovana jako ,situace, v niz je vyznamnym
zpusobem narusSena rovnovaha mezi zakladnimi charakteristikami systému — naruseno je
posléni, filosofie, hodnoty, cile, styl, fungovani systému* (Vymeétal 2009, s. 15).

Vyse uvedena definice krize vSak neni jedina, v odborné literatute je rtiznych definic
krize cela fada. Jan Tomandl (et al. 2020, s. 18) zminuje, ze krize je situace, kterd, pokud se
nefesi, vede k finanénim ztratdm, mtze poskodit reputaci organizace, vztahy s vnéjSim
svétem 1 vztahy uvniti organizace.

Ze zminénych definic je patrné, Ze krize pfedstavuje situaci, kterd se jevi jako
organiza¢n¢ naro¢na na zvladnuti. Pii takové situaci dojde k naruSeni béhu zazitych potradkt
a prinasi s sebou chaos. Obranou proti krizi je prubézna ptipravenost. Jak tvrdi W. Timothy
Coombs (2015, s. 3), krize je nepiedvidatelnd, ale nikoliv neocekavatelna. Pokud organizace
krize pfedem monitoruji, mohou se na né, alespoti &asteéné, piipravit. Cim lépe je organizace

na krizi pfipravena, tim vét§i ma poté Sanci na jeji zvladnuti.

1.1.1 Priciny a typy krizi

Existuje mnoho riznych pficin krizi, které se od sebe li$i svou podstatou, v diisledku
¢ehoZ je nutné na né reagovat rozdilné. Z dostupné literatury pak vyplyva, ze krize miize
nastat 1 v pfipadech, kdy nikdo nic védomé ¢i nev€édomé nezanedbal. NiZe jsou uvedeny
zakladni charakteristiky pficin krizi a jejich mozné dé€leni do rtiznych skupin, jak jsou
definovany odbornou literaturou.

Tomandl (et al. 2020, s. 22-23) rozd¢lil pticiny krizi na devét skupin, kterymi jsou:

e vysSi moc,

e utok zvendi,

e utok zevnitf,

e nedbalost,

e moralni selhani,

e spotiebitelska nespokojenost,

e ignorance,

e strukturalni obtize,

e fama,



e dezinformace.

Do kazdé z téchto skupin patii vzdy nékolik pfiCin. Jak samotné ndzvy skupin
napovidaji, nékteré priciny krizi nevznikaji zavinénim organizace, jiné vSak ano. Obecné
tyto pticiny krizi mohou byt rozdéleny na vnitini, tedy pfi¢ina uvnitf organizace a na vnéjsi,
tj. mimo organizaci, naptiklad utok konkurence. Jiné rozdé€leni pficin krizi mize byt na
pricCiny realné (pochazi ze skute¢nych udalosti) a umelé (pochazi z fam, ¢i dezinformaci).

Coombs a Halladay (2012) rozd¢€luji pticiny krize na tii zékladni skupiny:

e organizace postizena krizi je v roli obéti (typicky se jedna o ptirodni katastrofu),

¢ nehody (napiiklad technické zavady),

e vyhnutelné (jsou charakteristické tim, Ze jsou zptisobené pochybenim ¢lovek).
Ulmer et al. (2010) poté rozlisuji pfi¢iny krize z hlediska umyslnosti. Proto déli krize na:

e umyslné (terorismus, sabotaz, Spatné vztahy se zaméstnanci nebo pochybna etiku

managementu),

e neumyslné (piirodni katastrofy, epidemie a neptfedvidatelné technické zavady).

Nejcastéjsi a nejpouzivanéjsi modely krizi sice pracuji zejména s podstatou piicin

krize, nicméné existuji 1 modely krizi, které se zamécfuji na jiné aspekty. Linke (1989)
napiiklad charakterizuje krize podle toho, kolik ¢asu mé organizace na reakci na danou krizi.
Teoretické modely krizi jsou velmi podstatné, nebot’ na jejich zakladé mohou
organizace v piipadé krize zvolit takovy model krize, ktery je pro danou krizi skute¢né

efektivni (George a Pratt 2012, s. 10).

1.1.2 Reakce lidi zasaZenych krizi

V ramci komunikace je aplikace poznatkl z psychologie zasadni. Tato skute¢nost
vyplyvé kupt. z definice marketingu od Kotlera!, z niZ je patrny zjevny diiraz na potieby a
ptani zakazniki.

Paklize ma byt pomoci krizové komunikace co nejvice ochrinéna odpovédna
organizace od negativnich efektl krize, musi byt zohlednéno, jak lidé zasazeni krizi reaguji
(Vymeétal 2009, s. 70-71).

V této souvislosti je podstatné, Ze panika, jako reakce lidi postizenych krizi, je obecné

1 Marketing je spoleensky a manaZersky proces, jehoZ prostfednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své
potreby a prani v procesu vyroby a smény produkt( a hodnot.” (Kotler et al. 2007, s. 40)



precenovana. Sandman (2003) uvadi, ze nejbéznéjsi reakci na riskantni situaci je paradoxné
boj proti lhostejnosti. Hrozi-li, ze apaticka vetejnost nebude dodrzovat klicové podminky
k ptekonani krize, je tkolem odbornikii na komunikaci zvySit miru znepokojeni ve
spolecnosti. Pokud naopak ve spolecnosti v reakci na krizi pfevazuji emoce typu strach ¢i
zloba, Sandman (2003) doporucuje smétovat komunikaci ke zklidnéni spole¢nosti.

Dalsi reakcei spolecnosti na krizovou situaci je popieni krize. Sandman (2003) chape
popieni jako podvédomou ochranu psychiky pfed panikou, zaroven vSak upozoriiuje, Ze tato
reakce mize byt mnohem agresivnéjsi nez panika. Vymétal (2009, s. 76) poté varuje pred
zaménou reakce vefejnosti na vznik krizové situace formou popteni s lhostejnosti. Lidé,
jejichz reakci na krizovou situaci je jeji popfeni, totiz, na rozdil od téch, ktefi jsou k situaci
lhostejni, nereaguji na varovna sdéleni zvySenym znepokojenim, ale naopak jesté vice
varovn¢ sdéleni potlaci. Ve vztahu k osobdm reagujicim na krizi jejim popfenim, poté neni
efektivni uklidfiovéni, ani varovani. Re§enim v takové situaci mize byt dle Vymétala (2009,
s. 77) naptiklad poskytnuti témto osobam pfilezitosti k ¢innosti spojené s krizi, ¢i zaméteni

pozornosti vetejnosti na ob¢ti dané krize.

1.2 Krizova komunikace jako soucast public relations

Public relations (déle jen ,,PR*) nema jednu globaln€ uznavanou definici, na které by
se vSichni shodli. Hejlova (2015) tvrdi, Ze nejcastéji uznavana definice pochéazi od Cutlipa,
Centera a Brooma: ,,PR je funkce managementu, kterd nastoluje a udrzuje oboustranné
vyhodné vztahy mezi organizaci a jejimi publiky, na nichZ zavisi jeji ispéch ¢i netispéch.*

Pii definici PR je rovnéZ moZné vyjit z doslovného piekladu anglického terminu
public relations, tedy v CeStiné vztahy s vefejnosti. Pii spojeni vySe uvedené definice,
piekladu terminu PR a schématu cili PR od Hejlové (obrazek 1), lze definovat PR
zjednoduSen¢ jako dlouhodoby proces vytvéafeni pozitivniho vztahu s vefejnosti, a tim

pfispivani k dobrému jménu organizace.



Schéma cili PR

Vytvarat
Informowvat dlouhodobé
vztahy

Prispivat

Presvédéovat P E k dobrému
a ovlivivovat e jménu
: Vytvaret W8 organizace
divéru mezi =
organizaci
a stakeholdery

Obrazek 1, Zdroj: (Hejlova 2015)

Existuje mnoho definic krizové komunikace, které se 1isi svou podstatou 1 délkou.
V jednotlivych definicich jsou patrné rozdilné pohledy na krizovou komunikaci od
odbornikl z praxe, a teoretiki, ktefi se vénuji akademické praci. VSichni se nicmén¢ shoduji
na tom, ze krizova komunikace je velmi naro¢né disciplina public relations, kterd ovSem
muze byt zaroven velmi odméiujici (Tomandl et al. 2020, s. 48).

Vymeétal (2009, s. 16) pojem krizové komunikace vymezuje jako vyménu informaci
mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivei a skupinami pred
mimotéadnou udalosti, v jejim prib¢hu a po jejim skonceni. Mezi hlavni aspekty krizové
komunikace tak patii obsah a forma, problematika budovani divéry a percepce rizika.
Ukolem krizové komunikace je, aby riizné krize mély na organizaci co nejmensi nasledky.
Krizova komunikace dale chrani kapital, lidské zdroje a dobré jméno organizace (Tomandl
et al. 2020, s. 47). Z odborné literatury vyplyva, ze z pohledu krizové komunikace je klicové
vyhodnocovat ptfedchozi krize a pribézné monitorovat krize potencialni. Dle Chalupy (2012,

s. 63) je takova pfipravenost organizace jedinym zplsobem, jak krizi efektivné ptekonat.

1.2.1 Zakladni zasady krizové komunikace

Paklize ma byt krizova komunikace skutecné U€inna, je nezbytné dodrzovat urcité
obecné platné zasady, Nejprve je nutné pochopit, co se od organizace v krizi ocekava ze
strany zajmovych skupin.

Tomandl (et al. 2020, s. 49-51) zdaraznuje, ze at’ je sdé€leni jakékoliv, vzdy musi byt
pravdivé. Hlavni poselstvi mé znit: ,,Nic neskryvame®. Transparentnost a pravdivost sdéleni
je zésadni, nebot’ jedind prokazana lez v radmci krize je zpusobila znic¢it celou komunikaéni

snahu organizace. Jako dal$i zasadu komunikace zmifluje akceschopnost a rychlost, a to 1



v ptipadé, Ze organizace zatim nema k dispozici zddné ucelené informace:

,,L.1dé chtéji slySet, ze organizace podnika konkrétni kroky, byt mohou byt jen dil¢i,
naptiklad: ,,Zjistujeme pticiny a rozsah havarie®. (Tomandl et al. 2020, s. 52)

Vojtéch Bednai (2012, s. 101) definuje krizovou komunikaci tzv. modelem 3K, ktery
zduraznuje dilezitost klidu, korektnosti a konzistence. Dle uvedené¢ho modelu mé byt
krizova komunikace racionalni, promyslend, systematickd, planovana a oprosténa od emoci.
Slusné a konzistentni vystupovani je v tomto modelu povazovéano za nezbytné. V krizové
situaci proto neni vhodné vsadit na tzv. ,,chlapackou sebejistotu®, na kterou jsou mnohdy
manazefi a politici zvykli. K varovani proti ,,falesné sebejistoté* se pridava i Vymétal (2009,
s. 93). Mezi zasady v komunikaci s osobami postizenymi krizi naopak patii empatie,
trpélivost, uznani pocitii osob postizenych krizi a upozadéni vlastnich emoci.

V ramci krizové komunikace jsou pak rovnéZ definovany postupy, jichZ je nezbytné
se vyvarovat. Kromé vySe zminéné ,chlapacké sebejistoty se rovnéz nedoporucuje
mluv¢éim brat utoky médii a ostatnich zdjmovych skupin osobné. Vzdy je tak nutné odd¢lit
osobni sféru od jadra problému (Bednar 2012, s. 105). Tomandl (et al. 2020, s. 79-85) mezi
chyby v krizové komunikaci dale fadi nejasné ¢i nepfesné vyjadfovani, popirani o€ividnych
skutecnosti, sebestfednost a agresivitu. Vymeétal (2009, s. 93) nad ramec shora uvedenych

komunikac¢nich chyb uvadi 1 pfekrucovani skute¢nosti nebo nadmérné zobeciovani.

1.2.1.1 Specifické zasady krizové komunikace ve zdravotnictvi
Zasady krizové komunikace se podstatnym zplisobem odliSuji dle specifické povahy

krize. S ohledem na zadéani této prace jsou dale rozvinuty zasady krizové komunikace
v oblasti zdravotnickych krizi.

Krizova komunikace pfi mimotfadnych udélostech, které se dotykaji zdravotnictvi,
jsou definovany tak, Zze ,,maji poskytovat nejpotiebné&jsi informace, motivovat vhodné
postupy a podporu na stran¢ vetejnosti, podporovat atmosféru zvladani, posilovat spolupraci
a vzajemnou pomoc, sniZovat uzkost a jiné negativni emoce a poméhat zachranovat Zivoty.*
(Vymétal 2012, s. 147)

V tomto sméru je podstatné, aby odbornici ze zdravotnictvi byli k dispozici médiim
s odbornym vysvétlenim daného problému, a zamezili tak informaénimu vakuu®. Pokud

zdravotnické slozky o zdravotni krizi informuji vefejnost nedostatecné, miize byt ohroZena

2 Informaéni vakuum ve spojeni s krizovou komunikaci nastdva v pfipadé, 7e ta organizace, od které se
ocekdva, ze bude informovat o krizi, je pasivni a necini tak. Hrozi tak, Ze vypIni informacni vakuum nékdo jiny,
coz mlze komunikaci zna¢né uskodit (Tomandl et al. 2020, s. 71)



jejich davéryhodnost v o¢ich vetejnosti. Pii informovani vefejnosti je nicméné nezbytné vzit
v potaz i limity vefejnosti zpracovavat a predavat jednotlivé informace (Vymétal 2012, s.
147).

Liu a Levenshus (Lee a et al. 2012, s. 110) definuji krizovou komunikaci pfimo
béhem epidemie. V piipadé epidemie by vlada méla ujistit obCany, ze krizi dokaze
zvladnout. Komunikace ze strany vlady musi byt dostupna pro vSechny skupiny obyvatel
daného statu. Déle je nezbytné jednozna¢né€ pojmenovat, jaké hrozbé obyvatelé ¢eli, zejména
jasn¢ a srozumitelné vysvétlit, jaka rizika s sebou onemocnéni predmétnou nemoci piinasi.
V réamci krizové komunikace béhem epidemie je rovnéz vhodné pouzivat jednotnou a

konzistentni terminologii pfi pojmenovavani krize.

1.2.1.2 Postoje a strategie krizové komunikace
Jakkoliv jsou teoretické modely pro zvladnuti krize zésadni, je nezbytné¢ vzdy

zohlednit 1 skutecnost, Ze kazda krize je svym zplisobem jedinecnd, a takto je s ni nutné i
nakladat (George a Pratt. 2012, s. 10).

Avery et al. (2010, s. 190-192) zminuji, ze nejcastéji citované krizové modely jsou
Teorie obnovy reputace’® Williama Benoita a Coombsova Teorie situa¢ni krizové
komunikace.*

Teorie obnovy reputace vychazi z pfedpokladu, ze dulezitym cilem komunikace je
starat se o dobrou reputaci organizace. Benoit (1994) oznacuje za kli¢ k feSeni krize jeji
pri¢inu a podstatu. Zamétuje se na reputaci organizace, kterd je kvili krizi v ohrozeni. Cilem
této teorie je prostiednictvim pochopeni pfi€in krize zaujmout takovy postoj, ktery zachrani
ohroZenou reputaci organizace. Teorie obnovy reputace v této souvislosti vymezuje pét
obrannych strategii:

1. odmitnuti odpovédnosti na krizi,
2. vyhnuti se odpovédnosti za zplsobeni krize (poukdzani na polehcujici
okolnosti, ¢i spoluvinu),
3. sniZeni zavaznosti krize (napft. slibem odSkodnéni zasaZenym osobam),
4. zavazani se ke zlepSeni (interni vySetfovani pochybeni),
5. prijmuti plné odpovednosti a prosba o odpusteni.
Naproti tomu Coombs (2007, s. 135-139) vramci Teorie situacni krizové

komunikace nezdiiraziiuje pouze reputaci organizace, ale sméfuje pozornost na zajmové

3 p¥eklad z anglického terminu ,, Theory of Image Repair Discource*
4 Vyzkum zkoumal obdobi mezi lety 1991-2009.
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skupiny®. Tvrdi, Ze kli¢ k zvladnuti krize spo¢iva ve vnimani, jak zajmové skupiny na krizi

reaguji. Na zakladé téchto zjiSténi je pak mozné nastavit krizovou komunikaci tak, aby

ochrénila reputaci organizace. Teorie situacni krizové komunikace d¢li krize na nasledujici

tf1 situace:

. organizace je obéti krize (naptiklad disledky ptirodnich katastrof, fima),

. Kkrizi zpisobilo nedopatieni/nedbalost (za krizi je odpovédna organizace,

¢iny, které k ni vedly ovSem nebyly zamérné¢),

. Kkrizi se dalo predejit (situace, kdy organizace védomé néco zanedbala, a tim

ve vysledku ohrozila zajmové skupiny).

V névaznosti na uvedené plati, ze ¢im nese organizace mensi podil na zavinéni krize,

tim mensi je ohroZeni jeji reputace. Na tuto teorii navazuje MarSovska (Tomandl et al. 2020,

s. 111) konkrétnimi strategiemi, které doporucuje zvolit na zéklad€ vyse popsanych situaci.

Témi jsou:

Strategie popreni — Tato strategie je vhodnd pouze v pfipadé, Ze je
organizace opravdu v roli obéti, tedy za situace, kdy nema na krizi zadny
podil viny. Tato strategie pak pracuje s takzvanym ,,pfenesenim viny*, tedy
oznaceni vinikem nékoho vné organizace.

Strategie ¢astecného prijeti odpovédnosti — Dle autorky idedlni strategie
pro vyse popsané situace A a B. Pokud je organizace v roli obéti, nebo
neumyslné zpusobila krizi, tak je vhodné piijmout ¢ast odpoveédnosti za
vzniklou krizi. Sou€asné s tim je ale vhodné i poukézat napiiklad na okolnosti
celé situace, nabidnout vetejnosti jiny thel pohledu na problém nebo
zduraznit jiné pficiny vzniklé krize.

Strategie obnoveni reputace — Tao strategie je doporucovana v ptipade,
pokud krize vznikla nedbalosti organizace a kdy hrozi velka mira ohroZeni
reputace organizace. Tato strategie spociva v plném ptijmuti odpovédnosti za

vzniklou situaci, véetn€ nabidnuti finan¢niho odSkodnéni obétem krize.

Jak je zuvedenych modelid krizové komunikace patrné, v mnohém se shoduji.

vV

N 24

jednodussi aplikovat a vyvodit z néj konkrétni strategie na prekonani krize.

5> Zajmové skupiny jsou pFeklad terminu Stakeholders, jez definuje Freeman (2010, s.32) jako skupiny, bez
jejichz podpory by organizace nemohly existovat. Jeho koncept stakeholderi zahrnuje podilniky,
zaméstnance, zdkazniky, dodavatele, véfitele a spolecnost.
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1.2.2 Nastroje krizové komunikace
Nastroji krizové komunikace existuje cela fada. Nize jsou vybrany tfi nastroje
krizové komunikace, které podle dostupné literatury patii mezi ty nejucinnéjsi. Tyto nastroje

komunikace jsou zaroven relevantni pro praktickou ¢ast této prace.

1.2.2.1 Tiskova konference

Tiskova konference ptedstavuje formu ptimého kontaktu s novinafi, a proto je tento
Vyplati se je potfadat, pokud zasazend organizace ocekava velky zdjem meédii a ma k
dispozici dostatek novych informaci o krizi (Chalupa 2012, s. 129). Tomand]l (et al. 2020, s.
123) uvadi, ze tento piimy kontakt s novinafi vytvati prostor pro chyby, které mohou odhalit
»heschopnost ¢i namyslenost fe¢nika v plné nahot&*.

Na stran¢ druhé, tiskové konference nabizeji organizaci velmi dobrou pfilezitost
k vyjadieni empatie ¢i emoci, k navazani hlubsiho vztahu s novinafi a jejich prostiednictvim
1 s vefejnosti. Novinafi také mohou na tiskové konferenci sbirat audiovizualni obsah, coz
jim usnadfiuje jejich praci. Prostfednictvim tiskovych konferenci se tak informace o krizi
snaze dostavaji do médii (Tomandl 2011, s. 119).

Chalupa (2012, s. 129) s Tomandlem (et al. 2020, s. 124) se shoduji, Ze tiskova
konference by méla trvat maximalné€ 45 minut. Hodina trvani tiskové konference se pak jiz
jevi jako pftili§ dlouhd. Do tohoto Casu trvani tiskové konference se nezapocitava cCas
vyhrazeny pro dotazy pfitomnych. Na tyto dotazy je pro osoby, které na tiskové konferenci
vystupuji, nezbytné se predem pfipravit. Bednatr (2012, s. 74) doporucuje piipravit se na
potencialni nejhor§i moznou otazku. Zaroven poukazuje na to, Ze osoby, které na tiskové
konferenci vystupuji, by nemé€ly davat najevo, pokud jim nékteré otdzky nevyhovuji. I
v tomto piipad¢€ plati vySe popsanéd zasada: nebrat dané otdzky osobné a nenechat se jimi
vyprovokovat. Pokud osoba vystupujici na tiskové konferenci na polozeny dotaz odpovedét

nechce, tak je nejvhodnéjsim feSenim tuto skutecnost jasné€ a srozumitelné pritomnym sdélit.

1.2.2.2 Socialni média
Socialni média jsou forma médii, ktera umoziuji lidem komunikovat a sdilet

informace skrze internet. Radi se mezi né napiiklad platformy Facebook, Twitter nebo
Instagram. S jejich ¢im dal rostouci popularitou mezi vefejnosti roste i jejich diileZitost jako
komunika¢niho nastroje. I v pfipad¢ krizové komunikace piedstavuji socidlni média velmi

uziteCny nastroj komunikace (Tomandl et al. 2020, s. 131-132).
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Na rozdil od tiskovych konferenci nejsou v piipade socialnich médii potteba jako
zprosttedkovatelé ve vztahu k vefejnosti tradicni média, nebot’ prostiednictvim socialnich
médiich mohou organizace vefejnost oslovit napiimo. Diky této bezprostiednosti se da
pozorovat 1 zpétna vazba na komunikaci organizace ze strany veiejnosti, jelikoz reakce
vetejnosti jsou ihned patrné. Prostfednictvim monitoringu reakci vefejnosti je mozné zjistit,
jestli zvolena strategie funguje, ¢i nikoliv (Chalupa 2012, s. 132). Coombs (2014, s. 22) poté
poukazuje na dulezitost zpétné vazby, kdyz nejdilezitéjsi je podle né& naslouchani
zajmovym skupindm a poskytnuti jim pfistupu k informacim, pokud tyto informace zdjmové
skupiny pozaduji.

Na kritické reakce vetejnosti a predstavitelti zajmovych skupin je dtlezité prislusnym
zpisobem reagovat. Reakce organizace na kritiku opravnénou by méla byt konstruktivni,
reakce organizace na kritiku neopravnénou by méla byt kultivovand se zaméfenim na
uklidnéni situace (Tomandl et al. 2020, s. 133).

Pokud jde o formu poskytovani informaci o krizi, doporucuje se klidny, starostlivy,
aktivni a lidsky ton komunikace (Wheeler 2018, s. 106.). Styl pisemnych sdéleni informaci
nema byt suchy, ufednicky, ale ani lezérni. Béhem krize je dilezité na socidlnich médiich
informovat o novych skute¢nostech bez zbytecného prodleni (Tomandl et al. 2020, s.137).
Soucasné je dilezit¢ béhem krize ke komunikaci na sociadlnich médiich vzdy pfistupovat

klidn¢ a fakticky.

1.2.2.3 Krizova webova stranka
Kromé aktivni komunikace, tedy riznych tiskovych zprav, konferenci a ptispévka

na Facebooku a Twitteru, je pii krizové situaci nezbytné zajistit také piehledné shrnuti v§ech
podstatnych informaci tykajicich se krize na jednom mist¢, kde si je zajmové skupiny mohou
jednoduse dohledat. Takové misto by mélo byt na webovych strankdch dané organizace,
nebot’ tam zpravidla mifi novinafi bezprostiedné poté, co krize vypukne (Wheeler 2018, s.
107). Naopak, absence informaci o krizi miize vyvolat otdzky a podezieni, které mohou
ostatnim komunika¢nim snaham citeln¢ uskodit (Coombs 2012, s. 249).

V ptipadé¢ dlouhodobéjsich krizi je vhodné vytvofit webové stranky vyluéné
zaméfené na informace spojené s krizi. Kostra téchto webovych stranek by méla byt
pfipravena jes$t¢ pied samotnym propuknuti krize, kdyz uz ji organizace anticipuje.
V takovém ptipad¢é posta¢i webové stranky pouze spustit a zapliiovat multimedidlnim
obsahem, ktery co nejvice pfispéje k lepSimu piijeti a pochopeni poskytovanych informaci

(Tomandl et al. 2020, s. 129).
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V tomto piipadé se tak jedna sice o pasivni zdroj komunikace, ktery mize byt vniman
jednostranné¢ (Chalupa 2012, s. 131), ale ktery zaroven poskytuje ptehledny zdroj informaci
o prubéhu krize. Pokud je takovy zdroj komunikace proveden spravné, zajmové skupiny jej
oceni. Diky uvedeni kontaktii a dostatecnych informaci muze také usSetiit organizaci

zasazené krizi Cas pfi praci s novinafi (Tomandl et al. 2020, s. 129).

1.2.3 Faze krizové komunikace

V ramci snahy o zjednoduSeni krizového managementu, a tim i samotné krizové
komunikace, se teoretici a odbornici uz od konce minulého stoleti snazili krizi rozdélit na
jednotlivé etapy. Rozdé€lenim krize na iseky Ize 1épe nastinit rizné strategie a ¢innosti, které
je v pribéhu krize nutné vykonat, pokud ma byt krizova komunikace skutecné efektivni.

Coombs (2014) nebo Chalupa (2012) ve svych publikacich rozvijeji takzvany ,,model
tii fazi“. Tyto faze lze vymezit jako obdobi pied krizi, obdobi vypuknuti krize a obdobi po
krizi. Tomandl a kolektiv (2020) se vénuji pfedev§im piedkrizové fazi a fazi propuknuti
krize. Z jejich poznatkd, spolu s poznatky od zahrani¢nich autortt Coombse (2014) a Liu
s Levenshus (Lee et al. 2012) bylo vychazeno v niZze definovaném idealnim postupu béhem

jednotlivych fazi krize.

1.2.3.1 Predkrizové obdobi
K prekonani mimotadné situace je zcela zasadni spravn€ fungujici monitoring

potencidlnich krizi. Jak piSe Chalupa (2012, s. 69), vynaloZeny Cas a Usili na pfipravu se
nasledné¢ mnohonasobné vrati. Jednani zasazené organizace béhem krize bude v takovém
pfipad¢ rychlejsi, s nadhledem a s vétsi jistotou.

V piipadé kvalitni prevence se da, v nékterych ptipadech, krizi dokonce i1 zcela
vyhnout. Nejlépe zvladnuta krize je poté ta, ke které ani nedoslo. (Tomandl et al. 2020, s.
88). Zékladem prevence krizi je tudiz zejména fesit konflikty dfive, neZ se dostanou na
vefejnost, naslouchat vS§em zdjmovym skupinam a nic nepodcenovat (Tomandl 2011, s. 234).

V piipadé, Ze prevence krizi nezazehna, je nutnd piiprava. Liu a Levenshus (Lee et
al. 2012, s. 106-107) tvrdi, ze ze vSeho nejdrive je nutné zanalyzovat vychozi pozici. Pomoci
monitoringu médii a monitoringu vlastni organizace je nezbytné¢ vyhodnotit postaveni
zajmovych skupin, jakoZ 1 vyhodnotit silné a slabé stranky organizace ¢i instituce. Také je
tieba vzit v potaz vztah organizace s vefejnosti. Pokud maji naptiklad obyvatelé negativni
vztah k vlade, tak plati, ze vladu za krizi vini vic, nez pokud je jejich vztah k vladeé pozitivni,

¢1 alespon neutralni (Lee et al. 2012, s. 106-107).
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Tomandl (et al. 2020, s. 94) a Chalupa (2012, s. 79-80) v této souvislosti povazuji za
vhodné provést krizovy audit organizace. Oba (Tomandl et al. 2020, s. 95-96) (Chalupa
2012, s. 84-85) pak mezi piipravu na krizi fadi mimo jiné vypracovani krizového scénare a
krizového planu. Krizovy scénaf ma zahrnovat vSechny myslitelné vyvoje krize. Krizovy
plan pak ma obsahovat konkrétni kroky, které je v momenté vypuknuti mimotadné udalosti
nezbytné realizovat. Chalupa (2012, s. 84-85) v planovani krize ptedevsim zdlraziuje
akceschopnost.

V névaznosti na uvedené, oba experti poukazuji na potifebu pfedem slozené¢ho
krizového tymu. Jeho v€asny vznik podtrhuji i Liu a Levenshus (Lee et al. 2012, s. 107) a
Coombs (2014, 10). V krizovém tymu by mély byt zejména vysoce postavené osoby z dané
organizace, které nesou za feeni krize a krizovou komunikaci odpovédnost. Clenové by
méli mit jasn€ rozdélené kompetence. Samotny krizovy tym by nemél byt pfili§ pocetny,
jeho clenové by se méli znat a navzajem se respektovat. Pokud jde o jeho slozeni, tak
Tomandl (et al. 2020, s. 99) doporucuje nasledujici model hlavnich roli:

a) vedouci krizového tymu,

b) dalsi zastupci vrcholového managementu,

c¢) odbornici na typ vzniklé krize,

d) tiskovy mluvci.

Vsechny tyto osoby by mély mit medidlni trénink a zkuSenosti ve styku s médii. Také by to
méli byt lidé racionalni, klidni, a ktefi nadfadi zdjem celku z4jmim osobnim (Evangelu

2013, s. 29).

1.2.3.2 Obdobi krize
Ackoliv tato faze krize byva vétSinou ta nejkratsi, jednd se zarovei o nejintenzivné;jsi

fazi. Dlivodem této skutecnosti je zvySeny zdjem médii a vetejnosti. Liu a Levenshus (Lee
etal. 2012, s. 111) v této souvislosti zminuji dva dillezité principy komunikace béhem krize.
Prvnim principem je byt vzdy ten prvni, kdo dulezitou informaci zvefejni. Nevyplati se
¢ekat, az danou informaci zvetejni nékdo vné organizace. Nejenze tento aktivni pfistup
organizace zajmové skupiny oceni, ale je také mozné mit vliv na rimcovani® informace tak,
jak je to pro organizaci v danou chvili nejvhodngjs$i. Druhy princip se poji také

s ramcovanim, tentokrat ze strany médii. Pfi krizové komunikaci je nezbytné zohlednit,

8 Framing, neboli rémec, ovlivfiuje, co z daného problému uvidime, a co naopak zlistane skryto. UmoZfiuje
tedy ovlivnit, na co bude upfena dominantni pozornost, a co zlstane nepovsimnuto (Tomandl et al. 2020, s.
68)
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v jakych ramcich novinati obvykle prezentuji informace vefejnosti. Po takovém zhodnoceni
je pro danou organizaci snaz$i anticipovat, jak bude sdé€leni interpretovano vetejnosti. (Lee
etal. 2012,s. 111)

S vySe zminénym principem prvenstvi ve zvefejiiovani informaci se ztotoziuje i
Chalupa (2012, s. 97), ktery jej zahrnuje do jednoho zjeho principti Uspésné krizoveé
komunikace — zdjmu. Ten se projevuje celkovym ,postaveni se celem* vic¢i krizi a
otevienosti. Komunikace také nesmi postradat lidskost, ujisténi o kontrole a péci o obéti.
Clenové krizového tymu by méli komunikovat jasné a jednotn&, nebot jimi sdélené
informace si nesmi navzajem odporovat. MarSovska (Tomandl et al. 2020, s. 107) uvadi, ze
obdobi krize je podminéno tim, jak informace o jeji existenci chapou zajmové skupiny. Krize
totiz konc¢i az tehdy, kdy jsou tyto zajmové skupiny piesvédcené o jejim zaZehnani.

V obdobi krize je nad ramec shora uvedené¢ho doporucovano zvolit pfislusnou
strategii’ dle p¥i€iny a druhu krize®. Nasledna sdéleni organizace v souladu se zvolenou
strategii je poté nezbytné komunikovat prostfednictvim vhodnych nastroji krizové
komunikace’(Chalupa 2012) (Tomandl et al. 2020). Dilezité informace o krizi by mély byt
lehce dohledatelné a dostate¢né jednoduché na pochopeni (Vymétal 2012, s. 123).

1.2.3.3 Obdobi po krizi
Z odborné literatury (Coombs 2014, s. 9) (Chalupa (2012, s. 157) (Lee et al. 2012, s.

120) vyplyva, Ze presvédcenim zajmovych skupin o zaZzehnani krize krizovad komunikace
kon¢i. Nicméné predtim, nez ptijdou na fadu riizné evaluace, analyzy a piipravy na krize
dalsi, je nutné splnit zavazky, ke kterym se organizace zavazala b&hem krize, a na jejichz
splnéni nebyl béhem krize dostatecny prostor. Pokud tyto zavazky organizace po krizi
nesplni, riskuje ztratu daveéry zajmovych skupin v to, ze pfiSti krizi dokaze Uspésné
zvladnout (Lee et al. 2012, s. 120).

Nasledna analyza komunikace uskute¢néné béhem krize je dulezitd vzhledem ke
krizim budoucim. Chalupa (2012, s. 159) a Liu s Levenshus (Lee et al. 2012, s. 120) radi
postupné projit vSechny informacni vystupy, ¢innosti a ptinos jednotlivych ¢lent krizového
tymu a jejich postup jako celku v pribéhu krize. Dulezité je urcit bod obratu krize a jeho
pfic¢inu. Nakonec je nezbytné analyzovat, jakym zptsobem se krizi vénovala média. Chalupa

(2012, s. 159) jesté dodava, Ze je tieba pocitat i s opakovanou publicitou. Média se totiz

7 Viz kapitola 1.2.1.2
8 Viz kapitola 1.1.1
% Viz kapitola 1.2.2
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Casto po urcité dobé obraceji na organizace, které postihla krize, s dotazem, jaké jsou

napiiklad dlouhodobé nasledky dané krize.
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2 Krize prvni viny epidemie nemoci covid-19 a krizova
komunikace vlady CR

2.1 Prvni vina epidemie nemoci covid-19 v Ceské republice

Kwvuli dlouhodobé podstaté¢ epidemie nemoci covid-19 se pouzivaji k oddéleni
riznych etap vyvoje epidemie takzvané ,viny“. Jednd se o epidemiologicky termin
oznacujici nartisty nakazenych danou nemoci v urcitém case. Zahrani¢ni epidemiologové se
ovSem neshoduji v jednotném pohledu na okolnosti tykajici se zacatku a konce takovych
,»vIn®“ (Walker 2020). V tuzemsku také nepanuje shoda. Zaznivaji tak i ndzory, Ze prvni vina
se vubec nedd povazovat za vinu v porovnani s témi pozd¢jsimi (Helman 2020) nebo
naopak, Ze prvni vina zacala a dosud neskon¢ila'® (Krawiecova 2020).

Obecné pievlada nazor, ze v Cesku prvni vlna epidemie nemoci covid-19 probéhla
na jafe roku 2020. Tehdy s virem poprvé pfisli do styku cesti ob¢ané. Konkrétné 1. bfezna
2020 byli potvrzeni prvni tfi nakazeni virem SARS-CoV-2. Pokud na samotnou vinu
pohlizime jako na zvySujici se kiivku nakaZzenych, tak z dat Ministerstva zdravotnictvi
vyplyva, ze ,,prvni vlna“ zacala stoupat béhem poslednich osmi bfeznovych dni roku 2020
a doséhla vrcholu 12. dubna téhoz roku (Komenda et al. 2020), kdy bylo zaznamenano
celkové 4568 nakazenych. Poté zacCala vina klesat. Od té doby poprvé az 6. Cervna 2020 byl
zaznamenan ndrist oproti predchozimu dni. Nésledné s néstupem léta 2020 pocet
nakaZenych setrvale rostl, nicmén¢ nijak zasadné&. Po vétSinu cervence a srpna 2020 se pocet
osob nakazenych timto virem drZel okolo tfi tisic osob denné. AZ na konci srpna a zac¢atku
zafi 2020 byl zaznamenan prudky narlst pfipadii onemocnéni nemoci covid-19 (Komenda
et al. 2020). Tento narust je obecné pokladan jiz za vinu druhou.

Zacatek prvni viny tedy 1ze jednoznacné spojit s prvnimi osobami nakazenymi virem
SARS-CoV-2 na tizemi Ceské republiky. Konec prvni vlny nicméné takto jednoduse
definovat nelze. Pokud by vlna meéla byt posuzovdna pouze z hlediska poctu osob
nakazenych virem SARS-CoV-2, tak dosud neskongila.'!

Paklize by vSak prvni vina epidemie nemoci covid-19 v Ceské republice byla
posuzovana jako samostatnd krize, 1ze konstatovat, Ze krize konci, kdyZ jsou z4jmové
skupiny piesvédceny o jejim zazehnani (Coombs 2015, s. 9) (Chalupa (2012, s. 157) (Lee et

al. 2012, s. 120). V tomto konkrétnim ptipadé¢ okamziku zazehnani krize nejvice odpovida

10 Ke dni uzavieni textu této prace.
1 Viz pozndmka ¢&. 10
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jedna z fazi ruseni vladnich protiepidemickych opatieni, kterd zahrnovala otevieni barti, tedy
25. kvétna 2020. Toto ruseni restrikci urychloval pfedevsim tlak vetejnosti a opozi¢nich
poslanct (Kubal a Gibi§ 2020, s. 548). Lze konstatovat, ze vétSina Ceského obyvatelstva
povazovala krizi v tomto obdobi za zazehnanou.

Dle modelu Tomandla (et al. 2020 s. 22-23) Ize tuto konkrétni krizi ze své podstaty
zatadit do skupiny vyssi moc, nebot’ se jednalo o epidemii, které se nedalo ptedejit. Dle
Coombse s Halladay (2012) by pak tato krize patiila do skupiny, kde se postizena organizace

& instituce ocita v roli ob&ti'2.

2.1.1 Klviéové momenty spojené s prvni vinou epidemie nemoci covid-19

v CR

V ramci ziskani dostate¢né reprezentativniho vzorku komunikace je nutné vytycit
klicové momenty spojené s touto mimoiradnou situaci, které se s ronim odstupem a v
souladu se svédectvim ¢lend vlady jevi jako klicové. Vzhledem k teoretickym zjiSténim je
z pohledu krizové komunikace dilezité brat v potaz i vyznamné momenty pied samotnym
vypuknutim krize, v tomto pifipad€ pied prvnimi zjis§ténymi piipady viru SARS-CoV-2 na
tizemi Ceské republiky a obdobi po skondeni krize, tedy zrueni viech plognych opatienich
18. Cervna 2020. Jedna se o nasledujici klicové momenty:

a) druha polovina listopadu roku 2019, kdy se novy virus zacal §ifit v ¢inském mé&sté
Wu-chan, nacez na konci prosince téhoz roku jiz existovaly zavéry, Ze se tento virus
podoba viru SARS;

b) 30. ledna 2020, kdy doslo k vyhlaSeni stavu globalni nouze ze strany Svétové
zdravotnické organizace (dale jen ,,WHO*) a obdobi zahlceni nemocnic v Lombardii
na konci unora 2020;

¢) 1. biezna 2020, kdy byly zjistény prvni tii piipady onemocnéni v Ceské republice;

d) 9. btezna 2020, kdy byl potvrzen prvni pfipad komunitniho pfenosu nemoci covid-
19 na uzemi Ceské republiky;

e) 12.biezna 2020, kdy doslo k vyhlaSeni nouzového stavu a v nasledujicich dnech byla
ze strany vlady zavadéna piisna plosna protiepidemicka opatient;

f) 18. biezna 2020, kdy byla vyhlaSena povinnost mit na vefejnosti zakryta Usta a nos,

ackoliv na trhu byl nedostatek ochrannych pomtcek;

12 iz kapitola 1.1.1
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g) obdobi Velikonoc 9. — 12. dubna 2020, kdy obavy vlady z dal$iho Sifeni viru vedly
k mimotadnému projevu premiéra;

h) obdobi od 25. kvétna do 15. Cervna 2020, kdy dochazelo k postupnému ruSeni
poslednich plosnych protiepidemickych opatieni.

Casova osa prubéhu prvni vlny epidemie nemoci covid-19
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Obrazek 2, Casovad osa prvni viny epidemie, zpracovino autorem
V kapitole 2.2.2 je krizovd komunikace vlady CR analyzovana v navaznosti na

cervené oznacené klicové momenty prvni viny epidemie v Ceské republice v obrazku 2.

2.2 Krizova komunikace vlady CR

2.2.1 Komunikacni struktury

Tato prace je zaméfena na komunikaci béhem krize z hlediska tfi klicovych organti
statni spravy:

o Utadu vlady CR, ktery je jednim z ustiednich organil statni spravy. ,,PIni ukoly
spojené s odbornym, organiza¢nim a technickym zabezpe&enim ¢innosti vlady CR a
jejich organti.“ (Vlada CR ¢2009-2021a);

e Ministerstva zdravotnictvi (c2021), které je Ustfednim organem statni spravy na
useku zdravotni péce a ochrany vetfejného zdravi;

e Ministerstva vnitra (c2021a), které je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini
véci statu, zejména pro vetfejny poradek a bezpecnost.

Vsechny vyse uvedené organy statni spravy disponuji vlastnimi webovymi strankami
a Uty na socialnich médiich.
Vzhledem k rostoucimu vyznamu personalizace!® v politice je ¢im dal vétsi

pozornost sméfovana na samotné politiky (Chytilek et al. 2012, s. 159). To platilo i v tomto

13 Personalizace politiky, disledek interakce médii a politikd, pak vede k tomu, Ze Uspéch politickych lidrQ
je ovlivnén také jejich medialni zdatnosti. Z politik(l se tak do urcité miry stavaji performefi, ktefi ziskavaji
shodné charakteristiky jako celebrity.” (Abramson et. al. 1990)
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ptipadé. Ministii vySe uvedenych rezorti, Adam Vojtéch (Ministerstvo zdravotnictvi) a Jan
Hamaécek (Ministerstvo vnitra), spolu s pfedsedou vlady Andrejem BabiSem, proto naptiklad
pii krizové komunikaci mnohdy preferovali své osobni ¢ty na socidlnich médiich pied
oficialnimi UcCty jimi vedenych rezortii. Napiiklad tak béhem prvni viny krize Hamacek na
svém Uctu na socialnim médiu Twitter akumuloval témétf dvojnasobek sledujicich oproti

oficidlnimu uc¢tu Ministerstva vnitra (viz Graf 1).

Graf 1, zpracovano autorem, zdrojem z: (Social Blade, c2021)
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Babis, Hamacek a Vojtéch jsou pokladani autorem této prace za klicové vladni ¢leny
ve spojitosti s touto konkrétni krizi. K témto aktérim je pak nezbytné ptipojit jesté jednu
osobnost — epidemiologa Romana Prymulu, jenZ nejprve pusobil jako naméstek ministra
zdravotnictvi a v pribéhu krize stanul v ¢ele Ustiedniho krizového §tabu'®. Projeviim téchto
kli¢ovych aktérti na tiskovych konferencich a zpradvam zvetejiiovanym na jejich uctech na
socialnich mediich je proto pii analyze krizové komunikace vlady CR v prvni vIng krize

vénovana piednostni pozornost.

14 Usttedni krizovy $tab (dale jen ,UKS“) je pracovnim organem vlady uréenym k feseni krizovych situaci.
Jeho Ukolem je pfipravovat ndvrhy na rfeseni krizové situace, koordinovat jednotlivé postupy, sledovat a
vyhodnocovat opatreni pfijimana vlddou, ministerstvy a jinymi spravnimi arady.”
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2.2.2 Komunikace vlady CR spojena s kli¢ovymi momenty krize
2.2.2.1 VyhlaSeni stavu globalni nouze instituci WHO a Sifeni viru v Italii

Vlada CR se kexistenci viru SARS-CoV-2 poprvé vyjadiila 21. ledna 2020.
Ministerstvo zdravotnictvi (2020a) sdélilo na socidlni platformé Twitter, ze situaci pecliveé
monitoruje a vyhodnocuje miru rizika pro ¢eské obCany. Podobné se vyjadril také ministr
zdravotnictvi Vojtéch (2020a) na svém osobnim uctu na platformé Twitter. 26. ledna 2020
se konala prvni mimotadna tiskova konference ministra zdravotnictvi Vojtécha zaméfena na
epidemii. Hned na uvod tiskové konference se Vojtéch ohradil viii kritice, ze vlada CR
situaci podceniuje. Vysvétloval, ze zavadi opatieni, kterd jsou racionalni, nikoliv pfehnana.
Za piiklad piehnanych opatieni pak ozna¢il zakaz letd z Ciny. Zddraznil, Ze Ministerstvo
zdravotnictvi déld maximum a ma situaci pod kontrolou.

V naésledujicich dnech byly zjistény prvni pfipady nakazenych virem SARS-CoV-2
v Evropé. Vojtéch a Ministerstvo zdravotnictvi byli v komunikaci na platformé Twitter na
konci ledna aktivni (Graf 2). Informovali o aktualnich protiepidemickych opatienich v CR a
nejnovejSim vyvoji Sifeni viru SARS-CoV-2 ve svété. Vojtéch (2020b) také ubezpecoval
obcéany, ze Cesko disponuje dostatkem ochrannych rousek s tim, Ze problém s jejich
dostupnosti nehrozi. Jest¢ pred vyhlaSenim stavu globalni nouze instituci WHO vSak
Vojtéch (2020c) zménil nazor ohledn& povahy jednotlivych opatfeni, kdyZ nové povazoval
zékaz ptimych letdi z Ciny za legitimni. O vyhlaseni stavu globalni nouze ze strany WHO
pak informoval ministr zdravotnictvi ptes Twitter jako jediny Clen vlady. Na webovych
strdnkach Ministerstva zdravotnictvi (2020b), spolu s tiskovou zpravou o této udalosti,
ptibyl souhrn viech v CR dosud pfijatych protiepidemickych opatieni.

Po vé&tsinu unora 2020 nicméné nebyla komunikace vlady CR ohledné $ifeni viru
SARS-CoV-2 tak aktivni, jako na konci mésice ledna. Jak vyplyvé z poctu ptispevki
hlavnich vladnich ptedstaviteld a klicovych organt statni spravy na platformé Twitter (Graf
2), kromé& ministra zdravotnictvi (Vojtéch 2020d), ktery na Twitteru pribézné informoval o
poctech osob testovanych na piitomnost viru SARS-CoV-2, byla aktivita vlady v tomto
sméru minimalni. Aktivni komunikace s vazbou na Sifeni nemoci covid-19 pokracovala az
po dvoutydenni pauze ve spojitosti s doporucenim vlady necestovat do italskych oblasti

Lombardie a Benatska na konci mésice unora 2020.
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Graf 2, viastni vyzkum
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Uvedené doporuceni bylo ze strany vlady ucinéno v reakci na zaplnéni nemocnic
v téchto oblastech Italie, které bylo zptisobeno nahlym rozsifenim nemoci covid-19 (Kubal
a Gibi$ 2020, s. 123). Po zasedani Bezpeénostni rady statu'® 25. tinora 2020, kde se na vyse
uvedeném doporuceni ptislusni ¢lenové vlady shodli, nasledovala kratka tiskova konference.
Predseda vlady Babi$ 1 ministfi Hamacek s Vojtéchem na této tiskové konferenci ujistili
obc¢any, Ze vlada ma pro piipad vypuknuti epidemie v CR piipravené krizové plany.
Apelovali na ob¢any, aby pfi navratu z Lombardie a Benatska pfi pociténi pfiznakli nemoci
covid-19 kontaktovali své 1ékaie (Vlada CR 2020a). V nésledujicich prohlagenich vlady byla

znovu opakovana pfipravenost statu celit epidemii.

2.2.2.2 Prvni vyskyt viru SARS-CoV-2 na tizemi CR
Prvni potvrzené piipady nakazy virem SARS-CoV-2 na tzemi Ceska byly zjistény

1. biezna 2020, kdy byla zjisténa nakaza u tfi osob. Na tiskové konferenci Ministerstva
zdravotnictvi o této skutecnosti informoval ministr Vojtéch spolu s vybranymi klicovymi
zaméstnanci ministerstva zdravotnictvi. Zpocatku této tiskové konference plisobil ministr
zdravotnictvi nervozng, postupem Casu ziskal klid a komunikoval pomalu a srozumitelné.
Zduraznil, ze vSechny tfi osoby se nakazily v zahrani¢i. Spolu s ostatnimi kli¢ovymi
zaméstnanci ministerstva zdravotnictvi hovofil o kontrole nad situaci. Na Twitteru o prvnich

nakaZzenych nemoci covid-19 zkliCovych ¢lent vlady informoval rovnéz pouze ministr

15 Bezpenostni rada statu je stdly pracovni organ vlady, ktery v rozsahu povéfeni stanoveném vladou
koordinuje a vyhodnocuje problematiku bezpecnosti CR a pfipravuje vladé navrhy k jejimu zajistovani
(planovani).* (Ministerstvo vnitra c2021b)
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zdravotnictvi (Vojtéch 2020d). Vyvratil také spekulace, ze by informace o nakazenych tajil
(Vojtéch 2020e).

Nasledujici den, tj. 2. biezna 2020, prob¢hly dvé kratké tiskové konference. Tiskova
konference Bezpe&nostni rady statu a tiskova konference vlady CR. Prvni zminéné tiskové
konference se poprvé zucastnil ndméstek ministra zdravotnictvi Prymula. Na obou tiskovych
konferencich pfitomni informovali o aktudlni situaci a o novych pftijatych protiepidemickych
opatienich. Ministr zdravotnictvi na tiskové konferenci vlady CR znovu zddraznil, Ze se
virus SARS-CoV-2 v Cesku nesiii, a proto jesté neni na pofadu dne vyhlaseni stavu nouze'®
(Vlada CR 2020b). Na Twitteru informovali o zavérech z tiskovych konferenci premiér
Babis$ a ministr Vojtéch. Sd€lovali informace predevs§im o zakazech lett do italskych oblasti
Lombardie a Benatska (Babi§ 2020a) a o navySovani testovacich kapacit laboratoii v CR
(Vojtéch 20201).

V tydnu, kdy byli zjisténi prvni nakazeni nemoci covid-19 se z ustfednich instituci
krizi vénovalo nejvice Ministerstvo zdravotnictvi, které podobné¢ jako ministr Vojtéch na
Twitteru 1 na webovych strankéch a v tiskovych zpravach informovalo média o vyvoji poctu
nakaZenych nemoci covid-19. Za prvni bfeznovy tyden Ministerstvo zdravotnictvi zvefejnilo
11 tiskovych zprav tykajicich se nemoci covid-19, zatimco Utad vlady CR a Ministerstvo

vnitra podstatné méng. (Graf 3)

Graf 3,vlastni vyzkum
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16,V ptipad¢ vyhlaseni nouzového stavu mohou byt dle krizového zékona &. 240/2000 Sb. na nezbytné nutnou
dobu a v nezbytné nutném rozsahu omezena néktera prava a svobody.” (Ministerstvo vnitra c2021c¢)
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2.2.2.3 Prvni pfipad komunitniho $if¥eni na izemi CR
Prvni bfeznovy tyden roku 2020 se komunika¢né nesl v duchu kontroly nad situaci.

Ministerstvo zdravotnictvi zdiraziiovalo, ze je informovéano o vSech nakazenych osobach.
Babi$ na svém uctu na Facebooku v ptispévku, ktery méa véetné mezer bezmala 30 000
znak, 8. bfezna shrnul vyvoj situace od zjisténi prvni osoby nakazené nemoci covid-19
v Cesku. Ocenil sviij tvrdy piistup k dané situaci a podékoval 1ékaitim a hygienikiim. Kromé
podrobného popisu karanténnich postupti a situace v okolnich zemich déle zminil, e Cesko
je v boji proti nemoci covid-19 nejaktivnéjsi stat v Evropé (Babis§ 2020b).

Dne 9. biezna 2020 viak nastal zlom, ktery v Ceské republice zménil podstatu krize.
Ve 22:02 Vojtéch informoval na Twitteru, Ze byl potvrzen ,,pozitivni ptipad muze, ktery
nema cestovatelskou anamnézu® (Vojtéch 2020g). Nicmén¢ jiz neuvedl, Ze se jednalo o
prazského taxikare, ktery i pfes pfiznaky nemoci déale pracoval, aniz by tusil, kde se touto
nemoci nakazil. Ministr zdravotnictvi na kritiku, Ze pfi informovani vefejnosti umyslné
vynechal dilezité informace, nereagoval. Ani premiér, ani ministr vnitra tuto skute¢nost
nijak nekomentovali. O ,taxikafi“ promluvil ne¢ekané¢ ndméstek ministra zdravotnictvi
Prymula v rozhovoru na CT24. Na jednu z poslednich otazek rozhovoru Prymula odpovédél,
Sougasné pripustil, Ze jsou v Cesku piipady, o kterych vlada informovéna neni (Prymula
2020).

Tato zména v podstaté krize zapficinila aktivitu vlady ve sméru k pfijimani ploSnych
protiepidemickych opatfeni. Vzhledem k tomu, Ze se vladou pfijimana protiepidemicka
opatfeni ménila na denni bazi, vyrazné vzrostl poéet tiskovych konferenci vlady CR (viz

Graf 4), kde byla tato opatfeni vetejnosti vysvétlovana.
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Graf 4, viastni vyzkum
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Postupné zpfisnovani protiepidemickych opatfeni vladni ptedstavitelé na
nasledujicich tfech tiskovych konferencich konanych 10. bfezna odtivodiiovali odstrasujicim
pripadem Italie. Pfijatd protiepidemickd opatfeni nebyla na tiskovych konferencich
pfitomnymi dopodrobna vysvétlena. Nezaznéla naptiklad informace, jak dlouho tato
opatfeni potrvaji. Proto vice nez polovinu ¢asu tiskovych konferenci zabraly dotazy
novinafi. Ministr zdravotnictvi v reakci na dotaz ohledné¢ doby trvani piijatych opatifeni
uvedl, Ze opatfeni maji trvat minimalné 14 dnd. Tyto dva tydny dle n€¢j mély byt kritické
z pohledu zvladnuti krize (Vlada CR 2020c).

Na tiskové konferenci viady CR dne 12. biezna 2020 vyhlasil premiér Babis§ nouzovy
stav. Co presné pro vefejnost vyhlaSeni nouzového stavu znamena pak vysvétloval ministr
vnitra Hamacek. Novych informaci bylo opét velké mnozstvi a tedy spolu s otdzkami
novinait piesahla doba trvani tiskové konference hodinu (Vlada CR 2020d). V podobném
duchu se nesly i tiskové konference vlady CR v nasledujicich dvou dnech. Piijata
protiepidemicka opatieni se mnohokrat ménila a zptisiovala. Tato situace vedla k castym
rozporim mezi pfedchozimi vyroky ¢lent vlady a jejich nynéjSimi tvrzenimi. Dne 12. bfezna
2020 se naptiklad Babi$ ohradil proti ,,nepravdivé zpravé, ze vlada planuje zavirat obchody*
(Babis 2020c). Piesto hned 14. biezna 2020 vlada skute¢né k uzavieni obchodu pfistoupila.
V té€chto dnech byli na socidlnich médiich klicovi €lenové vlady a pfisluSna ministerstva
velmi aktivni, informovali o zménach opatfeni i o aktudlnim vyvoji situace. Premiér Babis
poprosil ob¢any o odpovédnost (Babis 2020d). Ministr vnitra Hamacek aktivné reagoval na

dotazy obc¢anti a dopliioval vysvétleni k piijatym opatfenim (Hamacek 2020a). Jak vyplyva
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z grafu (Graf 5), jako jediny ze zkoumanych osob ¢i instituci pravidelné reagoval na ostatni

uzivatele na platformé Twitter.

Graf'5, viastni vyzkum
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2.2.2.4 Nedostatek lékai'skych ochrannych pomiucek
V den, kdy vlada vyhlésila nouzovy stav (12. bfezna 2020) Vojtéch v rozhovoru

pfiznal, Ze Ceskému zdravotnickému systému chybi statisice az miliony ochrannych
pomucek (Gibi§ a Kubal 2020 s. 292). Na tiskové konferenci konané 14. bfezna 2020
premiér Babi$ reagoval na otdzku zaméfenou na nedostatek ochrannych pomiicek pro 1ékare
podrazdéné. Vytykal novinaiim, Ze si neovéiuji zdroje, kdyz nedostatkem ochrannych
pomticek lékafi pry netrpi. ,,Neni pravda, ze by nasi zdravotnici neméli respiratory. Tak mi
feknéte kde, a ja jim to dnes osobné dovezu®, odpovédél (Vlada CR, 2020d).

V nésledujicich dnech se téma nedostatku ochrannych pomicek pro zdravotniky
Casto objevovalo v médiich. Jak je patrné z grafu (Graf 4), 1 v tomto obdobi pokracovala
vysokéd komunikac¢ni aktivita vlady prostfednictvim tiskovych konferenci.

Ptesto 15. bfezna 2020 na tiskové konferenci zminil problém s nedostatkem
ochrannych pomicek ministr zdravotnictvi aZz po ptl hodin€ jejiho trvani a sdélil, Ze
Ministerstvo zdravotnictvi aktivné ochranné pomiicky kupuje. Ministr vnitra Hamacek
v této souvislosti v reakci na dotaz sdélil, Ze v Ciné je 120 tun zdravotnického materialu,
ktery se pouze musi piesunout do Ceska. Na dalsich konferencich se jiz ¢lenové vlady na
ochranné zdravotnické pomucky zaméfovali vice. Premiér Babi$ v této souvislosti na tiskové

konferenci 16. biezna 2020 uvedl, Ze ,,my urcit¢ samoziejme jsme dnes vyzvali vSechny,
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aby do té doby, nez ptijdou rousky, které jsme objednali, a udélali jsme také usneseni vlady,
aby zatim néjakym zptisobem vypomohli.“ Prymula nasledné sd€lil, ze cilem je dostat
rousku ke kazdému obéanovi (Vlada CR 2020e). Na tiskové konferenci 17. bfezna 2020
vsak predstavitel¢ vlady o rouskach informovali az v rdmci dotazli novinait. ,,Ja si myslim,
ze se omlouvame taky. My jsme méli slibenou dodédvku na pond¢li, pét miliond rousek. Ja
jsem dostal mylnou informaci (...)* vysvétlil premiér Babi$ trvajici problém s nedostatkem
zdravotnickych rousek. Zadal oviem rovnéZ o objektivitu: ,,Ale kdyz celd planeta zacne
nakupovat rousky a respiratory a vSechny pomicky, no tak zkratka je to tak, jak to je* (Vlada
CRY).

Na nésledujici tiskové konferenci (18. biezna 2020) ptedseda vlady Babi$ oznamil
nove¢ piijaté protiepidemické opatieni, a sice povinnost vSech osob mit na vetejnosti zakryta
usta a nos, a to jakoukoliv formou. Soucasné€ informoval o tom, ze vlada o vikendu (21., 22.
biezna 2020) oéekava dodavku 30 milionti rousek a 1,1 milionu respiratort z Cinské lidové
republiky.

Na socidlnich médiich se v tomto obdobi vénovali rouskdm vSichni klicovi aktéti
vlady. Nejaktivnéjsi na platformé Twitter v t¢ dobé byli ministfi Hamacek s Vojtéchem
(Graf 6). Témto piispévkim pak dominuji vyzvy obcantim, aby si na vefejnosti zakryvali
usta a nos, a to 1 improvizovanymi prostiedky (Vojtéch 2020h) (Hamacek 2020b). Andre;j

Babis (2020e) znovu zdiiraznil, Ze viem evropskym zemim chybi rousky, nejen Cesku.

Graf'6, zpracovano autorem, zdrojem z: (SocialBlade c2021)
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2.2.2.5 Zlomové obdobi pied Velikonocemi
Tvrda protiepidemicka opatfeni piijata vladou CR v prvni poloving biezna 2020 rist

poc¢tu novych ptipadii nemoci covid-19 zpomalila. Vzhledem k tomu 6. dubna 2020 na
tiskové konferenci vlady jeji clenové ozndmili mirné uvolnéni urcitych restrikei. ,,Daii se
nam skutec¢né tu kiivku epidemiologickou velmi dobie zplost'ovat. (...) A v tomto sméru si
dokazeme tedy predstavit a shodli jsme se na tom, ze miize dojit k postupnému rozvoliiovani
téch opatfeni®, uvedl Vojtéch. Zdlraznil nicméné, Ze pii rozvoliiovani protiepidemickych
opatieni je nezbytna obezietnost. Obdobné se vyjadiil i Prymula (Vlada CR 2020f). Na
platforméach YouTube a Facebook ve svém pravidelném videu ,,Cau lidi Babi§ hovofil o
optimistickém vyvoji (Babi§ 2020f). Ministerstvo zdravotnictvi prostfednictvim platformy
Twitter za ,,skvélou zpravu“ oznacilo stav nezhorSovani situace, a to i pfes nartist poctu osob
nakazenych nemoci covid-19 a i pfes narist poctu osob zemielych na tuto nemoc
(Ministerstvo zdravotnictvi 2020c). Ministr vnitra vyjadfil odliSny nazor na rozvolilovani
protiepidemickych opatfeni, kdyz 6. dubna uvedl, Ze ,s ukvapenym promofovanim
obyvatelstva mam problém* (Hamacek 2020c). O dva dny pozdé&ji ministr zdravotnictvi
Vojtéch prohlasil, ze Ceska republika zabranila tomu nejhor§imu, a e se Cesi mohou
pfipravit na ,,postupny a kontrolovany navrat k normélnimu Zivotu*. Ministr vnitra Hamacek
naopak zadal obcany, aby protiepidemické opatfeni dodrZovali 1 béhem Velikonoc.

9. dubna mél premiér Babis na celostatnich médiich CT, Nova, Prima a Radiozurnalu
mimofadny projev premiéra k ob&antim Ceské republiky. Projev byl zaméfen na stavajici
epidemiologickou situaci a na blizké velikonoc¢ni svatky. ,,Letos budou Velikonoce Uplné
jiné, musi byt, bohuZzel. Prosim Vas z celého srdce, abyste ndm s tim pomohli. Kazdy z vas.*
Takto premiér Babi§ uvedl sviij projev a v podobném duchu jej i dal vedl. Sdélil, ze Cesko
vstupuje do klicove faze, kdy krize kulminuje a rozhoduje se o dalSim vyvoji. Proto je dle
n¢j dilezité, aby obcané zistali behem Velikonoc doma, a opakované prosil obcany, aby
byli skutecné zodpovédni (Babis§ 2020g).

K dodrzovéni opatfeni béhem Velikonoc nabadali také Vojtéch s Hamackem na
Twitteru. Ministr zdravotnici formou vtipu s emotikony (Vojtéch 20201) a naopak ministr
vnitra i vétou ,,Lidi, neblaznéte, zlstante o svatcich doma...* (Hamacek 2020d). Babis ve
svém pofadu ,,Cau lidi“ dne 12. dubna 2020, tedy den pied Velikonoénim pondé&lim,
komunikoval podobné jako ministr zdravotnictvi Vojtéch také odleh¢enou formou —
publikoval video, ve kterém se predstavil s dvoumetrovou pomlazkou, jakozto symbolem

dodrZzovani bezpecnych rozestupt mezi osobami. V rdmci tohoto sdéleni nicméné Babis
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rovnéz nabadal ob¢any k opatrnosti (Babi§ 2020h).
Po velikono¢nich svétcich ministr zdravotnictvi Vojtéch potvrdil zastaveni

nekontrolovatelného $ifeni nemoci covid-19 v CR (Vojtdch 2020j).

2.2.2.6 RuSeni zbytku ploSnych opatieni
Po prvni vyrazné viné rozvoliiovani protiepidemickych opatieni v druhé poloviné

dubna, kdy se naptiklad oteviely obchody (za ménicich se podminek a rychleji, nez méla
vlada CR pivodné v planu (Kubal a Gibig 2020, 563-565)), nasledovala 25. kvétna 2020
druhd vilna rozvoliovéani. Uz 15. kvétna 2020 sdilel ministr zdravotnictvi Vojtéch (2020k)
na svém uctu na platform& Twitter infografiku, z niz vyplyvalo, kterych oblasti by se
rozvoliovani opatfeni od 25. kvétna 2020 mélo tykat, a to vcetné¢ odkazu na web
Ministerstva zdravotnictvi dedikovany vylu¢né informacim souvisejicim s nemoci covid-
19'7. V mezidobi na tiskovych konferencich vlady CR jeji ¢lenové mluvili o prvni ving
epidemie nemoci covid-19 v minulém case. 18. kvétna 2020 ministr zdravotnictvi Vojtéch
uvedl, Ze vlada situaci zvladla diky ,,n&kterym opatienim* (Vlada CR 2020g).

V den, kdy vstoupily v platnost zmény (25. kvétna 2020) poiadala vlada CR
tiskovou konferenci. Na této tiskové konferenci ¢lenové vlady fesili predevsim ekonomické
dopady prvni viny epidemie. Vojtéch ve svém vystupu vysvétlil, jakych oblasti se aktualni
rozvolnovani protiepidemickych opateni tyka. Akcentoval dllezitost projektu ,,Chytrd
karanténa*, jenz oznaéil za kli¢ ke zvladani podobné pandemie v budoucnu (Vlada CR
2020h). Na Twitteru posléze pomoci infografiky upftesnil, jaky vliv maji aktualni zmény
protiepidemickych opatfeni na povinnost vetfejnosti nosit rousky (Vojteéch 20201).

V nésledujicich dnech jiz nebyla komunikace klicovych ¢lend vlady, ¢i oficialnich
uctll ministerstev, v takové mife dedikovand zdravotnim rizikim spojenych s epidemii
nemoci covid-19. 12. ¢ervna 2020 ministr zdravotnictvi oznamil, Zze 15. ¢ervna 2020 nastane
findlni faze ruSeni plo$nych protiepidemickych opatfeni, véetné povinnosti nosit rousky ve
vetejnych prostorach (Vojtéch 2020m). Premiér Babi§ (2020i) se k odeznivajici krizi
vyjadfoval predevSim ve spojitosti s kompenzacemi osob dotéenych piijatymi
protiepidemickymi opatfenimi, nebo v souvislosti s moZnostmi obcanll cestovat do
zahrani¢i. Ministr vnitra se v tomto obdobi ke covidu-19 viibec nevyjadioval (Hamacek
2020a).

Tti dny po zruSeni povinnosti nosit rousky ve vetejnych prostorach, tj. 18. ¢ervna

17 Web byl spustén 12.3.2020. Dostupné z: https://koronavirus.mzcr.cz/
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2020, ministr Vojtéch na tiskové konferenci oznamil také konec plosné povinnosti nosit tyto
ochranné pomtcky i v uzavienych prostorach. ,,S ohledem na aktudlni epidemiologickou
situaci uvoliiujeme plosnad opatfeni a posouvame je na lokalni uroven.* Dodal takeé, ze je
a to zkusenosti (Kubal a Gibi§ 2020, s. 599-600).

O skutecnosti, ze krize v tomto obdobi odeznivala, svéd¢i i klesajici intenzita
komunikace klicovych vladnich piedstavitelti ohledné aktudlni situace tykajici se nemoci
covid-19. Jak vyplyva z grafu (Graf 6), aktivita vSech tfi sledovanych se béhem dubna a
kvétna vratila na uroven pted vypuknutim krize, pouze ministr zdravotnictvi Vojtéch jako
jediny vykazoval v tomto sméru podstatné vyssi aktivitu, kdyz nadale pribézn¢ informoval
0 vyvoji po¢tu osob nakazenych touto nemoci. Podobny trend pak lze vycist i z ¢etnosti

tiskovych konferenci vlady CR zaméfenych na epidemii nemoci covid-19 (Graf 4).
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3 Zhodnoceni krizové komunikace

Zhodnoceni je zaloZeno na posouzeni vybrané krizové komunikace vlady CR béhem
prvni viny krize zkoumané v kapitole 2 této prace pomoci teoretickych zjisténi definovanych
v kapitole 1 této prace. Zhodnoceni krizové komunikace je provedeno nize uvedenym
postupem:

e nejdiive jsou definovany silné a slabé stranky krizové komunikace vlady v obecné
roving;

e nasledné je na komunikaci vlady aplikovan teoreticky model uspésné krizové
komunikace béhem tfi fazi krize, v jehoz ramci jsou podrobeny analyze jednotlivé
kroky vlady spojené s krizovou komunikaci;

e posledni ¢ast zhodnoceni ptedstavuje pohled experta Michala Vlaséka na krizovou

komunikaci vlady.

3.1 Silné stranky

Vlada CR byla béhem krizové komunikace v priibéhu krize prvni viny epidemie
nemoci covid-19 v Cesku bezpochyby aktivni. Tato skuteénost vyplyva jak ze zvyseného
poctu tiskovych konferenci vlady (Graf 4), tak z prudkého nartistu aktivity vladnich
piedstavitell na platformé Twitter (Graf 6). Vlada CR tak dodrzela jednu ze zasad
popsanych Tomandlem (a kol 2020, s. 52). O vyvoji krize nebo o novych opatienich
souvisejicich se snahami zpomalit §ifeni epidemie vladni Cinitelé komunikovali zpravidla
vzapéti, a to bud’ na socidlnich médiich, nebo na tiskovych konferencich. Tiskové
konference byly potadany hned po jednanich vlady. Timto postupem, spolu s mnoha novymi
informacemi spojenymi s krizi sdélovanymi vefejnosti, predev§im na tiskovych
konferencich, vlada CR obstojné vypliiovala komunikaéni vakuum.

Pravé vyuzivani tiskovych konferenci a socidlnich médii jako klicovych
komunikacnich nastroji se také jevi jako silnd stranka komunikace ze strany vlady.
S ohledem na skutecnost, Ze vlada méla dostatek novych informaci souvisejicich s krizi, o
néz média vzhledem k zavaznosti krize projevovala enormni z4jem, bylo praveé organizovani
tiskovych konferencich vhodnym komunika¢nim prostiedkem. Nejvice tiskovych
konferenci vénovanych krizi potfadala vlada v obdobi od 1. bfezna 2020 do 15. bfezna 2020,
kdy se jich konalo celkem 12 (viz Graf 4). Celkové za sledované obdobi od biezna do kvétna

2020 vlada vystoupila na 48 tiskovych konferencich. Pro srovnéni, za stejné obdobi v roce
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2019 potadal Utad vlady CR pouze 22 tiskovych konferenci, tedy méné nez poloviéni podet
(Vlada CR ¢2009-2021b).

V komunikaci na socidlnich médiich klicovi vladni piedstavitelé rovnéz vyvijeli
zvysenou aktivitu. Doplnéni komunikace ¢inéné prostiednictvim tiskovych konferenci o
informovani vefejnosti prostfednictvim socidlnich médii je vhodné zejména proto, Ze
umoznuje vladnim ptedstavitelim ziskévat od zdjmovych skupin i zpétnou vazbu. ZvysSenou
aktivitu lze pozorovat predevsim klicovych vladnich ¢lentt Hamacka s Vojtéchem v obdobi
mezi bfeznem 2020 a kvétnem 2020. V piipad€ ministra vnitra Hamacka je rozdil v ¢etnosti
jeho ptispévkll na socialnich médiich markantni. Jak vyplyva z grafu (Graf 6), pocet jeho
ptispévki na platformé Twitter narostl piedev§im mezi prvnim az tietim bfeznovym tydnem.

Pozitivni prvek komunikace 1ze také spatfovat v uklidiiovéni ob¢anti ze strany vlady
béhem krize. V komunikacnich vystupech €asto ¢lenové vlady obcany ujisStovali, Ze maji
vSe pod kontrolou. Dle Liu a Levenshus (Lee et al. 2012, s. 110) je pravé v piipadé
zdravotnické krize nutné dbat na podobna ujisténi. Béhem prvni viny krize ve spolecnosti
ptevladala kvuli epidemii nemoci covid-19 panika (viz Graf 7), uklidilovani v tomto ptipadé
byl dle Sandmana (2003) vhodny postup.

Graf'7, zpracovano autorem, zdrojem z: (National Pandemic Alarm, c2021)
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3.2 Slabé stranky

Vlada CR béhem krize komunikaéné pochybila hned v n&kolika piipadech. Za silnou
stranku bylo identifikovano c¢asté pouzivani komunikacnich nastroji, tj. tiskovych
konferenci a socidlnich médii. Samotny obsah komunikovany prostfednictvim téchto
komunikac¢nich nastroji vSak jiz byl problematicky.

Zamétime-li se na tiskové konference, tak lze konstatovat, ze vystupy ¢lenti vlady
byly mnohdy nesrozumitelné. Pfedev§im bchem obdobi pfijimani tvrdych
protiepidemickych opatieni (1.-20. bfezna 2020) byla komunikace vladnich Cinitelll na
tiskovych konferencich chaotickd. Jako ptiklad 1ze uvést skutecnost, Ze zatimco 12. biezna
2020 premiér Babis na tiskové konferenci tvrdil, Ze k uzavirani obchodt nedojde, tak o dva
dny pozdé¢ji na jiné tiskové konferenci jiz zavieni obchodt prostiednictvim vyhlaseni novych
protiepidemickych opatfeni nafizoval. Tento chaoticky postup, spolu s nedostate¢nym
vysvétlovanim klicovych informaci, vedl k mnoha otdzkdm novinai, na které se zpravidla
snazili ¢lenové vlady odpovidat klidné a korektné. Nicméné v n€kolika ptipadech, zejména
predseda vlady Babis, reagoval na dotazy novinaiti podrazdéné az rozzlobené, naptiklad
kdyz byl dotdzan na nedostatek rousek (Vlada CR, 2020d), nebo na neptedvidatelnost kroki
vlady (Vlada CR 2020i). Takovou reakci ze strany piedsedy vlady nelze z hlediska zasad
krizové komunikace hodnotit kladné. U prvniho uvedeného ptipadu se piedseda vlady nadto
dopustil komunikaéni chyby v podobé tzv. ,,chlapacké sebejistoty*, kdyz vyzval 1€kare, kteti
nemaji respiratory, aby mu zavolali, Ze je osobné piiveze (Vlada CR, 2020d).

Zavazného komunika¢niho pochybeni se vlada dopustila ve spojitosti s nedostatkem
ochrannych zdravotnickych pomtcek. Premiér Babis na tiskové konferenci 14. biezna 2020
lhal, kdyz tvrdil Ze zdravotnici maji ochrannych pomtcek dostatek. Tim porusil poselstvi
krizové komunikace podle Tomandla (et al. 2020, s. 49-51).

Na socialnich médiich sice byla aktivita vlady podstatné zvySena, nicméné konkrétné
v pripad¢ platformy Twitter jak jednotlivi klicovi vladni ¢lenové, tak pfislusnd ministerstva
a Utad vlady CR, nevyuzili jejich plny potencial. Na kritické reakce vefejnosti a
predstavitelll zdjmovych skupin je dilezité reagovat (Tomandl et al. 2020, s. 133). Tuto
ulohu ovSem v prib¢hu prvni viny krize plnil pravidelné pouze ministr vnitra Hamacek. Jak
vyplyvé z grafu (Graf 5), premiér Babi§ reagoval na tweet jiného uZivatele pouze jednou,

pricemz tato reakce se ani krize epidemie nemoci covid-19 netykala.
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3.3 Aplikace teoretického modelu krizové komunikace

3.3.1 Obdobi pred krizi

Jak ilustruje Casova osa prvni viny epidemie (Obrazek 2), virus SARS-CoV-2 se Sifil ve
svété uz na konci roku 2019. Vlada CR se tak mohla jiz v této dob& zagit ptipravovat na
nevyhnutelné vypuknuti krize v Cesku.

V ramci piipravy pied blizici se krizi experti radi nejprve vypracovat krizovy audit
(Chalupa 2012, s. 79-80) (Lee et al. 2012 s. 106-107) (Tomandl et al. 2020, s. 94)

Vlada CR se k provedeni, ¢i neprovedeni predkrizového auditu nevyjadfila. Z
uvedeného lze usuzovat, Ze pokud vlada krizovy audit vibec provedla, tak byl bud’
nedostate¢ny, nebo se jim néasledng v plné miie nefidila. Kdyz 28. ledna 2020'® opozi¢ni
poslanec za stranu ODS Bohuslav Svoboda interpeloval ministra zdravotnictvi Vojtécha, zda
je Ceska republika piipraveno na novy virus $ifici se v Cin& a zda disponuje dostateénym
poctem ochrannych pomdicek, tak ministr Vojtéch odpovédél nasledovné: ,,UZ jsem
n&kolikrat fekl, neni mym cilem vyvolavat paniku, ale Snémovna i lidé v Ceské republice
by méli dostat ujisténi, Ze je vlada schopna reagovat tim smérem, kterym bychom si vSichni
ptali.“ Dodal také, ze Ceska republika disponuje dostateénou rezervou ochrannych pomiicek
(Seliga 2021). Pokud by ovsem vlada provedla krizovy audit, tak by ministr zdravotnictvi
musel védét, Ze v hmotnych statnich rezervach v tu dobu bylo pouze 10 000 respiratorti
(Kubal a Gibis 2020, s. 302), coZ je mnozstvi zjevné nedostatecné.

Dalsi klicovou soucast ptipravy na krizi pfedstavuje vypracovani krizového scénaie
¢i planu, ktery by zahrnoval v§echny mozné sméry vyvoje krize a popisy konkrétnich kroki,
které se maji v momenté vypuknuti mimotadné udalosti realizovat (Tomandl et al. 2020, s.
95-96) (Chalupa 2012, s. 84-85).

V tomto piipad€ neexistuje zadné vetfejné dostupné potvrzeni toho, zda byl takovy
dokument vypracovan. Stejné jako v ptipadé krizového auditu, 1ze nicméné usuzovat, Ze
pokud byl krizovy scénaf nebo krizovy plan vyhotoven, tak opét nedostatecnym zptsobem.
Ze zpétné reflexe jednotlivych kroka vlady je evidentni, Ze se vSemi potencialnimi vyvoji
krize vlada nepoéitala. Po zjisténi pfitomnosti viru SARS-CoV-2 na izemi Ceské republiky,
ministr vnitra Hamacek dokonce pfiznal, Ze zadné predikéni scénate krize vlada nema,

ptestoze po nich volal (Kubal a Gibi§ 2020, s. 209). ,,Myslel jsem, no — k ndm to nepfijde.

18 V t¢ dobé& vrcholila krize zplsobena $ifenim nemoci covid-19 v ¢inském Wu-chanu a byly zjistény prvni
ptipady pfitomnosti viru SARS-CoV-2 v Evropé.
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My jsme o tom nic neveédeli®, zpétné to pripustil i predseda vlady Babis (Kubal a Gibis 2020,
s. 149).

V ramci pfipravy na krizi je dale nezbytné zaméfit se na slozeni krizového tymu.
Meélo by se jednat o vysoce postavené osoby z organizace, které maji za feSeni krize a
krizovou komunikaci zodpovédnost (Coombs 2015, s. 10) (Lee et al. 2012, s. 107).
Z analyzy krizové komunikace vlady vyplyva, Ze na tiskovych konferencich vystupoval do
popiedi premiér Babis. Tento postup tak odpovida postaveni tzv. $éfa v prvni linii, ktery je
dle Wheelera (2018, s. 12) v ptipad€é vaznych krizi vhodny. Krom& ministr Vojtécha s
Haméackem zastaval dilezitou roli na tiskovych konferencich také epidemiolog Prymula,
kterému dle modelu Tomandla odpovida role odbornika na krizi (Tomandl et al. 2020, s.
99).

Vzhledem k postupnému $ifeni viru SARS-CoV-2 ve svété se lenové vlady k blizici
se krizi vyjadfovali je§té pred vypuknuti krize na tizemi Ceské republiky. Vldda se
potencialni krizi zacala vice komunikacné vénovat az béhem poslednich péti lednovych dnt
roku 2020. V komunikaci vlady pted vypuknutim krize v Ceské republice pievladalo
uklidiiovani a ujistovani ob¢and, Ze je situace pod kontrolou.

Pro celkové zhodnoceni situace pted krizi nelze pominout skutecnost, ze pied

0 ww

vypuknutim krize vét$ina obdant Ceské republiky vladé neddvéfovala. Dle prizkumu
Centra pro vyzkum vefejného minéni konaného v unoru roku 2020 davérovalo vladé 43 %
obyvatelstva (Graf 8). Takova vychozi pozice pted krizi predstavuje pro vladu ztiZzenou
startovni pozici (Lee et al. 2012, s. 106-107).

Graf'8, zpracovano autorem, zdrojem z: (CVVM, 2020a) (CVVM, 2020b) (CVVM, 2020c)
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3.3.2 Obdobi béhem Krize

V dobé¢ vypuknuti krize je z hlediska krizové komunikace kli¢ové zvolit na zakladé
analyzy situace vhodnou komunikacni strategii a nasledné se takto zvolené komunikacni
strategie v delSim horizontu drzet (Chalupa 2012, s. 119). Z podstaty krize epidemie nemoci
covid-19 lze z hlediska déleni krizi do jednotlivych skupin usoudit, ze

1. se bud jednalo o krizovou situaci, kterou vlada CR nezavinila a ktera vznikla
nezavisle na jejim postupu,
2. nebo v pfipadé nedostate¢né piipravy vlada nese na zdvaznosti krize c¢ast

odpovédnosti z ditvodu nedbalosti.

V prvnim pfipad¢ je vhodnou komunikac¢ni strategii popieni viny na krizi, v ptipadé¢
druhém pak ¢aste¢né piijeti odpovédnosti'®.

Z obsahu komunikace vlady béhem prvni viny krize vyplyva, ze vlada nezvolila
jednu konkrétni komunikacéni strategii, nybrz ob& vysSe uvedené strategie. Premiér Babi§
v pribéhu krize ¢asto ménil na tiskovych konferencich svoji rétoriku. Naptiklad v reakci na
chybéjici ochranné pomucky reagoval z pohledu obéti, kdy za diivod udaval zajem celého
svéta o rousky a respiratory, pfi¢emz zdiiraznil, Ze ostatni zemé je také nemaji (Vlada CR
2020e). V tomto vyjadieni premiéra lze tedy shledat strategii popteni viny na krizi. Naopak
pfi mimofadném projevu premiéra obcanim Babi§ pfijimal vesSkerou politickou
odpovédnost za pochybeni vlady béhem krize (Babi§ 2020j). Tento postoj pak odpovida
spiSe strategii ¢astecného piijeti odpovédnosti.

Jak bylo popsano v Casti této prace tykajici se posouzeni silnych a slabych stranek
krizové komunikace vlady, kladné¢ hodnocenou zvySenou komunikacni aktivitu vlady
prostfednictvim tiskovych konferenci a socidlnich médii degradoval obsah sdéleni klicovych
vladnich predstaviteli. Vysoka frekvence sdélovani informaci a soucasna nepiedvidatelnost
dalsich krokd vlady ze strany vefejnosti ve svém duasledku béhem krize zpusobily
komunikac¢ni chaos.

Dedikovanou webovou stranku se souhrnnymi informacemi spojenymi s nemoci
covid-19 zpfistupnila vlada, respektive ministerstvo zdravotnictvi, az 12 dni po vypuknuti
krize. Do té doby neexistoval Zddny centralni bod, kde by byly shromdzdény informace
spojené s krizi.

Dalsi problém z hlediska krizové komunikace 1ze spatfovat v tom, ze v pritbehu krize

1% Viz kapitola 1.2.1.2
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nebyla komunikace vlady jednotnd. V pohledu na postup pii feSeni epidemie nemoci covid-
19 se rozchazeli premiér Babi§ a ministr vnitra Hamacek. Zatimco Babi$ se zavadénim
tvrdych protiepidemickych opatfeni vahal, ministr vnitra byl pfipraven jednat hned (Kubal
a Gibis 2020, s. 186). Podobny stiet ohledn¢ dalsich krokti ze strany vlady nastal mezi t€émito
vladnimi predstaviteli i ve fazi rozvoliovani protiepidemickych opatieni, kdy Hamacek
preferoval vétsi opatrnost (Kubal a Gibis 2020, s. 549). Tento rozpor vladnich piedstavitelii
k feSeni krize nasledné vyustil ve sdéleni Hamacka (2020f) smérem k piedsedovi vlady
sdileném pftes platformu Twitter ohledn¢ dalsiho trvani nouzového stavu. Z hlediska krizové
komunikace je vSak nezbytné se vefejnym ndzorovym stfetim mezi jednotlivymi ¢leny
krizového vyvarovat, nebot’ takové vetejné stiety podryvaji divéru vetrejnosti v krizovou
komunikaci jako celek (Chalupa 2012, s. 97).

Ackoliv je vhodné, aby v krizovém tymu byli rovnéZ odbornici na danou
problematiku, je nezbytné, aby tito odbornici, pokud maji vefejné vystupovat, byli medialné
trénovani (Tomandl et al. 2020, s. 99). Naméstek ministra zdravotnictvi Prymula, ktery
z pozice klicového ¢lena krizového tymu a epidemiologického odbornika v souvislosti
sprvni vlnou krize casto vefejné vystupoval, vSak sam pfiznal, Ze nerozumi
,masmedidlnimu svétu* (Kubal a Gibis§ 2020, s. 486). Z pohledu zasad krizové komunikace
1ze tedy uzavfit, Ze ze strany vlady bylo obsazeni jedné z kliCcovych pozic v krizovém tymu

takto medialné netrénovanym odbornikem nevhodné.

3.3.3 Obdobi po krizi
Dle odborné literatury (Coombs 2015, s. 9) (Chalupa (2012, s. 157) (Lee et al. 2012,

s. 120) nekon¢i krizova komunikace s pominutim krize, nybrz s pifesvédcenim zajmovych
skupin o jejim zazehnani (Chalupa 2012, s. 157).

Vlada CR se s odeznénim prvni viny krize nepiestala k tématiim spojenym s nemoci
covid-19 zcela vyjadfovat. Snizila se vSak jeji komunikacni intenzita a pfedmétem sdéleni
ze strany vlady byly spiSe ekonomické nasledky krize, nez jeji aspekty zdravotni ¢i
bezpecnostni. Béhem rozvolnovani protiepidemickych opatifeni v druhé poloviné kvétna
2020 sice clenové vlady hovofili o krizi v minulém case stim, Ze ji povaZovali za
»zvladnutou®, pfesto se tyto vyroky na tiskovych konferencich ¢i socialnich médiich
objevovaly sporadicky. Divodem této skute¢nosti mohla byt komplikovana podstata krize
epidemie nemoci covid-19, kdy vlada jiz v danou dobu ocekéavala navrat této epidemie

v podobé druhé viny. ,,Jsme urcité 1épe ptipraveni. Otdzka je, co je druha vina. Ja jsem v tom
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trochu skepticky, protoze mam pocit, ze ta prvni ani neskoncila“, vyjadfil se ve vztahu k
potencialni druhé vin€ epidemie nemoci covid-19 v t¢ dob& ministr zdravotnictvi Vojtéch.
Pokud si vSak vladni piedstavitelé byli védomi skutecnosti, ze epidemie nemoci covid-19
neskoncila, ale naopak hrozi jeji druha vlna, tak z hlediska krizové komunikace nebylo na
misté proklamovat vitézstvi nad epidemii, a to ani sporadicky. Takovym sdélenim totiz
vladni predstavitelé mohli u vefejnosti navodit faleSny pocit bezpeci nebo naopak neuplné
presvédCeni o piekonani krize. Takovy postup neni efektivni ani zddouci, nebot’ krizova
komunikace by méla byt jasna bez popirani evidentnich skutecnosti (Tomandl et al. 2020, s.
79-85).

V obdobi po krizi je nezbytné provést evaluaci celého krizového obdobi. Konkrétné
je nutné analyzovat vSechny informacni vystupy, €innosti a piinos jednotlivych clenil
krizového tymu a jejich postup jako celku v pribehu krize (Chalupa 2012, s. 159) (et al.
2012, s. 120).

Neni vefejné zndmo, zda takovou interni analyzu po prvni ving krize vlada CR
skute¢né vyhotovila, pfi¢emz vladni predstavitelé se k tomuto tématu nijak nevyjadiili.
Autor se snazil ziskat tuto informaci od vedouci tiskového oddéleni Ufadu vlady, jeho dotaz
zaslany e-mailem vSak zUstal bez reakce.

Postup vlady béhem prvni viny krize byl pfedmétem jednani na mimotadné schiizi
Poslanecké snémovny dne 4. Cervna 2020. Cilem této mimotfadné schiize bylo zhodnotit
pribéh prvni viny epidemie nemoci covid-19 na izemi Ceska a piipravit se na potencialni
druhou vInu epidemie. Této mimotadné schiize Poslanecké snémovny se vSak nezucastnila
vétsina Clent vlady, a to véetné premiéra Babise. Z klicovych ¢lenti vlady byl této schuizi
pfitomen pouze ministr zdravotnictvi. Opozicni poslanci na této schiizi navrhli zfizeni
vySetfovaci komise za ucelem prosetteni nakupli ochrannych pomiicek v obdobi prvni viny
krize. Tento ndvrh vSak vladni poslanci, kteti méli v Poslanecké snémovné zajiSt€nou
vetsinu, odmitli. Vojtéch v této souvislosti uvedl, Ze by ztizeni vySetfovaci komise vyvolalo
zbyte&ny politicky souboj (CTK 2020). Vladni &initelé pFitom v pribshu prvni viny krize
mnohokrat vetejné deklarovali, Ze postupy pii nakupech ochrannych pomicek budou
dodatecné proSetfeny. Pfedseda vlady Babi§ se zavazal proSetiit ndkupy v ramci svého
vyjadieni dne 28. dubna 2020 (Bartoni¢ek 2020). Porusenim tohoto zdvazku z doby prvni
viny krize tak vlada riskovala ztratu divéry zajmovych skupin v ptipad¢ krize nésledujici
(Lee et al. 2012, s. 120).

V piipad€ provedeni interni analyzy po krizi je na mist¢ zhodnotit reputaci, nebot’
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cilem krizové komunikace je chranit reputaci piislusné organizace ¢i instituce (Tomandl et
al. 2020, s. 47). Hajek (2014) ve své bakalatské praci za ucelem zjisténi ispéSnosti krizové
komunikace vlady hodnotil reputaci vlady CR pomoci priizkumt diivéry ob&antl v instituci
vlady CR. Z aplikace tohoto postupu na prvni vlnu krize epidemie nemoci covid-19 vyplyva,
ze zatimco na zacatku prvni vlny krize divéra ve vladu mirné vzrostla, tak po prvni viné
krize vzrostl poCet ob¢and, ktefi diivéru ve vladu ztratili (Graf 8).

Jiné formy prizkumii hodnoceni vefejnosti ve vztahu k praci vybranych instituci a
skupin v rdmci prvni vlny krize nicméné vyznivaji pro vladu ptiznivéji. V ptipad€ hodnoceni
ginnosti jednotlivych instituci Ceské republiky tak napiiklad vlada ziskala 64 % pozitivnich
hodnoceni respondentii. Z uvedené¢ho prizkumu nicméné soucasné vyplyva, ze horsi

hodnoceni nez vlada, od respondentti ziskala pouze media, WHO a Evropska unie (Graf 9).

Hodnoceni prace vybranych instituci a skupin v souvislosti s Sifenim koronaviru, kvéten 2020

Graf 9, Zdroj: (CVVM 2020d) [cit. 2021-04-27]
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V prizkumu, ktery byl zaméfen konkrétné na komunikaci, si vedla vlada CR také
nadprimémne. Z uvedeného prizkumu vyplyvd, ze 61 % respondenti ohodnotilo

pfipravenost statu poskytovat informace v krizové situaci kladné (Graf 10).
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Graf 10, zpracovano autorem, zdrojem z: (CVVM 2020e)
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3.4 Nazor experta na krizovou komunikaci vliady CR

Pro uceleném zhodnoceni krizové komunikace vlady CR v priib&hu prvni viny krize
je nezbytné tuto komunikaci posoudit nejen z pohledu teoretického, ale rovnéz z hlediska
odborné praxe. Za timto Ucelem byl proto autorem této prace osloven Michal Vlasak, Co
Managing Director agentury Havas PR. Krizovd komunikace je jedna z oblasti jeho
specializace, pricemz v minulosti se podilel na krizové komunikaci naptiklad pro americkou
spole¢nost Westinghouse. Nize uvedené poznatky plynou z rozhovoru s timto expertem
(Ptiloha 13).

Vlada Ceské republiky se k viru SARS-CoV-2 zacala poprvé vyjadiovat na konci
ledna 2020 a poté intenzivnéji s koncem unora téhoz roku, tedy tésné pred propuknutim krize
v Cesku. V této komunikaci prevladalo uklidiiovani a ujistovani o akceschopnosti vlady.
Vlasék ale tvrdi, Zze v ném tato komunikace nebudila diivéru v pfipravenost vlady, ale naopak
dojem, Ze vlada zbytecné odkladala adresovani problému, ktery byl nevyhnutelny. Ackoliv
se v praxi sice ¢asto nestava, Ze by organizace mohla ptedpokladat, ze ke krizi dojde, situace
v tomto ptipadé byla jin4, a tedy vlada mohla krizi anticipovat a obCany na krizi 1épe
ptipravit. ,,V médiich se tato nemoc objevovala, tuSim, od listopadu 2019, pak to bylo
v Evropé¢, vSichni jsme to sledovali. KdyZ si na to vzpomenu, tak jsem byl osobné
piekvapeny z toho, jak laxné¢ se k tomu vlada stavi,” uvedl k tomu Vlasak.

Jako jedna ze silnych stranek krizové komunikace vlady CR z hlediska teoretickych

zasad byla definovana zvySena komunikacéni aktivita vlady béhem prvni viny krize. Piesto
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Vlasék z hlediska praxe tuto skutecnost nehodnotil pozitivné. Tiskové konference se dle n¢j
jako komunikac¢ni nastroj hodily, nicméné jich mélo byt méné a mély byt vice pfipravené.
Jako problematickou v tomto sméru shledal zejména skutecnost, ze si vysledna sdéleni
vladnich ptedstavitell protifecila. Expert tvrdi, Ze nesoulad mezi jednotlivymi sdélenimi ze
strany vladnich piedstaviteld, spolu s dalsimi komunika¢nimu chybami vlady, vyustily
v komunika¢ni chaos, ktery $ifil paniku mezi obcany. Tato situace dle né&j paradoxné
napomohla zvladnuti prvni viny krize. V rozhovoru k tomu Vlasdk uvedl: ,Jednim
z vysledkl strachu ve spolecnosti bylo, dle mého nazoru, dodrzovédni opatfeni obCany a
vzidjemna solidarita.“ Tento nazor tak naznaduje, ze vlada CR v ramci své komunikace
nedodrzela zasadu uklidiiovani ob¢ant v piipadé zdravotnické krize (Lee a et al. 2012, s.
110).

Za klicové nedostatky komunikace oznacil Vlasak neschopnost vlady urcit jeden
konkrétni komunika¢ni bod, na ktery by v komunikaci oblany odkazovala, a dale
nedostate¢né zapojeni zdravotnickych odbornikti do krizové komunikace.

Prvni z jmenovanych nedostatkt odiivodnil tim, ze v praxi je vzdy vhodné urcit jeden
oficidlni kanal komunikace, kde mulZe organizace shromazd'ovat vSechny oficialni
informace urcené vefejnosti. Na otazku, zda web Ministerstva zdravotnictvi dedikovany
epidemii (12. bfezna 2020) byl vytvoien pozdé, odpoveédél, Ze to nemlzZe urcit. PovaZoval
ovSem za velky nedostatek, Ze ¢lenové vlady na tento web ve svych sdélenich pravidelné
obcany neupozoriiovali.

V ptipadé druhého vySe uvedeného nedostatku Vlasdk povazoval za chybu, ze
v prib&hu komunikace byli vzdy v poptedi pouze politici. Dle jeho nadzoru méla vlada vice
spolupracovat s odborniky a epidemiology, kteti by krizi vécné obfanlim vysvétlovali.

Tyto dva nedostatky ve vysledku dle Vlaséka zpiisobily, Ze se ob¢ané v komunikaci
vlady vibec neorientovali. Vefejnost proto piebirala informace z jinych nez oficidlnich
kanall, coz obecné krizi zhorSuje. ,,V médiich také v prib&hu krize dostavali velky prostor
1€kati, jejichZ specializace byla upln€ mimo tuto krizi. Pfispivalo to k informaénimu
chaosu®, uvedl v této souvislosti Vlasak.

V pribéhu rozhovoru Vlasdk mnohokrat zminil, Ze krizové komunikaci vlady
Skodila osobnost premiéra BabiSe. V tomto sméru Vlasék poukazal na to, Ze premiér se kvtli
svému politickému stylu neustdle snazil stavét do role zachrdnce, omezoval aktivitu
ostatnich klicovych vladnich predstaviteli a nebyl tymovy hrac, coz se se vysledné negativné

projevilo v krizové komunikaci. Na otazku, zda bylo z komunikace vlady patrné, zda vlada
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mela stanoveny krizovy tym a rozdéleny jednotlivé kompetence, Vlasdk odpovédél
nasledovné: ,,Z prezentace premiéra BabiSe ovSem CiSelo, ze se chtél pasovat do role
zachrance. Chtél rozhodovat o vSem, neumoznil tak nékteré kroky ostatnich, které tieba
davaly smysl. Proto i kdyby kompetence v krizovém tymu rozlozené méli, tak zbytecné.

Vlasak v rozhovoru zdtiraznil, ze vlada CR &elila krizi, ktera byla vzhledem ke své
drzet zakladnich principi krizové komunikace, které jsou normalné dostupné. Najit si tym
lidi a ty zasady prosté dodrZovat, pak se to dalo zvladnout Iépe*, vysvétlil Vlasak.

Z vyjadreni odbornika z praxe tak lze usuzovat, ze v ramci krizové komunikace
v prubéhu prvni viny krize se vlada dopustila celé¢ fady chyb, kterych se vSak mohla

vyvarovat.
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Zavér

Krizovd komunikace je komplexni a narocnd disciplina, jejimz ukolem je
minimalizace nasledk(l krize na organizaci ¢&i instituci. Ugelem krizové komunikace je
ochranit kapital, lidské zdroje i reputaci dané organizace. V prvni Casti této prace byly na
zaklad¢ odborné literatury definovany zékladni postupy a zasady, jejichz dodrzeni je
nezbytné k tomu, aby krizova komunikace byla efektivni. Rovnéz byl popsan model tispésné
krizové komunikace dle tfi fazi krize.

V druhé ¢asti této prace bylo vymezeno obdobi krize béhem prvni viny epidemie
nemoci covid-19 na tizemi Ceské republiky spolu s identifikaci kli¢ovych momentd. Na
zakladé téchto vytyCenych bodu probehl sbér konkrétnich vystupti krizové komunikace
vlady CR. Tento reprezentativni vzorek byl nisledn& ve tfeti &asti prace zhodnocen jak z
hlediska obecnych teoretickych zjisténi, tak na zdkladé konkrétni aplikace modelu tispésné
krizové komunikace. Posledni prvek zhodnoceni ptedstavuji vystupy z rozhovoru s
profesionédlem se specializaci na krizovou komunikaci.

Z provedené analyzy vyplyva, Zze vlada CR se béhem prvni viny epidemie nemoci
covid-19 dopustila celé¢ fady komunikacnich chyb. Za nejvétsi problém lze povaZovat
skute¢nost, ze sd¢leni klicovych ¢lenti vlady na tiskovych konferencich a socidlnich médiich
byla ¢asto nekonzistentni a chaoticka. Premiér Babi§ se pak dopustil vaZného pochybeni,
kdyZ lhal o dostatku ochrannych pomicek v dobé, kdy vetejnosti byl znam jejich akutni
nedostatek. Dal$i pochybeni v oblasti krizového komunikace 1ze shledat v tom, Ze klicovi
¢lenové vlady nebyli v ndzoru na dalsi postup jednotni, a dokonce se dostavali do vetejnych
stietd. Za komunikacni chybu je pak tieba povazovat i nékteré piipady reakci premiéra
Babise pfi tiskovych konferencich, kdy na dotazy novinaiu reagoval rozzlobeng.

Zatimco analyza komunikacni aktivity vlady prokazala aktivni pfistup vlady ke
komunikaci, jakoZ i pouzivani vhodnych komunikac¢nich nastrojii, tedy tiskovych konferenci
a socidlnich médii, tak bylo soucasné zjisténo, Ze jejich potencial nebyl naplnén v disledku
komunikac¢nich chyb. Pouhd komunikac¢ni aktivita nevyvaZzila nesrozumitelnost sdéleni ze
strany vlady. Na platformé Twitter se pak kli¢ovi &lenové vlady CR, s vyjimkou ministra
vnitra Jana Hamacka, dopustili dal§i komunikacni chyby, kdyZ témé&f nereagovali na reakce
ostatnich uzZivatell.

Z vysledkii provedené analyzy lze uzavtit, Ze pfed vypuknutim krize vlada
nepodnikla potfebnou piipravu na krizovou komunikaci, piestoze vzhledem k postupnému

Sifeni nemoci covid-19 v zahrani¢i mohla vypuknuti krize v Ceské republice anticipovat.
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Vlada CR neméla p¥ipraveny krizovy plan, ve vladou ustaveném krizovém tymu nebylo
dodrzovéno rozdéleni jednotlivych kompetenci, strategie komunikace vlady byla nejasna a
nebyla svétena odbornikiim zdatnym v komunikaci. To vSe vyustilo v komunika¢ni chaos.
Piestoze méla k dispozici krizovy web Ministerstva zdravotnictvi, vlada CR neuréila jeden
konkrétni bod, kam by sméfovala oficidlni komunikaci. V disledku ¢ehoz byla vetejnost
nucena vyhledavat jiné informac¢ni kanaly. V obdobi po krizi se ¢lenové vlady dopustili dalsi
chyby, kdyz hovotili o jejim uspéSném piekonani, prestoze tusili, ze se krize vrati v podobé
druhé viny epidemie.

Pristupme tedy k zodpovézeni vyzkumné otazky, kterd zni: , Byla krizova
komunikace viady CR béhem prvni viny epidemie nemoci covid-19 tispésna?

Z pohledu ochrany reputace instituce lze uzavftit, Ze krizova komunikace vlady zcela
isp&sna nebyla, jelikoZ z vyzkumi divéry obyvatel Ceské republiky ve vladu vyplyva, ze
po prvni viné krize doslo k jejimu poklesu. Na druhou stranu, jiné prizkumy zamétrené na
podavani informaci nebo na celkové ,,zvladnuti* krize, dopadly pro vladu pozitivné.

Z hlediska aplikace teoretickych poznatkli na komunikaci vlady béhem prvni viny
krize poté vyplyva, Ze krizova komunikace vlady nespliiovala témét Zadné odbornou
literaturou definované zasady a postupy krizové komunikace. Z provedené aplikace modelu
uspésné krizové komunikace pak 1ze uzavfit, Ze v komunikaci vlady v dobé& prvni viny krize
schazely v kazdé z posuzovanych ¢asti krize témét vSechny dulezité aspekty. Vysledkem byl
komunikacni chaos, ktery obcany jesté vice vystrasil, coZ vedlo k tomu, Ze obfané vice
dodrzovali pfisna protiepidemicka opatfeni vlady. Vlada tak svoji Spatnou komunikaci
zifejmé& paradoxné prispéla k zazehnani krize.

Pti celkovém posouzeni vSech rovin krizové komunikace vlady tedy nelze oznacit
krizovou komunikaci vlady CR béhem prvni viny epidemie nemoci covid-19 za tsp&nou.
Komunikace vlady zcela neochrénila jeji reputaci a neodpovidala teoretickym poznatkiim
uspesné krizové komunikace. Soucasné vSak neni na misté krizovou komunikaci vlady
v tomto obdobi posuzovat ani jako zcela netspéSnou, nebot’ v prizkumech veiejného minéni
uskuteCnénych v dobé po prvni vin¢ krize zaméfenych na celkové zvladnuti krize
dosahovala vlada CR dobrych vysledkil, pfi¢emz obecnd diivéra obanti ve vladu prudce

neklesla.
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Summary

Crisis communication is a complex and difficult discipline that aims to minimize the
detrimental effects of a crisis on organisations and institutions. Its aim is to protect capital,
human resources and reputations. This thesis examines the crisis communication of the
Czech Government during the first wave of the Covid-19 epidemic. In the first chapter
findings from theoretical publications by Czech and foreign experts are gathered. The
principles and procedures, that every successful crisis communication should follow, are
described. In the second chapter the period of the crisis is defined together with identifiable
key moments of the first wave of the COVID-19 epidemic in the Czech Republic. On the
basis of these key moments, concrete examples of the crisis communication of the
Government of the Czech Republic are gathered and analysed. This representative sample is
evaluated in conjunction with theoretical findings collected earlier. The final evaluation
proves that the Government of the Czech Republic committed numerous errors in
communication throughout the crisis. Communication by Members of the Government
during press conferences and on social media was of an inconsistent and chaotic nature. The
Prime Minister, Andrej Babi§, committed a major crisis communication error when he gave
the public information on the reserves of Personal Protective Equipment that turned out to
be misleading. Key members of the government made statements that were not unanimous.
Furthermore, it is evident that before the outbreak of the crisis the Government of the Czech
Republic was ill-prepared in crisis communication even though there were clear signs that
the pandemic was edging towards the territory of the Czech Republic. Unprepared crisis
plan, a crisis team where competences were not kept and unclear communication strategy
led to a chaos. If we look at crisis communication as a tool that protects the reputation of an
organisation or institution then it is evident, via available opinion polls, that trust in the
Government of the Czech Republic had slightly declined after the crisis. Other opinion polls
asking citizens about the government's handling of the crisis and its communication were
positive. The aim of this thesis is to determine whether the crisis communication of the
Government of the Czech Republic was successful. As the evaluation proves many errors
were committed and crisis communication did not adequately protect the reputation of the
Government of the Czech Republic. While it cannot be considered successful it is important
to note that its reputation has not deteriorated and opinion polls about preparation and
handling of the crisis were positive. This proves that the government's crisis communication

cannot be deemed as completely unsuccessful.
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UVEDRENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU-A TO PROSTREDN!QTWM

PODATELNY FSV UK. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE

KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDLIN{HO OBORU.
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Priloha €. 1: Schéma cild PR
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Priloha & 2: Casova osa pritbéhu prvni viny epidemie nemoci covid-19
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Ptiloha €. 3: Pocet sledujicich acti na platformé Twitter - Jan Hamacek & Vnitro

Pocet sledujicich uctli na platformé Twitter - Jan Hamacek
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Priloha ¢. 4: Pocet tweett s vazbou na nemoc covid-19 (15.1.-29.2.)

Pocet tweetl s vazbou na nemoc covid 19
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Piiloha &. 5: Tiskové zpravy o nemoci covid-19, oficialni webové stranky instituci

(14.2.-14.3.)
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Priloha &. 6: Tiskové konference viady CR vénované krizi pandemie nemoci covid-19
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Ptiloha €. 7: Pocet odpovédi jednotlivych ucti na platformé Twitter, brezen 2020

Pocet odpovédi jednotlivych uctl na platformé Twitter,
bfezen 2020
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Ptiloha €. 8: Pocet tweetti za obdobi 3.2.-4.5.2020 Hamacek, Vojtéch, Babis
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Piiloha ¢. 9: Index paniky ve sledovaném obdobi
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Priloha €. 10: Duvéra statnim institucim — vlada
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Priloha €¢.11: Hodnoceni reakce stiatu a jeho instituci na epidemii COVID-19, kvéten
2020
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Piiloha ¢. 12: Poskytovani informaci v krizové situaci 4.-17.6.2020
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Piiloha €. 13: Prepis rozhovoru s expertem na krizovou komunikaci

Ptiloha k bakalatské praci

Ptepis rozhovoru
Pavel Trejbal

Rozhovor s expertem na krizovou komunikaci Mgr. Michalem Vlasakem, jenz zastava roli Co

Managing Director v agentuie Havas PR Prague, na téma krizové komunikace vlady CR b&hem prvni

vlny epidemie nemoci covid-19 na tizemi Ceské republiky.

1. Nejprve bych rad za¢al Vami. Dlouhodobé pracujete v jedné z prednich ¢eskych agentur
PR, podilel jste se jisté na krizové komunikaci fady klienti. Mohl byste se zminit nékteré

konkrétni priklady?

Ty nejcerstvejsi jsou spojeny prave s covidem, kdy klienti uz od btezna, ¢i dokonce tinora, roku 2020
fesi v ramci korporatni komunikace prave tuto slozitou situaci. Nejedna se sice o klasickou krizovou
komunikaci, ale je to jeji urcita forma. Takovych zkuSenosti béhem prace v agentuie nahromadi
¢lovék mnoho. V minulosti nase agentura feSila napiiklad krizovou komunikaci pro americkou
spolecnost Westinghouse, ktera se iCastnila od roku 2009 tendru na dostavbu jaderné elektrarny
Temelin. Po zruseni tohoto tendru byl vyrazné ohrozen byznys Westinghousu ruskou spole¢nosti,
které se podatilo do statniho planu rozvoje jaderné energetiky protlacit vystavbu tovarny na jaderné
palivo ptimo v Cesku. To piedstavovalo pro Westinghouse, jakozto potencialniho dodavatele paliva,
zésadni ohroZeni byznysu v Cesku i v Evropé. Komunikaci sméfujici ke zruseni tohoto zaméru jsme
vénovali asi rok.
2. Teoretickych podkladi a navodi na krizovou komunikaci existuje mnoho. Je néjaka
konkrétni zasada, ktera se Vam v praxi obzvlast’ osvédcila? Néco, co by stalo za to z teorie

skuteéné zdiraznit?

Mn¢ se vzdycky nejvic osveédCilo co nejrychleji vytvofit jedno misto, centralni komunikacni bod,

kam se davaji vSechny informace, které maji putovat ven. Kdyz se to podafi ud¢lat rychle a dat tam

smysluplné prohlaseni, ve kterém je dana krizova situace popsana a organizace upiesni kroky s ni

spojené, tak se Ize vyhnout zna¢né Casti negativni publicity nebo Sifeni mylnych informaci.

3. To, co zminujete, se v teorii objevuje napiiklad ve spojeni s krizovymi webovymi
strankami. Néktefi teoretici radi pripravit kostru takového webu s prvnimi naznaky krize,

jesSté pred jejim propuknutim. Je na toto ovSem v praxi skute¢né prostor?

Teorie jsou napsany hodné¢ komplexné. Je popsano v§e mozné, co by se s krizovou komunikaci mélo
délat. V praxi se opravdu Casto nestava, Ze je odhaleno dopiedu néco tak zasadniho, ze bude potieba

krizova komunikace a microsite s tim spojena.
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4. Kdyz ted’ pristoupime primo ke konkrétni krizi prvni viny nemoci covid-19, tak se ovSem
da Fict, Ze viada CR mohla tusit bliZici se krizi. Virus se §i¥il nejd¥ive v Ciné na konci roku
2019, poté se dostal do Evropy. Italie byla silné zasaZena v pribéhu tinora 2020 a az
prvniho biezna doputoval virus do Ceska. Konkrétné dedikovany web krizi spustilo

Ministerstvo zdravotnictvi 12. 3. 2020. Neméla byt vlada lépe pripravena?

Ano. V médiich se tato nemoc objevovala, tusim, od listopadu 2019, pak to bylo v Evropé¢, vsichni

jsme to sledovali. KdyZ si na to vzpomenu, tak jsem byl osobné piekvapeny z toho, jak laxné se

k tomu vlada stavi. Bylo to pouze otazkou ¢asu, neZ virus do Ceska dorazi. Mél jsem z toho pocit,

ze konkrétné premiér Andrej Babis chtél odkladat tak dlouho Spatné zpravy, az pak z toho byla

takova ,,rychlovka®.

5. Takze tikate, Ze ve Vas komunikace vlady pred vypuknutim krize nebudila pFripravenost,
¢i pocit bezpeci? To experti oznacuji v piipadé zdravotnickych krizi za jeden z kli¢ovych

ukoli vlad.

Teoreticky mohli ob¢any na krizi predem trochu piipravovat. Existuje samoziejmé tenka hranice

mezi straSenim a piipravou. Spi$ vSak prevladal pristup neSifit paniku, proto ten dojem

nepiipravenosti. Je to ovSem jednoduché takhle zpétné hodnotit, v té situaci je velmi tézké to spravné

vybalancovat. Piesto si myslim, Ze by vétsi mira pfipravy obCant ze strany vlady piedesla tomu Soku,

ktery nastal, kdyz pandemie dorazila k nam.

6. Pracovat s emocemi lidi zasaZenych krizi je dle Vymétala velmi dilezité. Zminuje hlavné
paniku a apatii. Je pry dileZité odhadnout situaci a komunikaci korigovat emoce obyvatel
tak, aby brali krizi natolik vazné, aby napiiklad dodrZovali opatieni, ale zaroven, aby

nebyly prili$ vystraSeni. Darilo se viadé komunikac¢né tento balanc najit?

Tézko soudit. Jednim z vysledk strachu ve spolecnosti bylo dle mého nazoru dodrzovani opatfeni
oblany a vzajemna solidarita. Oboji vyrazné pomohlo k tomu, ze Cesko zvladlo prvni vinu ve
srovnani s jinymi staty velmi dobie. Je to vlastn¢ paradox, protoze strach vznikd predevsim
z neznamého, z nedostatku informaci, tedy i v dusledku $patné krizové komunikace vlady. Kdyz se
podivame napftiklad na chaos pfed a po vyhlaseni nouzového stavu, tak rozhodné nebyl zamérny.

Presto ve vysledku vladé pomohl.

7. Zmihujete komunika&ni chaos v prvni poloviné bfezna 2020, kdy krize v Cesku propukla.
V tomto obdobi nebylo vyjimkou, Ze vlada poradala vice tiskovych konferenci v jednom
dni. Neni takova aktivita naopak pozitivni? Dle teorie je proaktivni pfistup kliCovy a

vyplati se zamezit komunika¢nimu vakuu.

Aktivita tam rozhodné ze strany vlady byla. Konkrétné ze strany premiéra jsem mél pocit, ze chce
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lidem dokazat, ze tu krizi zvlddne. Nemyslim si vSak, Ze by se to dalo hodnotit pozitivneé. Kdyz
prezentované informace nejsou konzistentni, protieci si — jednou néco vyhlasite, pak to zrusite, tak
to pouha aktivita nezachrani. To prosté povaZovat za pozitivni nelze. Jinak tiskové konference jsou
samoziejmé pro tyto situace vhodnym nastrojem. Ale rozhodné jich melo byt méné a mély byt 1épe

piipravené, zejména ve smyslu jasné prezentace klicovych sdéleni.

8. Klicovi ¢lenové vlady byli kromé tiskovych konferenci komunika¢né velmi aktivni také na
socialnich sitich, konkrétné na platformé Twitter. Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch
napriklad pravidelné informoval o vyvoji v poc¢tu nakaZenych, testovanych... Byla to

vhodna volba jednoho z hlavnich komunika¢niho kanalu? Pro¢ si myslite, Ze si ho vybrali?

Je urcité spravné€, ze ministr zdravotnictvi, ktery to ma v gesci, o zdravotni krizi pies Twitter
pravideln¢ informoval. Otdzkou pak je, zda se tyto informace dostanou piimo k obanim. Cesky

vvvvvvvvv

verejnosti.

Na Twitteru byli tolik aktivni, protoze Cesti politici jsou na této siti aktivni dlouhodobé. I v dobé
krize byly ptispévky politikit zpravidla v podobé néjakych politicky motivovanych prohlaseni.
Predhanéli se v tom, kdo pro obc¢any, co zajistil ¢i v riznych predikcich ohledné vyvoje epidemie.
Vzhledem k nedostate¢né komunikaci na oficialnich kanalech utadi se pak tyto politické pirestielky
staly vyznamné&j$im zdrojem informaci pro zpravodajska média nez za bézné situace. To pak prispélo

k celkové neptehlednému informovani obcand.

9. Béhem zdravotnické krize je dle Vymétala dileZité zapojit do komunikace profesionaly

z oboru. Povedlo se to béhem prvni krize vladé?

Nepovedlo. V poptedi byli neustale vladni politici, nikoliv odbornici. Vlada jim nenaslouchala.
V médiich také v prubehu krize dostavali velky prostor 1ékafi, jejichZ specializace byla upln€ mimo
tuto krizi. Pfispivalo to k informa¢nimu chaosu. Dil viny na tom nesou samozfejmeé média, ale vlada
mohla délat vice pro to, aby dostavali prostor tfeba epidemiologové. Souvisi to i s personalni
poddimenzovanosti statnich instituci jako Ministerstva zdravotnictvi. Neméli a nemaji kapacity na
to, aby byly o krok napted, aby tfeba pravé vcas vytipovali dilezité profesiondly z oboru a zajistili

jim prostor v médiich.

10. Lze se tedy s takovou ztiZenou startovni pozici viibec vyhnout komunika¢nim chybam,

obzvlast’ Celi-li vlada bezprecedentni krizi?

Myslim si, ze nikdo nemiiZze zpochybiiovat, jak tézka situace to byla. Nikdo s takovou krizi nemél

68



zkuSenosti a neslo predpovidat dalsi vyvoj, coz délalo krizovou komunikaci nesmirné€ obtiznou. Tato
krize neni nijak ohranicend, neni to zadny vybuch v chemicce, kdy se dle Skod da naplanovat urcity
¢asovy horizont komunikacnich aktivit. Vzhledem k tomu, ze vldda mohla dalsi vyvoj krize pouze
odhadovat, tak bylo velmi obtizné dat krizové komunikaci urcity smér. O to dilezitéjsi bylo se drzet
zakladnich principi krizové komunikace, které jsou normalné dostupné. Najit si tym lidi a ty zasady

prosté dodrzovat, pak se to dalo zvladnout Iépe.

11. Jeden z téchto zakladnich kroki je urcité zi'izeni dedikovanych webovych stranek, kde by
méla organizace postiZena krizi shromazd’ovat veSkeré informace s krizi spojené.
Ministerstvo zdravotnictvi takovy web zverejnilo 12. 3. 2020. Dvanact dni od prvnich

nakaZenych v Cesku. Bylo to v&as?

vvvvvv

pocatecnich tydni krize vlada nebyla schopna naucit lidi, kde na jednom misté hledat ty informace
spojené s krizi. Pfitom stacilo, aby se na tom konkrétnim misté vlada dohodla, a komunikacné to
podpofila. Zkratka ve vystupech naptiklad ten web opakovan¢ zdiraziiovala. To nenastalo, a tak lidi
hledali ty informace tak po rtiznu, hlavn¢ ve zpravodajstvi. Oficialni tok informaci prosté nebyl dobie

nastaveny.

12. Miate z komunikace dojem, Ze vlada méla pripraveny krizovy plin a jasné rozdélené

kompetence v krizovém tymu?

Nemam. Predpokladam, Ze tieba nékde na papife ty role a kompetence stanovené méli. Vefim tomu,
ze stat ma né&jaké krizové postupy. Z prezentace premiéra Babise ovSem ¢iselo, ze se chtél pasovat
do role zachrance. Chtél rozhodovat o vSem, neumoznil tak nékteré kroky ostatnich, které tieba

davaly smysl. Proto i kdyby kompetence v krizovém tymu rozlozené méli, tak zbyte¢né.

13. Na zavér otizka ohledné méfeni GspéSnosti krizové komunikace. Jak obvykle v praxi

postupujete? Jak byste méril uspéSnost krizové komunikace v tomto konkrétnim piipadé?

To opravdu hodné zalezi ptipad od ptipadu. Jde o to, jaky typ krize to byl, jaké byly pfic¢iny. Od toho
se pak daji odvodit cile. Pokud pohlizime na krizovou komunikaci jako na nastroj, ktery chrani

znacku a reputaci, tak v tomto konkrétnim pfipadé se nabizi brat v potaz prizkumy vefejného minéni.
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