
Abstrakt 

Tato bakalářská práce se zabývá krizovou komunikací vlády ČR během první vlny 

epidemie nemoci covid-19. Cílem práce je posoudit její úspěšnost postupy případové studie. 

První kapitola je věnována definování krize a krizové komunikace. Pomocí identifikace 

klíčových teoretických prvků jsou ustaveny obecné zásady a sestaven model úspěšné krizové 

komunikace. Praktická část je uvedena popisem první vlny epidemie covid-19, tedy období od 

března do června 2020, spolu s identifikací klíčových momentů této bezprecedentní krize. Po 

přehledu komunikačních struktur vlády ČR následují konkrétní komunikační výstupy klíčových 

vládních členů a oficiálních komunikačních kanálů vlády ČR. Výsledný vzorek krizové 

komunikace je vyhodnocen pomocí ustanovených teoretických poznatků, výzkumů veřejného 

mínění a názoru experta na krizovou komunikaci.   

 


