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Abstrakt 

 Bakalářská práce „Odraz komunikace MŠMT na oficiálních sociálních sítích“ 

pojednává o využívání sociálních sítí pro komunikaci vládních institucí s veřejností. První 

část práce mapuje teoretické poznatky, definice a funkce institucionální a vládní komunikace 

a jejich uplatnění na sociálních sítích. Na základě vymezení funkce institucionální 

komunikace a vytyčení klíčových vlastností sociálních médií jsou identifikovány základní 

cíle institucionální komunikace na sociálních sítích. Následující kapitoly slouží především 

k utvoření obrazu o dosavadním využívání sociálních sítí vládními institucemi v ČR  

a přiblížení činnosti a působnosti Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy. Teoretické 

poznatky jsou následně využity při analýze komunikace MŠMT na sociálních sítích 

Facebook, Twitter a Instagram. Cílem výzkumu je vyhodnotit, jak ministerstvo naplňuje cíle 

institucionální komunikace na sociálních sítích (vytyčené v teoretické části práce) a využívá 

jejich komunikačního potenciálu. V rámci tohoto výzkumu byl zároveň realizován rozhovor 

s Klárou Dobiášovou z odboru vnějších vtahů a komunikace MŠMT, který umožňuje 

konfrontaci závěrů vzešlých z komunikační analýzy se zkušenostmi získanými správou 

sociálních sítí vládní instituce.  

 

Abstract 

The bachelor’s thesis „The reflection of communication of the Ministry of education 

youth and sports on social media“ is focused on the use of social websites in case of the 

agencies of general government´s communication with public. The first part of this thesis is 

mapping theoretic findings, definitions and functions of an institutional and governmental 

communication and its use on social websites. Based on a delimitation of the function of an 

institutional communication and a setting of key characters of social media there are the 

basic goals of the institutional communication on social websites identified. The following 

chapters should provide a picture about how the social websites have been used by the 

agencies of general government in the Czech Republic till now, the activity of the Ministry 

of Education is included, as well. The theoretical findings are consequently used in terms of 

the analysis of the Ministry of Education´s communication on social websites Facebook, 

Twitter, and Instagram. The main aim of this research is to evaluate the quality of the meeting 

targets of the institutional communication on the social websites and an exploitation of their 

potential from the Ministry of Education’s side (these targets are specified in the theoretical 



 

 

 

part of the thesis). Within this research an interview with Mrs. Klára Tobiášová (The 

Ministry of Education, Dpt. of the external relations and communication) was carried out 

which made the further confrontation of conclusions possible. All these conclusions resulted 

from the communication analysis based on the experience with control of a social network 

of the agency of government. 

 

Klíčová slova 

Institucionální komunikace, vládní komunikace, vládní instituce, sociální média, 

Česká republika, Ministerstvo školství, Facebook, Twitter, Instagram  

 

 

Keywords 

Institutional communication, government communication, government institution, 

social media, Czech Republic, Ministry of Education, Facebook, Twitter, Instagram 

 

 

Title 

The reflection of communication of the Ministry of education youth and sports on social 

media      

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poděkování  

Na tomto místě bych ráda poděkovala vedoucí mé práce PhDr. Tereze Klabíkové 

Rábové, Ph.D. za cenné připomínky a rady. Děkuji také Kláře Dobiášové z MŠMT za ochotu 

a vstřícnost při poskytnutí rozhovoru. 



 

 

1 

 

Obsah 
Úvod 3 

1 Teorie institucionální komunikace 5 

1.1 Vládní komunikace 6 

1.2 Organizace a instituce 7 

1.3 Definice institucionální komunikace 9 

1.4 Funkce institucionální komunikace 9 

1.5 Proměna komunikace vládních institucí 10 

1.5.1 Využití sociálních médií 11 

1.5.2 Cíle institucionální komunikace na sociálních sítích 12 

1.5.2.1 Nastavení obousměrné komunikace 12 

1.5.2.2 Budování vztahu mezi vládou a občany 13 

1.5.2.3 Zvýšení transparentnosti 14 

1.5.2.4 Zapojení občanů 14 

1.5.2.5 Využití finančně dostupných komunikačních prostředků 14 

1.6 Kritika sociálních médií 15 

1.6.1 Misinformace a dezinformace 15 

1.6.2 Podněcování politické polarizace 16 

1.6.3 Nenávist a regulace sociálních médií 17 

1.7 Praxe v ČR 18 

1.7.1 Typy sociálních médií využívaných vládními institucemi 19 

2 Charakteristika a role MŠMT 24 

2.1 Historie 24 

2.2 Legislativní vymezení 25 

2.3 Struktura a činnost 26 

3 Mediální komunikace MŠMT 28 



 

 

2 

 

3.1 Sebeprezentace ministra Roberta Plagy 28 

3.2 Komunikace mimořádných opatření MŠMT na sociálních sítích a jejich 

vnímání veřejností 29 

3.3 Metodologie výzkumu 30 

3.4 Zkoumané atributy komunikace 31 

3.5 Výzkumný vzorek 32 

3.5.1 Analýza vývoje obsahu sociálních sítí v průběhu roku 2020 32 

3.5.1.1 Leden 32 

3.5.1.2 Květen 35 

3.5.1.3 Říjen 40 

3.5.1.4 Shrnutí analýzy 43 

3.5.2 Rozhovor s Klárou Dobiášovou z komunikačního oddělení MŠMT 44 

Závěr 47 

Summary 48 

Použitá literatura 50 

Seznam obrázků 60 

Seznam grafů 60 

Seznam tabulek 60 

Seznam příloh 60 

Přílohy 61 

 

 



 

 

3 

 

Úvod 

Na rozdíl od většiny obchodních společností mají vládní instituce nevděčnou 

povinnost předávat občanům nepopulární zprávy a vypořádat se s otázkami života i smrti při 

živelních pohromách či teroristických útocích (Liu, Horsley a Yang, 2012). Negativní emoce 

občanů vyvolané nepřízní situace se mohou promítnout i do vnímání samotných institucí, 

které mají povinnost o dané problematice informovat. Vládní instituce by proto měly 

nepřetržitě usilovat o vybudování stabilního vztahu s občany a získání jejich důvěry.  

 

Fenoménem posledních let je snaha o přiblížení vládních institucí běžným občanům 

prostřednictvím vzájemné komunikace. Zatímco v době největší slávy tradičních médií 

(televize, rádia či tisku) byla taková interakce jen těžce představitelná, generace zvyklé na 

komunikaci v online prostředí už nechtějí informace pouze pasivně přijímat. Z těch důvodů 

se vládní instituce čím dál častěji uchylují k začlenění sociální sítí do svých komunikačních 

strategií. Pouhá přítomnost na těchto platformách ale nestačí. Efektivní využívání sociálních 

sítí vyžaduje naplnění dílčích komunikačních cílů, k jejichž vymezení by měla postupně 

dospět teoretická část této práce. 

 

 Cílem bakalářské práce je postihnout současný stav komunikace Ministerstva 

školství, mládeže a tělovýchovy na sociálních sítích v kontextu dílčích cílů očekávaných od 

institucionální komunikace a potenciálu, který tyto online platformy nabízejí.  

 

V porovnání s původním, v tezi navrhovaným zaměřením se výzkum více zaobírá tím, 

zda MŠMT prostřednictvím svých profilů plní cíle institucionální komunikace na sociálních 

sítích a jakým vývojem z tohoto hlediska prošlo v roce 2020. Motivací této změny je 

nestandardní situace způsobená pandemií Covid-19, která pro řadu vládních institucí stále 

představuje obrovskou komunikační i logistickou výzvu. Vzhledem k závažnosti dopadů 

pandemie na resort školství a sportu lze předpokládat, že i v rámci několika měsíců prošla 

komunikace ministerstva značnými změnami. Na základě porovnání komunikace MŠMT 

v jednotlivých obdobích výzkum popíše vývoj práce ministerstva se sociálními sítěmi, 

identifikuje klíčové momenty a vysvětlí jejich společenské pozadí. Za tímto účelem bude 

obsahová analýza sociálních sítí MŠMT doplněná o další výzkumné postupy, které umožní 

podrobnější srovnání komunikace na jednotlivých sociálních sítích a zasazení pozorovaných 
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trendů do širšího kontextu společenských událostí. Pro lepší pochopení praxe institucionální 

komunikace bude v rámci práce realizován rozhovor se zaměstnankyní odboru veřejných 

vztahů a komunikace MŠMT.  
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1 Teorie institucionální komunikace 

V očích různých autorů tvoří podstatu institucionální komunikace odlišné předpoklady 

a její jednoznačná definice je proto těžce dosažitelná. Pro účely jejího vymezení hraje 

důležitou roli záměrnost politické komunikace, kterou můžeme definovat jako účelnou 

komunikaci o politice. Podle McNaira tato definice zahrnuje všechny formy komunikace 

prováděné politickými činiteli za účelem dosažení konkrétního cíle, komunikaci 

adresovanou těmto činitelům ze strany voličů či zástupců médií a v poslední řadě i 

komunikaci o těchto činitelích a jejich aktivitách (McNair, 2003).  Ačkoli by se mohlo zdát, 

že s technologickým pokrokem a zavedením všudypřítomného bezdrátového připojení se 

vše od základu změnilo, stěžejní otázky a obavy, které jsou jádrem interdisciplinární oblasti 

politické komunikace, zůstávají stejné. Jsou to otázky týkající se přístupu a kontroly, výběru 

obsahu a dopadu na učení, názory a chování, jež jsou stále řešeny v národním i 

mezinárodním kontextu (Semetko a Scammell, 2012). 

 

V souvislosti s činností politických subjektů (vlád, ministerstev, politických stran či 

jednotlivců) se často hovoří o politickém public relations. Oblasti politické komunikace a 

public relations byly vždy úzce propojené, ovšem díky rostoucí profesionalizaci oboru jsou 

dnes strategie a taktiky PR v politické komunikaci rozšířenější než kdy předtím (Stromback 

a Kiousis, 2019). Jednotlivá ministerstva stejně jako všechny ostatní vládní organizace mají 

svá PR oddělení, která hrají důležitou roli v jejich komunikaci. Jejich cílem je přesvědčovat, 

ovlivňovat, informovat, vytvářet dlouhodobé vztahy a přispívat k dobrému jménu 

organizace tak, aby došlo k vytvoření důvěry mezi organizací a jejími stakeholdery. Kvůli 

negativním konotacím PR se ovšem vládní organizace přiklánějí spíše k ekvivalentnímu 

termínu strategická komunikace (Hejlová, 2015), což vyplývá mimo jiné i z analýzy 

Ministerstva vnitra ČR, která na příkladu oddělení strategické komunikace Evropské komise 

dokazuje, že je zde snaha institucí komunikovat konzistentně, strategicky dle dlouhodobých 

plánů, jednotně a efektivně (Ministerstvo vnitra ČR, 2021a). Oproti tomu Fredriksson a 

Pallas (2014) namítají, že strategické chování organizací je institucionálně omezeno. 

 

Strategickou komunikaci lze definovat jako uvědomělé využití komunikace organizací 

k naplnění jejího poslání (Hallahan et al., 2007). Někteří autoři ovšem nepovažují 

strategickou komunikaci za synonymum public relations, ale za pojem zastřešující určité 



 

 

6 

 

aktivity disciplín, jako jsou public relations, management komunikace nebo reklama 

(Thorson, 2013, Graham a Avery, 2013). Rostoucí popularita sociálních sítí každopádně 

změnila dosavadní praxi public relations a přiměla pracovníky veřejného sektoru k úpravě 

komunikačních strategií a začlenění sociálních sítí do komunikačních plánů (Graham a 

Avery, 2013). 

 

Tato práce se primárně zaobírá politickou komunikací vládních institucí, konkrétně 

Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy, na sociálních sítích.  Pro teoretické vymezení 

komunikační činnosti Ministerstva školství, tělovýchovy a sportu je v první řadě nezbytné 

zasadit jeho fungování do společenského kontextu České republiky. Ministerstva zaujímají 

roli ústředních orgánů státní správy, v jejichž čele stojí člen vlády. Činnost ministerstev 

přímo podléhá rozhodnutím vlády a můžeme ji proto zařadit do komunikace vládní. 

1.1 Vládní komunikace 

Komunikace s veřejností je nepochybně jednou z nejdůležitějších funkcí vlády. Vládní 

subjekty musí informovat o legislativních změnách, otázkách veřejného bezpečí, 

mezinárodních diplomatických záležitostech a řadě dalších témat. Měly by tak činit 

efektivně a s citlivým načasováním (Liu, Horsley a Yang, 2012). Na vládní komunikaci lze 

podle teoretiček Karen Sandersové a Maríe J. Canelové nahlížet ze dvou základních 

hledisek, funkcionálního a konceptuálního. Funkcionální přístup pozoruje, co dělá vládní 

komunikace, a definuje ji proto jako nástroj, jehož účelem je ovlivňovat a řídit politické 

kroky a uskutečňovat tak politické cíle. Oproti tomu konceptuální přístup zkoumá podstatu, 

tedy co to je vládní komunikace (2013).  

 

Funkční pohled ve své práci nabízejí Liu, Horsley a Yang, kteří vládní komunikaci 

vysvětlují jako komunikační aktivitu, jejíž hlavní funkcí je včasné a efektivní dodání 

informací občanům (2012). Obdobně se k problematice staví i autoři Russmann, Hametner 

a Posh, kteří uvádějí, že vládní komunikace má především zprostředkovací funkci. Definují 

ji jako nástroj public relations a informační politiky využívaný úředníky výkonné moci za 

účelem vysvětlení a obhájení vládních rozhodnutí na národní i mezinárodní úrovni (2020, s. 

141).  
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Základním vodítkem konceptuálního přístupu může být lingvistický pohled, který na 

vládní komunikace nahlíží jako na artikulovaný, psaný či vizuální jazykový projev použitý 

držitelem vládních funkcí nebo jeho jménem (Hansson, 2017). Oproti tomu Johansson a 

Raunio pojímají vládní komunikaci jako organizaci nebo praxi sloužící komunikačním 

účelům vykonávaným prostřednictvím struktur politických autorit (2019). Jiní autoři vládní 

komunikaci chápou jako komoditu, respektive soubor služeb, které vláda poskytuje 

specifickým skupinám zákazníků. S tímto výkladem se můžeme setkat především u 

teoretiků, kteří na vládnutí a s ním spojenou komunikaci uplatňují logiku a hodnoty typické 

pro trh. Z této perspektivy jsou občané vnímáni jako zákazníci a cílem vlády a jejích 

komunikačních aktivit je uspokojení zákazníka (Hansson, 2017). 

 

Poměrně přehledné shrnutí dosavadního poznání ve své práci nabídli Johansson a 

Raunio, kteří mimo jiné zmiňují pozdější definici Sandersové a Canelové1 vymezující vládní 

komunikaci jako oblast praxe a studia komunikace směřující ke klíčové veřejnosti při 

sledování politických i občanských cílů. Tuto komunikaci podle nich řízeným způsobem 

provádí výkonný politik či úředník pracující pro veřejné instituce, které jsou založeny na 

přímém či nepřímém souhlasu občanů a jsou pověřeny uzákoněním jejich vůle (2019). Lze 

tedy říct, že vládní komunikace zahrnuje všechny činnosti institucí a organizací veřejného 

sektoru, které jsou zaměřeny na dodání a sdílení informací, především za účelem představení 

a odůvodnění vládních rozhodnutí (Pasquier, 2018). 

1.2 Organizace a instituce 

Ve spojitosti s jednotlivými ministerstvy se často hovoří o komunikaci 

institucionální. Bereme-li ovšem v potaz strukturu tohoto útvaru, můžeme ministerstvo 

označit za organizaci, stejně jako například banku, komerční firmu či politickou stranu.  

Organizace podle sociologů představuje „útvar s určitým počtem členů, který má danou 

hranici mezi vlastní strukturou a strukturami okolními, s vnitřní dělbou práce a rozdělením 

rolí, což vyžaduje, aby měla hierarchické rozdělení autority“ (Jandourek, 2003). K tomuto 

pohledu se hlásí i Urban (2017), který doplňuje, že se sociální organizace vyznačují 

konkretizací jejich cíle, existencí řídícího centra a zásadní diferenciací pracovních rolí. 

                                                 
1 Uvedená definice podle Johanssona a Raunia pochází z kapitoly Government communication v The 

International encyclopedia of Political communication, přístup k originálnímu zdroji se nepodařilo získat 
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Oproti tomu pojem instituce sociologové vysvětlují jako „způsob, jak se věci dělají, 

způsob řešení problémů, na kterém je možné pozorovat ustálené vzorce chování“ 

(Jandourek, 2003). Podle Urbana jsou tyto běžně používané způsoby chování dlouhodobě 

úspěšné a zajišťují uspokojení lidských potřeb a přání (2017). Ačkoli se sociologové, 

etnologové a kulturní antropologové při výkladu tohoto pojmu mnohdy rozcházejí, shodují 

se na tom, že instituce (respektive institucionalizované formy jednání) tvoří osu každé 

kultury (Keller, 1992). Mezi tradiční sociální instituce zmiňovaní autoři řadí manželství, 

rodičovství, soudnictví, bankovnictví či školství.  

 

Autoři odkazující se ve svém díle na myšlenky Maxe Webera definují instituce jako 

organizované, zavedené procedury a vlastnosti určitého řádu. Podobně na instituce nahlíží  

i Lepsius, jenž je vysvětluje jako společenské regulace, které symbolizují principy a požadují 

dodržování společenského řádu. Z tohoto důvodu výše zmínění autoři považují vzdělávací 

systém za vysoce relevantní příklad instituce, jelikož jeho fungování spočívá ve víře ve 

smyšlená pravidla. Zároveň je více než patrné, že vzdělávací systém zásadně ovlivňuje 

sociální chování tím, že formuje všechny účastníky vzdělávání ve stejném institucionálním 

kontextu a kultuře (Lepsius, 2017, s).  

 

V jiných disciplínách, především ekonomii a politologii, autoři používají pojem 

instituce ve smyslu určitého druhu organizace. Každá instituce řídí a ovládá určitou oblast 

institucionalizovaného společenského života. Činí tak prostřednictvím regulačních pravidel, 

hodnot, norem a sankcí. Jejich společenským úkolem je rozhodovat o chování jednotlivců i 

skupin, nastavovat vnímání toho, co je vhodné, a přizpůsobovat tomu společenské hodnoty 

(Iosif, 2014). Termín politická instituce se zejména v zahraniční literatuře objevuje ve 

spojitosti s ministerstvy či dalšími segmenty vlád (Johansson a Raunio 2019, Giddens 1990, 

Ministerstvo vnitra, 2021a), které mají legislativně vymezenou oblast své společenské 

působnosti. 

 

Vládní instituce lze chápat jako unikátní společenský orgán, v jehož čele stojí političtí 

představitelé odpovědní za jeho fungování voličům (Kotler a Lee, 2008). Ministerstvo 

školství, mládeže a tělovýchovy můžeme na základě výše zmíněných poznatků považovat 

za instituci a komunikační procesy jichž se účastní, za institucionální. Pro lepší vysvětlení 
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určitých aspektů komunikace ministerstev budu nadále pracovat i s termíny vládní či 

politická komunikace, kterým se ve svém díle věnovalo podstatně větší množství autorů, a 

jsou pro řešenou problematiku rovněž relevantní.  

1.3 Definice institucionální komunikace 

V práci mnohých autorů se institucionální komunikaci nedostává dostatečného 

odlišení od komunikace organizační. Ačkoli politické instituce skutečně mají organizační 

strukturu, pro zkoumání jejich komunikace je nezbytné uvažovat i o jejich unikátní 

společenské roli. Politické instituce (ministerstva, úřad vlády) na rozdíl od komerčních 

organizací nemají přímou konkurenci, se kterou by soupeřily o přízeň zákazníků a zisky 

z prodeje. Výsadní postavení ministerstev v daných resortech jim přisuzuje zodpovědnost 

vůči zainteresovaným skupinám i široké veřejnosti, jíž se zodpovídají.  

 

Institucionální komunikaci bych definovala jako souhrn vzájemných vztahů, 

interakcí a komunikačních toků mezi institucí a veřejností, uvnitř dané instituce a mezi 

institucemi navzájem (McQuail, 2009, Iosif, 2014). Aby byla komunikace efektivní, musí 

vyjadřovat konzistentní institucionální cíle tak, aby je pochopili a sdíleli všichni členové 

uvnitř dané organizace i společnost mimo ni (Iosif, 2014).  

 

V rámci činnosti instituce je komunikace provázaná s každou aktivitou. Instituce by 

proto měly mít dobře organizovaný a strukturovaný systém vnitřní i vnější komunikace, 

který jim umožní zintenzivnit a lépe kontrolovat institucionální sdělení (Iosif, 2014).  

1.4 Funkce institucionální komunikace 

Nahlížíme-li na politickou komunikaci z marketingového hlediska, jedná se o 

neziskovou činnost. Hlavní role této politické komunikace spočívá v zasazení organizace do 

určitého kontextu, ve kterém bude svým klientům poskytovat nějakou hodnotu. Zároveň 

slouží samotné organizaci jako nástroj, jehož prostřednictvím získává nezbytné zdroje pro 

své fungování – lidi, materiál, informace, proslulost a veřejné uznání (Stan, 2019). 

 

Cílem vládní komunikace je především prezentování a vysvětlování vládních 

rozhodnutí a kroků, dokládání legitimity těchto jednání a udržování pozitivních 
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společenských vazeb (Pasquier, 2018). Na rozdíl od většiny obchodníků mají vládní instituce 

nevděčnou povinnost si poradit s otázkami života a smrti, například během živelních pohrom 

či teroristických útoků. Kromě toho je jejich povinností informovat o problematice přímo se 

dotýkající občanů, daních, volbách nebo veřejných opatřeních (Liu, Horsley a Yang, 2012). 

Negativní vnímání takových situací se může snadno přenést na samotnou instituci, a je proto 

v jejím zájmu navazovat komunikací kvalitní vztahy s veřejností a záměrně utvářet pozitivní 

obraz. 

1.5 Proměna komunikace vládních institucí 

Před přibližně sto lety Walter Lippmann zaznamenal změnu ve směřování dosavadní 

demokratické praxe. Postupné rozšiřování volebního práva širším vrstvám populace 

v průběhu 19. století a souběžný vznik masových médií zásadně proměnily povahu 

politického procesu. Politické akce již nebylo možné nadále odvozovat pouze od vůle 

osvícených mužů. Nabytím volebního práva dostaly rozhodující hlas masy, jejichž vliv 

vycházel nejen z výkonu hlasování, ale i utvářením veřejného názoru. Veřejný názor, jak se 

ukázalo, je ovšem konstruovanou záležitostí, která může být tvarována a manipulována těmi, 

kteří na tom mají zájem (McNair, 2003). 

 

Evoluci vládní komunikace v první polovině 20. století fatálně poznamenal vývoj 

mezinárodních vztahů. Období obou světových válek se zapsalo do dějin komunikace 

především mohutným rozvojem propagandy, která psychologicky ovlivňovala masy lidí. 

Tento fenomén, kdy komunikace vlády byla jasně jednosměrná (navíc se silnou snahou 

ovlivňovat a přesvědčovat) ovšem provázel společnost i nadále v průběhu studené války 

(Hejlová, 2015). V 60. letech minulého století začala důvěra občanů ve vládu klesat, a 

naopak se zvyšovalo negativní pokrytí vládních záležitostí médii. V reakci na to přišli vědci 

zabývající se veřejnou správou s návrhem na zlepšení dosavadní vládní komunikace. 

Předpokládali, že častější a preciznější informování o výkonu vlády může zlepšit její vztah 

jak s občany, tak s médii, na něž vláda spoléhala s předáním informací veřejnosti (Liu, 

Horsley, Yang, 2012). Každá fáze vývoje moderních médií znamenala změnu veřejné sféry 

a procesů politické komunikace (Semetko a Scammel, 2012). Tradiční média, především 

tisk, rádio či televize, nastavila jednosměrný komunikační model, v němž mají moc nad 

vytvářením a šířením informací pouze vládní instituce (Shirky, 2008). Rozmach internetu, a 
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sociálních sítí především, ovšem zásadně proměnil celou komunikační krajinu, jelikož 

narušil výhradní postavení tradičních médií při šíření vládních informací ovlivňujících 

veřejné mínění a diskurz (Graham a Avery, 2013). Využití internetu znamenalo zvětšení 

zásahu občanů politickými zprávami, ale i otevření stavidel interkulturního nepochopení. 

Rostoucí popularita sociálních sítí zcela změnila dosavadní praxi public relations. Vlády se 

stejně jako jiné organizace dostaly pod společenský tlak, vyžadující užívání sociálních sítí. 

V důsledku toho vládní úředníci upravili komunikační strategie a implementovali sociální 

sítě do svých komunikačních plánů (Avery a Graham, 2013). 

 

Zásadním momentem v proměně vládní komunikace byla Iniciativa otevřené vlády, 

kterou v roce 2009 představil tým Baracka Obamy. Ta si kladla tři základní cíle – 

transparentnost, participaci a spolupráci. Za tímto účelem byly všechny agentury 

zapojené v rámci federální vlády instruovány k tomu, aby informovaly veřejnost o své 

činnosti a vyzývaly ji k zapojení se do utváření politiky. Zároveň byl kladen důraz na to, aby 

jednotlivé složky vlády využívaly nástroje, metody a systémy umožňující spolupráci jak 

mezi sebou navzájem, tak i s neziskovými organizacemi, podniky a jednotlivci ze 

soukromého sektoru (Obama, 2009). Těmto cílům se i nadále věnují odborníci na politické 

public relations a vysvětlují, jak docílit jejich dosažení prostřednictvím sociálních médií.  

1.5.1 Využití sociálních médií 

Sociální média představují širokou paletu fór, blogů, diskusních místností, hodnotících 

aplikací, mikroblogů či sociálních sítí které fungují díky online technologiím umožňujícím 

distribuci obsahu, názorů, zkušeností a poznatků (Popescu, 2020). Zapojení sociálních médií 

do komunikačního mixu instituce je známkou živé a transparentní komunikační strategie a 

zároveň účinným nástrojem vládních public relations. Sociální média mohou zlepšovat 

interaktivitu mezi vládou a veřejností a zasáhnout společenské skupiny, které nepatří mezi 

konzumenty tradičních médií (Bertot a Jaeger, 2010).  

 

Často můžeme pozorovat chybné používání či zaměňování pojmů sociální média a 

sociální sítě. Jak již bylo naznačeno v předchozím odstavci, tyto pojmy nejsou synonymy, 

sociální sítě patří mezi sociální média a lze je považovat za jejich podmnožinu (Popescu, 

2020). Sociální sítě jako sada nástrojů naplňují několik stěžejních potřeb sociální 

komunikace (Landsbergen, 2011), usnadňují sociální interakci, zprostředkovávají spolupráci 
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a umožňují jednání mezi zúčastněnými stranami (Bryer, Zavattaro, 2011). Organizacím 

veřejného sektoru poskytují komunikační kanál pro dialog s veřejností, které tím zároveň 

dávají hlas v diskusi o směřování politiky a implementaci jednotlivých rozhodnutí (Semetko, 

Scammel, 2012). 

 

Ačkoli existuje riziko, že provedení implementace nových způsobů komunikace bude 

špatné, riskantní je i se jim vyhýbat úplně nebo je aplikovat příliš pomalu. Důvodem váhání 

institucí ohledně zapojení sociálních sítí do komunikační strategie může být nedostatečné 

porozumění tomu, co jsou sociální sítě a kdo je používá. Pochopení těchto principů je 

nezbytné pro odvození dobré strategie, politiky a osvědčených postupů (Landsbergen, 

2011). 

1.5.2 Cíle institucionální komunikace na sociálních sítích 

Stěžejním cílem vládní komunikace je dosáhnout porozumění národním myšlenkám, 

ideálům, institucím a politickým krokům ze strany občanů (Minaeva, 2018). Obsah 

komunikace i konkrétní strategie pro zapojení občanů na sociálních sítích se odvíjejí od role, 

kterou vláda veřejnosti přisuzuje. Podle Thomase lze na občany nahlížet třemi různými 

způsoby. První přístup vnímá občana jako zákazníka, který je konzumentem veřejných 

služeb a zboží. Oproti tomu druhý přístup vidí občany jako partnery, kteří veřejné služby a 

statky spoluvytvářejí. Třetí pohled občanům přiznává funkci poradního hlasu v řešení 

důležitých otázek ohledně směru, jímž se vláda ubírá (2013).  

 

Jelikož se vlády na všech svých úrovních zavazují být transparentnější, 

komunikativnější a více spolupracující se svými občany, je pro ně využití sociálních sítí 

téměř nevyhnutelné (Graham, Avery, 2013). 

1.5.2.1 Nastavení obousměrné komunikace 

Podstata sociálních sítí tkví v otevřenosti, která vybízí k dialogu a eliminuje 

komunikační bariéry, s nimiž se vlády v minulosti potýkaly (Bertot, Jaeger, 2010). Před 

nástupem internetu se vlády se šířením veřejných informací silně spoléhaly na tradiční 

masová média, zejména na tisk, televizi a rádio (Dixon, 2010). Rozšíření sociálních sítí 

ovšem poskytlo vládním úředníkům prostředky pro uskutečnění přímé komunikace s jejich 

publikem. Díky sociálním sítím, blogům či podcastům dostala vládní strana šíření informací 
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pod větší kontrolu. Z původního komunikačního modelu zmizeli editoři a reportéři, kteří 

doposud fungovali jako cenzoři informací a měli rozhodující slovo v obsahu i načasování 

publikace sdělení (Smith, 2011). Zároveň se zásadně změnila úloha veřejnosti, která se od 

pasivního čtení přesunula k aktivnímu vytváření obsahu (Sweetster, Lariscy, 2008), jelikož 

současná „sociálně informovaná“ generace očekává od vládních představitelů dialog. Nutí 

tak vládu posunout její vnímání veřejnosti od převážně spotřebitelů k aktivním uživatelům, 

jímž dovolí se na vývoji vlády podílet (Avery, Graham, 2013).  

1.5.2.2 Budování vztahu mezi vládou a občany 

Sociální sítě nabídly technologické zázemí, které zástupcům vlády umožňuje budování 

vztahu s klíčovými stakeholdery. Především se jedná o občany, jež reprezentuje (Graham, 

Johnson Avery, 2013). Harmonizace vztahů mezi vládní stranou a občany přispívá 

k ospravedlňování postupů vlády a vede k legitimizaci státní politiky (Minaeva, 2018). 

Klíčovým prvkem, který tvoří dobrou státní správu a vztah mezi vládou a občany, je důvěra. 

Ve státní správě důvěra znamená udržování křehké rovnováhy mezi tím, aby byli 

představitelé státní správy dostatečně vnímaví k lidem, a také tím, aby občané měli 

dostatečnou víru ve zkušenosti a odborné znalosti těchto úředníků a necítili potřebu se 

angažovat v každém vládním rozhodnutí (Landsbergen, 2014). V budování vztahu mezi 

institucí a jejím publikem hraje stěžejní roli vedení dialogu, kterým obě zúčastněné strany 

dokazují snahu o otevřenou a upřímnou výměnu názorů. Sociální sítě přitom poskytují 

ideální zázemí pro uskutečnění komunikační výměny řízené odborníky na public relations, 

která přispívá ke zdravým vztahům veřejností (Graham, Avery, 2013). 

 

Pokud chce vláda zvýšit důvěru ve svou činnost, měla by pochopit, že pro občany je 

jednodušší a přirozenější vložit svou důvěru do jednotlivých představitelů vlády spíše než 

do abstraktního obrazu instituce. Sociální sítě na rozdíl od oficiálních webových stránek 

umožňují občanům přístup ke konkrétním lidem, k nímž si spíš vytvoří vztah. Čím méně je 

vláda (či ministerstvo) vnímána jako anonymní web a čím více se do popředí jejího působení 

dostávají jednotlivci, kteří mají jméno, reputaci a mohou se zavázat k tomu, co se může a 

bude dělat, tím snazší bude pro občany vnímat vládu jako jejich zástupce (Landsbergen, 

2014). 
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1.5.2.3 Zvýšení transparentnosti 

V době, kdy je každý krok vlády pod drobnohledem veřejnosti a nedůvěra občanů 

roste, je transparentnost nezbytná pro efektivní řízení vládních vztahů. Transparentnost lze 

definovat jako dostupnost informací o věcech veřejného zájmu, schopnost občanů se podílet 

na politickém rozhodování a odpovědnost vlády vůči veřejnosti (Cotterrell, 1999). 

 

„Otevřená vláda“ (open government) se stala v průběhu poslední dekády důležitou 

strategií správní reformy, která v řadě zemí světa vedla k navržení a implementaci iniciativ 

spojených s přístupem k informacím, transparentností, účastí a spoluprací, do vládní 

komunikace (Garcia, Hernandez a Pardo, 2020). Výkonná oddělení a zúčastněné agentury 

by měly využívat nové technologie k tomu, aby informace o svých rozhodnutích a operacích 

zpřístupnily v online prostředí, kde budou snadno dostupné široké veřejnosti. Zároveň by 

prostřednictvím online kanálů měly získávat zpětnou vazbu a identifikovat informace, které 

jsou pro veřejnost nejvíce užitečné (Obama, 2009). V posledních letech transparentnost 

zaujala pozici jednoho z předních mechanismů odpovědnosti, jejichž prostřednictvím 

společnosti provozující komunikační platformy usilují o znovunabytí důvěry veřejnosti, 

politiků a zainteresovaných autorit (Persily a Tucker, 2020).  

1.5.2.4 Zapojení občanů  

Interaktivní podoba online komunikace skutečně podporuje transparentnost a zapojení 

občanů, což se může projevit rostoucím zájmem, povědomím a zapojením do vládních a 

komunitních aktivit (Lai, Yu a Chen, 2020). Angažovanost veřejnosti zvyšuje efektivitu 

vlády i kvalitu jejích rozhodnutí. Jelikož jsou znalosti ve společnosti značně rozptýleny, 

veřejní činitelé profitují z přístupu k nim. Výkonná oddělení by proto měla umožnit 

občanům více příležitostí pro zapojení do politického dění a poskytnou tím vládě benefity 

kolektivního vědění (Obama, 2009).   

1.5.2.5 Využití finančně dostupných komunikačních prostředků 

Vlády mají v současné době více příležitostí pro komunikaci a zapojení stakeholderů 

než kdy předtím. Sociální média přitom představují nejenom rychlý, ale také levný 

komunikační kanál, jehož prostřednictvím mohou k publiku promlouvat a zároveň jej zapojit 

(Avery, Graham, 2013).  
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1.6 Kritika sociálních médií 

Technologický rozvoj a stále se zvyšující množství aplikací daly prostor nejen 

pozitivnímu využití, ale i negativnímu či vyloženě zlomyslnému zneužití sociálních sítí. 

Anonymita, neosobní povaha komunikace, překrucování, tvoření vlastního obsahu a výklad 

informací zcela odlišný od původního tvrzení – to jsou pouze některé z mnoha charakteristik, 

které umožňují některým uživatelům proměnit sociální sítě ve značně nebezpečný nástroj 

(Popescu, 2020). Z těchto důvodů se v průběhu posledních let začalo diskutovat nejen o 

nepochybných výhodách využívání sociálních sítí pro politickou či vládní komunikaci, ale 

rovněž i o jejích hrozbách. Jak se ukázalo v roce 2016 při prezidentských volbách ve 

Spojených státech amerických, sociální sítě mohou mít na politiku značný dopad. Ruská 

intervence do průběhu těchto voleb se stala jasným impulzem pro kritiky sociálních sítí a 

zároveň také pro další světové vlády, které následně přijaly řadu opatření týkající se 

dezinformací, kontroly obsahu a politické reklamy (Persily a Tucker, 2020). Hrozby pro 

demokracii, ať už domácí, či zahraniční, mohou mít různé podoby, což činí navrhování 

regulací a politických reakcí o to těžší (Shackelford, 2020). Tato relativně nově nastalá 

situace tak vlády a její aktéry staví před obtížný úkol, chránit demokracii před nebezpečnými 

útoky a zároveň ctít a podporovat svobodu slova (Richards, 2021). 

1.6.1 Misinformace a dezinformace 

Kritici sociálních sítí dnes referují o Facebooku či Twitteru spíše jako o semeništi fake 

news než jako o nástroji pro posílení komunikace a sociální změny. Sociální platformy, které 

zprvu zlepšovaly demokratický přístup a otevřené výměny nápadů, se s postupem let staly 

místem manipulace a nástrojem pro šíření dezinformací (Popescu, 2020). Termíny 

misinformace, dezinformace či propaganda jsou ovšem v souvislosti se sociálními sítěmi 

nadužívané a jejich význam je chybně zaměňován. Všechny tři pojmy se týkají nepravdivých 

nebo zavádějících zpráv, které se šíří pod rouškou informačního obsahu, ať už v podobě 

komunikace elit, online zpráv, reklam, či publikovaných článků (Persily a Tucker, 2020). 

 

Termín misinformace označuje nesprávnou či zavádějící informaci, která není šířena 

úmyslně ani systematicky za účelem změnit názory a rozhodování těch, kteří ji přijímají 

(Ministerstvo vnitra ČR, 2021b). Takové tvrzení je v rozporu s pravdou nebo zkresluje běžné 

chápání ověřitelných faktů. Stěžejní charakteristikou misinformací, která se opakuje 
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v definicích autorů, je hodnota pravdivosti. Tím se misinformace odlišuje od pomluv či 

konspiračních teorií, jejichž podstata nevychází ze vztahu k pravdě, ale ze samotného 

sociálního přenosu (Persily a Tucker, 2020). Oproti tomu Ministerstvo vnitra České 

republiky (2021b) vysvětluje dezinformace jako systematické a úmyslné klamání. Toho se 

obzvlášť dopouštějí státní aktéři obvykle vůči cizímu státu či médiím za účelem ovlivnit 

postoje a rozhodování těch, kteří informaci přijímají. Pojem dezinformace zahrnuje všechny 

formy nepravdivých, nepřesných nebo zavádějících informací navržených, prezentovaných 

a propagovaných tak, aby způsobily škodu nebo přinesly autorovi zisk (European 

Commission, 2018). Persily a Tucker dokonce dezinformace vnímají jako podmnožinu 

misinformací, které jsou záměrně šířeny (2020). Stěžejní rozdíl mezi misinformací a 

dezinformací je tedy otázkou úmyslu, se kterým byla daná informace komunikována.  

 

Veškerá naše zkušenost se světem mimo naše bezprostřední vnímání je nějakým 

způsobem zprostředkována, ať už médii, nebo kontakty s jinými jednotlivci, což vzbuzuje 

obavy, zda je vůbec možné dosáhnout objektivní pravdy v prostředí mimo vědecké 

zkoumání. Ovšem prokázat nekalý záměr může být obtížnější než prokázat pravdivost dané 

informace. Obecně vzato lze říct, že organizované pokusy o šíření misinformací politickými 

aktéry jsou považovány za dezinformace (Persily a Tucker, 2020). Právě takové 

psychologické operace mají moc oslabit důvěru lidí ve státní instituce a ohrozit národní 

bezpečnost (Popescu, 2020).  

 

Prostřednictvím sociálních sítí lze šířit dezinformace v různém provedení. Často 

skloňovaným se stal termín fake news, označující vytváření záměrně zavádějících článků, 

je     ž svým vzhledem napodobují zprávy zavedených zpravodajských organizací (Persily a 

Tucker, 2020). V souvislosti s vládními představiteli se dále může jednat například o 

vydávání se za jinou osobu a vystupování jejím jménem v online prostředí. Ještě 

nebezpečnější se tato aktivita stala s rozvojem umělé inteligence, která přispěla k rozmachu 

tzv. deep fake obsahu. V něm se můžeme setkat vytvářením fotografií či videí se známými 

osobnostmi, které jsou jen obtížně rozpoznatelné od reality (Popescu, 2020).  

1.6.2 Podněcování politické polarizace 

S nečekaným vzestupem populistických politických stran (i jednotlivých 

představitelů) a nárůstem politického násilí vzrostla v řadě demokratických společností 
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potřeba diskuse o roli digitálních technologií a sociálních médií v podporování politické 

polarizace a podněcování extremistického násilí (Persily a Tucker, 2020).  

 

Stěžejním argumentem vysvětlujícím spojení digitálních technologií s politickou 

polarizací je jejich schopnost podporovat vznik tzv. echochambers, které zesilují 

extremistické názory (Persily, Tucker, 2020) Nedostatek rozmanitých názorů nabízejících 

více úhlů pohledu a informací podložených důkazy přitom podle odborníků může mít 

závažné důsledky pro společnost (Jiang, Ren a Ferrara, 2021). 

 

Echochambers (komnaty ozvěn) jsou metaforickým označením pro způsob šíření 

informací a názorů v prostředí sociálních médií. (Jiang, Ren a Ferrara, 2021). Je zde 

opodstatněná obava, že algoritmy sociálních sítí spolu s lidskou tendencí komunikovat 

s osobami podobně smýšlejícími vytvářejí prostředí, v nichž se uživatel dané platformy 

setkává převážně se sympatickými a jeho názor posilujícími příspěvky. Sociální sítě se tak 

stávají terčem kritiky kvůli podněcování informačně omezeného prostředí, bránění setkání 

uživatelů s jinak názorově orientovanými informacemi a podporování uživatelů v přijetí 

extrémističtějších ideologických postojů (Kitchens, Johnson a Gray, 2020). 

1.6.3 Nenávist a regulace sociálních médií 

Projevy nenávisti jsou na sociálních sítích čím dál více patrné. Ve vládách tento 

fenomén vyvolává strach z podněcování politicky motivovaného násilí a naléhají proto na 

společnosti ovládající sociální média, aby zpřísňovala svou regulační politiku (Persily a 

Tucker, 2020). Detekce tzv. hate speech pomocí automatizovaných technik by měla 

platformám umožnit omezení šíření nenávistných projevů a zabránit tím jejich neblahým 

důsledkům (Ridenhour et al., 2020). 

 

Neexistuje jedna konkrétní definice či specifické parametry, které by jasně 

stanovovaly, co je to hate speech. Nejčastěji se pod tímto termínem rozumí zaujatý, 

nepřátelský a zlomyslný projev cílený na jednotlivce či skupinu kvůli jejich skutečným či 

smyšleným vlastnostem (Persily a Tucker, 2020). Terčem takových útoků může být celá 

řada vlastností či charakteristik, jako náboženské vyznání, etnická příslušnost, barva pleti či 

politická orientace. Proto se stalo nezbytností vyvinout automatizované metody, které 

dokážou detekovat takové zprávy a uživatele, kteří šíří nenávistné ideologie. Tento postup 
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umožnil zákonodárcům a zástupcům sociálních médií přijmout vhodná opatření k šíření 

protispolečenského obsahu. (Ridenhour et al., 2020)  

 

Společensky pravděpodobně nejexponovanějším případem regulace ze strany 

sociálních médií bylo zrušení uživatelských účtů bývalého prezidenta Spojených států 

amerických Donalda Trumpa. K tomuto zásahu došlo v lednu 2021 po nepokojích, které 

způsobily Trumpovi stoupenci v Capitolu. Tento krok podnikly všechny stěžejní sociální 

platformy, Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat i YouTube, kde měl Donald Trump 

oficiální účet. Důvodem bylo několik jeho předchozích příspěvků, kterými se podle Twitteru 

provinil proti jejich politice zakazující oslavování násilí (Twitter, 2021). 

1.7 Praxe v ČR 

V současné době mají všechny vládní organizace, včetně ministerstev, svá PR či 

tiskové oddělení, která uskutečňují komunikaci jménem daného orgánu (Hejlová, 2015). 

Vládní komunikace probíhá prostřednictvím mnoha kanálů na různých společenských 

úrovních. Zahrnuje jak osobní setkávání úředníků a občanů v kancelářích, šíření informací 

a vystupování vládních představitelů v televizi, rozhlasu či novinách, tak působení daných 

orgánů na internetu.  

 

Zapojení sociálních sítí do komunikační praxe ve státní správě ČR se jako jeden z mála 

věnoval docent Špaček z Masarykovi Univerzity. Ve svém výzkumu z roku 2018 se sice 

zabýval především komunikací krajů ČR, ovšem řadu jeho zjištění lze rovněž aplikovat na 

komunikační praxi státní správy, respektive ministerstev. Výsledky jeho komunikační 

analýzy poukazují již na několikaletou přítomnost jednotlivých orgánů samosprávy na 

sociálních sítích, ale i na nedostatečné využívání jejich potenciálu. Ze závěrů docenta Špačka 

(2018) vyplývá, že sociální sítě správních orgánů jsou mnohdy využívány pouze jako kanál 

pro jednosměrný komunikační tok zasahující odlišné cílové skupiny. Tento jev popisují 

zahraniční autoři i na výzkumech provedených v další evropských zemích, kde jsou sociální 

sítě taktéž převážně využívány pro poskytování informací občanům a dalším zúčastněným 

stranám, přičemž je opomíjena dimenze účasti občanů (Bonsón, Royo a Ratkai, 2014). 
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1.7.1 Typy sociálních médií využívaných vládními institucemi 

Výběr sociálních médií pro vládní komunikaci se odvíjí od přítomnosti občanů dané 

země na jednotlivých platformách. Snahou vládní komunikace by mělo být zasažení široké 

veřejnosti a různých cílových skupin. V západních zemích i v České republice jsou za tímto 

účelem využívány především sociální sítě Facebook, Twitter a o něco méně Instagram.  

 

Tabulka 1: Sociální média využívaná vládními institucemi ČR 

 

V roce 2021 disponuje účtem na Facebooku všech 14 ministerstev (ačkoliv například 

Ministerstvo vnitra zde k 15. dubnu 2021 nepublikovalo žádný příspěvek) a 10 ministerstev 

zároveň využívá i sociální síť Twitter. Obdobně tomu je i u dalších vládních institucí, Úřadu 

vlády, Poslanecké sněmovny PČR a Senátu PČR, které ve své komunikaci využívají obě 

zmíněné platformy. Za největšího průkopníka v oblasti komunikace na nových sociálních 

médiích lze považovat Úřad vlády, který stejně jako Senát PČR a některá ministerstva 

využívá sociální síť Instagram, především ale v roce 2021 překvapil komunikační kampaní 

na platformě TikTok.  
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Celkově nejsledovanější vládní institucí na sociálních sítích je v současnosti (v dubnu 

2021) Ministerstvo zdravotnictví, které využívá sociální sítě Facebook, Twitter, Instagram i 

internetový server YouTube. Zájem o obsah sociálních sítí Ministerstva zdravotnictví 

logicky pramení z nestandardní situace související s pandemií Covid-19, která logicky 

postihuje především resort zdravotnictví. Ze stejného důvodu je zřejmě celkově druhým 

nejsledovanějším účtem twitterový profil Ministerstva vnitra, jelikož řízení Ústředního 

krizového štábu připadá v této krizové situaci ministrovi vnitra.  

 

 

Graf 1: Počet sledujících na sociálních sítích ministerstev k 17. 4. 2021 

 

Pozoruhodné ovšem je, že jasně nejsledovanějšími účty jsou dva profily na Twitteru, 

ačkoli nejsilnější sociální síť vhodnou i pro vládní komunikaci představuje Facebook, který 

měl v roce 2020 osmkrát více uživatelů než Twitter (GroupM, 2019). Konkrétně se v případě 

Facebooku podle společnosti Statista v roce 2019 jednalo o 5,62 milionu uživatelů (2021). 
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Průměrně nižší čísla reportují agentury GroupM2 a Focus3 které shodně uvádějí, že v roce 

2019 Facebook využívalo 5,3 milionu Čechů. Každopádně je patrné, že se na této sociální 

síti vyskytuje více než polovina české populace a dle pozorovaného trendu vývoje 

společností Statista by se mělo množství uživatelů v nejbližších letech stále zvyšovat.  

 

 

Graf 2: Odhadovaný vývoj počtu uživatelů Facebooku v ČR dle společnosti Statista (2021) 

 

Facebook ve srovnání s dalšími sociálními sítěmi nedisponuje pouze celkově vyšším 

množstvím uživatelů, ale také rozmanitějším demografickým složením, které umožňuje 

silné zasažení různých věkových skupin občanů. Z hlediska efektivity institucionální 

komunikace je nezbytné vymezit konkrétní cílové skupiny a jim přizpůsobovat jak obsah 

sdělení, tak sociální síť, jejímž prostřednictvím bude informace publikována (Bonsón et al., 

2014). Vládní instituce svou komunikací standardně cílí především na dospělé publikum, ať 

                                                 
2 GROUPM, 2019. Sociální média v roce 2020: Přehled zásadních trendů na sociálních sítích pro 

brandovou komunikaci [online]. In: . [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: https://www.h1.cz/upload/680-social-

trendy-2020-groupm.pdf 
 
3 FOCUS. Infografika: Sociální sítě v Česku v roce 2019 [online]. 8. 11. 2019 [cit. 2021-5-4]. 

Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/infografika--socialni-site-v-cesku-v-roce-

2019__s288x14828.html 
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už z důvodu volebního práva či náročnosti řešené problematiky, kvůli čemuž se využití 

právě Facebooku jeví jako optimální. Situace spojená s pandemií Covid-19 ovšem výrazně 

zasáhla i mladší věkové skupiny občanů, s nimiž instituce pravděpodobně nebyly zvyklé 

komunikovat.  

 

 

Graf 3: Srovnání věkové struktury uživatelů Facebooku a Instagramu v ČR podle agentury GroupM (2019) 

 

Pro zasažení i mladší cílové skupiny se jako adekvátní řešení jeví rozšíření 

komunikačních kanálů o účet na sociální síti Instagram. Uživatelů ve věku 15–25 let se 

pravděpodobně nejvíce dotkla nestandardní situace v resortu školství, tudíž právě MŠMT 

mělo na Instagramu se studenty zasaženými uzavřením škol navázat pravidelnou a intenzivní 

komunikaci. Zájem mladších občanů o pravidelnou komunikaci prostřednictvím této 

platformy během pandemie dokazuje instagramový profil poslance Dominika Feriho, který 

již od vyhlášení prvních opatření intenzivně informoval o aktuálním dění, a i proto jej 

v dubnu 2021 sleduje 1,1 milionu lidí.  

 

Považuji ovšem za nezbytné zmínit, že využití Instagramu pro krizovou komunikaci 

zatím není v ČR ani ve světě zdaleka tak zavedené, jako tomu je u Twitteru či Facebooku. 

Literatura zabývající se využitím sociálních sítí při krizových situacích Instagram prakticky 

nezmiňuje. Oproti tomu existují studie popisující využití Twitteru například britskou vládou 

již při nepokojích v roce 2011, indonéskými úřady varujícími před tsunami nebo vládou 

Spojených států při hurikánu Sandy v roce 2012 (Chen et al., 2020).  
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Jak již bylo zmíněno v předchozí kapitole, vládní instituce obecně při využívání 

sociálních sítí mnohdy opomíjejí potenciál těchto komunikačních kanálů. Zatímco ve 

starších publikacích autoři vnímají sociální sítě jako obdobu webových stránek (Garvin, 

2008,), která umožňuje rozšíření stejného obsahu k většímu množství uživatelů (Chun  

a Warner, 2010), současné studie očekávají další rozměr komunikace. Praxe napříč vládními 

instituce ale drží krok se starším pojetím sociálních sítí a využívá je především jako 

doplňující kanál pro rozšiřování informací spíše než nástroj pro podporu zapojení občanů 

(Chen. et. al, 2020). Zapojení občanů v době krize je přitom stěžejní pro porozumění 

veřejným prioritám a obavám a zároveň umožňuje minimalizaci hromadné paniky, strachu 

a úzkosti (Yang et. al., 2020). 
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2 Charakteristika a role MŠMT 

Práce se primárně zabývá komunikací Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy, 

která bude v následujících kapitolách analyzována na základě teoretických poznatků 

shromážděných v předchozí části práce. Tato kapitola si proto klade za cíl seznámit čtenáře 

se zkoumanou institucí, jejím historickým pozadím, legislativním vymezením, organizační 

strukturou, činností a společenskou rolí. 

2.1 Historie 

Počátky vývoje instituce centrálního řízení školství sahají až do období vlády 

císařovny Marie Terezie, konkrétně do roku 1759, kdy byla ve Vídni zřízena Studijní 

dvorská komise. Ministerstvo veřejného vyučování, jakožto ústřední orgán státní správy, 

bylo zřízeno v březnu roku 1848 rovněž ve Vídni a jeho činnost se vztahovala na území celé 

monarchie. Jeho působnost byla následně rozšířena o se školstvím úzce spjaté záležitosti 

náboženské a církevní, kvůli čemuž neslo až do roku 1918 název Ministerstvo kultu a 

vyučování. Mezi lety 1860 a 1867 bylo toto ministerstvo zrušeno a jeho kompetence a 

agenda byly přiděleny nově zřízenému Státnímu ministerstvu. V roce 1867 bylo opět zřízeno 

Ministerstvo kultu a vyučování pro předlitavskou oblast, kam patřilo i území českých zemí. 

Z hlediska společenských kompetencí je nezbytné zmínit, že Ministerstvu kultu a vyučování 

od roku 1868 nenáležela pouze nejvyšší správa veškerého školství, ale také záležitosti 

náboženské a oblast vědy a kultury (MŠMT, 2021a). 

 

Po vzniku Československé republiky se postupně ustálil název Ministerstvo školství a 

národní osvěty, jehož působnost byla upravena zákonem č. 292/1920.Sb, který oznamoval, 

že: „Státu přísluší nevyšší správa veškerého vychování a vyučování a dozor k němu. Správu 

tu vykonává stát ministerstvem školství a národní osvěty.“ Pravomoci ministerstva školství 

se v tomto období značně rozšířily. V oblasti legislativy navrhovalo vládní osnovy zákonů 

či vládních nařízení, vydávalo všeobecně platné směrnice pro oblast školství a rozhodovalo 

o alokaci finančních zdrojů. Vnitřní strukturu ministerstva v době Československé republiky 

tvořilo osm odborů, z jejichž zaměření vyplývá, že se ministerstvo dále angažovalo 

například v kulturních stycích se zahraničím, vědě, umění, lidové výchově i sociální péči o 

studentstvo (MŠMT, 2021a). 
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Naopak s vyhlášením Protektorátu Čechy a Morava ministerstvo řadu svých 

pravomocí ztratilo, stejně tak i celkovou suverenitu, jelikož kompetence české vlády byly 

bezvýhradně podřízeny Velkoněmecké říši. Tato doba poukázala na společenský význam a 

roli instituce ministerstva, když se pod kontrolou nacistů stalo nástrojem pro propagování 

germanizační a odnárodňovací politiky. Z tohoto důvodu došlo také ke zrušení zemských 

školních rad a převzetí dozoru nad školami přímo ministerstvem. Zároveň byly ministerstvu 

odebrány kompetence v oblasti kultury a umění, které byly za účelem lepší kontroly 

převedeny pod Úřad pro lidovou osvětu (MŠMT, 2021a) 

 

Po osvobození Československa bylo Ministerstvo školství a osvěty znovu ustanoveno 

nejvyšší instancí školské správy, která ovšem po roce 1948 podléhala usnesením 

Komunistické strany a ministerstvo tak opět sloužilo jako nástroj k prosazování politické 

ideologie. K zásadní transformaci českého školství došlo v důsledku pádu komunistického 

režimu v listopadu 1989. V následujícím roce byl přijat zákon o státní správě a samosprávě 

ve školství, který zaváděl odvětvové řízení školství. O dvanáct let později, v roce 2002, byl 

v souvislosti se státní reformou tento model řízení školství zrušen a správa škol přešla na 

obecní a krajské úřady. Od roku 2004 byly hlavními oporami školství nový školský zákon 

561/2004 Sb. a Národní program rozvoje vzdělávání ve školství neboli Bílá kniha (MŠMT, 

2021a). 

2.2 Legislativní vymezení 

Samotné zřízení ministerstva vychází z § 7 zákona ČNR č. 2/1969 Sb., o zřízení 

ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České republiky. Zde je stanoveno, že 

„Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy je ústředním orgánem státní správy pro 

předškolní zařízení, školská zařízení, základní školy, střední školy a vysoké školy, pro vědní 

politiku, výzkum a vývoj, včetně mezinárodní spolupráce v této oblasti, a pro vědecké 

hodnosti, pro státní péči o děti, mládež a tělesnou výchovu“, které „koordinuje činnost 

ministerstev, jiných ústředních orgánů státní správy a profesních komor v oblasti systému 

uznávání odborné kvalifikace.“ 

 

Činnost ministerstva, rozsah pravomocí a jeho společenská role jsou vymezeny 

zákony, nařízeními vlády a doplňujícími vyhláškami. Stěžejním zákonem upravujícím 
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vzdělávání v České republice je výše zmíněný školský zákon 561/2004 Sb. v znění účinném 

od 25. srpna 2020, který „upravuje předškolní, základní, střední, vyšší odborné a některé 

jiné vzdělávání ve školách a školských zařízeních, stanoví podmínky, za nichž se vzdělávání 

a výchova uskutečňuje, vymezuje práva a povinnosti fyzických a právnických osob při 

vzdělávání a stanoví působnost orgánů vykonávajících státní správu a samosprávu ve 

školství“ (Zákon 561/2004 Sb.).  

 

Dále se ke vzdělávání vztahuje například samostatně stojící zákon o vysokých školách, 

zákon o výkonu ústavní výchovy nebo ochranné výchovy, zákon o uznání odborné 

kvalifikace a zákon o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání. Ministerstva 

školství se zároveň týká zákon o pedagogických pracovnících či zákon o poskytování dotací 

soukromým školám, předškolním a školským zařízením. V roce 2020 navíc vznikly dva 

zákony o zvláštních pravidlech, které reagují na nově nastalou situaci vzniklou v důsledku 

pandemie Covid-19. Jedná se o zákon o zvláštních pravidlech pro přijímání k některým 

druhům vzdělávání a k jejich ukončování ve školním roce 2019/2020, který upravuje 

přijímání ke studiu a ukončování studia na středních školách a na ně navazující opravné 

zkoušky. Druhým je zákon o zvláštních pravidlech pro vzdělávání a rozhodování na 

vysokých školách v roce 2020 a o posuzování doby studia pro účely dalších zákonů (MŠMT, 

2021b). 

2.3 Struktura a činnost 

Legislativně stanovenou působnost dále upravuje Organizační řád Ministerstva 

školství, mládeže a tělovýchovy, interní normativní akt, který uvádí zásady řízení 

ministerstva, základní vymezení jeho činnosti, působnost jednotlivých stupňů řízení, úlohu 

a vzájemné vztahy dalších zainteresovaných osob, orgánů a útvarů. V jeho příloze je detailně 

popsána organizační struktura ministerstva včetně obsahové náplně činnosti jednotlivých 

útvarů, jimiž jsou sekce, odbory a oddělení. Strukturu ministerstva tvoří útvary přímo řízené 

ministrem, dále sekce státního tajemníka, sekce ekonomická a legislativní, sekce vzdělávání 

a mládeže, sekce vysokého školství, vědy a výzkumu a sekce mezinárodní vztahů, EU a 

ESIF, pod které spadají odbory dělící se na jednotlivá oddělení (MŠMT, 2021c) 
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Základní vymezení činnosti ministerstva poskytuje čl. 3 Organizačního řádu 

Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy, z nějž vyplývá, že: 

a) Ministerstvo je ústředním správním úřadem pro školy, školská zařízení, vysoké 

školy, Českou školní inspekci, ostatní přímo řízené organizace a organizační 

složky státu, které zřizuje, vědní politiku a státní politiku pro výzkum a vývoj, 

včetně mezinárodní spolupráce, a státní politiku v oblasti vzdělání, dětí a 

mládeže, tělovýchovy a sportu. 

b) Ministerstvo zkoumá společenskou problematiku v okruhu své působnosti, 

analyzuje dosahované výsledky a na jejich základě zpracovává koncepce 

rozvoje svěřených oblastí a předkládá je vládě. 

c) Ministerstvo předkládá za resort podklady potřebné pro sestavení návrhu 

státního rozpočtu a zaujímá stanoviska k návrhům, která vládě předkládají jiná 

ministerstva, především pokud se týkají oblasti jeho působnosti. 

d) Ministerstvo pečuje o náležitou právní úpravu věcí patřících do jeho 

působnosti a dbá o zachování zákonnosti v okruhu své působnosti. 

e) Ministerstvo zabezpečuje ve své působnosti úkoly spojené se sjednáváním 

mezinárodních smluv, s rozvojem mezinárodních styků a mezinárodní 

spolupráce. 
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3 Mediální komunikace MŠMT 

Komunikaci ministerstva zajišťuje odbor vnějších vztahů a komunikace, který patří 

mezi útvary přímo řízené ministrem. Podle přílohy č.1 Organizačního řádu MŠMT „odbor 

zajišťuje styk ministerstva s veřejností a médii a zodpovídá za obsah a strukturu webových 

stránek a dalších prvků externí komunikace (sociální sítě apod.), připravuje anebo se podílí 

na přípravě podkladů na veřejná a mediální vystoupení pro vedení, ale i další zaměstnance 

úřadu. Odpovídá za udržení dobrého jména úřadu.“  

 

Agendu odboru zajišťují oddělení komunikace s médii a oddělení vztahů s veřejností. 

Oddělení komunikace s médii vyřizuje novinářské dotazy, připravuje tiskové zprávy, 

brífinky či tiskové konference a monitoruje aktivity ministra, z nichž navíc zajišťuje 

tiskovou a fotografickou dokumentaci. Dále připravuje podklady pro média, zodpovídá za 

mediální prezentaci ministra a ministerstva a spolupracuje při mediálním zabezpečení akcí 

s dalšími útvary.  

 

Podrobněji se tato práce bude věnovat činnosti oddělení vztahů s veřejností, které 

kromě toho, že provádí monitoring médií a zabezpečuje vyřizování petic v působnosti 

ministerstva, především vytváří a spravuje webové stránky ministerstva po obsahové 

stránce, řídí činnost Redakční rady webu a zajišťuje prezentaci na sociálních sítích. 

3.1 Sebeprezentace ministra Roberta Plagy 

Ačkoli se práce soustředí především na fungování oficiálních profilů instituce, 

považuji za nebytné alespoň stručně představit působení ministra Plagy na jeho vlastních 

sociálních sítích. Ministr jakožto člen vlády stojí v čele instituce a je proto nedílnou součástí 

jejího mediálního obrazu. Zapojení ministra (či dalších představitelů ministerstva) navíc 

napomáhá efektivnějšímu budování vztahu s veřejností. Občané mají přirozenou tendenci 

důvěřovat a komunikovat spíše s jednotlivými zástupci než s anonymní institucí jako 

takovou (Landsbergen, 2014).  

 

Robert Plaga aktivně komunikuje na sociální síti Twitter již od roku 2015, kdy ještě 

ani nebyl ministrem. Od svého zvolení navíc komunikaci celkově zintenzivnil a začal 

pravidelně sdílet dílčí informace o aktuálním dění v resortu a činnosti ministerstva. Oproti 
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oficiálním účtům MŠMT umožňuje tento soukromý profil výrazně osobitější komunikaci  

a tím i získání sympatií veřejnosti. Ministr totiž svým jménem může komunikovat více 

uvolněně a dát tak komunikaci určitý specifický charakter, zatímco provedení od vládních 

institucí bývá zpravidla poněkud fádní. Na rozdíl od řady českých i zahraničních politiků 

Plaga překvapivě nedisponuje oficiálním účtem na Facebooku. Přitom například rakouským 

ministrům slouží podle výzkumů Facebook jako exklusivní nástroj pro digitální vládní 

komunikaci (Russmann, Hametner a Posh, 2020).  

 

Na Instagram Plaga vstoupil až v říjnu 2020, tedy přibližně tři čtvrtě roku po 

propuknutí pandemie. Vzhledem k tomu, že instagramová komunikace MŠMT je z hlediska 

objemu příspěvků i zpětné vazby od uživatelů ze všech sítí nejslabší, znamenal příchod 

ministra pokrytí chybějícího publika. Kromě vládních opatření a jím učiněných kroků zde 

Plaga příležitostně sdílel i odlehčené příspěvky, které mohou být ze strany veřejnosti 

vítaným zpestřením, ale příliš nekorespondují s jinak konzervativní komunikací 

ministerstva. 

3.2 Komunikace mimořádných opatření MŠMT na sociálních sítích a 

jejich vnímání veřejností 

V roce 2020 Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy čelilo (obdobně jako další 

orgány vlády) zcela nestandardní situaci vzniklé v důsledku pandemie Covid-19. V resortu 

školství bylo stěžejním tématem především uzavření škol a sportovišť, podoba a posunutí 

termínu státních maturit a přijímací řízení na střední či vysoké školy. Nově nastalá situace 

způsobila, že se pozornost široké veřejnosti upřela na vybrané úřady rozhodující o 

nouzových opatřeních. Očekávání občanů se kromě konkrétních strategických kroků týkala 

i komunikace představitelů vlády v médiích a dalších komunikačních kanálech.  

 

K vypracování tohoto výzkumu mě kromě zájmu o resort školství jako takový 

motivoval nedostatek dostupných výzkumů na toto téma. Akademické zdroje zabývající se 

působení vládních institucí na sociálních sítích v českém prostředí se objevují jen vzácně, a 

i proto budu ve výzkumné části práce vycházet především ze zahraniční literatury.  
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Cílem výzkumné části této práce je za pomoci kvantitativní obsahové analýzy 

zmapovat vývoj činnosti MŠMT na sociálních sítích a proměnu odezvy uživatelů u jeho 

příspěvků ve vybraných obdobích roku 2020. Vzhledem k závažnosti dopadů pandemie 

Covid-19 na resort školství a sportu lze totiž předpokládat, že i v rámci pouze několika 

měsíců prošla komunikace ministerstva určitými změnami. Na základě porovnání 

jednotlivých období tento výzkum poskytne výklad vývoje komunikace MŠMT na 

sociálních sítích. Výzkum si klade za cíl zjistit, zda MŠMT prostřednictvím svých profilů 

plní cíle institucionální komunikace na sociálních sítích stanovené v kapitole 1.5.2 této práce 

a jakým vývojem z tohoto hlediska komunikace MŠMT prošla v roce 2020. Za tímto účelem 

je obsahová analýza doplněná o další výzkumné postupy, které umožňují podrobnější 

srovnání komunikace na jednotlivých sociálních sítích a zasazení zkoumaných sdělení do 

širšího kontextu. Použité metody budou detailněji představeny v následující kapitole.  

3.3 Metodologie výzkumu 

První část výzkumu tvoří analýza obsahu sociálních sítí MŠMT v průběhu tří 

vybraných měsíců roku 2020. Jelikož si výzkum klade za cíl postihnout vývoj a aktuálnost 

(ve smyslu dosahování aktuálních cílů) komunikace MŠMT na sociálních sítích, bude při 

výzkumu využita metoda kvantitativní obsahové analýzy doplněné o komparaci a explanaci 

vlastností zkoumaných příspěvků. Obsahová analýza umožňuje vysokou míru standardizace, 

tedy jednotný průběh sběru a vyhodnocování dat, která by měla zaručit přenositelnost  

a objektivnost výsledků. Vzhledem k tomu, že se v zásadě jedná o statistické údaje, mohou 

být poznatky následně přehledně zpracovány do tabulek či grafů a poukázat tím na vývojové 

trendy (Trampota a Vojtěchovská, 2010). Výzkumný vzorek zahrnuje příspěvky ze 

sociálních sítí Facebook, Twitter a Instagram, přičemž za pomocí obsahové analýzy bude 

zaznamenáno jejich množství ve sledovaných obdobích, tematické zaměření, přítomnost (či 

absence) apelu na zapojení uživatelů do komunikace a množství i povaha reakcí uživatelů 

na jednotlivé příspěvky.  

 

Obsahová analýza zároveň neumožňuje vysvětlení pozorovaných jevů ani jejich 

zasazení do širšího kontextu. Za tímto účelem bude využita metoda komparace, díky níž je 

možné poukázat na odlišnosti komunikace na jednotlivých sociálních sítích a vývoj 

příspěvků i reakcí uživatelů v čase. Zároveň je snahou výzkumu podat vysvětlení získaných 
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poznatků, tedy uvést pozorované trendy do širšího kontextu událostí daného období, 

 

Druhým prvkem výzkumu je rozhovor s členkou odboru vnějších vztahů  

a komunikace MŠMT Klárou Dobiášovou, která má na starost správu oficiálních profilů 

ministerstva na sociálních sítí. Rozhovor byl vzhledem k bezpečnosti a pozdější 

doložitelnosti výpovědí proveden prostřednictvím e-mailové korespondence. Účelem 

rozhovoru je získat informace hlubšího charakteru a konfrontovat poznatky vzešlé 

z obsahové analýzy s interními zkušenostmi získanými prací pro odbor vnějších vztahů  

a komunikace MŠMT.  

3.4 Zkoumané atributy komunikace 

Hlavním záměrem analýzy obsahu komunikace MŠMT na oficiálních sociálních sítích 

je ověření plnění cílů stanovených v kapitole 1.5.2 této práce. Za účelem postihnutí 

schopnosti ministerstva využít potenciál sociálních sítí byly vybrány tři dílčí cíle, jejichž 

naplnění poukazuje na efektivitu dané komunikace.  

 

a) Nastavení obousměrné komunikace, tedy zda ministerstvo využívá sociální 

sítě pouze k předání informací veřejnosti, nebo se je snaží zapojit ve 

vzájemném dialogu. Za zapojení do dialogu považuji otázku směrem 

k veřejnosti či vyzvání ke komentáři. 

b) Zvyšování transparentnosti tím, že dokládá jednotlivé kroky své činnosti a 

odůvodňuje jejich přijetí. Zároveň by snahou ministerstva mělo být 

identifikování klíčových otázek pro veřejnost z její zpětné vazby.  

c) Rozlišení v zacílení a implementaci komunikace na jednotlivé sítě, tedy zda 

je patrná účelná volba obsahu a komunikačního kanálu za účelem zasažení 

určité cílové skupiny. 

 

První dva zvolené cíle již byly podrobněji popsány v kapitole 1.5.2 teoretické části 

práce. Zařazení třetího posuzovaného cíle bylo motivováno poznáním, že většina vládních 

institucí dostatečně nerozlišuje jednotlivé sociální sítě a jejich publika. Identifikace cílové 

skupiny a možností jejího zasažení je přitom stěžejní pro navázání dialogu, efektivní předání 

informací a budování vztahu s občany. 
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Výzkum bude zároveň reflektovat objem komunikace na jednotlivých sociálních sítích 

(počet příspěvků) a množství vyvolaných interakcí ze strany veřejnosti.   

3.5 Výzkumný vzorek 

Za účelem výkladu vývoje komunikace MŠMT na sociálních sítích byla stanovena tři 

výzkumná období – leden, květen a říjen roku 2020. Do obsahové analýzy byly zahrnuty 

všechny příspěvky publikované ve výše uvedených obdobích na oficiálních profilech 

ministerstva na Facebooku, Twitteru a Instagramu. Tato konstrukce výzkumného vzorku 

byla motivována snahou postihnout komunikaci MŠMT před krizovou situací, kterou bylo 

propuknutí pandemie Covid-19, po prvních měsících jejích dopadů a následně po téměř 

devítiměsíční zkušenosti. Vzhledem k tomu, že práce sleduje i rozdíly v implementaci 

komunikace na jednotlivé sociální sítě, bylo zapotřebí analyzovat příspěvky na všech 

využívaných platformách.  

 

Kromě samotných příspěvků publikovaných na oficiálních profilech MŠMT byly pro 

doplnění kontextu kvantitativně zpracovány také komentáře a tlačítkové reakce uživatelů 

sociálních sítí u jednotlivých postů. Za účelem demonstrace konkrétních názorů či postojů 

uživatelů byl výjimečně využit i obsah konkrétních komentářů. Tyto komentáře byly 

zvoleny na základě zisku vysokého množství příznivých reakcí od dalších uživatelů, kteří 

tak vyjádřili souhlas s daným sdělením.  

3.5.1 Analýza vývoje obsahu sociálních sítí v průběhu roku 2020 

3.5.1.1 Leden   

Prvním pozorovaným obdobím je leden 2020. Analýza komunikace tohoto období by 

měla reflektovat povahu, objem a obsah komunikace za „normálního“ provozu škol  

a sportovišť, tedy před vypuknutím pandemie Covid-19 a vyhlášením nouzových opatření.  

 

V průběhu ledna 2020 sdílelo na ministerstvo na svém oficiálním facebookovém 

profilu celkem 24 příspěvků. V pěti případech se jednalo o převzetí příspěvku jiné stránky, 

obsah zbývajících devatenácti byl vytvořen přímo ministerstvem. Na základě obsahu sdělení 

lze příspěvky z tohoto měsíce rozdělit do šesti tematických skupin, přičemž přejaté zprávy 
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jsou považovány za vlastní kategorii.  

 

Nejčastěji ministerstvo sdílelo aktuální informace o dění v oblasti školství, sportu a 

výzkumu, nebo připomínalo významné dny jako výročí smrti Jana Palacha či mezinárodní 

den vzdělání. Za novinky z resortu by z hlediska obsahu bylo možné považovat i většinu 

přejatých zpráv, jelikož se týkaly například příspěvkové organizace MŠMT Domu 

zahraniční spolupráce či dalších vzdělávacích projektů. Dále ministerstvo věnovalo šest 

příspěvků jednotlivým vítězům Ceny ministra školství, mládeže a tělovýchovy za rok 2019. 

Všechny výše zmíněné příspěvky měly potenciál oslovit výhradně pedagogické pracovníky, 

jelikož interpretace výsledků Ceny ministra i řady přesídlených příspěvků vyžadovala 

orientaci čtenáře v problematice školství. Jiné posty představovaly pozvánky na výstavu 

Komenský v komiksu a na událost Erasmus. Dva příspěvky rovněž ministerstvo využilo pro 

upozornění na nové informace na svých webových stránkách, konkrétně se jednalo o 

nabídku zahraniční pracovní pozice a vývoji Erasmu v souvislosti s brexitem. Na základě 

obsahové skladby příspěvků lze předpokládat, že cílovou skupinou facebookového profilu 

jsou pro ministerstvo především učitelé, ředitelé škol a další uživatelé zainteresovaní v dění 

v resortu školství. 

 

 

Graf 4: Obsah postů na Facebooku MŠMT v lednu 2020 

 

Oproti tomu na Twitteru ministerstvo nepublikovalo žádné vlastní sdělení a celkových 

šest postů v tomto období pouze retweetnulo. Jednalo se o příspěvky profilů Výzkum ČR a 

EST týkající se zapojení českých vědců do vývoje vesmírné sondy Solar Orbiter a setkání 
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evropských vědců zabývajících se solární fyzikou v Praze. Zaměření těchto příspěvků 

indikuje určitou očekávanou intelektuální úroveň cílového publika, kterým pravděpodobně 

nebude laická veřejnost, ale vědecká či novinářská komunita.  

 

Na oficiálním instagramovém účtu MŠMT byly v tomto období zveřejněny tři 

příspěvky, všechny v časovém rozmezí od 20. do 27. ledna. Tyto příspěvky byly zpracovány 

podle vizuálního konceptu, který na Instagramu ministerstvo uplatňovalo od května 2019. 

V tomto období byly střídavě publikovány grafické posty a klasické fotografie tak, že na 

profilu vytvářely schéma šachovnice. Dva z lednových postů tedy měly podobu jednoduché 

grafiky modrého čtvercového pole s bílým titulkem, doplněné o krátký popisek. První 

z grafik upozorňovala na blížící se uzávěrku návrhů na ocenění Medailí MŠMT a druhá 

(publikovaná jako třetí) sloužila jako pozvánka na výstavu Komenský v komiksu. Zbývající 

fotografie dokumentovala setkání zástupců MŠMT a Pionýra, kteří jednali o pionýrských 

aktivitách pro děti.  

 

Neformální vzhled i výběr intelektuálně nenáročných sdělení naznačuje cílení spíše na 

mladší a neodbornou veřejnost, což je logické vzhledem k věkovému složení uživatelů této 

Obrázek  SEQ Obrázek \* ARABIC 1: Příspěvky z oficiálního účtu MŠMT na Instagramu z ledna 2020 

Obrázek 1: Instagramový post z května č.2 Obrázek 2: Instagramový post z května č.1 
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sociální sítě (viz. Graf 3 v kapitole 1.7.1.). Dokumentace setkání zástupců MŠMT a Pionýra 

zároveň představuje jediný příspěvek, v němž byla přiblížena pracovní aktivita konkrétních 

představitelů ministerstva, ačkoli nebyly jmenovitě zmíněny žádné závěry z tohoto setkání. 

Tento typ příspěvků se neobjevil ani na jiných sociálních sítích. Na Facebooku byl zmíněn 

pouze ministr školství Robert Plaga, nikoli v souvislosti s vedením úřadu, ale při 

symbolickém předávání vysvědčení malým školákům. V tomto případě se jednalo spíše o 

PR aktivitu než o snahu umožnit veřejnosti nahlédnutí do agendy ministerstva. 

 

V tomto období komunikace MŠMT na sociálních sítích neobsahovala jedinou výzvu 

k zapojení uživatelů. Na analyzovaném vzorku příspěvků je dobře patrný fenomén 

„zastaralého“ využití sociálních sítích, kdy sociální sítě slouží pouze jako doplněk dalších 

komunikačních kanálů a nejsou využity pro zapojení občanů do vzájemného dialogu. 

Absenci patrné snahy ministerstva o získání názoru veřejnosti lze navíc interpretovat jako 

nezájem o identifikaci klíčových otázek a zájmů veřejnosti. 

 

I na relativně malém vzorku příspěvků lze ovšem pozorovat, že si je ministerstvo 

vědomo rozdílných publik na jednotlivých sociálních sítích a přizpůsobuje tomu obsah, 

vizuální podobu i jazykové prostředky užívané pro jednotlivé sítě. Patrný je tento rozdíl 

zejména mezi sociálními sítěmi Twitter a Instagram, a to i navzdory tomu, že množství 

sdílených postů je velice malé a v případě Twitteru se navíc jednalo pouze o převzatý obsah. 

Ten se ovšem týkal převážně výzkumné činnosti českých vědců zabývajících se solární 

fyzikou a stejně jako další odkazy cílil na vysoce erudované publikum se zájmem o školství 

a vědu. Oproti tomu instagramová komunikace užívala barevné grafické příspěvky 

s rozverným fontem písma a emoji v popiscích. S celkově uvolněným vyzněním příspěvků 

korespondovala i jazyková úroveň popisků, které byly psané jednoduše, srozumitelně, ale 

zároveň spisovně. 

3.5.1.2 Květen  

Jako druhé pozorované období byl vybrán květen, jelikož v jeho průběhu vrcholila 

komunikace termínu a podoby státních maturit i přijímacích zkoušek. Zároveň vládní 

opatření a s nimi i nestandardní situace ve školství trvala již několik měsíců, tudíž mělo 

ministerstvo možnost přizpůsobit svou komunikaci těmto podmínkám.  
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Zatímco během ledna a února byly reakce na příspěvky MŠMT zpravidla pozitivní  

a komentáře sporadické, uzavření škol vyhlášené 10. března tyto pořádky změnilo. Pod 

postem oznamujícím uzavření vzdělávacích zařízení se objevilo 263 komentářů a 99 reakcí 

prostřednictvím emoji.4 V průběhu následujících několika dní ministerstvo sdílelo kromě 

nově vytvořeného webu Na dálku také infografiky k online výuce od pedagogického hnutí 

Otevřeno či Západočeské univerzity v Plzni. Tyto příspěvky se na Facebooku, stejně jako 

například informace o spuštění televizního vzdělávacího pořadu UčíTelka, setkaly 

s všeobecně kladným přijetím. V průběhu března zároveň ministerstvo projevilo snahu  

o interakci s veřejností, když na svém webu zřídilo sekci nejčastějších otázek  

a prostřednictvím facebookového profilu upozorňovalo na její aktualizace. Tuto snahu 

MŠMT vyzdvihovalo i ve svém postu z 21. března, kde uvedlo, že k danému datu vyřídili 

bezmála 1500 telefonických hovorů a 1000 dotazů přes e-maily či soukromé zprávy na 

Facebooku. Již koncem března a začátkem dubna se ovšem v komentářích pod 

facebookovými posty MŠMT začaly množit stížnosti uživatelů na nejasnosti ohledně 

opatření týkajících se školní výuky, a především nadcházejících maturit či přijímacích 

zkoušek. V tomto období ovšem byla dobře patrná snaha uživatelů konstruktivně vysvětlit 

ministerstvu potíže, které jim aktuální rozhodnutí způsobují, a požádat o jejich 

přehodnocení. Navzdory velkému množství otázek ohledně termínu maturit, přijímacích či 

státních zkoušek, které se v sekci komentářů objevovaly, MŠMT na veřejně sdílené dotazy 

uživatelů přímo nereagovalo.  

 

V květnu MŠMT na facebookovém profilu sdílelo celkem 35 příspěvků, přičemž 

nejčastěji se jednalo o informaci ohledně vyjádření ministra Plagy pro média formou 

rozhovoru či přímo tiskové konference. Příspěvky zmiňující ministra Plagu vyvolávaly 

obecně největší množství reakci, a to nejen prostřednictvím emoji, ale i komentářů. Z těchto 

výsledcků získaných obsahovou analýzou lze vyvodit podobný jev jako popisuje 

Landsbergen, tedy že pro občany je jednodušší a přirozenější vložit svou důvěru do 

konkrétních představitelů vlády spíše než do abstraktního obrazu instituce (2014).  Tím, že 

ministerstvo začalo intenzivněji propagovat mediální aktivity ministra Plagy, dostalo 

                                                 
4
 Facebook u svých příspěvků nabízí více možností reakce (tzv. emoji), v podstatě se jedná o ikony 

vyjadřující emoce, které v uživateli příspěvek vyvolává.  
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konkrétní tvář, ke které se veřejnost spíše obracela se svými otázkami, připomínkami i 

stížnostmi. Dostatek zpětné vazby v podobě uživatelských komentářů poskytl ministerstvu 

užitečný materiál pro identifikaci klíčových témat, která veřejnost vnímá jako nejpalčivější. 

Snahu ministerstva o přizpůsobení obsahu potřebám veřejnosti do jisté míry dokládá 

zařazení nového formátu videí, v němž zaměstnanci MŠMT odpovídají na nejčastější dotazy 

ze sociálních sítí.  

 

Dále MŠMT informovalo o několika online materiálů, které připravilo, konkrétně se 

jednalo o série videí Rozcvička na dálku a Přijímačky bez obav. Na reakcích uživatelů na 

tyto formáty lze zajímavě demonstrovat proměnu nálady veřejnosti a formování určité 

averze vůči činnosti MŠMT jako takového. Projekt Rozcvička na dálku odstartoval na 

Facebooku MŠMT 30. března 2020, kdy se setkal s vyloženě kladným přijetím veřejností. 

Přibližně od poloviny dubna začalo pozitivních reakcí ubývat a u obou květnových 

příspěvků (jimiž tato série videí skončila) již převažovaly reakce negativní. I pod těmito 

příspěvky se navíc objevily komentáře jako: „Víc než rozcvičku bychom ocenili termíny 

maturit a přijímacích řízení...“ nebo „Tak když kašlete na veškerou komunikaci se studenty, 

tak se nedivte, že vám v komentářích panuje negace. Namísto těhlech zbytečných příspěvků 

raději napište, CO a JAK bude dál,“ s nimiž se ztotožňovaly desítky dalších uživatelů.  

 

 

Graf 5: Vývoj reakcí na koncept Rozcvička na dálku na Facebooku od března do května 2020 
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Uzavření škol a zcela nová situace spojená s online výukou, diskusí o podobě maturit 

a přijímacích zkoušek k dalšímu studiu, poukázaly na dosavadní absenci zkušeností MŠMT 

s pravidelnou a dlouhodobou komunikací směrem ke studentům. Ačkoli právě studentům 

byly určeny facebookové příspěvky propagující online výukové materiály, zcela zde chyběl 

formát, který by je informoval o nadcházejícím dění. Přitom právě cílová skupina uživatelů 

ve věku 15–25 let je zvyklá konzumovat informace z prostředí sociálních sítí.  

 

Svou podporu MŠMT na Facebooku komunikovalo i směrem k tradiční cílové skupině 

této platformy, tedy ředitelům škol a pedagogickým pracovníkům. Jednalo se například o 

webináře pro vedoucí škol, kurzy pro učitele zaměřené na distanční výuku nebo doporučení 

pro školy od České školní inspekce.  

 

 

Graf 6: Obsah postů na Facebooku MŠMT v květnu 2020 

 

Ministerstvo v tomto období sdílelo na Twitteru 27 příspěvků, z čehož pouze dva byly 

přejaté od jiných profilů. Ve svých tweetech5 taktéž nejčastěji informovalo o tiskových 

konferencích a rozhovorech v médiích, jichž se ministr v dohledné době zúčastní, nebo již 

zúčastnil. Zpravidla ovšem tyto posty obsahovaly pouze sdělení, v jakém médiu ministr 

                                                 
5
 tweet = příspěvek na sociální síti Twitter 
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vystoupil a odkaz na příslušný rozhovor. Konkrétní výroky či stanoviska ministra příspěvky 

nereflektovaly a pro konkrétní názory by tedy návštěvníci museli vyslechnout daný 

rozhovor. Ministerstvo zde více komunikovalo témata týkající se vědy a výzkumu, 

zahraniční spolupráci či vzdělávání pedagogických pracovníků. Žádný z příspěvků 

neobsahoval dotaz nebo výzvu k vyjádření názoru a navzdory nižšímu množství komentářů 

(ve srovnání s Facebookem) na ně MŠMT veřejně nereagovalo. Ani na této platformě tak 

ministerstvo neučinilo prakticky žádné kroky pro nastavení online dialogu s veřejností, ač ji 

vzhledem k volbě obsahu i jazyka komunikace pravděpodobně považuje za odbornou, a její 

reflexe by proto mohla posloužit jako užitečná zpětná vazba.  

 

Na instagramovém profilu MŠMT došlo v průběhu prvních měsíců roku 2020 

k odklonu od dosavadního komunikačního konceptu. Zatímco komunikace na Facebooku a 

Twitteru sílila, působení ministerstva na Instagramu bylo nejen v jarních měsících roku 2020 

nepravidelné, nejednotné a celkově sláblo. V květnu dokonce MŠMT na této sociální síti 

nepublikovalo žádný příspěvek. Vynechání právě tohoto komunikačního kanálu se mi 

vzhledem k jeho celkově mladšímu publiku zdá v tomto období vyloženě nelogické. 

Instagramový účet mohl sloužit jako efektivní kanál pro komunikaci se středoškoláky  

a především maturanty, kteří intenzivně volali po lepší informovanosti a vyslechnutí jejich 

stanoviska. Nevídaný zájem studentů o vzájemnou komunikaci mělo ministerstvo již v při 

prvních opatřeních dopadajících na tuto skupinu využít pro získání důvěry a nastavení 

pravidelné komunikace. 

 

Celkově jsou v tomto období patrné snahy o přizpůsobení obsahu komunikace 

potřebám veřejnosti, jejich exekuce ale není zpravidla provedena stoprocentně. Za zásadní 

krok v navázání bližšího vztahu mezi ministerstvem a veřejností považuji vytváření videí 

s odpověďmi na dotazy ze sociálních sítí, které navíc poskytují konkrétní zaměstnanci 

MŠMT. Výhodou této formy komunikace je shromáždění více užitečných informací do 

snadno dohledatelných výstupů. Hromadné odpovídání ovšem při své nepochybné efektivitě 

postrádá vyvolání pocitu osobního kontaktu.  

 

Vzhledem k absenci instagramových příspěvků v tomto období dochází k mírnému 

stírání rozdílů v zacílení a implementaci komunikace na zbylých sociálních sítích. Obsah 

určený pro studenty, především tedy online výuková videa, byl komunikován 
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prostřednictvím Facebooku, jehož další příspěvky se mnohdy tematicky opakovaly na 

Twitteru. Ačkoli je sdílení například mediálních vystoupení ministra na obou sociálních sítí 

logické, chybí zde určitá přidaná hodnota, která by výstup přiblížila konkrétním cílovým 

skupinám. Konkrétně příspěvky týkající se rozhovorů ministra Plagy zpravidla obsahovala 

pouze termín vysílání, titul média a případně odkaz na jeho zhlédnutí. Z mého pohledu by 

bylo dostačující, kdyby příspěvky zároveň informovaly o aktuálně diskutované problematice 

a stanovisku, které vůči ministr zaujímá. Vyzdvihnutí konkrétních informací, které budou 

probírány, nebo již zazněly v rozhovoru, by mohlo pomoci nejen zvýšení transparentnosti, 

ale také přiblížení se dílčím publikům. 

3.5.1.3 Říjen 

Třetím analyzovaným obdobím je říjen 2020, jakožto začátek dalšího školního roku, 

kdy po návratu do škol ministerstvo opět řešilo zavedení bezpečnostních opatření a uzavírání 

vzdělávacích zařízení.  

 

V průběhu října MŠMT na Facebooku sdílelo celkem 30 příspěvků, z čehož 6 postů 

představovalo pouze přejatý obsah, který ministerstvo nedoplnilo žádným komentářem. 

Zejména ve dvou případech, kdy se přejaté příspěvky týkaly brífinku vlády a nadcházejícího 

zpřísnění opatřeních ale bylo vyjádření ministerstva vyloženě žádoucí. Opět zde chyběla 

snaha doložit veřejnosti své kroky a vysvětlit motivaci k jejich přijetí. 

 

Ve vlastním obsahu se nejčastěji zabývalo podporou pedagogických pracovníků, která 

zahrnovala praktické online semináře pro učitele, doporučení pro výuku, psychologické 

poradenství pro pedagogy i informace o nabídkách technického vybavení pro distanční 

výuku. Dále ministerstvo informovalo o novinkách a jednotlivých projektech v resortu 

školství, například o své spolupráci s Ministerstvem průmyslu a obchodu na projektu Tour 

for the future, který vytvořil možnost pojízdné učebny seznamující žáky s technologiemi. 

Navzdory vážnosti situace spojené s vyhlášením nouzového stavu, pouze tři vlastní 

příspěvky ministerstva byly věnované pokynům pro školství reflektujícím současná 

opatření.  

 

Stejné množství postů bylo věnováno i již zavedenému formátu nejčastějších dotazů, 
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které ovšem byly všechny publikovány od 5. do 13. října a v druhé polovině měsíce už nikoli. 

Zde je nezbytné vyzdvihnout význam nejen obsahové stránky příspěvků, ale také jejich 

načasování a frekvenci. Ačkoli jsou videa s nejčastějšími dotazy stěžejním krokem 

dokládajícím snahu ministerstva zohledňovat potřeby a názory veřejnosti, zároveň by měly 

uživatelům pravidelně přinášet potřebné informace. Z tohoto důvodu je nelogické sdílení tří 

informačních videí v rozmezí osmi dnů a následně zbytek měsíce neodpovídat. Události 

druhé poloviny října, kdy se řešilo prodloužení uzavření škol, spolu s faktem, že se pod 

třetím videem s nejčastějšími dotazy sešlo 770 uživatelských komentářů, by naopak měly 

být impulzem k posílení frekvence tohoto formátu.  

 

Celkově se skladba příspěvků oproti květnu stejného roku znatelně proměnila. Ubylo 

postů věnovaných činnosti ministra i pokynů pro školy, respektive opatřením dopadajícím 

na resort školství, a zcela chybí online studijní materiály pro studenty či jiný obsah zaměřený 

na mladší publikum. Výběrem témat facebookových příspěvků poukazuje ministerstvo na 

tendenci cílit komunikaci na této síti výhradně na učitele a starší věkové skupiny.  

 

 

Graf 7: Obsah postů na Facebooku MŠMT v říjnu 2020 

 

Výraznou proměnou prošel i obsah sdělení na Twitteru, kde z celkových 21 tweetů 

bylo 15 přejatých od jiného profilu. V 10 případech se jednalo o posty z osobního profilu 

ministra školství Roberta Plagy, jehož komunikace v tomto období suplovala vlastní obsah 

MŠMT. Ve svých příspěvcích Plaga informoval především o dílčích opatřeních, která se 
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vztahují na resort školství, konkrétně se jednalo například o pobyt studentů na kolejích, 

zákaz škol v přírodě, prodloužení uzavření škol či opatření týkající se výuky speciálních 

škol. Ve zbylých šesti příspěvcích se MŠMT dvakrát věnovalo opatřením a ve zbylých 

příspěvcích psalo aktivitách jiných institucí. Komunikace Twitteru se tak odklonila od 

dřívějšího zaměření na erudovanější cílové skupiny a upřednostnila potřebu informování o 

aktuálních opatřeních. Navzdory tomu, že přebírání obsahu od ministra Plagy snížilo dříve 

budovanou diferenciaci mezi jednotlivými sítěmi, je zvýšení počtu příspěvků věnovaných 

konkrétním opatřením pozitivním signálem a stěžejním krokem pro zvýšení transparentnosti 

působení ministra i celého MŠMT.  

 

Instagramová komunikace byla obdobně jako v předchozích měsících poměrně slabá, 

a proto těžko uchopitelná pro celkovou analýzu. Jednalo se o tři příspěvky, přičemž v prvním 

případě se jednalo o běžnou fotografii zobrazující vnitřní vybavení pojízdné učebny, kterou 

MŠMT připravuje s Ministerstvem průmyslu a obchodu v rámci projektu Tour for the future. 

Dále zde ministerstvo (stejně jako na obou dalších sítích) sdílelo video převzaté od České 

televize, v němž je vysvětlena podstata reprodukčního čísla. Posledním postem v tomto 

měsíci byla podzimně laděná grafika informující o nadcházejících podzimních prázdninách 

vyzívající veřejnost, aby v tomto období zůstala doma. Jak grafická, tak především obsahová 

rozdílnost příspěvků poukazuje na stále nejasné směřování komunikace na této síti.  

 

Ani několikaměsíční zkušenost s komunikací během pandemie Covid-19 neodstranila 

stěžejní nedostatky fungování MŠMT na sociálních sítích. Nastavení dialogu s veřejností se 

ministerstvo nejvíce přiblížilo publikováním videí s odpověďmi na nejčastější dotazy, jehož 

frekvence a načasování ovšem prakticky nereagovaly na aktuální dětí a potřeby veřejnosti. 

Výraznější snahu o dosažení tohoto cíle projevil na svém twitterovém účtu ministr Plaga, 

který na několik dotazů v komentářích reagoval.  

 

Využití komunikace ministra na Twitteru dopomohla také k častějšímu informování o 

klíčových krocích a rozhodnutích týkajících se resortu školství. Tuto aktivitu lze chápat jako 

snahu poskytovat veřejnosti informace, které jsou pro ni v dané situaci nejpotřebnější. Stále 

ale ministerstvo nepřistoupilo k podrobnějšímu vysvětlování a odůvodňování přijatých 

kroků, což autoři současných výzkumů považují jeden z předních mechanismů odpovědnosti 

(Persily, Tucker, 2020). 
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3.5.1.4 Shrnutí analýzy 

Zatímco v minulosti Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy využívalo sociální 

sítě především pro komunikaci směrem k pracovníkům z resortu školství, odborné veřejnosti 

a novinářům, současná situace způsobená pandemií Covid-19 je zcela jiná. Uzavření škol a 

celková změna ve fungování školství zapříčinila, že ke komunikace ministerstva upnula svou 

pozornost i široké veřejnost, což je jasně patrné zejména ze strmého nárůstu uživatelských 

interakcí na facebookovém profilu ministerstva. 

 

Na poptávku uživatelů po aktuálních informacích a individuálnímu přístupu k dílčím 

cílovým skupinám ministerstvo reagovalo zvýšením celkového objemu příspěvků  

a vytvořením videí, v nichž představitelé MŠMT odpovídali na nejčastější uživatelské 

dotazy. Z hlediska cíle nastavit obousměrnou komunikaci byla tato videa prakticky jediným 

počinem, který alespoň částečně přispěl k jeho přiblížení. Vzhledem k tomu, že pod 

některými příspěvky se objevily stovky komentářů, není zcela jistě možné odpovědět na 

všechny. Předpokládám, že právě kvůli vyšší efektivitě se ministerstvo vydalo cestou 

souhrnných odpovědí na nejčastější dotazy. Ukazatelem vědomého usilování institucí  

o oboustrannou komunikaci na sociální sítích může být i otázka směrem k veřejnosti či 

výzva k zanechání komentáře. Právě tato tendence ovšem ve všech sledovaných obdobích 

komunikaci MŠMT na sociálních sítích schází.  

 

Vzhledem k tomu, jak vysoce exponovaná byla rozhodnutí MŠMT v kritických 

obdobích spojených s pandemií, více než kdy dříve mělo ministerstvo prostřednictvím 

sociálních sítí komunikovat ohledně jednotlivých uskutečněných kroků a vysvětlovat 

důvody jejich přijetí. Transparentnost činnosti MŠMT v této době mohla podpořit potřebnou 

důvěru veřejnosti dokládáním jednání v její prospěch. Informace k aktuálnímu dění sděloval 

ministr převážně v rámci rozhovorů pro televize, rádia i tisk, ovšem do obsahu sociálních 

sítí se promítly pouze jako sdělení o jeho vystoupení. Ke značnému zlepšení by přitom 

stačilo, kdyby z každého rozhovoru bylo vyzdviženo stěžejní sdělení a jeho odůvodnění.  

Z hlediska zpřístupnění komunikace široké veřejnosti považuji za důležité vyzdvihnout již 

zmiňovaný formát nejčastějších dotazů, jehož prostřednictvím ministerstvo získávalo od 

uživatelů zpětnou vazbu. Identifikace klíčových otázek vedla ke značné proměně 

tematického obsahu komunikace a celkovému přizpůsobení nové cílové skupině. 
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Stanovení dílčích cílových skupin je klíčových předpokladem pro efektivní 

komunikaci. V prostředí sociálních sítí navíc hraje roli znalost demografického složení 

publik na jednotlivých platformách a výhod, které dané platformy nabízejí. Z tohoto důvodu 

se analýza věnovala rovněž diferenciaci zacílení a implementace komunikace na 

jednotlivých sociálních sítích. Zatímco v období před propuknutím pandemie facebookový 

profil cílil výhradně na pedagogické pracovníky, s přijetím prvních bezpečnostních 

opatřeních se z něj stal stěžejní komunikační kanál s širokou veřejností. Twitterová 

komunikace před i v průběhu pandemie byla vedena převážně k erudovanějšímu publiku se 

zájmem o dění v resortu školství. Tuto diferenciaci v průběhu třetího sledovaného období 

zmírnila snaha ministerstva předat sdělení týkající se opatřeních co nejširším vrstvám 

společnosti, a tudíž prostřednictvím více sítí. Tyto dvě tendence by se nemusely zákonitě 

vylučovat, kdyby ministerstvo o opatřeních informovalo ve vlastních příspěvcích 

odbornějším stylem.  

 

Za zásadní nedostatek v zacílení komunikace na jednotlivých sociálních sítích 

považuji naprosté minimum pozornosti věnované komunikaci se studenty a mladší generací 

uživatelů celkově. Obsah vytvořený přímo pro studenty měl převážně podobu online 

výukových materiálů, ovšem chyběla průběžná aktualizace informací ohledně maturit, 

přijímacích zkoušek či návratu do škol. Tuto mezeru v informačním pokrytí široké veřejnosti 

mohla podle mého názoru komfortně vyplnit komunikace na sociální síti Instagram, která 

z pro mě nepochopitelných důvodů s postupem pandemie slábla. Přitom rozhodně nelze 

tvrdit, že by Instagram nebyl pro informování ohledně nových opatřeních využitelným 

kanálem. Důkazem může být již zmiňovaný instagramový profil poslance Dominika Feriho, 

který od začátku pandemie přinášel informace o nově přijatých opatřeních právě na této 

platformě, kde ho k začátku dubna sleduje 1,1 milionu uživatelů. 

3.5.2 Rozhovor s Klárou Dobiášovou z komunikačního oddělení MŠMT 

Rozhovor s Klárou Dobiášovou (dále jen KD), která je zodpovědná za správu 

sociálních sítí MŠMT, byl uskutečněn až po provedení vlastního výzkumu. Otázky proto 

byly stanovené za účelem vysvětlit či konfrontovat konkrétní závěry vzešlé z analýzy 

komunikace MŠMT ve vybraných obdobích. Celý rozhovor je dostupný v Příloze č.1, v této 

kapitole práce budou vyzdviženy pouze nejdůležitější poznatky.  
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Z rozhovoru bylo patrné, že si ministerstvo plně uvědomuje současnou poptávku 

veřejnosti po intenzivní a vysoce aktuální komunikaci, ale zároveň nepodceňuje sílu 

tradičních médií. KD ohledně strmého nárůstu pozornosti a očekávání uvedla: „Troufám si 

tvrdit, že pandemie podrobila sociální sítě tvrdé zkoušce. Důvodem je jak potřeba rychlých 

informací, tak nemožnost běžných sociálních kontaktů, které řada lidí nahrazovala právě 

aktivitami na sociálních sítích. Obojí znamená, že aktivita na sociálních sítích znatelně 

vzrostla, a v případě resortu, jakým je školství, to bylo dokonce násobné.“  Sama uznává, že 

řadu věcí se ministerstvo z hlediska komunikace učilo za pochodu a nemělo tak zřejmě příliš 

času uvažovat nad dalekosáhlými důsledky určitých kroků.  

 

Právě enormní množství (ve srovnání s dobou před pandemií) dotazů stavělo 

ministerstvo před stěžejní rozhodnutí jakým způsobem s veřejností zpětně komunikovat. 

„Většina dotazů se duplikovala a mohlo se tak odpovědět jednomu uživateli, ale za 10 minut 

ve změti komentářů naše odpovědi zapadly. Cesta FAQ nám tedy přišla jako nejvíce schůdná 

a efektivní,“ vysvětlila KD na dotaz, proč vybrali právě tento formát zpětné. vazby. Kromě 

celkového nárůstu objemu zpětné vazby v jarních měsících také přibylo negativních 

komentářů. Příčinu tohoto jevu ale KD nespatřuje v komunikaci ministerstva, jako spíš 

v celkovém rozpoložení společnosti: „Dle našeho názoru i poznatků jde s velkou 

pravděpodobností o obecný společenský jev, který se bezprostředně týká pandemie, a totiž o 

frustraci veřejnosti z nastalé situace, se kterou se většina veřejnosti ve svém životě nesetkala. 

Situace se prostě nezlepšuje a nezlepšovala tak rychle, jak veřejnost zřejmě očekávala.“  

 

Vzhledem k tomu, že výzkum jako největší nedostatek identifikoval nedostatek 

komunikace směrem ke studentům, směřovaly mé další otázky k neaktivitě MŠMT na 

sociální síti Instagram. Podle Kláry Dobiášové Instagram před pandemií cílil především na 

zájemce o projekty a akce, kteří profil aktivně nesledovali. Z mého pohledu by nedostatek 

událostí, které zde byly dříve avizovány, neměl ministerstvo odradit od využití platformy, 

kterou jak bylo v rozhovoru potvrzeno sledují především mladí ve věku 18-35. Nástup 

pandemie prokazatelně změnil chování více cílových skupin a nemyslím si tedy, že by mladí 

uživatelé nepřijímali informační obsah jen proto, že na to nebyli zvyklí za běžného provozu 

škol. Z hlediska proměny cílových skupin rozhovor zároveň potvrdil výzkumem popsaný 

posun cílové skupina na Facebooku. V současné době zde ministerstvo podle KD monitoruje 

jako nejsilnější skupinu ženy ve věku 35 až 45 let, tedy převážně matky školáků.  
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Za pozitivní impulz vnímám především deklarovanou snahu MŠMT více komunikovat 

směrem k mladším cílovým skupinám. „Dali jsme tak přednost komunikaci pana ministra  

a Instagram MŠMT na chvíli „usnul“. Snažíme se však znovu o jeho plného zapojení do 

strategie komunikace,“ doplnila KD plán do budoucích měsíců. Právě lepší koordinace  

a důkladnější využití potenciálu sítí MŠMT a Roberta Plagy by dle mého názoru mohly 

zasažení a zapojení cílových skupin na jednotlivých sítích znatelně zvýšit.  
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Závěr 

Ambicí této bakalářské práce bylo postihnutí současného stavu komunikace 

Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy na sociálních sítích v kontextu cílů 

očekávaných od institucionální komunikace a potenciálu, který tyto online platformy 

nabízejí.  

 

Institucionální komunikace na sociálních sítích vychází z teorie klasické vládní a 

politické komunikace a výhod sociálních sítí. První část práce tvoří nezbytný teoretický 

podklad pro pozdější analýzu komunikační praxe MŠMT. Je zde kladen důraz na 

zprostředkování odlišných přístupů k pojetí vládní komunikace, identifikaci jejích 

společenských funkcí a možnosti uplatnění na sociálních sítích. Na základě získaných 

poznatků práce stanovila pět základních cílů, o jejichž dosažení by vládní komunikace na 

sociálních sítích měla usilovat. Podle tří z nich byl následně analyzován vývoj a úroveň 

komunikace MŠMT na sociálních sítích v průběhu sledovaných období během roku 2020. 

 

Komunikace MŠMT na sociálních sítích s veřejností má převážně jednosměrný 

charakter, což je problém, se kterým se podle využité akademické literatury potýkají vládní 

instituce celosvětově. V reakci na nestandardní situaci v resortu školství vzniklou 

v důsledku pandemie Covid-19 ministerstvo projevilo snahu reagovat na podněty uživatelů 

prostřednictvím souhrnných videí s odpověďmi na nejčastější dotazy. Ministerstvo zároveň 

na sociálních sítí nevyužívá potenciál zvyšovat transparentnost své činnosti, ačkoli právě 

dokládaní jednotlivých kroků a jejich motivace podle současných autorů představuje jeden 

z předních mechanismů odpovědnosti (Persily, Tucker, 2020). Za nejpalčivější problém 

komunikace v průběhu sledovaného roku ale považuji nedostatečné zacílení na studenty 

středních a vysokých škol, které ukončil až vstup ministra Plagy na Instagram. 

 

Jak uvedla Klára Dobiášová z MŠMT ve výše uvedeném rozhovoru, pandemie 

znamenala pro komunikaci vládních institucí tvrdou zkoušku, jelikož s nařízením vládních 

opatření zásadně vzrostla očekávání uživatelů od komunikace na sociálních sítích. 

Současnou situaci lze tak vnímat jako impuls pro dynamický vývoj vládní komunikace na 

sociálních sítích. Tento výzkum proto může sloužit jako výchozí bod pro další pozorování. 
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Summary 

The aim of the thesis was to show and evaluate the current state of the communication 

of the Ministry of education youth and sports on social media in comparison with the targets 

expected from the institutional communication and from the potential offered by these online 

platforms. 

 

The institutional communication on the social media is based on the theory of the 

classical governmental and political communication and on the advantages of the social 

networks. The first section of the thesis is composed of the essential theoretical groundwork 

necessary for a subsequent analysis of the communication practice of the Ministry of 

education. The high emphasis is placed on the implementation of different attitudes towards 

the conception of the governmental communication, towards the identification of its social 

functions and its possibility to gain ground on the social networks. Based on the gained 

information there were five basic targets determined in the thesis which should be achieved 

within the governmental communication on the social networks. According to three of these 

basic targets the development and the level of the communication of the MŠMT on the social 

networks was consequently analysed in the course of the year 2020. 

 

The communication of the MŠMT on the social networks towards the public seems to 

have predominantly “one-sided“ form which means a problem not only here but the same 

problems are facing the governmental institutions worldwide, according to the used 

academic literature. As a reaction to the unusual situation caused by COVID 19, the MŠMT 

demonstrated their effort to respond to the users’ FAQs by means of the complex videos and 

answers. The Ministry of education does not make use of the possibility to increase the 

transparency of their activities in the same time, in spite of the fact, that the transparency of 

individual steps and their motivation represents one of the high-ranking ways of 

responsibility. 

 

As mentioned by Mrs. Klára Dobiášová in the interview published above, a pandemic 

brought with it a tough exam for the governmental institutions as for their communication 

abilities. Together with the growing number of the individual governmental restrictions the 

expectations and the demand on information of the social network’s users were growing. We 
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can perceive the up-to-date situation as a new impulse for a dynamic development of the 

governmental communication on the social networks. This research can serve as an initial 

point for further surveying.  



 

 

50 

 

Použitá literatura 

Knižní zdroje 

FREDRIKSSON, Magnus a Josef PALLAS, 2014. Strategic Communication as 

Institutional Work. The Routledge Handbook of Strategic Communication [online]. 

Routledge [cit. 2021-5-4]. ISBN 9780203094440. Dostupné z: 

https://www.routledgehandbooks.com/doi/10.4324/9780203094440.ch9# 

 

GIDDENS, Anthony. Sociologie / Anthony Giddens; aktualizované a rozšířené vydání 

revidované Philipem W. Suttonem; přeložil kolektiv překladatelek ve složení Tereza 

Jiroutová Kynčlová, Blanka Knotková-Čapková, Zuzana Krulichová a Daniela Orlando 

pod vedením Blanky Knotkové-Čapkové. 2013. ISBN 9788025708071. 

 

HANSSON, Sten, 2017. Government communication. The Routledge Handbook of 

Language and Politics. Routledge, 326–337. ISBN 9781351728966. 

 

HEJLOVÁ, Denisa, 2015. Public Relations. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-

5022-4. 

 

JANDOUREK, Jan, 2003. Úvod do sociologie. Praha: Portál. ISBN 80-7178-749-3. 

LEE, Mordecai, Grant NEELEY a Kendra B. STEWART. The practice of government 

public relations. Boca Raton: CRC Press, 2012. ISBN 978-143-9834-657.  

LEPSIUS, M. Rainer, 2017. Max Weber and Institutional Theory [online]. Springer 

International Publishing Switzerland [cit. 2021-03-14]. ISBN 978-3-319-44708-7. 

 

KELLER, Jan, 2006. Úvod do sociologie. Praha: SLON. ISBN 978-80-86429-39-7. 

 

KOTLER, Philip a Nancy LEE, 2008. Marketing in the public sector: a roadmap for 

improved performance. New Jersey: Upper Saddle River. ISBN 01-370-6086-6. 

 

MCNAIR, Brian, 2003. An Introduction to Political Communication [online]. 3rd. London: 

Routledge [cit. 2021-03-28]. ISBN 0-203-69968-8. Dostupné z: 

https://ebookcentral.proquest.com/lib/cuni/reader.action?docID=171432 

 

MCQUAIL, Denis, 2009. Úvod do teorie masové komunikace. 2. rozšířené vydání. Praha: 

Portál. ISBN 978-80-7367-574-5. 

 

PASQUIER, Martial a Jean-Patrick VILLENEUVE, 2018. Marketing Management and 

Communications in the Public Sector [online]. 2nd ed. New York: Routledge [cit. 2021-5-

4]. ISBN 978-1-65579-9. Dostupné z: 10.4324/9780203144923 

 

PERSILY, Nathaniel a Joshua A. TUCKER, 2020. Social Media and Democracy: The 

State of the Field, Prospects for Reform [online]. Cambridge: Cambridge University Press 

[cit. 2021-03-27]. ISBN 9781108890960. Dostupné z: 

https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-

https://ebookcentral.proquest.com/lib/cuni/reader.action?docID=171432
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/E79E2BBF03C18C3A56A5CC393698F117/9781108835558AR.pdf/Social_Media_and_Democracy.pdf?event-type=FTLA


 

 

51 

 

core/content/view/E79E2BBF03C18C3A56A5CC393698F117/9781108835558AR.pdf/So

cial_Media_and_Democracy.pdf?event-type=FTLA 

 

SANDERS, Karen a María José CANEL. Government communication: cases and 

challenges. London: Bloomsbury Academic, 2013. ISBN 18-496-6508-7.  

 

SEMETKO, Holli A. a Marharet SCAMMELL, 2012. The SAGE Handbook of Political 

Communication [online]. SAGE Publications [cit. 2021-5-4]. ISBN 978-1-84787-439-9. 

Dostupné z: https://www-doi-org.ezproxy.is.cuni.cz/10.4135/9781446201015 

 

SHACKEFORD, Scott J., 2020. Governing New Frontiers in the Information Age: Toward 

Cyber Peace [online]. Cambridge University Press [cit. 2021-5-4]. ISBN 9781108604000. 

Dostupné z: https://doi.org/10.1017/9781108604000 

 

SHIRKY, Clay, 2008. Here Comes Everybody: The Power of Organizing Without 

Organizations. New York: Penguin Press. ISBN 9781594201530. 

 

STAN, A. a G. EPURAN. APPROACHING THE PROCESSES OF POLITICAL 

COMMUNICATION FROM A MARKETING PERSPECTIVE. Bulletin of the 

Transilvania University of Brasov. Series V: Economic Sciences [online]. 2019, 12(1), 49-

54 [cit. 2021-03-01]. ISSN 20652194. Dostupné z: doi:10.31926/but.es.2019.12.61.1.7 

 

STRÖMBÄCK, Jesper a Spiro KIOUSIS, 2019. Political Public Relations: Concepts, 

Principles, and Applications [online]. 2nd. New York [cit. 2021-03-21]. ISBN 

9781351053143. 

 

TRAMPOTA, Tomáš a Martina VOJTĚCHOVSKÁ, 2020. Metody výzkumu médií. Praha: 

Portál. ISBN 978-80-7367-683-4. 

 

URBAN, Lukáš. Sociologie: klíčová témata a pojmy / Lukáš Urban. 2017. ISBN 

9788024757742. 

 

Akademické články a odborné publikace 

 

AVERY, Elizabeth Johnson a Melissa Wooten GRAHAM. Political Public Relations and 

the Promotion of Participatory: Transparent Government Through Social 

Media. International Journal of Strategic Communication [online]. 23 Sep 2013, 7(4), 

274-291 [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: doi: 

https://doi.org/10.1080/1553118X.2013.824885 

 
BERTOT, J. C. a P. JAEGER, 2010. Designing, implementing, and evaluating user-

centered and citizen-centered e-government. International Journal of Electronic 

Government Research [online]. 6(2), 1-17 [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: 

doi:10.4018/jegr.2010040101 

 

BONSÓN, Enrique, Sonia ROYO a Melinda RADKA, 2017. Facebook Practices in 

Western European Municipalities: An Empirical Analysis of Activity and Citizens’ 

Engagement. Administration & Society [online]. 49(3), 320-347 [cit. 2021-5-4]. Dostupné 

z: doi:10.1177/0095399714544945 

https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/E79E2BBF03C18C3A56A5CC393698F117/9781108835558AR.pdf/Social_Media_and_Democracy.pdf?event-type=FTLA
https://www.cambridge.org/core/services/aop-cambridge-core/content/view/E79E2BBF03C18C3A56A5CC393698F117/9781108835558AR.pdf/Social_Media_and_Democracy.pdf?event-type=FTLA
https://doi.org/10.1080/1553118X.2013.824885


 

 

52 

 

 

BRYER, Thomas A. a Staci M. ZAVATTARO. Social media and public administration: 

Theoretical dimensions and introductions to the symposium. Administrative Theory and 

Praxis [online]. 33(3), 325-340 [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: doi:10.2753/ATP1084-

1806330301 

 

COTTERRELL, Roger, 1999. Transparency, mass media, ideology and 

community. Cultural Values [online]. 3(4), 414-426 [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: 

doi:10.1080/14797589909367176 

 

DIXON, Brian. Towards E-Government 2.0: An Assessment of Where E-Government 2.0 

is and Where It Is Headed. Public Administration and Management. ISSN 418-454. 

 

EUROPEAN COMMISSION, 2018. A multi-dimensional approach to disinformation: 

Report of the Independent High Level Group on fake news and online disinformation. 

Luxembourg: Publications Office of the European Union. ISBN 978-92-79-80420-5. 

 

GARCÍA, J. Ramon, Mila Gasco HERNANDEZ a Theresa A. PARDO, 2020. Beyond 

Transparency, Participation, and Collaboration? A Reflection on the Dimensions of Open 

Government. Public Performance & Management Review [online]. 43(3), 483-502 [cit. 

2021-5-4]. Dostupné z: doi:10.1080/15309576.2020.1734726 

 

GARVIN, Peggy, 2008. Government Sociability. Searcher [online]. 16(10), 46-49 [cit. 

2021-5-4]. Dostupné z: https://www.infotoday.com/searcher/nov08/index.shtml 

 

GRAHAM, Missy a Elizabeth JOHNSON AVERY, 2013. Government Public Relations 

and Social Media: An Analysis of the Perceptions and Trends of Social Media Use at 

the. Public Relations Journal. Public Relations Society of America, 7(4). ISSN 1942-4604. 

 

HALLAHAN, Kirk, Derina HOLTZHAUSEN, Beteke VAN RULER, Dejan VERČIČ a 

Krishnamurthy SRIRAMESH. Defining Strategic Communication. In: International 

Journal of Strategic Communication [online]. s. 3-35 [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

doi:10.1080/15531180701285244 

 

CHEN, Quiang, Chen MIN a Wei ZHANG, 2020. Unpacking the black box: How to 

promote citizen engagement through government social media during the COVID-19 

crisis. Computers in Human Behavior [online]. September 2020 [cit. 2021-5-4]. Dostupné 

z: https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106380 

 

CHUN, Soon A. a Janice WARNER, 2010. Finding information in the era of abundance: 

Towards a collaborative tagging environment in governmen. Information 

Policy [online]. 15, 89-103 [cit. 2021-5-4]. 

 

IOSIF, Gabriela, 2014. Typologies of Institutional Communication. Annals of Spiru Haret 

University Economic Series [online]. March 2014, 14(1) [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

doi:10.26458/1414 

 

JIANG, Julie, Xiang REN a Emilio FERRARA, 2021. Social media polarization and echo 

chambers: A case study of COVID-19 [online]. [cit. 2021-5-4]. 



 

 

53 

 

 

JOHANSSON, Karl Magnus a Tapio RAUNIO, 2019. Government Communication in a 

Comparative Perspective. Close and Distant: Political Executive–Media Relations in Four 

Countries. Nordicom. Dostupné také z: 

https://www.researchgate.net/publication/330683193_Government_Communication_in_a_

Comparative_Perspective 

 

KITCHENS, Brent, Steven L. JOHNSON a Peter GRAY, 2020. Understanding echo 

chambers and filter bubbles [online]. 44(4), 1619-1649 [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

doi:10.25300/MISQ/2020/16371 

 

LAI, Chih-Hui, Rebecca Ping YU a Ying-Chien CHEN, 2020. Examining Government 

Dialogic Orientation in Social Media Strategies, Outcomes, and Perceived Effectiveness:A 

Mixed-Methods Approach. International Journal of Strategic 

Communication [online]. 14(3) [cit. 2021-03-13]. ISSN 139-159. Dostupné z: 

doi:10.1080/1553118X.2020.1749634 

 

LANDSBERGEN, David, 2011. Government as Part of the Revolution: Using Social 

Media to Achieve Public Goals. In: Academic Conferences Ltd[online]. January 2011, s. 

134-145 [cit. 2021-5-4]. ISSN 1479-439X. Dostupné z: 

https://www.researchgate.net/publication/228875961_Government_as_Part_of_the_Revolu

tion_Using_Social_Media_to_Achieve_Public_Goals/citations 

 

LIU, Brooke Fisher, J. Suzanne HORSLEY a Kaifeng YANG. Overcoming Negative 

Media Coverage: Does Government Communication Matter? Journal of Public 

Administration Research [online]. 22 [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: 

http://jpart.oxfordjournals.org/content/ early/2012/02/29/jopart.mur078.short? 

 

MINAEVA, Liudmila, 2018. Government Communication in Digital 

Environment. International Conference on Communicative Strategies of Information 

Society. Moscow: Lomonosov Moscow State University. ISSN 2352-5398. 

 

POPESCU, Maria, 2020. Media literacy tools in combating disinformation and fake news 

in social media. Social sciences and law [online]. [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: doi: 

10.31926/but.ssl.2020.13.62.1.11 

 

RIDENHOUR, Michael, Arunkumar BAGAVATHI, Elaheh RAISI a Siddharth 

KRISHNAN, 2020. Detecting Online Hate Speech: Approaches Using Weak Supervision 

and Network Embedding Models [online]. [cit. 2021-5-4]. 

 

RICHARDS, Julian, 2021. Fake news, disinformation and the democratic state: a case 

study of the UK government's narrative. Icono 14 [online]. 19(1) [cit. 2021-03-28]. 

Dostupné z: doi:10.7195/ri14.v19i1.1611 

 

RUSSMANN, Uta, Markus HAMETNER a Eduard POSCH, 2020. Tax-funded digital 

government communication in Austria: Members of the government on 

Facebook. European Journal of Communication [online]. 2(35), 140–164 [cit. 2021-03-

27]. Dostupné z: doi: 1.o0r.g1/107.171/0772/6072637232131919889944484 

 

https://www.researchgate.net/publication/330683193_Government_Communication_in_a_Comparative_Perspective
https://www.researchgate.net/publication/330683193_Government_Communication_in_a_Comparative_Perspective


 

 

54 

 

SMITH, Aaron, 2011. Why Americans use social media. [online]. [cit. 2021-03-27]. 

Dostupné z: https://www.pewresearch.org/internet/2011/11/15/why-americans-use-social-

media/ 

 
SWEETSER, Kaye D. a Ruthann Weaver LARISCY. Candidates Make Good Friends: An 

Analysis of Candidates' Uses of Facebook. International Journal of Strategic 

Communication [online]. 2(3), 175-198 [cit. 2021-03-27]. Dostupné z: 

doi:0.1080/15531180802178687 

 

ŠPAČEK, David, 2018. SOCIAL MEDIA USE IN PUBLIC ADMINISTRATION – THE 

CASE OF FACEBOOK USE BY CZECH REGIONS. NISPAcee Journal of Public 

Administration and Policy : the Network of Institutes and Schools of Public 

Administration in Central and Eastern Europe [online]. 11(2), 199-218 [cit. 2021-5-
4]. ISSN 1337-9038. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.2478/nispa-2018-0019 
 

 

THOMAS, John Clayton, 2013. Citizen, Customer, Partner: Rethinking the Place of the 

Public in Public Management. Public Administration Review[online]. 17 September 

2013, 73(6) [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: https://doi.org/10.1111/puar.12109 

 

THORSON, Kjerstin. Strategic Communication [online]. 30 September 2013 [cit. 2021-5-

4]. Dostupné z: doi:10.1093/OBO/9780199756841-0007 

 

YANG, Jing, Kelly BASILE a Olivia LETOURNEAU. The impact of social media 

platform selection on effectively communicating about corporate social 

responsibility. Journal of Marketing Communications [online]. 2020, 26(1), 65-87 [cit. 

2021-5-2]. ISSN 13527266. Dostupné z: doi:10.1080/13527266.2018.1500932 

Elektronické zdroje  

EUROPEAN COMMISSION, 2018. A multi-dimensional approach to disinformation: 

Report of the independent High level Group on fake news and online 

disinformation [online]. [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: https://op.europa.eu/en/publication-

detail/-/publication/6ef4df8b-4cea-11e8-be1d-01aa75ed71a1/language-en 

 

FOCUS. Infografika: Sociální sítě v Česku v roce 2019 [online]. 8. 11. 2019 [cit. 2021-5-

4]. Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/infografika--socialni-site-v-

cesku-v-roce-2019__s288x14828.html 

 

GROUPM, 2019. Sociální média v roce 2020: Přehled zásadních trendů na sociálních 

sítích pro brandovou komunikaci [online]. [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

https://www.h1.cz/upload/680-social-trendy-2020-groupm.pdf 

 

MINISTERSTVO VNITRA ČR, 2021a. Všechno, co jste kdy chtěli vědět o strategické 

komunikaci (ale báli jste se zeptat) [online]. [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/vsechno-co-jste-kdy-chteli-vedet-o-strategicke-

komunikaci-ale-bali-jste-se-zeptat.aspx 

 

https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6ef4df8b-4cea-11e8-be1d-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6ef4df8b-4cea-11e8-be1d-01aa75ed71a1/language-en


 

 

55 

 

MINISTERSTVO VNITRA ČR, 2021b. Definice dezinformací a propagandy [online]. 

[cit. 2021-5-4]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/definice-dezinformaci-a-

propagandy.aspx 

 

MŠMT, 2021a. MŠMT OD ROKU 1848 DO SOUČASNOSTI: Zde se můžete seznámit s 

dějinami tohoto úřadu od roku 1848 po současnost. [online]. [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

https://www.msmt.cz/ministerstvo/165-let-ministerstva-skolstvi-mladeze-a-telovychovy 

 

MŠMT, 2021b. Zákony: Úplná znění zákonů, které se týkají MŠMT. [online]. [cit. 2021-5-

4]. Dostupné z: https://www.msmt.cz/dokumenty-3/zakony 

 

MŠMT, 2021c. ORGANIZAČNÍ STRUKTURA A ORGANIZAČNÍ ŘÁD MŠMT: V 

přiložených souborech si můžete stáhnout Organizační strukturu i Organizační řád 

MŠMT. [online]. [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

https://www.msmt.cz/ministerstvo/organizacni-struktura 

 

MŠMT. Facebook.com [online]. [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

https://www.facebook.com/msmtcr 

 

MŠMT. Instagram [online]. 20. ledna 2020 [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

https://www.instagram.com/p/B7itDDpHFqs/?igshid=14nbevfzyqxvj 

 

MŠMT. Instagram [online]. 27. ledna 2020 [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

https://www.instagram.com/p/B7017djH3O7/?igshid=v0bvpwihlvkq 

 

MŠMT. Instagram [online]. [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

https://instagram.com/msmtcr?igshid=1isva1kg5awaq 

 

MŠMT. Twitter [online]. [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: https://twitter.com/msmtcr 

 

OBAMA, Barack, 2009. Transparency and Open Government: MEMORANDUM FOR 

THE HEADS OF EXECUTIVE DEPARTMENTS AND AGENCIES. The White House: 

president Barack Obama [online]. January 21, 2009 [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/transparency-and-open-government 

 

TWITTER, 2018. Permanent suspension of @realDonaldTrump [online]. 8 January 2021 

[cit. 2021-5-4]. Dostupné z: 

https://blog.twitter.com/en_us/topics/company/2020/suspension.html 

 

Legislativní dokumenty 

 

Zákon č. 2/1969 Sb.: o zřízení ministerstev a jiných ústředních orgánů státní správy České 

republiky 

Zákon č. 561/2004 Sb.: o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném 

vzdělávání (školský zákon) 

https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/definice-dezinformaci-a-propagandy.aspx
https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/definice-dezinformaci-a-propagandy.aspx
https://www.msmt.cz/ministerstvo/165-let-ministerstva-skolstvi-mladeze-a-telovychovy
https://www.msmt.cz/dokumenty-3/zakony
https://www.msmt.cz/ministerstvo/organizacni-struktura
https://www.instagram.com/p/B7017djH3O7/?igshid=v0bvpwihlvkq
https://instagram.com/msmtcr?igshid=1isva1kg5awaq
https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/transparency-and-open-government


 

 

56 

 

Teze bakalářské práce  

 



 

 

57 

 

 

 



 

 

58 

 



 

 

59 

 

  



 

 

60 

 

Seznam obrázků 

Obrázek 1: Instagramový post z května 1 ........................................................................... 34 

Obrázek 2: Instagramový post z května 2 ........................................................................... 34 

 

Seznam grafů 

Graf 1: Počet sledujících na sociálních sítích ministerstev k 17. 4. 2021 ........................... 20 

Graf 2: Odhadovaný vývoj počtu uživatelů Facebooku v ČR dle společnosti Statista (2021)

 ............................................................................................................................................. 21 

Graf 3: Srovnání věkové struktury uživatelů Facebooku a Instagramu v ČR podle agentury 

GroupM (2019) .................................................................................................................... 22 

Graf 4: Obsah postů na Facebooku MŠMT v lednu 2020 ................................................... 33 

Graf 5: Vývoj reakcí na koncept Rozcvička na dálku na Facebooku od března do května 

2020 ..................................................................................................................................... 37 

Graf 6: Obsah postů na Facebooku MŠMT v květnu 2020 ................................................. 38 

Graf 7: Obsah postů na Facebooku MŠMT v říjnu 2020 .................................................... 41 

 

Seznam tabulek 

Tabulka 1: Sociální média využívaná vládními institucemi ČR ......................................... 19 

 

Seznam příloh 

Příloha č. 1: Rozhovor s Klárou Dobiášovou z MŠMT 

 

 

  

file://///Users/karolinarydlova/Desktop/BP-Rýdlová-04docx.docx%23_Toc71036858
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Přílohy 

Příloha č. 1: Rozhovor s Klárou Dobiášovou z MŠMT 

 

Jakou funkci podle Vás sociální sítě zastávají v celkové komunikaci MŠMT? Jak 

komunikační oddělení vnímá jejich postavení v rámci všech komunikačních kanálů 

(TV, rádio, tisk...)? 

Sociální sítě hraji velmi podstatnou a v dnešní době těžko nahraditelnou funkci, která 

nám umožňuje prakticky okamžitě reagovat a komunikovat důležité informace směrem 

k veřejnosti, a to bez „mezičlánku“ ve smyslu médií, ale stejně tak k novinářům, kteří obecně 

v poslední době hojně přebírají příspěvky např. ze sociální sítě Twitter. I přesto si 

uvědomujeme sílu algoritmů a nevyzpytatelné síly sociálních sítí, proto rozhodně neplatí, že 

by komunikace na sociálních sítích byla nadřazena standardní komunikaci směrem 

k tradičním médiím coby prostředníkům v komunikaci ministerstvo – veřejnost.  

 

Do jaké míry má komunikační oddělení možnost rozhodovat, co bude sdílet na 

sociálních sítích? Kdo schvaluje komunikační plán? 

Vzhledem k charakteru sociálních sítí, kde využíváme, jak jsme psali v předchozí 

odpovědi, možnost prakticky okamžitě reagovat a komunikovat důležité informace směrem 

k veřejnosti, nelze tuto aktivitu plánovat ze 100 %. Velkou část tvoří spontánní reakce na 

aktuální témata, která jsou prokládány plánovanými příspěvky, což jsou například informace 

z webu ministerstva školství či formáty typu „kampaní“, které se snažíme na sociálních 

sítích podpořit (např. aktuálně příspěvky k testování žáků ve školách). O příspěvcích na 

sociálních sítě resortu rozhoduje ze 100 % vedení odboru vnějších vztahů a komunikace, a 

to včetně sdílení příspěvků. 

 

Jaké jsou zásadní rozdíly mezi publiky profilů MŠMT na jednotlivých sociálních 

sítích? 

Na základě dat poskytnutých jednotlivými platformami máme zcela jasnou představu 

o tom, kdo je našim publikem. Twitter je především nástrojem komunikace s novináři či 

opinion leadery, Instagram sledují spíše mladí ve věku 18 až 35 let. Dle jejich komunikace 

se lze domnívat, že se jedná z velké části o vysokoškoláky či vysokoškolsky vzdělané lidi, 

kteří nehledají ani tak informace o jednotlivých tiskových zprávách nebo vyhláškách, ale 
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spíše o zajímavých projektech a akcích, na kterých MŠMT pracuje či participuje. S profilem 

na Instagramu hodně interagují i mladí lidé středoškolského věku, ti ale profil aktivně 

nesledují, spíše jej označují ve svých příspěvcích.  

 

Nejsilnější skupinou na Facebooku je generace žen ve věku 30 až 45. Na základě 

komunikace lze opět vyvodit detailnější informace – povětšinou se jedná o ženy – matky. 

Zatímco Twitter a Instagram nabírá své followery systematicky a bez větších výkyvů spektra 

sledovatelů, publikum Facebooku se velice diametrálně změnilo v průběhu pandemie. Před 

rokem bylo publikum více genderově vyrovnané (nyní je značná převaha žen) a dle 

komentářů a interakcí se dříve jednalo také ve větší míře o pedagogické pracovníky.  

 

Zatímco v prvních týdnech po uzavření škol byla odezva veřejnosti na příspěvky 

MŠMT zpravidla pozitivní, v průběhu dubna a května začaly převažovat negativní 

reakce. Uvědomujete si z hlediska komunikace nějaký moment, který zapříčinil tuto 

změnu?  

Dle našeho názoru i poznatků jde s velkou pravděpodobností o obecný společenský 

jev, který se bezprostředně týká pandemie, a totiž o frustraci veřejnosti z nastalé situace, se 

kterou se většina veřejnosti ve svém životě nesetkala. Situace se prostě nezlepšuje a 

nezlepšovala tak rychle, jak veřejnost zřejmě očekávala. Zatímco některé organizace zvolily 

strategii komunikovat „aspoň něco“, aby si udržely nějakou frekvenci příspěvků, MŠMT 

nikdy nekomunikovalo nic, co by nebylo v danou chvíli jasně dané. Zvýšil se tak počet 

agresivních zpráv a reakcí. Důležité je zmínit, že MŠMT se příliš nepouští do diskusí pod 

jednotlivými příspěvky, ale aktivně se snaží komunikovat skrze facebookové zprávy. 

Zajímavým postřehem je, že po diskusi se velká část pisatelů dokonce omluví za své 

případné vulgarismy a přijme argumenty námi řečené. Z diskusí totiž povětšinou vyjde 

najevo, že čtenář si převzal pouze titulek některé ze zpráv z médií a již se nesnažil si 

informaci ověřit z jiných zdrojů. 

 

Zejména na Facebooku se v průběhu pandemie zásadně zvýšilo zapojení 

uživatelů, pod řadou postů se objevily stovky komentářů. Je možné takové množství 

reakcí pojmout? Je pro vás tato zpětná vazba užitečná při vytváření další komunikace? 

Bohužel není možné to pojmout, což nás vedlo k rozhodnutí se nepouštět do diskusí, 

aby nás poté veřejnost nenapadala s tím, že „Pepovi jsme odpověděli, ale paní Jarmile ne“. 
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Tyto komentáře bychom však nenazývali zpětnou vazbou, protože nebyly relevantní ke 

způsobu komunikace, ale spíše k obsahu. Hledáme samozřejmě cesty, jak problematiku 

citlivě a uchopitelně komunikovat, ale pokud je někdo například striktně proti očkování, 

nepřemluví ho ani naše kampaň, která měla za cíl podpořit očkování učitelů s podtitulem 

„vyhrnu si rukáv“. Je otázka, zda se to podaří kampani Úřadu vlády „udělejme tečku“.  

 

Ministerstvo v průběhu roku 2020 zpravidla nereagovalo přímo na komentáře 

pod jednotlivými posty, ale vydávalo souhrnná videa „Nejčastější dotazy“.  V čem 

vidíte výhodu tohoto formátu oproti odpovědím přímo na komentáře? 

Většina dotazů se duplikovala a mohlo se tak odpovědět jednomu uživateli, ale za 10 

minut ve změti komentářů naše odpovědi zapadly. Cesta FAQ nám tedy přišla jako nejvíce 

schůdná a efektivní.  

 

Zatímco na Twitteru a Facebooku ministerstvo svou komunikaci během 

pandemie zintenzivnilo, Instagramový profil spíše stagnuje, proč tomu tak je? 

Na Instagramu začal intenzivně komunikovat sám ministr školství Robert Plaga. Jak 

už bylo řečeno výše, Instagram MŠMT cílil na skupinu, která se zajímá o projekty a akce a 

těch se v posledním roce příliš nekonalo. Dali jsme tak přednost komunikaci pana ministra 

a Instagram MŠMT na chvíli „usnul“. Snažíme se však znovu o jeho plného zapojení do 

strategie komunikace.  

 

V období od května 2019 do ledna 2020 se komunikace MŠMT na Instagramu 

držela jasného obsahového i vizuálního konceptu. Od té doby se na profilu objevilo 

několik sérií příspěvků, které na sebe strukturou ani grafickým zpracováním příliš 

nenavazují. Jakým směrem by se podle Vás měl profil nyní ubírat a jakou by měl plnit 

funkci? 

Zatímco Twitter a Facebook byl svým publikem čím dál jasnější, v publiku Instagramu 

jsme dlouho tápali. Snažili jsme se přijít na „vizuál“, který by mohl fungovat a zaujmout jak 

graficky, tak informativně. Během pandemie bohužel nebyl a není příliš velký prostor 

věnovat se designu na Instagramu. Aby člověk mohl posoudit, co funguje a nefunguje, musí 

počkat na jasná data, která přicházejí s postupem času. Zatímco publikum na Facebooku, 

Twitteru i Instagramu pana ministra se rozrůstalo, Instagram MŠMT zůstával v pozadí a 

vzhledem k malému počtu followerů nám „dovolil“ testovat, jaká forma komunikace 
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funguje, a která naopak ne.  

 

S ohledem na více než rok krizové komunikace během pandemie, jsou nějaké 

konkrétní kroky, které již ze současné zkušeností víte, že byste udělala jinak? 

Troufám si tvrdit, že pandemie podrobila sociální sítě tvrdé zkoušce. Důvodem je jak 

potřeba rychlých informací, tak nemožnost běžných sociálních kontaktů, které řada lidí 

nahrazovala právě aktivitami na sociálních sítích. Obojí znamená, že aktivita na sociálních 

sítích znatelně vzrostla, a v případě resortu, jakým je školství, to bylo dokonce násobné. 

Někdy bylo potřeba se na pár hodin „vypnout“, aby člověk získal nadhled. Na hodnocení, 

co bychom udělali z hlediska komunikace ministerstva školství na sociálních sítích je ještě 

brzy. Řada věcí se ladila za „plného provozu“ a nebylo příliš času na řádné vyhodnocení. 

Obecně lze ale říct, že velmi dobrým počinem bylo zřízení sociální sítě Instagram pana 

ministra školství, k čemuž jsme mohli přistoupit o několik týdnů dříve. Masový nárůst jeho 

followerů značí, že právě po tomto stylu informování je poptávka. 

 


