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Abstrakt

Bakalaiska prace ,,Odraz komunikace MSMT na oficidlnich socialnich sitich®
pojednava o vyuzivani socidlnich siti pro komunikaci vladnich instituci s vetejnosti. Prvni
¢ast prace mapuje teoretické poznatky, definice a funkce instituciondlni a vladni komunikace
a jejich uplatnéni na socialnich sitich. Na zékladé¢ vymezeni funkce institucionalni
komunikace a vyty¢eni klicovych vlastnosti socidlnich médii jsou identifikovany zakladni
cile instituciondlni komunikace na socialnich sitich. Nasledujici kapitoly slouzi pfedevsim
k utvofeni obrazu o dosavadnim vyuZivani socialnich siti vladnimi institucemi v CR
a pribliZzeni Cinnosti a pusobnosti Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Teoretické
poznatky jsou naslednd vyuzity pii analyze komunikace MSMT na socialnich sitich
Facebook, Twitter a Instagram. Cilem vyzkumu je vyhodnotit, jak ministerstvo napliuje cile
institucionalni komunikace na socialnich sitich (vyty€ené v teoretické ¢asti prace) a vyuziva
jejich komunikacniho potencialu. V rameci tohoto vyzkumu byl zéroven realizovan rozhovor
s Klarou Dobiasovou z odboru vnéjsich vtahi a komunikace MSMT, ktery umozZiiuje
konfrontaci zavéra vzeSlych z komunikacni analyzy se zkusSenostmi ziskanymi spravou

socialnich siti vladni instituce.

Abstract

The bachelor’s thesis ,,The reflection of communication of the Ministry of education
youth and sports on social media® is focused on the use of social websites in case of the
agencies of general government’s communication with public. The first part of this thesis is
mapping theoretic findings, definitions and functions of an institutional and governmental
communication and its use on social websites. Based on a delimitation of the function of an
institutional communication and a setting of key characters of social media there are the
basic goals of the institutional communication on social websites identified. The following
chapters should provide a picture about how the social websites have been used by the
agencies of general government in the Czech Republic till now, the activity of the Ministry
of Education is included, as well. The theoretical findings are consequently used in terms of
the analysis of the Ministry of Education’s communication on social websites Facebook,
Twitter, and Instagram. The main aim of this research is to evaluate the quality of the meeting
targets of the institutional communication on the social websites and an exploitation of their

potential from the Ministry of Education’s side (these targets are specified in the theoretical



part of the thesis). Within this research an interview with Mrs. Klara TobiaSova (The
Ministry of Education, Dpt. of the external relations and communication) was carried out
which made the further confrontation of conclusions possible. All these conclusions resulted
from the communication analysis based on the experience with control of a social network

of the agency of government.
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Uvod

Na rozdil od vétSiny obchodnich spolecnosti maji vladni instituce nevdécnou
povinnost piedavat obanlim nepopularni zpravy a vypotadat se s otazkami Zivota 1 smrti pii
zivelnich pohromach ¢i teroristickych utocich (Liu, Horsley a Yang, 2012). Negativni emoce
obcanll vyvolané nepfiizni situace se mohou promitnout i do vnimani samotnych instituci,
které maji povinnost o dané problematice informovat. Vladni instituce by proto mély

nepretrzit¢ usilovat o vybudovani stabilniho vztahu s obcany a ziskani jejich davery.

Fenoménem poslednich let je snaha o pfiblizeni vladnich instituci béZnym ob¢antim
prostfednictvim vzdjemné komunikace. Zatimco v dob& nejvétsi slavy tradi€nich médii
(televize, radia ¢i tisku) byla takova interakce jen téZce predstavitelnd, generace zvyklé na
komunikaci v online prostfedi uz nechtéji informace pouze pasivné ptijimat. Z téch divodi
se vladni instituce ¢im dal ¢astéji uchyluji k zaclenéni socialni siti do svych komunikaénich
strategii. Pouha pfitomnost na téchto platformach ale nestaci. Efektivni vyuzivani socidlnich
siti vyzaduje naplnéni dil¢ich komunikacnich cill, k jejichz vymezeni by méla postupné

dospét teoreticka Cast této prace.

Cilem bakalaiské prace je postihnout soucasny stav komunikace Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy na socidlnich sitich v kontextu dil¢ich cili ocekavanych od

institucionalni komunikace a potencialu, ktery tyto online platformy nabizeji.

V porovnani s piivodnim, v tezi navrhovanym zamé&fenim se vyzkum vice zaobira tim,
zda MSMT prostiednictvim svych profilii plni cile institucionélni komunikace na socialnich
sitich a jakym vyvojem z tohoto hlediska proslo v roce 2020. Motivaci této zmeény je
nestandardni situace zptisobena pandemii Covid-19, ktera pro fadu vladnich instituci stale
pfedstavuje obrovskou komunikacni 1 logistickou vyzvu. Vzhledem k zavaznosti dopadi
pandemie na resort Skolstvi a sportu 1ze pfedpokladat, Ze 1 v rdmci n€kolika mésicti prosla
komunikace ministerstva znaénymi zménami. Na zakladé porovnani komunikace MSMT
v jednotlivych obdobich vyzkum popiSe vyvoj prace ministerstva se socialnimi sit€mi,
identifikuje klicové momenty a vysvétli jejich spolecenské pozadi. Za timto ucelem bude
obsahova analyza socidlnich sitit MSMT doplnéna o dal$i vyzkumné postupy, které umozni

podrobnéjsi srovnani komunikace na jednotlivych socidlnich sitich a zasazeni pozorovanych
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trendi do SirSiho kontextu spolecenskych udalosti. Pro lepsi pochopeni praxe instituciondlni
komunikace bude v rdmci prace realizovan rozhovor se zaméstnankyni odboru vetejnych

vztahii a komunikace MSMT.



1 Teorie institucionalni komunikace

V ocich riznych autorl tvoii podstatu institucionalni komunikace odlisné predpoklady
a jeji jednoznacna definice je proto té¢Zce dosazitelna. Pro ucely jejiho vymezeni hraje
dilezitou roli zamérnost politické komunikace, kterou miizeme definovat jako ucelnou
komunikaci o politice. Podle McNaira tato definice zahrnuje vSechny formy komunikace
provadéné politickymi Ciniteli za ucelem dosazeni konkrétniho cile, komunikaci
adresovanou témto cCinitelim ze strany voli¢h ¢1 zastupci médii a v posledni fadé i
komunikaci o téchto Cinitelich a jejich aktivitach (McNair, 2003). Ackoli by se mohlo zdat,
ze s technologickym pokrokem a zavedenim vSudyptitomného bezdratového ptipojeni se
vSe od zékladu zménilo, stéZejni otdzky a obavy, které jsou jaddrem interdisciplinarni oblasti
politické komunikace, zstavaji stejné. Jsou to otazky tykajici se pfistupu a kontroly, vybéru
obsahu a dopadu na uceni, nazory a chovani, jez jsou stile feSeny v narodnim i

mezinarodnim kontextu (Semetko a Scammell, 2012).

V souvislosti s ¢innosti politickych subjekt (vlad, ministerstev, politickych stran ¢i
jednotlivei) se ¢asto hovoti o politickém public relations. Oblasti politické komunikace a
public relations byly vzdy uzce propojené, ovsem diky rostouci profesionalizaci oboru jsou
dnes strategie a taktiky PR v politické komunikaci roz$itengj$i nez kdy predtim (Stromback
a Kiousis, 2019). Jednotlivd ministerstva stejné jako vSechny ostatni vladni organizace maji
sva PR odd¢leni, ktera hraji diilezitou roli v jejich komunikaci. Jejich cilem je presvédcovat,
ovlivitovat, informovat, vytvafet dlouhodobé vztahy a pfispivat k dobrému jménu
organizace tak, aby doSlo k vytvofeni divéry mezi organizaci a jejimi stakeholdery. Kvili
negativnim konotacim PR se ovSem vladni organizace pfiklanéji spiSe k ekvivalentnimu
terminu strategicka komunikace (Hejlova, 2015), coz vyplyvd mimo jiné i z analyzy
Ministerstva vnitra CR, ktera na ptikladu oddéleni strategické komunikace Evropské komise
dokazuje, Ze je zde snaha instituci komunikovat konzistentné, strategicky dle dlouhodobych
plant, jednotng a efektivné (Ministerstvo vnitra CR, 2021a). Oproti tomu Fredriksson a

Pallas (2014) namitaji, Ze strategické chovani organizaci je institucionalné omezeno.

Strategickou komunikaci 1ze definovat jako uvédomélé vyuziti komunikace organizaci
k naplnéni jejitho posldni (Hallahan et al., 2007). Nektefi autofi ovSem nepovazuji

strategickou komunikaci za synonymum public relations, ale za pojem zastieSujici urcité



aktivity disciplin, jako jsou public relations, management komunikace nebo reklama
(Thorson, 2013, Graham a Avery, 2013). Rostouci popularita socidlnich siti kazdopadné
zmeénila dosavadni praxi public relations a pfiméla pracovniky vetfejného sektoru k uprave
komunikac¢nich strategii a zaclenéni socidlnich siti do komunikac¢nich plant (Graham a

Avery, 2013).

Tato prace se primarn¢ zaobira politickou komunikaci vladnich instituci, konkrétné
Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy, na socidlnich sitich. Pro teoretické vymezeni
komunikac¢ni ¢innosti Ministerstva Skolstvi, télovychovy a sportu je v prvni fadé nezbytné
zasadit jeho fungovani do spole¢enského kontextu Ceské republiky. Ministerstva zaujimaji
roli ustfednich organii statni spravy, v jejichz &ele stoji ¢len vlady. Cinnost ministerstev

pfimo podléha rozhodnutim vlady a mizeme ji proto zatadit do komunikace vladni.

1.1 Vladni komunikace

v

Komunikace s vetejnosti je nepochybné jednou z nejdilezitéjsich funkci vlady. V1adni
subjekty musi informovat o legislativnich zménach, otdzkach vefejného bezpeci,
mezinarodnich diplomatickych zaleZitostech a fadé¢ dalSich témat. M¢ly by tak Cinit
efektivné a s citlivym nacasovanim (Liu, Horsley a Yang, 2012). Na vladni komunikaci lze
podle teoreticek Karen Sandersové a Marie J. Canelové nahlizet ze dvou zakladnich
hledisek, funkcionalniho a konceptudlniho. Funkciondlni pfistup pozoruje, co déla vladni
komunikace, a definuje ji proto jako nastroj, jehoZ ucelem je ovliviiovat a fidit politické
kroky a uskutectovat tak politické cile. Oproti tomu konceptualni pfistup zkouma podstatu,

tedy co to je vladni komunikace (2013).

Funkéni pohled ve své préci nabizeji Liu, Horsley a Yang, kteti vladni komunikaci
vysvétluji jako komunikacni aktivitu, jejiz hlavni funkci je vCasné a efektivni dodani
informaci obanim (2012). Obdobn¢ se k problematice stavi i autofi Russmann, Hametner
a Posh, ktefi uvadéji, ze vladni komunikace ma predevsim zprostitedkovaci funkci. Definuji
ji jako néstroj public relations a informacni politiky vyuZzivany ufedniky vykonné moci za
ucelem vysvétleni a obhéjeni vladnich rozhodnuti na narodni i mezinarodni tirovni (2020, s.

141).



Zakladnim voditkem konceptudlniho ptistupu miize byt lingvisticky pohled, ktery na
vladni komunikace nahlizi jako na artikulovany, psany ¢i vizualni jazykovy projev pouzity
drzitelem vladnich funkci nebo jeho jménem (Hansson, 2017). Oproti tomu Johansson a
Raunio pojimaji vladni komunikaci jako organizaci nebo praxi slouzici komunika¢nim
ucelim vykonavanym prostfednictvim struktur politickych autorit (2019). Jini autofi vladni
komunikaci chapou jako komoditu, respektive soubor sluZeb, které vlada poskytuje
specifickym skupindm zakaznikl. S timto vykladem se mulzeme setkat predevSim u
teoretikd, ktefi na vladnuti a s nim spojenou komunikaci uplatiiuji logiku a hodnoty typické
pro trh. Z této perspektivy jsou obcané vnimani jako zdkaznici a cilem vlady a jejich

komunikac¢nich aktivit je uspokojeni zadkaznika (Hansson, 2017).

Pomérné prehledné shrnuti dosavadniho poznani ve své praci nabidli Johansson a
Raunio, ktefi mimo jiné zmitiuji pozd&jsi definici Sandersové a Canelové! vymezujici viadni
komunikaci jako oblast praxe a studia komunikace smérujici ke klicové verejnosti pri
sledovani politickych i ob¢éanskych cili. Tuto komunikaci podle nich fizenym zpisobem
provadi vykonny politik ¢i Ufednik pracujici pro vefejné instituce, které jsou zaloZeny na
pfimém ¢i nepfimém souhlasu obcanti a jsou povéieny uzdkonénim jejich vile (2019). Lze
tedy fict, ze vladni komunikace zahrnuje vSechny ¢innosti instituci a organizaci vetejného
sektoru, které jsou zaméfeny na dodani a sdileni informaci, pfedevsim za ti¢elem predstaveni

a odivodnéni vladnich rozhodnuti (Pasquier, 2018).

1.2 Organizace a instituce

Ve spojitosti s jednotlivymi ministerstvy se Casto hovoii o komunikaci
institucionalni. Bereme-li ovSem v potaz strukturu tohoto utvaru, miiZeme ministerstvo
oznacit za organizaci, stejné jako naptiklad banku, komer¢ni firmu ¢i politickou stranu.
Organizace podle sociologl ptedstavuje ,,utvar s urcitym poctem clenii, ktery md danou
hranici mezi vlastni strukturou a strukturami okolnimi, s vnitini délbou prace a rozdélenim
roli, coz vyzaduje, aby méla hierarchické rozdéleni autority“ (Jandourek, 2003). K tomuto
pohledu se hlasi i Urban (2017), ktery dopliiuje, Ze se socialni organizace vyznacuji

konkretizaci jejich cile, existenci fidiciho centra a zasadni diferenciaci pracovnich roli.

! Uvedend definice podle Johanssona a Raunia pochazi z kapitoly Government communication v The
International encyclopedia of Political communication, pfistup k originalnimu zdroji se nepodafilo ziskat
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Oproti tomu pojem instituce sociologové vysvétluji jako ,,zpiisob, jak se veci délaji,
zpusob 7eSeni problémi, na kterém je moziné pozorovat ustalené vzorce chovani*
(Jandourek, 2003). Podle Urbana jsou tyto bézn€ pouzivané zpiisoby chovani dlouhodobé
uspésné a zajistuji uspokojeni lidskych potieb a ptani (2017). Ackoli se sociologové,
etnologové a kulturni antropologové pii vykladu tohoto pojmu mnohdy rozchazeji, shoduji
se na tom, ze instituce (respektive institucionalizované formy jednani) tvoii osu kazdé

kultury (Keller, 1992). Mezi tradi¢ni socidlni instituce zmifovani autofi fadi manzelstvi,

rodiCovstvi, soudnictvi, bankovnictvi ¢i §kolstvi.

Autofi odkazujici se ve svém dile na myslenky Maxe Webera definuji instituce jako
organizované, zavedené procedury a vlastnosti urcit¢ho fadu. Podobné na instituce nahlizi
i Lepsius, jenz je vysvétluje jako spolecenské regulace, které symbolizuji principy a pozaduji
dodrzovani spolecenského fadu. Z tohoto diivodu vyse zminéni autofi povazuji vzdélavaci
systém za vysoce relevantni piiklad instituce, jelikoZz jeho fungovani spociva ve viie ve
smyslend pravidla. Zaroven je vice nez patrné, Ze vzdélavaci systém zasadné ovliviluje
socialni chovani tim, ze formuje vSechny Gcastniky vzdélavani ve stejném institucionalnim

kontextu a kultute (Lepsius, 2017, s).

V jinych disciplinach, pfedev§im ekonomii a politologii, autofi pouzivaji pojem
instituce ve smyslu urcitého druhu organizace. Kazda instituce fidi a ovlada urcitou oblast
institucionalizovaného spole¢enského Zivota. Cini tak prostfednictvim regulaénich pravidel,
hodnot, norem a sankci. Jejich spoleCenskym ukolem je rozhodovat o chovani jednotlivct 1
skupin, nastavovat vnimani toho, co je vhodné, a ptizpisobovat tomu spolecenské hodnoty
(Iosif, 2014). Termin politicka instituce se zejména v zahrani¢ni literatufe objevuje ve
spojitosti s ministerstvy ¢i dal§imi segmenty vlad (Johansson a Raunio 2019, Giddens 1990,
Ministerstvo vnitra, 2021a), které maji legislativné vymezenou oblast své spolecenské

pusobnosti.

Vladni instituce 1ze chépat jako unikétni spolecensky organ, v jehoz Cele stoji politicti
pfedstavitelé odpoveédni za jeho fungovani volicim (Kotler a Lee, 2008). Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy miizeme na zdklad¢ vyse zminénych poznatki povazovat

za instituci a komunikaéni procesy jichz se ucastni, za institucionalni. Pro lepsi vysvétleni
8



urcitych aspektli komunikace ministerstev budu nadale pracovat i s terminy vladni ¢i
politicka komunikace, kterym se ve svém dile vénovalo podstatné vétsi mnozstvi autord, a

jsou pro fesenou problematiku rovnéz relevantni.

1.3 Definice institucionalni komunikace

V praci mnohych autorG se instituciondlni komunikaci nedostava dostatecného
odliSeni od komunikace organiza¢ni. Ac¢koli politické instituce skute¢né maji organizacni
strukturu, pro zkoumdni jejich komunikace je nezbytné uvazovat i o jejich unikétni
spolecenské roli. Politické instituce (ministerstva, ufad vlady) na rozdil od komercnich
organizaci nemaji pfimou konkurenci, se kterou by soupefily o pfizenn zdkaznikl a zisky
z prodeje. Vysadni postaveni ministerstev v danych resortech jim ptisuzuje zodpoveédnost

vuci zainteresovanym skupinam 1 Siroké vetejnosti, jiz se zodpovidaji.

Institucionalni komunikaci bych definovala jako souhrn vzajemnych vztahu,
interakci a komunikacénich toké mezi instituci a vefejnosti, uvnitt dané instituce a mezi
institucemi navzajem (McQuail, 2009, losif, 2014). Aby byla komunikace efektivni, musi
vyjadfovat konzistentni institucionalni cile tak, aby je pochopili a sdileli vSichni ¢lenové

uvniti dané organizace i spole¢nost mimo ni (losif, 2014).

V ramci ¢innosti instituce je komunikace provdzana s kazdou aktivitou. Instituce by
proto mély mit dobfe organizovany a strukturovany systém vnitini i vnéj$i komunikace,

ktery jim umozni zintenzivnit a 1épe kontrolovat institucionalni sdéleni (Iosif, 2014).

1.4 Funkce institucionalni komunikace

NahliZime-li na politickou komunikaci z marketingového hlediska, jednd se o
neziskovou ¢innost. Hlavni role této politické komunikace spociva v zasazeni organizace do
urcitého kontextu, ve kterém bude svym klientim poskytovat n¢jakou hodnotu. Zaroven
slouzi samotné organizaci jako nastroj, jehoz prostrednictvim ziskdva nezbytné zdroje pro

své fungovani — lidi, materidl, informace, proslulost a vefejné uznani (Stan, 2019).

Cilem vladni komunikace je ptedevSim prezentovani a vysvétlovani vladnich

rozhodnuti a krokti, dokladani legitimity téchto jednani a wudrZovani pozitivnich
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spoleCenskych vazeb (Pasquier, 2018). Na rozdil od vétSiny obchodnikii maji vladni instituce
nevdécnou povinnost si poradit s otdzkami zivota a smrti, naptiklad béhem zivelnich pohrom
¢i teroristickych utokd. Kromé toho je jejich povinnosti informovat o problematice piimo se
dotykajici ob¢anti, danich, volbach nebo vetejnych opattenich (Liu, Horsley a Yang, 2012).
Negativni vnimani takovych situaci se miize snadno ptenést na samotnou instituci, a je proto
v jejim zajmu navazovat komunikaci kvalitni vztahy s vefejnosti a zamérné utvaret pozitivni

obraz.

1.5 Proména komunikace vladnich instituci

Pted priblizné sto lety Walter Lippmann zaznamenal zménu ve sméfovani dosavadni
demokratické praxe. Postupné rozSitovani volebniho prava SirSim vrstvdm populace
v prubc¢hu 19. stoleti a soub&zny vznik masovych médii zésadné¢ promeénily povahu
politického procesu. Politické akce jiz nebylo mozné naddle odvozovat pouze od vile
osvicenych muzi. Nabytim volebniho prava dostaly rozhodujici hlas masy, jejichz vliv
vychézel nejen z vykonu hlasovani, ale i utvaienim vetejného nazoru. Vetejny ndzor, jak se
ukézalo, je ovSem konstruovanou zélezitosti, ktera miize byt tvarovana a manipulovana témi,

ktefi na tom maji z4jem (McNair, 2003).

Evoluci vladni komunikace v prvni poloving 20. stoleti fatalné¢ poznamenal vyvoj
mezinarodnich vztahi. Obdobi obou svétovych valek se zapsalo do déjin komunikace
pfedev§im mohutnym rozvojem propagandy, kterd psychologicky ovliviiovala masy lidi.
Tento fenomén, kdy komunikace vlady byla jasné jednosmérna (navic se silnou snahou
ovlivitovat a pfesvédCovat) ovSem provazel spolecnost 1 nadale v pribchu studené valky
(Hejlova, 2015). V 60. letech minulého stoleti zacala divéra obcant ve vladu klesat, a
naopak se zvySovalo negativni pokryti vladnich zaleZitosti médii. V reakci na to pfisli védci
zabyvajici se vefejnou spravou s navrhem na zlepSeni dosavadni vladni komunikace.
Predpokladali, ze Cast&jsi a preciznéjsi informovani o vykonu vlady mtze zlepsit jeji vztah
jak s obCany, tak s médii, na néz vlada spoléhala s pfedanim informaci vetejnosti (Liu,
Horsley, Yang, 2012). Kazdé faze vyvoje modernich médii znamenala zménu vetejné sféry
a procesu politické komunikace (Semetko a Scammel, 2012). Tradi¢ni média, predev§im
tisk, radio ¢i televize, nastavila jednosmérny komunika¢ni model, v némZ maji moc nad

vytvarenim a $ifenim informaci pouze vladni instituce (Shirky, 2008). Rozmach internetu, a
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socidlnich siti predev§im, ovSem zasadn¢ proménil celou komunikacni krajinu, jelikoz
narusil vyhradni postaveni tradicnich médii pfi Sifeni vladnich informaci ovlivitujicich
vefejné minéni a diskurz (Graham a Avery, 2013). Vyuziti internetu znamenalo zvétSeni
zasahu obCant politickymi zpravami, ale 1 otevieni stavidel interkulturniho nepochopeni.
Rostouci popularita socialnich siti zcela zmeénila dosavadni praxi public relations. V1ady se
stejné€ jako jiné organizace dostaly pod spolecensky tlak, vyzadujici uzivani socialnich siti.
V dutsledku toho vladni afednici upravili komunikacéni strategie a implementovali socidlni

sit¢ do svych komunikacnich plant (Avery a Graham, 2013).

Zasadnim momentem v proméné vladni komunikace byla Iniciativa oteviené vlady,
kterou vroce 2009 predstavil tym Baracka Obamy. Ta si kladla tfi zdkladni cile —
transparentnost, participaci a spolupraci. Za timto Ucelem byly vSechny agentury
zapojené v ramci federdlni vlady instruovany k tomu, aby informovaly vefejnost o své
¢innosti a vyzyvaly ji k zapojeni se do utvareni politiky. Zaroven byl kladen diraz na to, aby
jednotlivé slozky vlady vyuzivaly néstroje, metody a systémy umoziujici spolupraci jak
mezi sebou navzdjem, tak i sneziskovymi organizacemi, podniky a jednotlivci ze
soukromého sektoru (Obama, 2009). Témto cilim se i nadale vénuji odbornici na politické

public relations a vysvétluji, jak docilit jejich dosazeni prostiednictvim socidlnich médii.

1.5.1 Vyuziti socialnich médii

Socialni média predstavuji Sirokou paletu for, blogti, diskusnich mistnosti, hodnoticich
aplikaci, mikroblogti ¢i socidlnich siti které funguji diky online technologiim umoziujicim
distribuci obsahu, nazort, zkuSenosti a poznatkl (Popescu, 2020). Zapojeni socialnich médii
do komunika¢niho mixu instituce je znamkou Zivé a transparentni komunikac¢ni strategie a
zaroven ucinnym nastrojem vladnich public relations. Socidlni média mohou zlepSovat
interaktivitu mezi vladou a vetejnosti a zasahnout spolecenské skupiny, které nepatii mezi

konzumenty tradi¢nich médii (Bertot a Jaeger, 2010).

Casto miizeme pozorovat chybné pouzivani ¢i zaméhovani pojmi socialni média a
socialni sité. Jak jiZ bylo naznaceno v predchozim odstavci, tyto pojmy nejsou synonymy,
socialni sit¢ patii mezi socidlni média a lze je povaZovat za jejich podmnoZinu (Popescu,
2020). Socialni sit¢ jako sada nastrojii napliiuji nékolik stéZzejnich potieb socidlni

komunikace (Landsbergen, 2011), usnadiiuji socialni interakci, zprostiedkovavaji spolupraci
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a umoziuji jednani mezi zucastnénymi stranami (Bryer, Zavattaro, 2011). Organizacim
vetejného sektoru poskytuji komunikaéni kanal pro dialog s vefejnosti, které tim zaroven
davaji hlas v diskusi o sméfovani politiky a implementaci jednotlivych rozhodnuti (Semetko,

Scammel, 2012).

Ackoli existuje riziko, Ze provedeni implementace novych zptisobt komunikace bude
Spatné, riskantni je i se jim vyhybat Gplné€ nebo je aplikovat ptili§ pomalu. Diivodem vahani
instituci ohledné zapojeni socidlnich siti do komunikac¢ni strategie mize byt nedostatecné
porozuméni tomu, co jsou socidlni sit€ a kdo je pouziva. Pochopeni téchto principt je
nezbytné pro odvozeni dobré strategie, politiky a osvédcéenych postupti (Landsbergen,

2011).

1.5.2 Cile institucionalni komunikace na socialnich sitich

Stézejnim cilem vladni komunikace je dosahnout porozuméni narodnim myslenkam,
idealim, institucim a politickym krokiim ze strany obcanti (Minaeva, 2018). Obsah
komunikace i konkrétni strategie pro zapojeni ob¢ant na socialnich sitich se odvijeji od role,
kterou vlada verejnosti pfisuzuje. Podle Thomase lze na obCany nahlizet tfemi riznymi
zpusoby. Prvni pristup vnimé obcana jako zékaznika, ktery je konzumentem vetejnych
sluZzeb a zbozi. Oproti tomu druhy pfistup vidi ob¢any jako partnery, kteti vetrejné sluzby a
statky spoluvytvareji. Ttfeti pohled obfaniim piiznava funkci poradniho hlasu v feSeni

dialezitych otazek ohledné sméru, jimz se vlada ubira (2013).

Jelikoz se vlddy na vSech svych urovnich zavazuji byt transparentnéjsi,
komunikativnéjsi a vice spolupracujici se svymi obCany, je pro né vyuZiti socialnich siti

témef nevyhnutelné (Graham, Avery, 2013).

1.5.2.1 Nastaveni obousmérné komunikace

Podstata socidlnich siti tkvi v otevfenosti, kterd vybizi k dialogu a eliminuje
komunikaéni bariéry, s nimiz se vlady v minulosti potykaly (Bertot, Jaeger, 2010). Pied
nastupem internetu se vlady se Sifenim vefejnych informaci silné spoléhaly na tradic¢ni
masovd média, zejména na tisk, televizi a raddio (Dixon, 2010). Rozsifeni socialnich siti
ovSem poskytlo vladnim Gfedniklim prostfedky pro uskute¢néni ptimé komunikace s jejich
publikem. Diky socialnim sitim, blogiim ¢i podcastim dostala vladni strana Sifeni informaci
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pod vétsi kontrolu. Z piivodniho komunikaéniho modelu zmizeli editofi a reportéfi, ktefi
doposud fungovali jako cenzofi informaci a méli rozhodujici slovo v obsahu i nacasovani
publikace sd¢leni (Smith, 2011). Zaroven se zasadn¢ zmeénila tlloha veiejnosti, kterd se od
pasivniho ¢teni piesunula k aktivnimu vytvaieni obsahu (Sweetster, Lariscy, 2008), jelikoz
soucasna ,,socialné informovand* generace ocekava od vladnich predstavitelid dialog. Nuti
tak vladu posunout jeji vnimani vefejnosti od pievazné spotiebitelii k aktivnim uzivatelim,

jimz dovoli se na vyvoji vlady podilet (Avery, Graham, 2013).

1.5.2.2 Budovani vztahu mezi vladou a ob¢any

Socialni sité nabidly technologické zazemi, které zastupctim vlady umoziuje budovani
vztahu s kli¢ovymi stakeholdery. Pfedevs§im se jedna o obcany, jeZ reprezentuje (Graham,
Johnson Avery, 2013). Harmonizace vztahli mezi vladdni stranou a obcany pfispiva
k ospravedliovani postupit vlady a vede k legitimizaci statni politiky (Minaeva, 2018).
Kli¢ovym prvkem, ktery tvoii dobrou statni spravu a vztah mezi vladou a obcany, je divéra.
Ve statni spravé divéra znamena udrzovani kiehké rovnovédhy mezi tim, aby byli
pfedstavitel¢ statni spravy dostatecné vnimavi k lidem, a také tim, aby obcané méli
dostate¢nou viru ve zkuSenosti a odborné znalosti téchto ufednikil a necitili potfebu se
angazovat v kazdém vladnim rozhodnuti (Landsbergen, 2014). V budovani vztahu mezi
instituci a jejim publikem hraje stéZejni roli vedeni dialogu, kterym ob¢ zucastnéné strany
dokazuji snahu o otevienou a upfimnou vyménu nazord. Socidlni sit€ pfitom poskytuji
1dedlni zdzemi pro uskute¢néni komunikacni vymény fizené odborniky na public relations,

ktera ptispiva ke zdravym vztahlim vefejnosti (Graham, Avery, 2013).

Pokud chce vlada zvysit davéru ve svou ¢innost, méla by pochopit, Ze pro obcany je
jednodussi a ptirozenéjsi vlozit svou daveru do jednotlivych predstavitela vlady spiSe nez
do abstraktniho obrazu instituce. Socialni sité na rozdil od oficidlnich webovych stranek
umoziuji obéantim piistup ke konkrétnim lidem, k nimz si spi§ vytvofi vztah. Cim méné je
vlada (¢i ministerstvo) vnimana jako anonymni web a ¢im vice se do poptedi jejiho pisobeni
dostavaji jednotlivci, ktefi maji jméno, reputaci a mohou se zavazat k tomu, co se mtiize a
bude délat, tim snaz§i bude pro obfany vnimat vladu jako jejich zastupce (Landsbergen,

2014).
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1.5.2.3 ZvySeni transparentnosti

V dobé, kdy je kazdy krok vlady pod drobnohledem vetejnosti a nediveéra obcant
roste, je transparentnost nezbytna pro efektivni fizeni vladnich vztahii. Transparentnost 1ze
definovat jako dostupnost informaci o vécech vetejného z4jmu, schopnost obcanti se podilet

na politickém rozhodovani a odpovédnost vlady vici verejnosti (Cotterrell, 1999).

,»Oteviena vlada® (open government) se stala v prubéhu posledni dekady dilezitou
strategii spravni reformy, kterd v fad¢ zemi svéta vedla k navrzeni a implementaci iniciativ
spojenych s pfistupem k informacim, transparentnosti, ucasti a spolupraci, do vladni
komunikace (Garcia, Hernandez a Pardo, 2020). Vykonna oddéleni a zi¢astnéné agentury
by mély vyuZzivat nové technologie k tomu, aby informace o svych rozhodnutich a operacich
zptistupnily v online prostfedi, kde budou snadno dostupné Siroké vefejnosti. Zaroven by
prostiednictvim online kanali mély ziskavat zpétnou vazbu a identifikovat informace, které
jsou pro vefejnost nejvice uzitecné (Obama, 2009). V poslednich letech transparentnost
zaujala pozici jednoho z pfednich mechanismi odpovédnosti, jejichz prostfednictvim
spole¢nosti provozujici komunikaéni platformy usiluji o znovunabyti divéry vefejnosti,

politiki a zainteresovanych autorit (Persily a Tucker, 2020).

1.5.2.4 Zapojeni ob¢anii

Interaktivni podoba online komunikace skutecn€ podporuje transparentnost a zapojeni
obcanil, coz se muize projevit rostoucim zajmem, povédomim a zapojenim do vladnich a
komunitnich aktivit (Lai, Yu a Chen, 2020). Angazovanost vefejnosti zvySuje efektivitu
vlady 1 kvalitu jejich rozhodnuti. JelikoZ jsou znalosti ve spole€nosti zna¢né rozptyleny,
vefejni Cinitelé profituji z pfistupu k nim. Vykonnd oddéleni by proto méla umoznit
obc¢aniim vice prilezitosti pro zapojeni do politického déni a poskytnou tim vlade benefity

kolektivniho védéni (Obama, 2009).

1.5.2.5 Vyuziti finan¢né dostupnych komunikaé¢nich prostiedkii

Vlady maji v soucasné dob¢ vice prilezitosti pro komunikaci a zapojeni stakeholderti
nez kdy predtim. Socidlni média pfitom predstavuji nejenom rychly, ale také levny
komunikac¢ni kanal, jehoZ prostfednictvim mohou k publiku promlouvat a zarovei jej zapojit

(Avery, Graham, 2013).
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1.6 Kiritika socialnich médii

Technologicky rozvoj a stidle se zvysujici mnozstvi aplikaci daly prostor nejen
pozitivnimu vyuziti, ale 1 negativnimu ¢i vyloZzen¢ zlomyslnému zneuziti socialnich siti.
Anonymita, neosobni povaha komunikace, ptekrucovani, tvoreni vlastniho obsahu a vyklad
informaci zcela odlisny od piivodniho tvrzeni —to jsou pouze n¢které z mnoha charakteristik,
které umoznuji nekterym uzivatelim promeénit socidlni sit€ ve znacné nebezpecny nastroj
(Popescu, 2020). Z téchto divodl se v prubéhu poslednich let zacalo diskutovat nejen o
nepochybnych vyhodach vyuzivani socialnich siti pro politickou ¢i vladni komunikaci, ale
rovnéz 1 o jejich hrozbach. Jak se ukdzalo v roce 2016 pii prezidentskych volbach ve
Spojenych statech americkych, socialni sit€¢ mohou mit na politiku zna¢ny dopad. Ruska
intervence do prubchu téchto voleb se stala jasnym impulzem pro kritiky socidlnich siti a
zaroven také pro dalSi svétové vlady, které nasledné piijaly fadu opatfeni tykajici se
dezinformaci, kontroly obsahu a politické reklamy (Persily a Tucker, 2020). Hrozby pro
demokracii, at’ uz domadci, ¢i zahrani¢ni, mohou mit rizné podoby, coz ¢ini navrhovani
regulaci a politickych reakei o to t&€z$i (Shackelford, 2020). Tato relativné nové nastald
situace tak vlady a jeji aktéry stavi pied obtizny tikol, chranit demokracii pfed nebezpecnymi

utoky a zaroven ctit a podporovat svobodu slova (Richards, 2021).

1.6.1 Misinformace a dezinformace

Kritici socidlnich siti dnes referuji o Facebooku ¢i Twitteru spiSe jako o semenisti fake
news nez jako o néstroji pro posileni komunikace a sociadlni zmény. Socialni platformy, které
zprvu zlepsovaly demokraticky pfistup a oteviené vymény napadt, se s postupem let staly
mistem manipulace a nastrojem pro Sifeni dezinformaci (Popescu, 2020). Terminy
misinformace, dezinformace ¢i propaganda jsou ovSem v souvislosti se socidlnimi sit€émi
naduZivané a jejich vyznam je chybné zaménovan. VSechny tii pojmy se tykaji nepravdivych

nebo zavadéjicich zprav, které se §ifi pod rouskou informaéniho obsahu, at’ uZz v podobé

komunikace elit, online zprav, reklam, ¢i publikovanych ¢lanka (Persily a Tucker, 2020).

Termin misinformace oznacuje nespravnou ¢i zavadéjici informaci, kterd neni Sifena
umyslné ani systematicky za ucelem zmeénit ndzory a rozhodovani téch, kteti ji ptijimaji
(Ministerstvo vnitra CR, 2021b). Takové tvrzeni je v rozporu s pravdou nebo zkresluje bézné

chdpani ovéfitelnych fakti. StéZejni charakteristikou misinformaci, kterd se opakuje
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v definicich autord, je hodnota pravdivosti. Tim se misinformace odliSuje od pomluv ¢i
konspiracnich teorii, jejichz podstata nevychazi ze vztahu k pravdé, ale ze samotného
socialniho ptenosu (Persily a Tucker, 2020). Oproti tomu Ministerstvo vnitra Ceské
republiky (2021b) vysvétluje dezinformace jako systematické a imysIné klamani. Toho se
obzvlast dopoustéji statni aktéti obvykle vici cizimu statu ¢i médiim za ucelem ovlivnit
postoje a rozhodovani téch, ktefi informaci pfijimaji. Pojem dezinformace zahrnuje vSechny
formy nepravdivych, nepfesnych nebo zavadéjicich informaci navrzenych, prezentovanych
a propagovanych tak, aby zplsobily Skodu nebo piinesly autorovi zisk (European
Commission, 2018). Persily a Tucker dokonce dezinformace vnimaji jako podmnozinu
misinformaci, které jsou zdmérn¢ Siteny (2020). Stézejni rozdil mezi misinformaci a

dezinformaci je tedy otazkou imyslu, se kterym byla dané informace komunikovéna.

Veskera nase zkuSenost se svétem mimo nase bezprostiedni vnimani je néjakym
zpusobem zprostfedkovana, at’ uz médii, nebo kontakty s jinymi jednotlivei, coz vzbuzuje
obavy, zda je vilbec mozné¢ dosahnout objektivni pravdy v prostiedi mimo védecké
informace. Obecné vzato lze fict, Ze organizované pokusy o Sifeni misinformaci politickymi
aktéry jsou povazovany za dezinformace (Persily a Tucker, 2020). Pravé takové
psychologické operace maji moc oslabit divéru lidi ve statni instituce a ohrozit narodni

bezpecnost (Popescu, 2020).

Prostfednictvim socialnich siti lze ifit dezinformace v rizném provedeni. Casto
skloiovanym se stal termin fake news, oznacujici vytvareni zamérné zavadéjicich ¢lanka,
je  Zsvym vzhledem napodobuji zpravy zavedenych zpravodajskych organizaci (Persily a
Tucker, 2020). V souvislosti s vladnimi pfedstaviteli se dale mlZe jednat napiiklad o
vyddvani se za jinou osobu a vystupovani jejim jménem v online prostiedi. Jeste
nebezpecnéjsi se tato aktivita stala s rozvojem umélé inteligence, kterd ptispéla k rozmachu
tzv. deep fake obsahu. V ném se mizeme setkat vytvarenim fotografii ¢i videi se zndmymi

osobnostmi, které jsou jen obtizné rozpoznatelné od reality (Popescu, 2020).

1.6.2 Podnécovani politické polarizace

S necekanym  vzestupem populistickych politickych stran (i jednotlivych

pfedstavitelll) a ndrGstem politického nasili vzrostla v fadé¢ demokratickych spolecnosti
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potieba diskuse o roli digitalnich technologii a socialnich médii v podporovani politické

polarizace a podnécovani extremistického nasili (Persily a Tucker, 2020).

Stézejnim argumentem vysvétlujicim spojeni digitalnich technologii s politickou
polarizaci je jejich schopnost podporovat vznik tzv. echochambers, které zesiluji
extremistické ndzory (Persily, Tucker, 2020) Nedostatek rozmanitych nazord nabizejicich
vice uhli pohledu a informaci podlozenych dikazy pfitom podle odbornikii mize mit

zavazné dusledky pro spolecnost (Jiang, Ren a Ferrara, 2021).

Echochambers (komnaty ozvén) jsou metaforickym oznaenim pro zplsob S$ifeni
informaci a nazorQ v prostfedi socidlnich médii. (Jiang, Ren a Ferrara, 2021). Je zde
opodstatnéna obava, ze algoritmy socialnich siti spolu s lidskou tendenci komunikovat
s osobami podobné smyslejicimi vytvareji prostfedi, v nichz se uzivatel dané platformy
setkava prevazné se sympatickymi a jeho nazor posilujicimi ptispévky. Socidlni sit¢ se tak
stavaji terCem kritiky kvili podnécovani informacné omezeného prostiedi, branéni setkani
uzivateli s jinak nézorové orientovanymi informacemi a podporovani uzivatell v pfijeti

extrémisti¢téjsich ideologickych postoju (Kitchens, Johnson a Gray, 2020).

1.6.3 Nenavist a regulace socialnich médii

Projevy nenavisti jsou na socidlnich sitich ¢im dal vice patrné. Ve vladach tento
fenomén vyvolava strach z podnécovani politicky motivovaného nasili a naléhaji proto na
spole€nosti ovladajici socidlni média, aby zpfisniovala svou regulacni politiku (Persily a
Tucker, 2020). Detekce tzv. hate speech pomoci automatizovanych technik by meéla
platformam umoZnit omezeni Sifeni nendvistnych projevli a zabranit tim jejich neblahym

dasledkim (Ridenhour et al., 2020).

Neexistuje jedna konkrétni definice ¢i specifické parametry, které by jasné
stanovovaly, co je to hate speech. Nejcastéji se pod timto terminem rozumi zaujaty,
nepratelsky a zlomyslny projev cileny na jednotlivce ¢i skupinu kvili jejich skuteCnym ¢i
smyslenym vlastnostem (Persily a Tucker, 2020). Ter¢em takovych utok miize byt cela
fada vlastnosti ¢i charakteristik, jako naboZenské vyznani, etnickd ptislu$nost, barva pleti ¢i
politickd orientace. Proto se stalo nezbytnosti vyvinout automatizované metody, které

dokazou detekovat takové zpravy a uZzivatele, ktefi §ifi nenavistné ideologie. Tento postup
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umoznil zédkonodarcim a zastupcim socialnich médii pfijmout vhodné opatieni k §ifeni

protispolecenského obsahu. (Ridenhour et al., 2020)

Spolecensky pravdépodobné nejexponovangjsim piipadem regulace ze strany
socialnich médii bylo zruseni uzivatelskych ucti byvalého prezidenta Spojenych stath
americkych Donalda Trumpa. K tomuto zasahu doslo v lednu 2021 po nepokojich, které
zpusobily Trumpovi stoupenci v Capitolu. Tento krok podnikly vSechny stézejni socialni
platformy, Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat i YouTube, kde m¢l Donald Trump
oficialni ucet. Divodem bylo nékolik jeho ptedchozich prispévka, kterymi se podle Twitteru

provinil proti jejich politice zakazujici oslavovani nasili (Twitter, 2021).

1.7 Praxev CR

V soucasné dobé maji vSechny vladni organizace, v€etné¢ ministerstev, sva PR ¢i
tiskové oddéleni, kterda uskutecnuji komunikaci jménem daného organu (Hejlova, 2015).
Vladni komunikace probiha prostfednictvim mnoha kanali na rtznych spolecenskych
urovnich. Zahrnuje jak osobni setkavani Gifednikli a obcanii v kancelafich, Sifeni informaci
a vystupovani vladnich ptfedstaviteli v televizi, rozhlasu ¢i novinach, tak pisobeni danych

organd na internetu.

Zapojeni socialnich siti do komunikaéni praxe ve statni spravé CR se jako jeden z mala
vénoval docent Spacek z Masarykovi Univerzity. Ve svém vyzkumu z roku 2018 se sice
zabyval predevsim komunikaci kraji CR, ovsem fadu jeho zjisténi lze rovnéz aplikovat na
komunikacni praxi statni spravy, respektive ministerstev. Vysledky jeho komunikacni
socialnich sitich, ale i na nedostate¢né vyuzivani jejich potencialu. Ze zavéra docenta Spacka
(2018) vyplyva, ze socidlni sité spravnich organli jsou mnohdy vyuzivany pouze jako kanal
pro jednosmérny komunikaéni tok zasahujici odlisné cilové skupiny. Tento jev popisuji
zahrani¢ni autofi 1 na vyzkumech provedenych v dalsi evropskych zemich, kde jsou socidlni
sité taktéz pfevazné vyuzivany pro poskytovani informaci obaniim a dal$im zic¢astnénym

stranam, pficemZ je opomijena dimenze Gcasti obcanl (Bonson, Royo a Ratkai, 2014).
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1.7.1 Typy socialnich médii vyuzivanych vladnimi institucemi

Vybér socidlnich médii pro vladni komunikaci se odviji od pritomnosti obfani dané
zemé na jednotlivych platformach. Snahou vladni komunikace by mélo byt zasazeni Siroké
vefejnosti a riznych cilovych skupin. V zapadnich zemich i v Ceské republice jsou za timto

ucelem vyuzivany predevs§im socidlni sité Facebook, Twitter a o néco mén¢ Instagram.
-]

INSTITUCE Facebook Twitter Instagram | TikTok YouTube

Poslaneckasngmovna  |aN0 N0 | | |
MINISTERSVO | | | | [ |
Zivotnthoprostredi a0 | jano | | |
nita _|aNo* a0 || [

Obrany  |avo a0 | | |
Zdravotnictvi  |ANO  |ANO|ANO | [ANO |

Tabulka 1: Socidlni média vyuzivand viddnimi institucemi CR

V roce 2021 disponuje uctem na Facebooku vsech 14 ministerstev (ackoliv naptiklad
Ministerstvo vnitra zde k 15. dubnu 2021 nepublikovalo zadny piispévek) a 10 ministerstev
zaroved vyuziva i socialni sit’ Twitter. Obdobné& tomu je i u dalsich vladnich instituci, Uadu
vlady, Poslanecké snémovny PCR a Senitu PCR, které ve své komunikaci vyuzivaji ob&
zminéné platformy. Za nejvétsiho prikopnika v oblasti komunikace na novych socialnich
médiich 1ze povazovat Utad vlady, ktery stejné jako Senat PCR a néktera ministerstva
vyuziva socidlni sit’ Instagram, predevsim ale v roce 2021 piekvapil komunikacni kampani

na platformé TikTok.
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Celkové nejsledovanéjsi vladni instituci na socidlnich sitich je v soucasnosti (v dubnu
2021) Ministerstvo zdravotnictvi, které vyuziva socialni sité Facebook, Twitter, Instagram i
internetovy server YouTube. Zijem o obsah socialnich siti Ministerstva zdravotnictvi
logicky prameni z nestandardni situace souvisejici s pandemii Covid-19, ktera logicky
postihuje predevsim resort zdravotnictvi. Ze stejného divodu je ziejmé celkové druhym
nejsledovangjdim uétem twitterovy profil Ministerstva vnitra, jelikoz fizeni Ustfedniho

krizového Stabu ptipada v této krizové situaci ministrovi vnitra.

Pocty sledujicich na socialnich sitich ministerstev

Pro mistni rozvoj
Zivotniho prostiedi
Prace a socialnich véci
Vnitra

Zahranicnich véci
Obrany

Prdmyslu a obchodu
Zdravotnictvi
SpravedInosti
Financi

MSMT

Dopravy

H"“W]

Zemédeélstvi

Kultury

R
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Twitter M Facebook M Instagram

Graf'1: Pocet sledujicich na socialnich sitich ministerstev k 17. 4. 2021

Pozoruhodné ovSem je, Ze jasn¢ nejsledovanéjsimi ucty jsou dva profily na Twitteru,
ackoli nejsilnéjsi socialni sit’ vhodnou i pro vladni komunikaci pfedstavuje Facebook, ktery
mel v roce 2020 osmkrat vice uzivatel nez Twitter (GroupM, 2019). Konkrétné se v piipadé

Facebooku podle spolecnosti Statista v roce 2019 jednalo o 5,62 milionu uzivateli (2021).



Priimérné nizsi &isla reportuji agentury GroupM? a Focus® které shodné uvadéji, ze v roce
2019 Facebook vyuzivalo 5,3 milionu Cechii. Kazdopadné je patrné, Ze se na této socialni
siti vyskytuje vice nez polovina Ceské populace a dle pozorovaného trendu vyvoje

v v

spolecnosti Statista by se mélo mnoZstvi uZivateld v nejblizSich letech stale zvySovat.

Odhadovany vyvoj poctu uZivatell socialni sité Facebook
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Graf 2: Odhadovany vyvoj poctu uzivatelii Facebooku v CR dle spolecnosti Statista (2021)

Facebook ve srovnani s dal§imi socidlnimi sitémi nedisponuje pouze celkové vy$Sim
mnozstvim uZivatelll, ale také rozmanitéjSim demografickym sloZenim, které umoziuje
silné¢ zasazeni rtiznych vékovych skupin obcant. Z hlediska efektivity institucionalni
komunikace je nezbytné vymezit konkrétni cilové skupiny a jim ptfizpisobovat jak obsah
sdé€leni, tak socidlni sit’, jejimz prostiednictvim bude informace publikovana (Bonson et al.,

2014). Vladni instituce svou komunikaci standardné cili pfedevSim na dospélé publikum, at’

2 GROUPM, 2019. Socialni média v roce 2020: Prehled zasadnich trendii na socialnich sitich pro
brandovou komunikaci [online]. In: . [cit. 2021-5-4]. Dostupné z: https://www.hl1.cz/upload/680-social-
trendy-2020-groupm.pdf

3 FOCUS. Infografika: Socidalni sité v Cesku v roce 2019 [online]. 8. 11. 2019 [cit. 2021-5-4].

Dostupné z: https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/infografika--socialni-site-v-cesku-v-roce-
2019  s288x14828.html
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uz z diivodu volebniho prava ¢i narocnosti feSené problematiky, kvili cemuz se vyuziti
pravé Facebooku jevi jako optimalni. Situace spojend s pandemii Covid-19 ovSem vyrazné
zasahla 1 mladsi vékové skupiny obcCanti, s nimiz instituce pravdépodobné nebyly zvyklé

komunikovat.

Vékova struktura uzivateld socialnich siti
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Graf 3: Srovndni vékové struktury uzivateli Facebooku a Instagramu v CR podle agentury GroupM (2019)

Pro zasazeni i mladsi cilové skupiny se jako adekvatni feSeni jevi rozSifeni
komunika¢nich kandlti o ¢et na socialni siti Instagram. Uzivateli ve véku 15-25 let se
pravdépodobné nejvice dotkla nestandardni situace v resortu $kolstvi, tudiz pravé MSMT
mélo na Instagramu se studenty zasaZzenymi uzavienim $kol navazat pravidelnou a intenzivni
komunikaci. Zajem mladSich obcanii o pravidelnou komunikaci prostfednictvim této
platformy béhem pandemie dokazuje instagramovy profil poslance Dominika Feriho, ktery
jiz od vyhlaSeni prvnich opatieni intenzivné informoval o aktudlnim déni, a i proto jej

v dubnu 2021 sleduje 1,1 milionu lidi.

Povazuji ovSem za nezbytné zminit, ze vyuziti Instagramu pro krizovou komunikaci
zatim neni v CR ani ve svété zdaleka tak zavedené, jako tomu je u Twitteru &i Facebooku.
Literatura zabyvajici se vyuzitim socidlnich siti pfi krizovych situacich Instagram prakticky
nezminuje. Oproti tomu existuji studie popisujici vyuziti Twitteru naptiklad britskou vladou
JiZz pii nepokojich v roce 2011, indonéskymi Gfady varujicimi pfed tsunami nebo vladou
Spojenych statl pfi hurikdnu Sandy v roce 2012 (Chen et al., 2020).
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Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, vladni instituce obecné pii vyuzivani
socidlnich siti mnohdy opomijeji potencidl téchto komunikacnich kanalt. Zatimco ve
starSich publikacich autofi vnimaji socidlni sité jako obdobu webovych stranek (Garvin,
2008,), kterd umoznuje rozsifeni stejného obsahu k vétSimu mnozstvi uzivateli (Chun
a Warner, 2010), souc¢asné studie o¢ekavaji dalsi rozmér komunikace. Praxe napti¢ vladnimi
instituce ale drzi krok se starSim pojetim socidlnich siti a vyuziva je predevsim jako
dopliujici kanal pro rozsifovani informaci spiSe nez nastroj pro podporu zapojeni obcanu
(Chen. et. al, 2020). Zapojeni obCanti v dob¢é krize je pfitom stézejni pro porozumeéni
vefejnym prioritam a obavam a zaroven umoziuje minimalizaci hromadné paniky, strachu

a uzkosti (Yang et. al., 2020).
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2 Charakteristika a role MSMT

Préace se primarné zabyva komunikaci Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy,
ktera bude v nasledujicich kapitolach analyzovana na zaklad¢ teoretickych poznatkl
shromazdénych v predchozi ¢asti prace. Tato kapitola si proto klade za cil seznamit ¢tenate
se zkoumanou institucti, jejim historickym pozadim, legislativnim vymezenim, organiza¢ni

strukturou, ¢innosti a spole¢enskou roli.

2.1 Historie

Pocatky vyvoje instituce centralniho fizeni Skolstvi sahaji az do obdobi vlady
cisafovny Marie Terezie, konkrétn¢ do roku 1759, kdy byla ve Vidni zfizena Studijni
dvorskéd komise. Ministerstvo vefejného vyucovani, jakozto tstfedni organ statni spravy,
bylo zfizeno v bieznu roku 1848 rovnéZ ve Vidni a jeho ¢innost se vztahovala na Gzemi celé
monarchie. Jeho plisobnost byla nasledné rozsifena o se Skolstvim tizce spjaté zalezitosti
nabozenské a cirkevni, kvili ¢emuz neslo az do roku 1918 nazev Ministerstvo kultu a
vyucovani. Mezi lety 1860 a 1867 bylo toto ministerstvo zruSeno a jeho kompetence a
agenda byly pfidéleny nové zfizenému Statnimu ministerstvu. V roce 1867 bylo opét ziizeno
Ministerstvo kultu a vyu€ovani pro ptredlitavskou oblast, kam patfilo i uzemi ¢eskych zemi.
Z hlediska spolecenskych kompetenci je nezbytné zminit, ze Ministerstvu kultu a vyu€ovani
od roku 1868 nendleZela pouze nejvyssi sprava veSkerého Skolstvi, ale také zaleZitosti

nabozenské a oblast védy a kultury (MSMT, 2021a).

Po vzniku Ceskoslovenské republiky se postupné ustalil nazev Ministerstvo §kolstvi a
narodni osvéty, jehoZ plisobnost byla upravena zékonem ¢. 292/1920.Sb, ktery oznamoval,
ze: ,,Statu prislusi nevyssi sprava veskerého vychovani a vyucovani a dozor k nému. Spravu
tu vykondva stat ministerstvem Skolstvi a narodni osveéty. “ Pravomoci ministerstva Skolstvi
se v tomto obdobi znacné rozsifily. V oblasti legislativy navrhovalo vladni osnovy zékonti
¢1 vladnich natizeni, vydavalo vSeobecné platné smérnice pro oblast Skolstvi a rozhodovalo
o alokaci finanénich zdrojti. Vnitini strukturu ministerstva v dobé& Ceskoslovenské republiky
tvofilo osm odborl, zjejichz zaméteni vyplyva, ze se ministerstvo dale angazovalo
naptiklad v kulturnich stycich se zahrani¢im, véd¢€, umeéni, lidové vychové i1 socialni péci o

studentstvo (MSMT, 2021a).
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Naopak s vyhla§enim Protektoratu Cechy a Morava ministerstvo fadu svych
pravomoci ztratilo, stejné tak i celkovou suverenitu, jelikoz kompetence ¢eské vlady byly
bezvyhradné podiizeny Velkonémecké fisi. Tato doba poukézala na spoleCensky vyznam a
roli instituce ministerstva, kdyz se pod kontrolou nacistl stalo nastrojem pro propagovani
germanizaéni a odnarodnovaci politiky. Z tohoto divodu doslo také ke zruSeni zemskych
Skolnich rad a ptevzeti dozoru nad Skolami pfimo ministerstvem. Zaroven byly ministerstvu
odebrany kompetence v oblasti kultury a uméni, které byly za ucelem lepSi kontroly

prevedeny pod Utad pro lidovou osvétu (MSMT, 2021a)

Po osvobozeni Ceskoslovenska bylo Ministerstvo §kolstvi a osvéty znovu ustanoveno
nejvyss$i instanci Skolské spravy, kterd ovSem po roce 1948 podléhala usnesenim
Komunistické strany a ministerstvo tak opét slouzilo jako nastroj k prosazovani politické
ideologie. K zasadni transformaci ¢eského Skolstvi doslo v dusledku padu komunistického
rezimu v listopadu 1989. V nésledujicim roce byl piijat zakon o statni spravé a samosprave
ve Skolstvi, ktery zavadél odvétvoveé tizeni Skolstvi. O dvanact let pozdéji, v roce 2002, byl
v souvislosti se statni reformou tento model fizeni Skolstvi zrusen a sprava skol pfesla na
obecni a krajské urady. Od roku 2004 byly hlavnimi oporami Skolstvi novy Skolsky zédkon
561/2004 Sb. a Narodni program rozvoje vzdélavani ve $kolstvi neboli Bila kniha (MSMT,
2021a).

2.2 Legislativni vymezeni

Samotné zfizeni ministerstva vychazi z § 7 zakona CNR &. 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych Ustiednich organt statni spravy Ceské republiky. Zde je stanoveno, Ze
., Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy je ustiednim orgdnem stdtni spravy pro
predskolni zarizeni, Skolskd zarizeni, zakladni Skoly, stredni Skoly a vysoké skoly, pro vedni
politiku, vyzkum a vyvoj, véetné mezindrodni spoluprdace v této oblasti, a pro védecké
hodnosti, pro statni péci o deti, mladez a télesnou vychovu*“, které ,koordinuje cinnost
ministerstev, jinych ustrednich organu statni spravy a profesnich komor v oblasti systému

uznavani odborné kvalifikace.*

Cinnost ministerstva, rozsah pravomoci a jeho spoleCenskd role jsou vymezeny

zakony, nafizenimi vlady a dopliujicimi vyhlaskami. StéZejnim zdkonem upravujicim
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vzdélavani v Ceské republice je vyse zminény skolsky zakon 561/2004 Sb. v znéni G¢inném
od 25. srpna 2020, ktery ,,upravuje predskolni, zakladni, stiedni, vyssi odborné a nékteré
Jjiné vzdeélavani ve skolach a skolskych zarizenich, stanovi podminky, za nichz se vzdélavani
a vychova uskutecnuje, vymezuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pri
vzdelavani a stanovi pusobnost orgadnii vykondvajicich statni spravu a samospravu ve

Skolstvi* (Zékon 561/2004 Sb.).

Dale se ke vzdélavani vztahuje naptiklad samostatné stojici zakon o vysokych skolach,
zdkon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy, zdkon o uznani odborné
kvalifikace a zdkon o ovéfovani a uznavani vysledktl dalSiho vzdélavani. Ministerstva
Skolstvi se zaroven tyka zakon o pedagogickych pracovnicich ¢i zékon o poskytovani dotaci
soukromym Skoldm, pfedskolnim a Skolskym zatizenim. V roce 2020 navic vznikly dva
zakony o zvlastnich pravidlech, které reaguji na nové nastalou situaci vzniklou v disledku
pandemie Covid-19. Jedna se o zdkon o zvlastnich pravidlech pro pfijimani k nékterym
druhiim vzdélavani a k jejich ukoncovani ve Skolnim roce 2019/2020, ktery upravuje
pfijimani ke studiu a ukoncovani studia na stfednich Skolach a na n€ navazujici opravné
zkousky. Druhym je zdkon o zvlastnich pravidlech pro vzdélavani a rozhodovani na
vysokych §kolach v roce 2020 a o posuzovani doby studia pro G&ely dalsich zdkonti (MSMT,
2021b).

2.3 Struktura a ¢innost

Legislativné stanovenou ptisobnost dale upravuje Organizacni fad Ministerstva
Skolstvi, mladeZze a télovychovy, interni normativni akt, ktery uvadi zasady fizeni
ministerstva, zdkladni vymezeni jeho ¢innosti, plisobnost jednotlivych stupni fizeni, tlohu
a vzajemné vztahy dalSich zainteresovanych osob, organii a titvarii. V jeho pfiloze je detailné
popsana organizacni struktura ministerstva vcéetné¢ obsahové naplné€ €innosti jednotlivych
utvard, jimiz jsou sekce, odbory a oddéleni. Strukturu ministerstva tvofi Utvary piimo fizené
ministrem, déale sekce statniho tajemnika, sekce ekonomicka a legislativni, sekce vzdelavani

a mladeze, sekce vysokého Skolstvi, védy a vyzkumu a sekce mezinarodni vztaht, EU a

ESIF, pod které spadaji odbory délici se na jednotliva oddéleni (MSMT, 2021¢)
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Zakladni vymezeni c¢innosti ministerstva poskytuje ¢l. 3 Organiza¢niho tadu

Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, z n€jz vyplyva, Ze:

a)

b)

Ministerstvo je Ustfednim spravnim tradem pro skoly, Skolska zafizeni, vysoké
$koly, Ceskou $kolni inspekci, ostatni p¥imo fizené organizace a organizaéni
slozky statu, které zfizuje, védni politiku a statni politiku pro vyzkum a vyvoj,
vcetné mezinarodni spoluprace, a statni politiku v oblasti vzd€lani, déti a
mlédeze, t€lovychovy a sportu.

Ministerstvo zkouma spolecenskou problematiku v okruhu své pusobnosti,
analyzuje dosahované vysledky a na jejich zékladé zpracovava koncepce
rozvoje svéienych oblasti a predklada je vlade.

Ministerstvo predkldda za resort podklady potiebné pro sestaveni navrhu
statniho rozpoctu a zaujima stanoviska k navrhim, ktera vlade predkladaji jina
ministerstva, pfedev§im pokud se tykaji oblasti jeho pisobnosti.

Ministerstvo pecuje o nalezitou pravni upravu véci patficich do jeho
pusobnosti a dba o zachovani zakonnosti v okruhu své plisobnosti.
Ministerstvo zabezpecuje ve své pisobnosti tkoly spojené se sjedndvanim
mezinarodnich smluv, srozvojem mezinarodnich stykii a mezindrodni

spoluprace.
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3 Medialni komunikace MSMT

Komunikaci ministerstva zajistuje odbor vnéjsich vztahti a komunikace, ktery patii
mezi tvary piimo fizené ministrem. Podle ptilohy ¢.1 Organizaéniho fadu MSMT ,,odbor
zajistuje styk ministerstva s verejnosti a médii a zodpovida za obsah a strukturu webovych
stranek a dalsich prvkii externi komunikace (socialni sité apod.), pripravuje anebo se podili
na pripravé podkladit na verejna a medialni vystoupeni pro vedeni, ale i dalsi zaméstnance

uradu. Odpovida za udrzeni dobrého jména uradu.*

Agendu odboru zajistuji oddéleni komunikace s médii a oddéleni vztahti s vetejnosti.
Oddéleni komunikace s médii vyfizuje novinaiské dotazy, pfipravuje tiskové zpravy,
brifinky ¢i tiskové konference a monitoruje aktivity ministra, z nichZz navic zajistuje
tiskovou a fotografickou dokumentaci. Dale ptipravuje podklady pro média, zodpovida za
medialni prezentaci ministra a ministerstva a spolupracuje pii medidlnim zabezpeceni akci

s dal§imi utvary.

Podrobnéji se tato prace bude vénovat ¢innosti odd€leni vztaht s verfejnosti, které
krom¢ toho, Ze provadi monitoring médii a zabezpecCuje vyfizovani petic v pisobnosti
ministerstva, pfedev§im vytvaii a spravuje webové stranky ministerstva po obsahové

strance, fidi ¢innost Redak¢ni rady webu a zajiSt'uje prezentaci na socialnich sitich.

3.1 Sebeprezentace ministra Roberta Plagy

Ackoli se prace soustfedi pfedev§im na fungovani oficidlnich profild instituce,
povazuji za nebytné alespon struéné piedstavit plisobeni ministra Plagy na jeho vlastnich
socialnich sitich. Ministr jakoZto ¢len vlady stoji v Cele instituce a je proto nedilnou soucasti
jejiho medidlniho obrazu. Zapojeni ministra (¢i dalSich predstavitelii ministerstva) navic
napomaha efektivnéjSimu budovani vztahu s vefejnosti. ObCané maji pfirozenou tendenci
divéfovat a komunikovat spiSe s jednotlivymi zastupci nez s anonymni instituci jako

takovou (Landsbergen, 2014).

Robert Plaga aktivné komunikuje na socidlni siti Twitter jiz od roku 2015, kdy jesté
ani nebyl ministrem. Od svého zvoleni navic komunikaci celkové zintenzivnil a zacal

pravidelné sdilet dil¢i informace o aktualnim déni v resortu a ¢innosti ministerstva. Oproti
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oficidlnim uétim MSMT umozituje tento soukromy profil vyrazné osobit&jsi komunikaci
a tim 1 ziskdni sympatii vefejnosti. Ministr totiz svym jménem miize komunikovat vice
uvolnéné a dat tak komunikaci urcity specificky charakter, zatimco provedeni od vladnich
instituci byva zpravidla pon¢kud fadni. Na rozdil od fady ¢eskych i zahranicnich politika
Plaga piekvapivé nedisponuje oficidlnim uctem na Facebooku. Ptfitom naptiklad rakouskym
ministrim slouzi podle vyzkumt Facebook jako exklusivni néstroj pro digitalni vladni

komunikaci (Russmann, Hametner a Posh, 2020).

Na Instagram Plaga vstoupil az viijnu 2020, tedy piiblizné tfi Ctvrté roku po
propuknuti pandemie. Vzhledem k tomu, Ze instagramova komunikace MSMT je z hlediska
objemu ptispevkll 1 zpétné vazby od uzivatelll ze vSech siti nejslabsi, znamenal ptichod
ministra pokryti chybé&jiciho publika. Kromé vladnich opatfeni a jim ucinénych krokii zde
Plaga prilezitostné sdilel i odleh¢ené ptispévky, které mohou byt ze strany vefejnosti
vitanym zpestfenim, ale pfiliS nekoresponduji s jinak konzervativni komunikaci

ministerstva.

3.2 Komunikace mimoiadnych opatieni MSMT na socidlnich sitich a

jejich vnimani verejnosti

V roce 2020 Ministerstvo Skolstvi, mladdeze a télovychovy celilo (obdobné jako dalsi
organy vlady) zcela nestandardni situaci vzniklé v disledku pandemie Covid-19. V resortu
Skolstvi bylo stéZejnim tématem piredevSim uzavieni skol a sportovist, podoba a posunuti
terminu statnich maturit a pfijimaci fizeni na stfedni ¢i vysoké Skoly. Nové nastald situace
zpusobila, Ze se pozornost Siroké vetejnosti uptfela na vybrané Urady rozhodujici o
nouzovych opatfenich. O¢ekavani obcant se kromé& konkrétnich strategickych krokt tykala

1 komunikace predstavitelt vlady v médiich a dalSich komunikac¢nich kanalech.

K vypracovani tohoto vyzkumu mé& kromé& zajmu o resort Skolstvi jako takovy
motivoval nedostatek dostupnych vyzkumi na toto téma. Akademické zdroje zabyvajici se
pusobeni vladnich instituci na socidlnich sitich v Ceském prostiedi se objevuji jen vzacné, a

1 proto budu ve vyzkumné ¢asti prace vychéazet predevsim ze zahrani¢ni literatury.
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Cilem vyzkumné casti této prace je za pomoci kvantitativni obsahové analyzy
zmapovat vyvoj ¢innosti MSMT na socidlnich sitich a proménu odezvy uzivateldi u jeho
prispevkll ve vybranych obdobich roku 2020. Vzhledem k z&vaznosti dopadii pandemie
Covid-19 na resort Skolstvi a sportu lze totiz predpokladat, ze i v ramci pouze nékolika
mésici proSla komunikace ministerstva uritymi zmeénami. Na zakladé porovnani
jednotlivych obdobi tento vyzkum poskytne vyklad vyvoje komunikace MSMT na
socialnich sitich. Vyzkum si klade za cil zjistit, zda MSMT prostiednictvim svych profilt
plni cile institucionalni komunikace na socialnich sitich stanovené v kapitole 1.5.2 této prace
a jakym vyvojem z tohoto hlediska komunikace MSMT progla v roce 2020. Za timto Giéelem
je obsahova analyza doplnéna o dalsi vyzkumné postupy, které umoziuji podrobné&jsi
srovnani komunikace na jednotlivych socidlnich sitich a zasazeni zkoumanych sdéleni do

Sir§iho kontextu. Pouzité metody budou detailnéji pfedstaveny v nasledujici kapitole.

3.3 Metodologie vyzkumu

Prvni &ast vyzkumu tvoii analyza obsahu socialnich siti MSMT v prabéhu tii
vybranych mésict roku 2020. Jelikoz si vyzkum klade za cil postihnout vyvoj a aktudlnost
(ve smyslu dosahovéni aktudlnich cilil) komunikace MSMT na socialnich sitich, bude pfi
vyzkumu vyuzita metoda kvantitativni obsahové analyzy doplnéné o komparaci a explanaci
vlastnosti zkoumanych ptispévkl. Obsahova analyza umoziuje vysokou miru standardizace,
tedy jednotny pribch sbéru a vyhodnocovani dat, kterd by méla zarucit prenositelnost
a objektivnost vysledkii. Vzhledem k tomu, Ze se v zdsad¢ jedna o statistické udaje, mohou
byt poznatky nasledné prehledné zpracovany do tabulek ¢i grafii a poukdzat tim na vyvojové
trendy (Trampota a Vojtéchovska, 2010). Vyzkumny vzorek zahrnuje pfispévky ze
socialnich siti Facebook, Twitter a Instagram, pfi¢emZ za pomoci obsahové analyzy bude
zaznamenano jejich mnozstvi ve sledovanych obdobich, tematické zaméteni, pritomnost (¢i
absence) apelu na zapojeni uzivatelli do komunikace a mnozstvi i povaha reakci uzivatelil

na jednotlivé ptispévky.

Obsahova analyza zdroveil neumoziiuje vysvétleni pozorovanych jevli ani jejich
zasazeni do SirSiho kontextu. Za timto ucelem bude vyuZzita metoda komparace, diky niz je
mozné poukazat na odliSnosti komunikace na jednotlivych socidlnich sitich a vyvoj

prispevki i reakci uzivatelt v ¢ase. Zarovei je snahou vyzkumu podat vysvétleni ziskanych
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poznatki, tedy uvést pozorované trendy do Sir§iho kontextu udalosti daného obdobi,

Druhym prvkem vyzkumu je rozhovor s c¢lenkou odboru wvnéjSich vztahi
a komunikace MSMT Klarou Dobiagovou, kterd ma na starost spravu oficialnich profilti
ministerstva na socidlnich siti. Rozhovor byl vzhledem k bezpecnosti a pozdé€jsi
dolozitelnosti vypovédi proveden prostiednictvim e-mailové korespondence. Utelem
rozhovoru je ziskat informace hlubsiho charakteru a konfrontovat poznatky vzeslé
z obsahové analyzy s internimi zkuSenostmi ziskanymi praci pro odbor vnéjSich vztaha

a komunikace MSMT.

3.4 Zkouman¢ atributy komunikace

Hlavnim zdmérem analyzy obsahu komunikace MSMT na oficialnich socialnich sitich
je ovéfeni plnéni cili stanovenych v kapitole 1.5.2 této prace. Za ucelem postihnuti
schopnosti ministerstva vyuzit potencial socidlnich siti byly vybrany tfi dil¢i cile, jejichz

naplnéni poukazuje na efektivitu dané komunikace.

a) Nastaveni obousmérné komunikace, tedy zda ministerstvo vyuziva socidlni
sit¢ pouze k predani informaci vefejnosti, nebo se je snazi zapojit ve
vzajemném dialogu. Za zapojeni do dialogu povazuji otazku smeérem
k vetejnosti €1 vyzvani ke komentafi.

b) ZvySovani transparentnosti tim, Ze dokladé jednotlivé kroky své ¢innosti a
odivodiuje jejich prijeti. Zaroven by snahou ministerstva mélo byt
identifikovani kli¢ovych otazek pro vetejnost z jeji zpétné vazby.

¢) RozliSeni v zacileni a implementaci komunikace na jednotlivé sité, tedy zda
je patrnd ucelnd volba obsahu a komunika¢niho kanélu za ucelem zasaZeni

urcité cilové skupiny.

Prvni dva zvolené cile jiz byly podrobnéji popsany v kapitole 1.5.2 teoretické Casti
préace. Zarazeni tfetiho posuzovaného cile bylo motivovano poznanim, Ze vétSina vladnich
instituci dostatecné nerozliSuje jednotlivé socialni sité a jejich publika. Identifikace cilové
skupiny a moZnosti jejiho zasazeni je pfitom stézejni pro navazani dialogu, efektivni predani

informaci a budovani vztahu s obc¢any.
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Vyzkum bude zarovei reflektovat objem komunikace na jednotlivych socidlnich sitich

(pocet ptispévkil) a mnozstvi vyvolanych interakci ze strany vefejnosti.

3.5 Vyzkumny vzorek

Za uéelem vykladu vyvoje komunikace MSMT na socialnich sitich byla stanovena tfi
vyzkumna obdobi — leden, kvéten a fijen roku 2020. Do obsahové analyzy byly zahrnuty
vSechny prispévky publikované ve vySe uvedenych obdobich na oficidlnich profilech
ministerstva na Facebooku, Twitteru a Instagramu. Tato konstrukce vyzkumného vzorku
byla motivovéana snahou postihnout komunikaci MSMT pied krizovou situaci, kterou bylo
propuknuti pandemie Covid-19, po prvnich mésicich jejich dopadt a nasledné po témét
devitimési¢ni zkuSenosti. Vzhledem k tomu, ze prace sleduje i rozdily v implementaci
komunikace na jednotlivé socidlni sité, bylo zapotfebi analyzovat piispévky na vSech

vyuzivanych platformach.

Kromé samotnych piispévkii publikovanych na oficialnich profilech MSMT byly pro
doplnéni kontextu kvantitativné zpracovany také komentare a tlacitkové reakce uzivatelti
socialnich siti u jednotlivych postli. Za G€elem demonstrace konkrétnich nazora ¢i postoji
uzivateli byl vyjimeéné vyuzit i obsah konkrétnich komentard. Tyto komentafe byly
zvoleny na zakladé zisku vysokého mnozstvi ptiznivych reakci od dalSich uzivateli, ktefi

tak vyjadfili souhlas s danym sdélenim.

3.5.1 Analyza vyvoje obsahu socialnich siti v prabéhu roku 2020

3.5.1.1 Leden

Prvnim pozorovanym obdobim je leden 2020. Analyza komunikace tohoto obdobi by
mela reflektovat povahu, objem a obsah komunikace za ,normdalniho* provozu Skol

a sportovist, tedy pted vypuknutim pandemie Covid-19 a vyhlaSenim nouzovych opatieni.

V priibéhu ledna 2020 sdilelo na ministerstvo na svém oficialnim facebookovém
profilu celkem 24 ptispévkl. V péti ptipadech se jednalo o prevzeti pfispévku jiné stranky,
obsah zbyvajicich devatenacti byl vytvotren piimo ministerstvem. Na zaklad€ obsahu sdéleni

1ze ptispévky z tohoto mésice rozdélit do Sesti tematickych skupin, pfi¢emz piejaté zpravy
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jsou povazovany za vlastni kategorii.

Nejcastéji ministerstvo sdilelo aktudlni informace o déni v oblasti skolstvi, sportu a
vyzkumu, nebo pfipominalo vyznamné dny jako vyro¢i smrti Jana Palacha ¢i mezinarodni
den vzdélani. Za novinky z resortu by z hlediska obsahu bylo mozné povazovat i vétSinu
pfejatych zprav, jelikoz se tykaly napiiklad piispévkové organizace MSMT Domu
zahrani¢ni spoluprace ¢i dalSich vzdé€lavacich projektii. Dale ministerstvo vénovalo Sest
prispevki jednotlivym vitéziim Ceny ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy za rok 2019.
Vsechny vyse zminéné prispeévky mély potencial oslovit vyhradné pedagogické pracovniky,
jelikoz interpretace vysledkti Ceny ministra i fady pfesidlenych piispévkll vyzadovala
orientaci Ctenafe v problematice Skolstvi. Jiné posty piedstavovaly pozvanky na vystavu
Komensky v komiksu a na udalost Erasmus. Dva pfispévky rovnéZ ministerstvo vyuzilo pro
upozornéni na nové informace na svych webovych strankach, konkrétné se jednalo o
nabidku zahrani¢ni pracovni pozice a vyvoji Erasmu v souvislosti s brexitem. Na zaklad¢
obsahové skladby piispévki 1ze predpokladat, ze cilovou skupinou facebookového profilu
jsou pro ministerstvo predevsim ucitelé, feditelé Skol a dalsi uzivatelé zainteresovani v déni

v resortu Skolstvi.

Obsah post(i na Facebooku MSMT v lednu 2020

1
’ Info z resortu Skolstvi
7 .. v ,
' ®m Cena ministra skolstvi

Presdilené
24

5 = Novinky na webu MSMT

m Pozvanky

Cinnost ministra

Graf 4: Obsah postii na Facebooku MSMT v lednu 2020

Oproti tomu na Twitteru ministerstvo nepublikovalo zadné vlastni sd¢leni a celkovych
Sest postil v tomto obdobi pouze retweetnulo. Jednalo se o piispévky profili Vyzkum CR a

EST tykajici se zapojeni Ceskych védct do vyvoje vesmirné sondy Solar Orbiter a setkani
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evropskych védct zabyvajicich se solarni fyzikou v Praze. Zaméfeni téchto ptispévkil
indikuje ur€itou o¢ekavanou intelektudlni troven cilového publika, kterym pravdépodobné

nebude laicka vetejnost, ale védecka ¢i novinarskd komunita.

Na oficidlnim instagramovém uétu MSMT byly vtomto obdobi zvefejnény tii
prispévky, vSechny v ¢asovém rozmezi od 20. do 27. ledna. Tyto ptispevky byly zpracovany
podle vizualniho konceptu, ktery na Instagramu ministerstvo uplatiovalo od kvétna 2019.
V tomto obdobi byly stfidavé publikovany grafické posty a klasické fotografie tak, Ze na
profilu vytvarely schéma Sachovnice. Dva z lednovych postli tedy mély podobu jednoduché
grafiky modrého ctvercového pole s bilym titulkem, doplnéné o kratky popisek. Prvni
z grafik upozoriiovala na bliZici se uzavérku navrhii na ocenéni Medaili MSMT a druha
(publikovana jako tteti) slouzila jako pozvéanka na vystavu Komensky v komiksu. Zbyvajici
fotografie dokumentovala setkani zastupcit MSMT a Pionyra, kteii jednali o pionyrskych
aktivitach pro déti.

&%, mlsmtclr o . @ msmter
Narodni pedagogické muzeum J. A. Komenského

Medaile Ministerstva
gkolstvi, mladeze a

t&lovychovy

OQvY W QY N

29 To se mi libi

msmtcr Pozor, pozor! (2 Do konce ledna lze zasilat navrhy
na nejlepsi uditelky, ucitele a dalsi pracovniky ve 8kolstvi,
ktefi by méli byt ocené&ni Medaili Ministerstva $kolstvi,

11 To se mi libi

msmtcr E Zveme Vés na vystavu KOMensky v KOMiksu ,
kterou pofada MSMT s Narodnim pedagogickym muzeem a

kr}'ho""ou J. A Kome“SkEhc’; & Vystava b“f‘e,ovt,e""er,‘a,"d mladeZe a télovychovy. Medaile je nejvy$si ocenéni za praci
patku 31.1.2020 a provede navstévniky hlavnimi Zivotnimi ve 8kolstvi a kandidaty miize navrhovat Siroka vefejnost!
udalostmi U¢itele narodd zajimavou komiksovou formou. Vice informaci o Medaili MSMT najdete na webu

Vice info na webu MSMT link v bio ministerstva - link v bio &3

Obrazek 2: Instagramovy post z kvétna ¢.1 Obrazek 1: Instagramovy post z kvétna ¢.2

Neformalni vzhled i vybér intelektudlné nenarocnych sdéleni naznacuje cileni spiSe na

mladsi a neodbornou vetejnost, coz je logické vzhledem k vékovému slozeni uzivatelli této
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socialni sit& (viz. Graf 3 v kapitole 1.7.1.). Dokumentace setkani zastupcit MSMT a Pionyra
zaroven predstavuje jediny piispévek, v némz byla priblizena pracovni aktivita konkrétnich
predstavitelll ministerstva, ackoli nebyly jmenovité zminény zddné zavéry z tohoto setkani.
Tento typ ptispévkll se neobjevil ani na jinych socidlnich sitich. Na Facebooku byl zminén
pouze ministr Skolstvi Robert Plaga, nikoli v souvislosti s vedenim ufadu, ale pfi
symbolickém ptredavani vysvédceni malym Skoldkiim. V tomto ptipad¢ se jednalo spise o

PR aktivitu nez o snahu umoznit vefejnosti nahlédnuti do agendy ministerstva.

V tomto obdobi komunikace MSMT na sociélnich sitich neobsahovala jedinou vyzvu
k zapojeni uzivateld. Na analyzovaném vzorku ptispévkll je dobife patrny fenomén
»zastaralého* vyuziti socialnich sitich, kdy socidlni sité€ slouzi pouze jako dopln€k dalSich
komunikacnich kandlii a nejsou vyuzity pro zapojeni obfanii do vzijemného dialogu.
Absenci patrné snahy ministerstva o ziskani ndzoru vetejnosti Ize navic interpretovat jako

nezajem o identifikaci kli¢ovych otdzek a zajmi vefejnosti.

I na relativné malém vzorku pfispévki 1ze ovSem pozorovat, Ze si je ministerstvo
védomo rozdilnych publik na jednotlivych socialnich sitich a pfizpisobuje tomu obsah,
vizualni podobu i jazykové prostiedky uzivané pro jednotlivé sité. Patrny je tento rozdil
zejména mezi socidlnimi sitémi Twitter a Instagram, a to i navzdory tomu, Ze mnozstvi
sdilenych postti je velice malé a v piipad¢é Twitteru se navic jednalo pouze o ptevzaty obsah.
Ten se ovSem tykal pfevazné vyzkumné Cinnosti ¢eskych védci zabyvajicich se solarni
fyzikou a stejné jako dalsi odkazy cilil na vysoce erudované publikum se zdjmem o Skolstvi
a védu. Oproti tomu instagramova komunikace uZivala barevné grafické ptispévky
s rozvernym fontem pisma a emoji v popiscich. S celkové uvolnénym vyznénim piispévka
korespondovala 1 jazykova uroven popiskd, které¢ byly psané jednoduse, srozumitelné, ale

zaroven spisovné.

3.5.1.2 Kvéten

Jako druhé pozorované obdobi byl vybran kvéten, jelikoz v jeho pribé&hu vrcholila
komunikace terminu a podoby statnich maturit i pfijimacich zkouSek. Zarovenn vladni
opatieni a s nimi 1 nestandardni situace ve Skolstvi trvala jiZ né€kolik mésict, tudiZ mélo

ministerstvo moznost pfizpusobit svou komunikaci t¢émto podminkam.
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Zatimco béhem ledna a tnora byly reakce na ptispévky MSMT zpravidla pozitivni
a komentare sporadické, uzavieni Skol vyhlaSené 10. bfezna tyto potadky zménilo. Pod
postem oznamujicim uzavieni vzdélavacich zafizeni se objevilo 263 komentait a 99 reakci
prostiednictvim emoji.* V priib&hu nésledujicich n&kolika dni ministerstvo sdilelo kromé
nové vytvotreného webu Na délku také infografiky k online vyuce od pedagogického hnuti
Otevieno Ci Zapadoceské univerzity v Plzni. Tyto ptispévky se na Facebooku, stejné jako
napfiklad informace o spusténi televizniho vzdé€lavaciho poradu UciTelka, setkaly
s vSeobecné kladnym pfijetim. V pribéhu bfezna zaroven ministerstvo projevilo snahu
o interakci s vefejnosti, kdyz na svém webu ziidilo sekci nejCastéjSich otdzek
a prostfednictvim facebookového profilu upozoriiovalo na jeji aktualizace. Tuto snahu
MSMT vyzdvihovalo i ve svém postu z 21. biezna, kde uvedlo, ze k danému datu vyftidili
bezmala 1500 telefonickych hovorti a 1000 dotazti pfes e-maily ¢i soukromé zpravy na
Facebooku. Jiz koncem bfezna a zafidtkem dubna se ovSem v komentafich pod
facebookovymi posty MSMT za¢aly mnozit stiznosti uZivateli na nejasnosti ohledné
opatieni tykajicich se Skolni vyuky, a pfedev§im nadchazejicich maturit ¢i pfijimacich
zkousek. V tomto obdobi ovSem byla dobie patrnad snaha uzivatelli konstruktivné vysvétlit
ministerstvu potize, které jim aktudlni rozhodnuti zptsobuji, a pozadat o jejich
prehodnoceni. Navzdory velkému mnozstvi otdzek ohledné terminu maturit, pfijimacich ¢i
statnich zkousek, které se v sekci komentatti objevovaly, MSMT na veiejné sdilené dotazy

uzivatell pfimo nereagovalo.

V kvétnu MSMT na facebookovém profilu sdilelo celkem 35 piispévki, pricemz
nejcastéji se jednalo o informaci ohledné vyjadfeni ministra Plagy pro média formou
rozhovoru ¢i piimo tiskové konference. Pfispévky zminujici ministra Plagu vyvolavaly
obecné nejvEétsi mnozstvi reakci, a to nejen prostfednictvim emoji, ale 1 komentait. Z téchto
vysledckii ziskanych obsahovou analyzou Ize vyvodit podobny jev jako popisuje
Landsbergen, tedy Ze pro obCany je jednodusSi a pfirozenéjsi vloZit svou duvéru do
konkrétnich ptedstavitelll vlady spiSe nez do abstraktniho obrazu instituce (2014). Tim, Ze

ministerstvo zacalo intenzivnéji propagovat medialni aktivity ministra Plagy, dostalo

4 Facebook u svych prispévkl nabizi vice moznosti reakce (tzv. emoji), v podstaté se jedna o ikony
vyjadfujici emoce, které v uzivateli ptispévek vyvolava.
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konkrétni tvar, ke které se vefejnost spiSe obracela se svymi otdzkami, pfipominkami i
stiznostmi. Dostatek zpétné vazby v podobé¢ uzivatelskych komentait poskytl ministerstvu
uziteCny materidl pro identifikaci kliCovych témat, kterd vetejnost vinima jako nejpalcive;si.
Snahu ministerstva o pfizptisobeni obsahu potfebam vetejnosti do jist¢é miry doklada
zafazeni nového formétu videi, v némz zaméstnanci MSMT odpovidaji na nejéastgjsi dotazy

ze socialnich siti.

Déle MSMT informovalo o n&kolika online materiali, které pfipravilo, konkrétné se
jednalo o série videi Rozcvicka na dalku a Piijimacky bez obav. Na reakcich uzivateld na
tyto formaty lze zajimavé demonstrovat proménu nalady vetejnosti a formovani urcité
averze vici ¢innosti MSMT jako takového. Projekt Rozcvicka na dalku odstartoval na
Facebooku MSMT 30. biezna 2020, kdy se setkal s vylozen& kladnym piijetim vefejnosti.
Ptiblizn¢ od poloviny dubna zacalo pozitivnich reakci ubyvat a u obou kvétnovych
prispévka (jimiz tato série videi skoncila) jiz pirevazovaly reakce negativni. I pod témito
pfispévky se navic objevily komentéte jako: ,,Vic nez rozcvicku bychom ocenili terminy
maturit a prijimacich rizeni...“ nebo ,,Tak kdyz kaslete na veskerou komunikaci se studenty,
tak se nedivte, Ze vam v komentarich panuje negace. Namisto tehlech zbytecnych prispévkii

radéji napiste, CO a JAK bude dal, “ s nimiz se ztotoznovaly desitky dalSich uzivatela.

Vyvoj reakci na koncept Rozvicka na dalku
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Graf'5: Vyvoj reakct na koncept Rozcvicka na dalku na Facebooku od brezna do kvetna 2020
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Uzavteni Skol a zcela nova situace spojena s online vyukou, diskusi o podob& maturit
a piijimacich zkousek k dal§imu studiu, poukazaly na dosavadni absenci zkugenosti MSMT
s pravidelnou a dlouhodobou komunikaci smérem ke studentim. Ackoli pravé studentim
byly urceny facebookové ptispévky propagujici online vyukové materialy, zcela zde chybél
format, ktery by je informoval o nadchazejicim déni. Pfitom prave cilova skupina uzivateli

ve veéku 15-25 let je zvykla konzumovat informace z prostiedi socialnich siti.
Svou podporu MSMT na Facebooku komunikovalo i smérem k tradiéni cilové skupiné
této platformy, tedy fediteltim $kol a pedagogickym pracovnikiim. Jednalo se naptiklad o

webinafe pro vedouci Skol, kurzy pro ucitele zamétené na distancni vyuku nebo doporuceni

pro $koly od Ceské §kolni inspekce.

Obsah posti na Facebooku MSMT v kvétnu 2020
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Graf 6: Obsah postii na Facebooku MSMT v kvétnu 2020
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m Nejcastéjsi dotazy

m Ocenéni

Prispévek uzivateld

Ministerstvo v tomto obdobi sdilelo na Twitteru 27 ptispévka, z ¢ehoz pouze dva byly
piejaté od jinych profilti. Ve svych tweetech® taktéZ nejéastéji informovalo o tiskovych
konferencich a rozhovorech v médiich, jichZ se ministr v dohledné dobé ztcastni, nebo jiz

zucastnil. Zpravidla ovSem tyto posty obsahovaly pouze sd€leni, v jakém médiu ministr

3 tweet = prispévek na socialni siti Twitter
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vystoupil a odkaz na pfislusny rozhovor. Konkrétni vyroky ¢i stanoviska ministra piispévky
nereflektovaly a pro konkrétni ndzory by tedy navstévnici museli vyslechnout dany
rozhovor. Ministerstvo zde vice komunikovalo témata tykajici se védy a vyzkumu,
zahraniéni spolupraci ¢&i vzdélavani pedagogickych pracovniki. Zadny z piispévki
neobsahoval dotaz nebo vyzvu k vyjadfeni nazoru a navzdory niz§imu mnozstvi komentart
(ve srovnani s Facebookem) na né¢ MSMT vefejné nereagovalo. Ani na této platformé tak
ministerstvo neucinilo prakticky zadné kroky pro nastaveni online dialogu s vetejnosti, ac ji
vzhledem k volb¢ obsahu i jazyka komunikace pravdépodobné povazuje za odbornou, a jeji

reflexe by proto mohla poslouzit jako uzitecnd zpétné vazba.

Na instagramovém profilu MSMT doslo v priibdhu prvnich mésicti roku 2020
k odklonu od dosavadniho komunikac¢niho konceptu. Zatimco komunikace na Facebooku a
Twitteru silila, ptisobeni ministerstva na Instagramu bylo nejen v jarnich mésicich roku 2020
nepravidelné, nejednotné a celkové slablo. V kvétnu dokonce MSMT na této socialni siti
nepublikovalo zadny piispévek. Vynechani pravé tohoto komunikaéniho kanalu se mi
vzhledem k jeho celkové mladSimu publiku zd4d v tomto obdobi vyloZené nelogické.
Instagramovy ucet mohl slouzit jako efektivni kandl pro komunikaci se stfedoskolaky
a predevsim maturanty, ktefi intenzivné volali po lepsi informovanosti a vyslechnuti jejich
stanoviska. Nevidany z4jem studentd o vzajemnou komunikaci mélo ministerstvo jiz v pii
prvnich opatienich dopadajicich na tuto skupinu vyuZit pro ziskédni divéry a nastaveni

pravidelné komunikace.

Celkové jsou vtomto obdobi patrné snahy o pfizplisobeni obsahu komunikace
potfebam vetejnosti, jejich exekuce ale neni zpravidla provedena stoprocentné. Za zésadni
krok v navazani bliz§iho vztahu mezi ministerstvem a vefejnosti povazuji vytvareni videi
s odpovéd'mi na dotazy ze socialnich siti, které navic poskytuji konkrétni zaméstnanci
MSMT. Vyhodou této formy komunikace je shroméazdéni vice uZitednych informaci do
snadno dohledatelnych vystupti. Hromadné odpovidani ovSem pfii své nepochybné efektivité

postrada vyvolani pocitu osobniho kontaktu.

Vzhledem k absenci instagramovych ptispévka v tomto obdobi dochdzi k mirnému
stirani rozdildi v zacileni a implementaci komunikace na zbylych socidlnich sitich. Obsah

uréeny pro studenty, predevSim tedy online vyukova videa, byl komunikovan
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prostfednictvim Facebooku, jehoz dalsi pfispévky se mnohdy tematicky opakovaly na
Twitteru. Ackoli je sdileni naptiklad medidlnich vystoupeni ministra na obou socialnich siti
logické, chybi zde urcita ptidana hodnota, ktera by vystup pfiblizila konkrétnim cilovym
skupinam. Konkrétn¢ ptispévky tykajici se rozhovort ministra Plagy zpravidla obsahovala
pouze termin vysilani, titul média a pfipadné odkaz na jeho zhlédnuti. Z mého pohledu by
bylo dostacujici, kdyby ptispévky zarovein informovaly o aktudlné diskutované problematice
a stanovisku, které vi¢i ministr zaujima. Vyzdvihnuti konkrétnich informaci, které budou
probirany, nebo jiz zaznély v rozhovoru, by mohlo pomoci nejen zvySeni transparentnosti,

ale také pfibliZzeni se dil¢im publiktim.

3.5.1.3 Rijen

Ttetim analyzovanym obdobim je fijen 2020, jakoZto zacatek dalSiho Skolniho roku,
kdy po navratu do $kol ministerstvo opét fesilo zavedeni bezpecnostnich opatieni a uzavirani

vzdélavacich zafizeni.

V pribéhu #jna MSMT na Facebooku sdilelo celkem 30 piispévkii, z &ehoz 6 postil
pfedstavovalo pouze piejaty obsah, ktery ministerstvo nedoplnilo Zadnym komentaiem.
Zejména ve dvou piipadech, kdy se piejaté prispévky tykaly brifinku vlady a nadchazejiciho
zptisnéni opatienich ale bylo vyjadfeni ministerstva vyloZzené zaddouci. Opét zde chybéla

snaha dolozit vetejnosti své kroky a vysvétlit motivaci k jejich pfijeti.

Ve vlastnim obsahu se nejcastéji zabyvalo podporou pedagogickych pracovniki, ktera
zahrnovala praktické online seminafe pro ucitele, doporuceni pro vyuku, psychologické
poradenstvi pro pedagogy i informace o nabidkach technického vybaveni pro distancni
vyuku. Ddle ministerstvo informovalo o novinkach a jednotlivych projektech v resortu
Skolstvi, naptiklad o své spolupraci s Ministerstvem primyslu a obchodu na projektu Tour
for the future, ktery vytvofil moZznost pojizdné u¢ebny seznamujici Zaky s technologiemi.
Navzdory vaznosti situace spojené s vyhldSenim nouzového stavu, pouze tfi vlastni
pfispévky ministerstva byly vénované pokynim pro Skolstvi reflektujicim soucasna

opattenti.

Stejné mnozstvi postl bylo vénovano 1 jiz zavedenému formatu nejcastéjSich dotazi,
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které ovsem byly vSechny publikovany od 5. do 13. fijna a v druhé poloviné mésice uz nikoli.
Zde je nezbytné vyzdvihnout vyznam nejen obsahové stranky piispévka, ale také jejich
nacasovani a frekvenci. Ackoli jsou videa s nejCastéjSimi dotazy stézejnim krokem
dokladajicim snahu ministerstva zohlediiovat potfeby a nazory vetejnosti, zarovenn by mély
uzivateliim pravidelné pfinaset potfebné informace. Z tohoto diivodu je nelogické sdileni tii
informacnich videi v rozmezi osmi dnl a néasledné zbytek mésice neodpovidat. Udalosti
druhé poloviny fijna, kdy se feSilo prodlouzeni uzavieni skol, spolu s faktem, ze se pod
tretim videem s nejcastéjsSimi dotazy seslo 770 uzivatelskych komentaiti, by naopak mély

byt impulzem k posileni frekvence tohoto formatu.

Celkové se skladba ptispévkil oproti kvétnu stejného roku znatelné proménila. Ubylo
postl vénovanych ¢innosti ministra 1 pokynt pro skoly, respektive opatfenim dopadajicim
na resort §kolstvi, a zcela chybi online studijni materialy pro studenty ¢i jiny obsah zaméteny
na mladsi publikum. Vybérem témat facebookovych ptispévkil poukazuje ministerstvo na

tendenci cilit komunikaci na této siti vyhradné na ucitele a star§i vékové skupiny.

Obsah post(i na Facebooku MSMT v kvétnu 2020
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Graf'7: Obsah postii na Facebooku MSMT v iijnu 2020

Vyraznou proménou proSel i obsah sdéleni na Twitteru, kde z celkovych 21 tweetil
bylo 15 pfejatych od jiného profilu. V 10 ptipadech se jednalo o posty z osobniho profilu
ministra Skolstvi Roberta Plagy, jehoz komunikace v tomto obdobi suplovala vlastni obsah

MSMT. Ve svych piispévcich Plaga informoval piedeviim o dil¢ich opatienich, ktera se
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vztahuji na resort Skolstvi, konkrétné se jednalo naptiklad o pobyt studentti na kolejich,
zakaz Skol v pfirod¢, prodlouzeni uzavieni Skol ¢i opatieni tykajici se vyuky specialnich
skol. Ve zbylych Sesti piispévcich se MSMT dvakrat vénovalo opatienim a ve zbylych
prispevcich psalo aktivitach jinych instituci. Komunikace Twitteru se tak odklonila od
aktualnich opatienich. Navzdory tomu, Ze pfebirani obsahu od ministra Plagy snizilo diive
budovanou diferenciaci mezi jednotlivymi sitémi, je zvySeni poctu piispévkil vénovanych
konkrétnim opatienim pozitivnim signalem a sté¢Zejnim krokem pro zvySeni transparentnosti

ptisobeni ministra i celého MSMT.

Instagramova komunikace byla obdobné¢ jako v ptedchozich mésicich pomérné slaba,
a proto té¢zko uchopitelna pro celkovou analyzu. Jednalo se o tfi ptispévky, pficemz v prvnim
pripadé se jednalo o béznou fotografii zobrazujici vnitini vybaveni pojizdné ucebny, kterou
MSMT piipravuje s Ministerstvem pramyslu a obchodu v ramci projektu Tour for the future.
Dale zde ministerstvo (stejné jako na obou dalich sitich) sdilelo video pievzaté od Ceské
televize, v némz je vysvétlena podstata reprodukéniho ¢isla. Poslednim postem v tomto
mésici byla podzimné ladéné grafika informujici o nadchdzejicich podzimnich prazdninach
vyzivajici vetejnost, aby v tomto obdobi ziistala doma. Jak graficka, tak predev§im obsahova

rozdilnost piispévkl poukazuje na stale nejasné smétovani komunikace na této siti.

Ani nékolikamé&sicni zkuSenost s komunikaci béhem pandemie Covid-19 neodstranila
stéZejni nedostatky fungovani MSMT na socialnich sitich. Nastaveni dialogu s vefejnosti se
ministerstvo nejvice piiblizilo publikovanim videi s odpovéd’'mi na nejCastéjsi dotazy, jehoz
frekvence a naCasovani ovSem prakticky nereagovaly na aktudlni déti a potieby vetejnosti.
Vyrazngj$i snahu o dosaZeni tohoto cile projevil na svém twitterovém uctu ministr Plaga,

ktery na nékolik dotazli v komentatich reagoval.

Vyuziti komunikace ministra na Twitteru dopomohla také k €ast&j$imu informovani o
klicovych krocich a rozhodnutich tykajicich se resortu Skolstvi. Tuto aktivitu l1ze chéapat jako
snahu poskytovat vefejnosti informace, které jsou pro ni v dané situaci nejpotiebnéjsi. Stale
ale ministerstvo nepfistoupilo k podrobnéjsimu vysvétlovani a odivodnovani piijatych
krokd, coz autofi soucasnych vyzkumi povazuji jeden z prednich mechanismi odpovédnosti

(Persily, Tucker, 2020).
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3.5.1.4 Shrnuti analyzy

Zatimco v minulosti Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy vyuzivalo socialni
sit¢ pfedevsim pro komunikaci smérem k pracovnikim z resortu Skolstvi, odborné vefejnosti
a novinaiim, soucasna situace zpusobena pandemii Covid-19 je zcela jina. Uzavieni Skol a
celkova zména ve fungovani skolstvi zapficinila, ze ke komunikace ministerstva upnula svou
pozornost i Siroké vetejnost, coz je jasné patrné zejména ze strmého nartstu uzivatelskych

interakci na facebookovém profilu ministerstva.

Na poptavku uzivatelti po aktudlnich informacich a individualnimu ptistupu k dil¢im
cilovym skupindm ministerstvo reagovalo zvySenim celkového objemu ptispévkl
a vytvofenim videi, v nichz predstavitelé MSMT odpovidali na nejéastéjsi uzivatelské
dotazy. Z hlediska cile nastavit obousmérnou komunikaci byla tato videa prakticky jedinym
po¢inem, ktery alespon castecné prispél k jeho pfiblizeni. Vzhledem k tomu, Zze pod
nékterymi piispévky se objevily stovky komentait, neni zcela jist€ mozné odpovédet na
vSechny. Piedpokladam, Ze praveé kvili vyssi efektivite se ministerstvo vydalo cestou
souhrnnych odpovédi na nejcastéjsi dotazy. Ukazatelem védomého usilovani instituci
o oboustrannou komunikaci na socialni sitich mze byt i otdzka smérem k vefejnosti ¢i

vyzva k zanechani komentare. Prave tato tendence ovSem ve vSech sledovanych obdobich

komunikaci MSMT na socialnich sitich schazi.

Vzhledem k tomu, jak vysoce exponovania byla rozhodnuti MSMT v kritickych
obdobich spojenych s pandemii, vice nez kdy diive mé¢lo ministerstvo prostiednictvim
socidlnich siti komunikovat ohledné€ jednotlivych uskute¢nénych krokli a vysvétlovat
divody jejich piijeti. Transparentnost &innosti MSMT v této dob& mohla podpofit potiebnou
divéru verejnosti dokladanim jednani v jeji prospéch. Informace k aktudlnimu déni sdéloval
ministr pfevazné v ramci rozhovort pro televize, radia i tisk, ovSsem do obsahu socialnich
siti se promitly pouze jako sd€leni o jeho vystoupeni. Ke znacnému zlepSeni by ptfitom
stacilo, kdyby z kazdého rozhovoru bylo vyzdvizeno stéZejni sdéleni a jeho odGvodnéni.
Z hlediska zptistupnéni komunikace Siroké vetejnosti povazuji za dalezité vyzdvihnout jiz
zminovany format nejcastéjSich dotazi, jehoz prostfednictvim ministerstvo ziskavalo od

uzivateli zpétnou vazbu. Identifikace kliCcovych otdzek vedla ke znacné proméné

tematického obsahu komunikace a celkovému ptizptisobeni nové cilové skupiné.
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Stanoveni dil¢ich cilovych skupin je klicovych piedpokladem pro -efektivni
komunikaci. V prostfedi socidlnich siti navic hraje roli znalost demografické¢ho slozeni
publik na jednotlivych platformach a vyhod, které dané platformy nabizeji. Z tohoto diivodu
se analyza vénovala rovnéz diferenciaci zacileni a implementace komunikace na
jednotlivych socialnich sitich. Zatimco v obdobi pted propuknutim pandemie facebookovy
profil cilil vyhradn¢ na pedagogické pracovniky, s pfijetim prvnich bezpecnostnich
opatfenich se zn¢j stal stézejni komunikacni kanal s Sirokou vefejnosti. Twitterova
komunikace pied i v pribeéhu pandemie byla vedena pievazné k erudovanéjSimu publiku se
zajmem o déni v resortu Skolstvi. Tuto diferenciaci v pribéhu tietiho sledovaného obdobi
spole¢nosti, a tudiz prostiednictvim vice siti. Tyto dvé tendence by se nemusely zakonité
vylucovat, kdyby ministerstvo o opatfenich informovalo ve vlastnich pfispévcich

odbornéjSim stylem.

Za zasadni nedostatek v zacileni komunikace na jednotlivych socialnich sitich
povazuji naprosté minimum pozornosti vénované komunikaci se studenty a mladsi generaci
uzivateli celkové. Obsah vytvofeny pfimo pro studenty mél pfevazné podobu online
vyukovych materiald, ovSem chybéla pribéznd aktualizace informaci ohledné maturit,
prijimacich zkousek ¢i navratu do skol. Tuto mezeru v informa¢nim pokryti Siroké verejnosti
mohla podle mého nazoru komfortné vyplnit komunikace na socidlni siti Instagram, ktera
z pro m¢& nepochopitelnych divoda s postupem pandemie slabla. Pfitom rozhodné nelze
tvrdit, Ze by Instagram nebyl pro informovani ohledn€ novych opatfenich vyuzitelnym
kandlem. Dlikazem muze byt jiZ zmifovany instagramovy profil poslance Dominika Feriho,
ktery od zaCatku pandemie piindSel informace o nové pfijatych opatfenich pravé na této

platformé, kde ho k zacatku dubna sleduje 1,1 milionu uzivatel.

3.5.2 Rozhovor s Klarou DobiaSovou z komunikaéniho odd&leni MSMT

Rozhovor s Klarou DobidSovou (dale jen KD), kterd je zodpovédna za spravu
socialnich siti MSMT, byl uskute¢nén az po provedeni vlastniho vyzkumu. Otazky proto
byly stanovené za ucelem vysvétlit ¢i konfrontovat konkrétni zavéry vzeslé z analyzy

komunikace MSMT ve vybranych obdobich. Cely rozhovor je dostupny v Piiloze ¢&.1, v této

vvvvv
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Z rozhovoru bylo patrné, ze si ministerstvo plné uvédomuje soucasnou poptavku
vefejnosti po intenzivni a vysoce aktudlni komunikaci, ale zaroven nepodcenuje silu
tradi¢nich médii. KD ohledné strmého nariistu pozornosti a ocekavani uvedla: ,, Troufam si
tvrdit, Ze pandemie podrobila socialni sité tvrdé zkousce. Ditvodem je jak potreba rychlych
informaci, tak nemoznost béznych socialnich kontakti, které rada lidi nahrazovala prave
aktivitami na socialnich sitich. Oboji znamend, Ze aktivita na socialnich sitich znatelné
vzrostla, a v pripadé resortu, jakym je Skolstvi, to bylo dokonce nasobné. “ Sama uznava, ze
fadu véci se ministerstvo z hlediska komunikace ucilo za pochodu a nemé¢lo tak ziejme piilis

¢asu uvazovat nad dalekosahlymi disledky urcitych krok.

Pravé enormni mnozstvi (ve srovnani s dobou pied pandemii) dotazi stavélo
ministerstvo pred stézejni rozhodnuti jakym zpisobem s vetejnosti zpétné komunikovat.
., Veétsina dotazii se duplikovala a mohlo se tak odpovedet jednomu uzivateli, ale za 10 minut
ve zmeéti komentarii nase odpovedi zapadly. Cesta FAQ nam tedy prisla jako nejvice schiidna
a efektivni, “ vysvétlila KD na dotaz, pro¢ vybrali pravé tento format zpétné. vazby. Kromé
celkového nartistu objemu zpétné vazby v jarnich mésicich také ptibylo negativnich
komentata. Pri¢inu tohoto jevu ale KD nespatiuje v komunikaci ministerstva, jako spi$
v celkovém rozpolozeni spolecnosti: ,,Dle naseho ndzoru i poznatkii jde s velkou
pravdépodobnosti o obecny spolecensky jev, ktery se bezprostredné tyka pandemie, a totiz o

frustraci verejnosti z nastalé situace, se kterou se vétsina verejnosti ve svém zivote nesetkala.

Situace se prosté nezlepsuje a nezlepSovala tak rychle, jak verejnost ziejmé ocekavala. “

Vzhledem ktomu, ze vyzkum jako nejvétSi nedostatek identifikoval nedostatek
komunikace smérem ke studentiim, sméfovaly mé dal§i otazky k neaktivitt MSMT na
socialni siti Instagram. Podle Klary DobiaSové Instagram pied pandemii cilil pfedevs§im na
zajemce o projekty a akce, ktefi profil aktivné nesledovali. Z mého pohledu by nedostatek
udalosti, které zde byly dfive avizovany, nemél ministerstvo odradit od vyuZiti platformy,
kterou jak bylo v rozhovoru potvrzeno sleduji pfedev§im mladi ve v€ku 18-35. Nastup
pandemie prokazatelné zménil chovani vice cilovych skupin a nemyslim si tedy, Ze by mladi
uZzivatelé nepfijimali informacni obsah jen proto, Ze na to nebyli zvykli za béZzného provozu
Skol. Z hlediska promény cilovych skupin rozhovor zaroven potvrdil vyzkumem popsany
posun cilové skupina na Facebooku. V sou¢asné dobé zde ministerstvo podle KD monitoruje

jako nejsilnéjsi skupinu Zeny ve véku 35 az 45 let, tedy pfevazné matky skolaku.
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Za pozitivni impulz vnimam piedev§im deklarovanou snahu MSMT vice komunikovat
smérem k mladSim cilovym skupinam. ,, Dali jsme tak prednost komunikaci pana ministra
a Instagram MSMT na chvili ,,usnul . Snazime se v§ak znovu o jeho plného zapojeni do
strategie komunikace,“ doplnila KD plan do budoucich mésict. Pravé lepsi koordinace
a dikladngjsi vyuziti potencialu siti MSMT a Roberta Plagy by dle mého nézoru mohly

zasazeni a zapojeni cilovych skupin na jednotlivych sitich znatelné zvysit.
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Zavér
Ambici této bakalafské prace bylo postihnuti soucasného stavu komunikace
Ministerstva Skolstvi, mladeze a tclovychovy na socidlnich sitich v kontextu cili

ocekavanych od institucionalni komunikace a potencidlu, ktery tyto online platformy

nabizeji.

Institucionalni komunikace na socidlnich sitich vychazi z teorie klasické vladni a
politické komunikace a vyhod socidlnich siti. Prvni ¢ast prace tvofi nezbytny teoreticky
podklad pro pozd&jsi analyzu komunikadni praxe MSMT. Je zde kladen dtraz na
zprosttedkovani odliSnych pfistupti k pojeti vladni komunikace, identifikaci jejich
spolecenskych funkci a moznosti uplatnéni na socidlnich sitich. Na zaklad¢ ziskanych
poznatkd prace stanovila pét zékladnich cilt, o jejichz dosazeni by vladni komunikace na
socidlnich sitich méla usilovat. Podle tii z nich byl nasledné analyzovan vyvoj a Groven

komunikace MSMT na socialnich sitich v pribéhu sledovanych obdobi béhem roku 2020.

Komunikace MSMT na socialnich sitich s vefejnosti ma pievazné jednosmérny
charakter, coz je problém, se kterym se podle vyuzité akademické literatury potykaji vladni
instituce celosvétové. V reakci na nestandardni situaci v resortu Skolstvi vzniklou
v disledku pandemie Covid-19 ministerstvo projevilo snahu reagovat na podnéty uZivatell
prostiednictvim souhrnnych videi s odpovéd’'mi na nejCastéjsi dotazy. Ministerstvo zaroven
na socialnich siti nevyuziva potencial zvySovat transparentnost své ¢innosti, ackoli prave
dokladani jednotlivych krokt a jejich motivace podle soucasnych autori predstavuje jeden
komunikace v pribéhu sledovaného roku ale povazuji nedostate¢né zacileni na studenty

sttednich a vysokych $kol, které ukoncil az vstup ministra Plagy na Instagram.

Jak uvedla Klara Dobiasova z MSMT ve vyse uvedeném rozhovoru, pandemie
znamenala pro komunikaci vladnich instituci tvrdou zkousku, jelikoZ s natizenim vladnich
opatfeni zasadné vzrostla ocCekavani uzivateli od komunikace na socidlnich sitich.
Soucasnou situaci lze tak vnimat jako impuls pro dynamicky vyvoj vladni komunikace na

socialnich sitich. Tento vyzkum proto mliZe slouzit jako vychozi bod pro dalsi pozorovani.
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Summary

The aim of the thesis was to show and evaluate the current state of the communication
of the Ministry of education youth and sports on social media in comparison with the targets
expected from the institutional communication and from the potential offered by these online

platforms.

The institutional communication on the social media is based on the theory of the
classical governmental and political communication and on the advantages of the social
networks. The first section of the thesis is composed of the essential theoretical groundwork
necessary for a subsequent analysis of the communication practice of the Ministry of
education. The high emphasis is placed on the implementation of different attitudes towards
the conception of the governmental communication, towards the identification of its social
functions and its possibility to gain ground on the social networks. Based on the gained
information there were five basic targets determined in the thesis which should be achieved
within the governmental communication on the social networks. According to three of these
basic targets the development and the level of the communication of the MSMT on the social

networks was consequently analysed in the course of the year 2020.

The communication of the MSMT on the social networks towards the public seems to
have predominantly “one-sided* form which means a problem not only here but the same
problems are facing the governmental institutions worldwide, according to the used
academic literature. As a reaction to the unusual situation caused by COVID 19, the MSMT
demonstrated their effort to respond to the users’ FAQs by means of the complex videos and
answers. The Ministry of education does not make use of the possibility to increase the
transparency of their activities in the same time, in spite of the fact, that the transparency of
individual steps and their motivation represents one of the high-ranking ways of

responsibility.

As mentioned by Mrs. Klara DobiaSova in the interview published above, a pandemic
brought with it a tough exam for the governmental institutions as for their communication
abilities. Together with the growing number of the individual governmental restrictions the

expectations and the demand on information of the social network’s users were growing. We
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can perceive the up-to-date situation as a new impulse for a dynamic development of the
governmental communication on the social networks. This research can serve as an initial

point for further surveying.
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Prilohy

P¥iloha ¢&. 1: Rozhovor s Klarou Dobidsovou z MSMT

Jakou funkei podle Vs socialni sité zastavaji v celkové komunikaci MSMT? Jak
komunikaéni oddéleni vnima jejich postaveni v ramci vS§ech komunikacnich kanala
(TV, radio, tisk...)?

Socialni sité hraji velmi podstatnou a v dnesni dob¢ tézko nahraditelnou funkci, ktera
nam umoznuje prakticky okamzité¢ reagovat a komunikovat dilezité informace smérem
k verejnosti, a to bez ,,mezi¢lanku* ve smyslu médii, ale stejné€ tak k novinaiim, kteti obecné
v posledni dob& hojn€ piebiraji ptispévky napf. ze socidlni sit¢ Twitter. I pfesto si
uvédomujeme silu algoritmtl a nevyzpytatelné sily socidlnich siti, proto rozhodné neplati, ze
by komunikace na socidlnich sitich byla nadfazena standardni komunikaci smérem

k tradi¢nim médiim coby prostfednikiim v komunikaci ministerstvo — vefejnost.

Do jaké miry ma komunikaéni oddéleni moZnost rozhodovat, co bude sdilet na
socialnich sitich? Kdo schvaluje komunikaéni plan?

Vzhledem k charakteru socialnich siti, kde vyuzivame, jak jsme psali v ptfedchozi
odpovédi, moznost prakticky okamzité reagovat a komunikovat ditlezité informace smérem
k vetejnosti, nelze tuto aktivitu planovat ze 100 %. Velkou ¢ast tvoii spontanni reakce na
aktualni témata, ktera jsou prokladany planovanymi ptispévky, coz jsou naptiklad informace
z webu ministerstva Skolstvi ¢i formaty typu ,.kampani®, které se snazime na socidlnich
sitich podpofit (napt. aktualné ptispévky k testovani zakt ve Skolach). O pfispévcich na
socialnich sité resortu rozhoduje ze 100 % vedeni odboru vnéjsich vztahl a komunikace, a

to véetné¢ sdileni ptispévkil.

Jaké jsou zasadni rozdily mezi publiky profilia MSMT na jednotlivych socidlnich
sitich?

Na zakladé dat poskytnutych jednotlivymi platformami mame zcela jasnou predstavu
o tom, kdo je nasim publikem. Twitter je pfedev§im nastrojem komunikace s novinaii ¢i
opinion leadery, Instagram sleduji spise mladi ve v€ku 18 az 35 let. Dle jejich komunikace
se lze domnivat, Ze se jedna z velké Casti o vysokoskoléky ¢i vysokoskolsky vzdélané lidi,

ktefi nehledaji ani tak informace o jednotlivych tiskovych zpravach nebo vyhlaSkach, ale
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spise o zajimavych projektech a akcich, na kterych MSMT pracuje &i participuje. S profilem
na Instagramu hodné¢ interaguji i mladi lidé stfedoSkolského véku, ti ale profil aktivné

nesleduji, spise jej oznacuji ve svych piispeévcich.

Nejsiln€jsi skupinou na Facebooku je generace zen ve véku 30 az 45. Na zaklade
komunikace lze opét vyvodit detailnéjsi informace — povétsinou se jedna o Zeny — matky.
Zatimco Twitter a Instagram nabira své followery systematicky a bez vétSich vykyvl spektra
sledovateld, publikum Facebooku se velice diametralné zménilo v pribéhu pandemie. Pied
rokem bylo publikum vice genderové vyrovnané (nyni je znacnd pievaha Zen) a dle

komentatt a interakci se diive jednalo také ve vétsi mife o pedagogické pracovniky.

Zatimco v prvnich tydnech po uzavreni Skol byla odezva verejnosti na prispévky
MSMT zpravidla pozitivni, v priibéhu dubna a kvétna zadaly pFevaZovat negativni
reakce. Uvédomujete si z hlediska komunikace néjaky moment, ktery zapficinil tuto
zménu?

Dle naseho nazoru i poznatkl jde s velkou pravdépodobnosti o obecny spolecensky
jev, ktery se bezprostiedné tyka pandemie, a totiz o frustraci vefejnosti z nastalé situace, se
kterou se vétSina vetejnosti ve svém zivoté nesetkala. Situace se prost€¢ nezlepSuje a
nezlepsSovala tak rychle, jak vetejnost zfejmé ocekavala. Zatimco nékteré organizace zvolily
strategii komunikovat ,,aspofi néco®, aby si udrzely né&jakou frekvenci piispévki, MSMT
nikdy nekomunikovalo nic, co by nebylo v danou chvili jasné dané. Zvysil se tak pocet
agresivnich zprav a reakci. Diilezité je zminit, ze MSMT se pfili§ nepousti do diskusi pod
jednotlivymi ptispévky, ale aktivné se snazi komunikovat skrze facebookové zpravy.
Zajimavym postifehem je, Ze po diskusi se velkd cast pisateld dokonce omluvi za své
pfipadné vulgarismy a pfijme argumenty nami fecené. Z diskusi totiz povétSinou vyjde
najevo, ze Ctendf si pievzal pouze titulek nékteré ze zprav z médii a jiz se nesnazil si

informaci ovéfit z jinych zdroju.

Zejména na Facebooku se v priubéhu pandemie zasadné zvySilo zapojeni
uzivateli, pod Fadou posti se objevily stovky komentaiti. Je mozné takové mnoZstvi
reakci pojmout? Je pro vas tato zpétna vazba uziteCna pri vytvareni dalSi komunikace?

Bohuzel neni mozné to pojmout, coz nés vedlo k rozhodnuti se nepoustét do diskusi,

aby nds poté vefejnost nenapadala s tim, Ze ,,Pepovi jsme odpovedéli, ale pani Jarmile ne®.
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Tyto komentafe bychom vSak nenazyvali zpétnou vazbou, protoze nebyly relevantni ke
zpuisobu komunikace, ale spiSe k obsahu. Hleddme samoziejm¢ cesty, jak problematiku
citlivé a uchopitelné¢ komunikovat, ale pokud je nékdo naptiklad striktné proti ockovani,
nepfemluvi ho ani nase kampan, kterda mé¢la za cil podpofit ockovani ucitelt s podtitulem

,vyhrnu si rukav*. Je otazka, zda se to podaii kampani Utadu vlady ,,udélejme tecku*.

Ministerstvo v priibéhu roku 2020 zpravidla nereagovalo piimo na komentaie
pod jednotlivymi posty, ale vydavalo souhrnna videa ,,Nejcastéjsi dotazy*“. V ¢em
vidite vyhodu tohoto formatu oproti odpovédim primo na komentare?

Vétsina dotazli se duplikovala a mohlo se tak odpovédét jednomu uzivateli, ale za 10
minut ve zmé&ti komentait naSe odpovedi zapadly. Cesta FAQ ndm tedy pfisla jako nejvice

schudna a efektivni.

Zatimco na Twitteru a Facebooku ministerstvo svou komunikaci béhem
pandemie zintenzivnilo, Instagramovy profil spiSe stagnuje, pro¢ tomu tak je?

Na Instagramu zacal intenzivné komunikovat sdm ministr Skolstvi Robert Plaga. Jak
uz bylo fe¢eno vyse, Instagram MSMT cilil na skupinu, kterd se zajima o projekty a akce a
téch se v poslednim roce pfili§ nekonalo. Dali jsme tak prednost komunikaci pana ministra
a Instagram MSMT na chvili ,,usnul®. SnaZime se vSak znovu o jeho plného zapojeni do

strategie komunikace.

V obdobi od kvétna 2019 do ledna 2020 se komunikace MSMT na Instagramu
drZela jasného obsahového i vizualniho konceptu. Od té doby se na profilu objevilo
nékolik sérii prispévki, které na sebe strukturou ani grafickym zpracovanim prili§
nenavazuji. Jakym smérem by se podle Vas mél profil nyni ubirat a jakou by mél plnit
funkei?

Zatimco Twitter a Facebook byl svym publikem ¢im dal jasnégjsi, v publiku Instagramu
jsme dlouho tapali. SnaZili jsme se pfijit na ,,vizudl®, ktery by mohl fungovat a zaujmout jak
graficky, tak informativné. Béhem pandemie bohuZzel nebyl a neni pfili§ velky prostor
vénovat se designu na Instagramu. Aby ¢lov€k mohl posoudit, co funguje a nefunguje, musi
pockat na jasna data, kterd ptichazeji s postupem casu. Zatimco publikum na Facebooku,
Twitteru i Instagramu pana ministra se rozriistalo, Instagram MSMT ziistaval v pozadi a

vzhledem k malému poctu followeri ndm ,,dovolil* testovat, jakd forma komunikace
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funguje, a kterd naopak ne.

S ohledem na vice nez rok krizové komunikace béhem pandemie, jsou néjaké
konkrétni kroky, které jiz ze soucasné zkuSenosti vite, Ze byste udélala jinak?

Troufam si tvrdit, ze pandemie podrobila socidlni sité tvrdé zkouSce. Diivodem je jak
potieba rychlych informaci, tak nemoznost béznych socidlnich kontaktii, které fada lidi
nahrazovala pravé aktivitami na socialnich sitich. Oboji znamen4, ze aktivita na socialnich
sitich znatelné vzrostla, a v pfipad¢ resortu, jakym je Skolstvi, to bylo dokonce nasobné.
Neékdy bylo potfeba se na par hodin ,,vypnout®, aby ¢lovek ziskal nadhled. Na hodnocent,
co bychom udélali z hlediska komunikace ministerstva Skolstvi na socidlnich sitich je jesté
brzy. Rada véci se ladila za ,,pIného provozu® a nebylo pfili§ ¢asu na fadné vyhodnoceni.
Obecné lze ale fict, Ze velmi dobrym pocinem bylo zfizeni socidlni sité Instagram pana
ministra Skolstvi, k ¢emuz jsme mohli pfistoupit o nékolik tydnt diive. Masovy narust jeho

followera znaci, Ze pravé po tomto stylu informovani je poptavka.
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