Prilohy

Ptiloha ¢&. 1: Rozhovor s Klarou Dobiasovou z MSMT

Jakou funkei podle Vas socidlni sité zastavaji v celkové komunikaci MSMT? Jak
komunikaéni oddéleni vnima jejich postaveni v ramci v§ech komunika¢nich kanala (TV,
radio, tisk...)?

Socidalni sité hraji velmi podstatnou a v dne$ni dob¢ téZko nahraditelnou funkci, kterd nam
umoznuje prakticky okamzit¢ reagovat a komunikovat diilezité informace smérem k vefejnosti,
a to bez ,,meziclanku‘ ve smyslu médii, ale stejn¢ tak k novinaftim, kteti obecné v posledni
dobé hojné ptebiraji ptispévky napt. ze socidlni sit¢ Twitter. I piesto si uvédomujeme silu
algoritmi a nevyzpytatelné sily socidlnich siti, proto rozhodné neplati, Ze by komunikace na
socidlnich sitich byla nadiazena standardni komunikaci smérem k tradi¢nim médiim coby

prostiednikim v komunikaci ministerstvo — vefejnost.

Do jaké miry ma komunikaéni oddéleni moZnost rozhodovat, co bude sdilet na
socialnich sitich? Kdo schvaluje komunika¢ni plan?

Vzhledem k charakteru socialnich siti, kde vyuzivame, jak jsme psali v piredchozi
odpovédi, moznost prakticky okamzité reagovat a komunikovat dilezité informace smcrem
k vefejnosti, nelze tuto aktivitu planovat ze 100 %. Velkou ¢ast tvofi spontanni reakce na
aktualni témata, ktera jsou prokladany planovanymi ptispévky, coz jsou napiiklad informace
z webu ministerstva Skolstvi ¢i formaty typu ,.kampani®, které se snazime na socialnich sitich
podpofit (napt. aktudlné ptispévky k testovani zakl ve Skolach). O pfispévcich na socidlnich
sité resortu rozhoduje ze 100 % vedeni odboru vnéjsich vztahli a komunikace, a to véetné sdileni

piispévka.

Jaké jsou zasadni rozdily mezi publiky profili MSMT na jednotlivych socialnich
sitich?

Na zékladé dat poskytnutych jednotlivymi platformami méme zcela jasnou pfedstavu o
tom, kdo je naSim publikem. Twitter je pfedevS§im nastrojem komunikace s novinafi ¢i opinion
leadery, Instagram sleduji spiSe mladi ve véku 18 az 35 let. Dle jejich komunikace se 1ze

domnivat, Ze se jedna z velké Casti o vysokoskolaky ¢i vysokoSkolsky vzdélané lidi, kteti



nehledaji ani tak informace o jednotlivych tiskovych zpravach nebo vyhlaskach, ale spise o
zajimavych projektech a akcich, na kterych MSMT pracuje & participuje. S profilem na
Instagramu hodné¢ interaguji 1 mladi lidé stiedoSkolského veku, ti ale profil aktivné nesleduji,

spiSe jej oznacuji ve svych prispevcich.

Nejsilnéjsi skupinou na Facebooku je generace zen ve veéku 30 az 45. Na zaklade
komunikace lze opét vyvodit detailnéjsi informace — povétSinou se jednd o Zeny — matky.
Zatimco Twitter a Instagram nabird své followery systematicky a bez vétSich vykyvu spektra
sledovateld, publikum Facebooku se velice diametraln¢ zménilo v prubéhu pandemie. Pied
rokem bylo publikum vice genderové vyrovnané (nyni je zna¢nd pievaha zen) a dle komentait

a interakci se dfive jednalo také ve vétsi mife o pedagogické pracovniky.

Zatimco v prvnich tydnech po uzavieni §kol byla odezva verejnosti na prispévky
MSMT zpravidla pozitivni, v pritbéhu dubna a kvétna zadaly pFevaZovat negativni
reakce. Uvédomujete si z hlediska komunikace néjaky moment, ktery zapiicinil tuto
zménu?

Dle naSeho nazoru i poznatki jde s velkou pravdépodobnosti o obecny spolecensky jev,
ktery se bezprostfedné tyka pandemie, a totiz o frustraci vefejnosti z nastalé situace, se kterou
se vetSina vefejnosti ve svém zivote nesetkala. Situace se prosté nezlepSuje a nezlepSovala tak
rychle, jak vefejnost ziejmé ocekavala. Zatimco nckteré organizace zvolily strategii
komunikovat ,,aspoii néco“, aby si udrzely n&jakou frekvenci pfispévki, MSMT nikdy
nekomunikovalo nic, co by nebylo v danou chvili jasné dané. Zvysil se tak pocet agresivnich
zprav a reakci. Dilezité je zminit, Ze MSMT se piili§ nepousti do diskusi pod jednotlivymi
piispévky, ale aktivné se snazi komunikovat skrze facebookové zpravy. Zajimavym postichem
je, ze po diskusi se velka ¢ast pisatelit dokonce omluvi za své ptipadné vulgarismy a piijme
argumenty nami fecené. Z diskusi totiz povétSinou vyjde najevo, ze Ctenaf si prevzal pouze

titulek nékteré ze zprav z médii a jiz se nesnazil si informaci ovéfit z jinych zdrojt.

Zejména na Facebooku se v pribéhu pandemie zasadné zvySilo zapojeni uzivateli,
pod Fadou posti se objevily stovky komentari. Je mozZné takové mnoZstvi reakci
pojmout? Je pro vas tato zpétna vazba uzitecna pri vytvareni dalSi komunikace?

BohuzZel neni mozné to pojmout, coz nas vedlo k rozhodnuti se nepoustét do diskusi, aby
nas poté vefejnost nenapadala s tim, Ze ,,Pepovi jsme odpoveédéli, ale pani Jarmile ne®. Tyto

komentafe bychom vSak nenazyvali zpétnou vazbou, protoze nebyly relevantni ke zpiisobu



komunikace, ale spiSe k obsahu. Hledame samoziejmé cesty, jak problematiku citlivé a
uchopitelné komunikovat, ale pokud je nékdo naptiklad striktné proti o€kovani, nepfemluvi ho
ani naSe kampan, kterd méla za cil podpofit ockovani ucitelt s podtitulem ,,vyhrnu si rukav®.

Je otézka, zda se to podaii kampani Utadu vlady ,,udélejme tecku*.

Ministerstvo v priibéhu roku 2020 zpravidla nereagovalo pfimo na komentaie pod
jednotlivymi posty, ale vydavalo souhrnna videa ,,NejcastéjSi dotazy“. V Cem vidite
vyhodu tohoto formatu oproti odpovédim primo na komentare?

Vétsina dotazli se duplikovala a mohlo se tak odpovédét jednomu uzivateli, ale za 10
minut ve zméti komentaiti nase odpovédi zapadly. Cesta FAQ nam tedy pfisla jako nejvice

schudna a efektivni.

Zatimco na Twitteru a Facebooku ministerstvo svou komunikaci béhem pandemie
zintenzivnilo, Instagramovy profil spiSe stagnuje, pro¢ tomu tak je?

Na Instagramu zacal intenzivné komunikovat sdm ministr Skolstvi Robert Plaga. Jak uz
bylo fedeno vyse, Instagram MSMT cilil na skupinu, ktera se zajima o projekty a akce a t&ch
se v poslednim roce pfili§ nekonalo. Dali jsme tak pfednost komunikaci pana ministra a
Instagram MSMT na chvili ,,usnul*. SnaZime se viak znovu o jeho plného zapojeni do strategie

komunikace.

V obdobi od kvétna 2019 do ledna 2020 se komunikace MSMT na Instagramu drZela
jasného obsahového i vizualniho konceptu. Od té doby se na profilu objevilo nékolik sérii
prispévki, které na sebe strukturou ani grafickym zpracovanim p¥ili§ nenavazuji. Jakym
smérem by se podle Vas mél profil nyni ubirat a jakou by mél plnit funkci?

Zatimco Twitter a Facebook byl svym publikem ¢im dal jasngjsi, v publiku Instagramu
jsme dlouho tapali. Snazili jsme se pfijit na ,,vizudl®, ktery by mohl fungovat a zaujmout jak
graficky, tak informativné. Béhem pandemie bohuzel nebyl a neni pfili§ velky prostor vénovat
se designu na Instagramu. Aby ¢lovek mohl posoudit, co funguje a nefunguje, musi pockat na
jasna data, ktera pfichazeji s postupem casu. Zatimco publikum na Facebooku, Twitteru i
Instagramu pana ministra se rozristalo, Instagram MSMT zistaval v pozadi a vzhledem
k malému poctu followerti nam ,,dovolil* testovat, jaka forma komunikace funguje, a ktera

naopak ne.

S ohledem na vice neZ rok krizové komunikace béhem pandemie, jsou néjaké



konkrétni kroky, které jiz ze soucasné zkusenosti vite, Ze byste udélala jinak?

Troufam si tvrdit, Ze pandemie podrobila socidlni sité tvrdé zkousce. Divodem je jak
potieba rychlych informaci, tak nemoznost béznych socidlnich kontaktd, které tada lidi
nahrazovala pravé aktivitami na socidlnich sitich. Oboji znamenad, Ze aktivita na socialnich
sitich znateln¢ vzrostla, a v piipadé resortu, jakym je Skolstvi, to bylo dokonce nasobné. Nékdy
bylo potieba se na par hodin ,,vypnout®, aby ¢lovek ziskal nadhled. Na hodnoceni, co bychom
udélali z hlediska komunikace ministerstva §kolstvi na socialnich sitich je jesté brzy. Rada véci
se ladila za ,,pIného provozu‘ a nebylo pfili§ Casu na fadné vyhodnoceni. Obecné lze ale fict,
ze velmi dobrym pocinem bylo zfizeni socidlni sit¢ Instagram pana ministra Skolstvi, k cemuz
jsme mohli pristoupit o nékolik tydni diive. Masovy nartst jeho followert znaci, ze pravé po

tomto stylu informovani je poptavka.



