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Anotace

Tato bakalarska prace se vénuje socialni siti TikTok a jejimu vniméani détmi narozenymi mezi
1éty 2003-2006, konkrétn¢ tomu, jakou roli hraje TikTok v jejich zivoté, jakym zplisobem ho
vyuzivaji a jejich obsahovym preferencim na této platformé&. Teoreticka ¢ast prace popisuje
platformu TikTok, jeji vznik, vyvoj, typické uzivatele a algoritmus. Dale definuje
psychologicky profil adolescentl a popisuje jejich chovani na sociélnich sitich. V praktické
¢asti byl proveden kvalitativni vyzkum formou rozhovort, ktery zjiStoval, jak respondenti
TikTok vnimaji a jak ho pouzivaji. Mezi respondenty byli zatazeni aktivni uZivatelé této
socialni sité. Na zavér dochazi k diskuzi vysledkl a popsani zplisobu, jakym na zakladé

ziskanych poznatkii nejlépe cilit reklamu na TikToku na zkoumanou vékovou skupinu.
Annotation

This bachelor's thesis deals with the social network TikTok and its perception by children
born between 2003 and 2006, specifically what role TikTok plays in their lives, how they use
it and their content preferences on this platform. The theoretical part describes the TikTok
platform, its origin, development, typical users and algorithm. It also defines psychological
profile of adolescents and describes their behavior on social networks. In the practical part, a
qualitative research was conducted in a form of interviews, which found out how respondents
perceive TikTok and how they use it. The respondents were active users of this social
network. Finally, the results are being discused, which is followed by a description of how to
successfuly target advertisement on TikTok on researched age group based on the results of

the survey.
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14
Uvod
TikTok je socidlni sit’, ktera vznikla v roce 2018 a v poslednim roce se vyrazné rozsitila
primarné mezi mladsi generaci (Sherman, 2020). Jelikoz je ale TikTok pomérn€ nova socialni
sit’, nevzniklo doposud pfili§ mnoho studii, které se ji zabyvaji (Anderson, 2020; Han, 2020;
Omar a Dequan, 2020; Ostrovsky a Chen, 2020).

Rozhodla jsem se tedy ve své bakalarské praci vénovat pravé TikToku, konkrétné jeho vnimani
détmi narozenymi mezi léty 2003-2006, jakou roli hraje TikTok v jejich zivoté, jakym

zpusobem ho vyuzivaji a jejich obsahovym preferencim na této platformé.

V teoretické Casti bakalatské prace je predstavena socialni sit’ TikTok, konkrétné jeji vznik a
vyvoj v poslednich letech, v€etné vlivu svétové pandemie. Dale se prace zaméfuje na obsah a
algoritmus na této socidlni siti, na uzivatelské rozhrani a popisuje typické uzivatele. Nasleduje
psychologicky profil zkoumané vékové skupiny a pro uvedeni do kontextu a pochopeni vyvoje
déti je definovana i mladsi vékova skupina. Dale jsou shrnuty motivy mladistvych pro uzivani

socialnich siti, zejména TikToku, a uvedena pozitiva a negativa souvisejici s jejich pouzivanim.

V praktické ¢asti je nejprve definovana vyzkumna otazka této bakalaiské prace. Nasleduje
popis metodologie vyzkumu, ve které je piiblizena vyzkumna strategie, metoda sbéru dat,
respondenti a metoda vyhodnocovani dat. V této bakaldiské praci je ke sbéru dat vyuzivan
kvalitativni vyzkum, a to konkrétné formou hloubkovych rozhovorti. Ziskana data jsou
nasledné zpracovana metodou otevien¢ho kodovani a tematické analyzy, jejichz vysledky jsou

prezentovany ve vyhodnoceni vyzkumu a dale dochdzi k jejich diskuzi.

Na zaklad¢ utvorenych zadveéri o vnimani a pouzivani socidlni sit€¢ TikTok se pokusim popsat

zpusob, jakym TikTok nejlépe vyuzivat pro reklamu zaméfenou na tuto cilovou skupinu.

Pti zpracovani bakalatské prace postupuji podle pfedem stanovené a schvalené teze, doslo jen

k drobné zmén¢ ve struktute prace, konkrétné k vyméné poradi dvou kapitol v teoretické ¢asti.



1. Teoreticka cast

1.1.  Socialni sité

Socialni sité¢ jsou produktem tzv. webu 2.0, ktery se vyznacuje tim, ze uzivatelé sami plni
internet vlastnim obsahem a nejsou pouze konzumenty. Jednotlivci nebo skupiny si vytvafi
profily na strance nebo v aplikaci, na kterou mohou pfidavat vlastni obsah ve formé¢ nédpadii,
myslenek ¢i informaci, sleduji profily a obsah jinych a navzdjem spolu mohou komunikovat.

Socialni sit¢ usnadnuji socializaci a komunikaci mezi subjekty (Obar, 2015).

Socialni sité€ vznikly za G¢elem komunikace s rodinou a ptateli, dnes jsou vyuzivany i jako zdroj
informaci, zdbavy nebo jako prostor, kde prezentovat vlastni vytvotfeny obsah. Spole¢nosti
velmi rychle pochopily, jaké benefity pro né¢ mizou socidlni sit¢ mit a ze se skrze n¢ mohou
dostat k zdkazniklim, a tak se na socidlni sit¢ dostala reklama a sité se zacaly monetizovat.
Socialni sité jsou neustdle se ménici a vyvijejici entita, dnes na svété¢ najdeme jiz témér 4
miliardy uzivatell socialnich siti a jejich pocet stale stoupa. UZivatelé pouzivaji socidlni sité na
svych elektronickych zafizenich (pocitac, tablet, mobilni telefon aj.) prostfednictvim webového

softwaru nebo webové aplikace (Dollarhide, 2021).

Michelle Losekoot a Eliska Vyhnankova to ve své knize Jak na sit€ shrnuly néasledovné: ,,Stali
jsme se centrem svého internetového vesmiru. Za poslednich patnact let, kdy takzvany web 2.0
umoznil uzivatelim snadno a masové spoluvytvaret i1 sdilet online obsah, se proménil nejen

internet, ale také cela moderni spolec¢nost* (Losekoot, Vyhnankova, 2019, s. 14).

1.2. Platforma TikTok

TikTok je velmi popularni socidlni sit, aplikace, kterd je dostupna po celém svété. Muze si ji
stahnout kazdy vlastnik chytrého telefonu s operacnim systémem iOS nebo Android. UmoZiiuje
uzivatelim vytvaret a sdilet videa do délky jedné minuty. Aplikace nabizi velmi jednoduchy
zpisob, jak vytvofit nebo sestiihat vlastni video, piidat do néj riizné efekty, zvuky, hudbu, filtry,
samolepky a dalsi bez nutnosti pouziti jin¢ aplikace, naptiklad video editoru. Stejné jako ostatni
socialni sit¢ umoznuje interakci s dal§imi uzivateli platformy sledovanim jejich profild,

komentovanim ¢i sdilenim jejich videi a nabizi moznost zivého vysilani.

TikTok je po gigantech jako napiiklad Facebook, YouTube, WhatsApp nebo Instagram sedmou

nejvyuzivanéjsi platformou v online prostfedi. Na zacatku roku 2021 ma TikTok 689 miliont



aktivnich uzivatelii. Pokud povaZzujeme vyhledavaci vyrazy TikTok a Tik Tok (s mezerou) za

jeden totozny, je to také 3. nejvyhledavangjsi dotaz na platformé YouTube (Kemp, 2021).

1.2.1. Vznik platformy TikTok

Platformu TikTok vlastni nadnarodni technologicka spole¢nost ByteDance, kterd sidli

v Pekingu, hlavnim mésté Ciny, a byla zaloZena v roce 2012 (LinkedIn, 2021).

Platforma TikTok vznikla z aplikace Musical.ly, ktera vysSla v dubnu 2014 a byla velmi
popularni ve Spojenych statech americkych. V roce 2015 se dokonce stala nejstahovangjsi
aplikaci v AppStore (Anderson, 2020). Od zaii 2016 jiz spolecnost ByteDance vlastnila a
provozovala aplikaci Douyin, kterd fungovala na stejném principu jako Musical.ly

(ByteDance.com, 2021).

V listopadu 2017 spole¢nost ByteDance koupila za 1 miliardu americkych dolar velmi
popularni Musical.ly (Kundu, 2018) a v srpnu 2018 se aplikace transformovala v TikTok.
(ByteDance.com, 2021). Obsah z aplikace Musical.ly byl automaticky pteveden na TikTok,

kam se ptesunuli i v§ichni uZivatelé, a aplikace Musical.ly jiz nebyla dale ke stazeni.

Douyin stale funguje dale i samostatné, je to ¢insk4 obdoba TikToku. Aplikace jsou v podstaté
totozné, bézi na stejném softwaru, ale stale jsou to odd¢lené platformy. Diivodem je, aby

aplikace spliiovala ¢inskd pravidla cenzury (Mohsin, 2021).

1.2.2. Vyvoj platformy TikTok

Na svét¢ vznika kazdy rok mnoho socialnich siti, nelze vSak s jistotou urcit, kterd z nich si ziska
sve stalé uzivatele a ktera ne. Nékteré socialni sité vstoupi na trh, velmi rychle vyrostou a pak
stejné rychle zaniknou!, jiné koupi vétsi spole¢nost a slouci s jinou siti a nékteré se udrzi na
pozici oblibené a uzivané aplikace, jako tomu doposud bylo u TikToku. Dilezité pii praci
s TikTokem (¢i jakoukoliv jinou socidlni siti) je uvédomit si, Ze dana sit’ se mize za rok
piejmenovat, zménit systém fungovani, nebo dokonce piestat existovat (Anderson, 2020).
V dobé¢, kdy vznika tato bakalarska prace, ma TikTok za sebou obrovsky narist poctu aktivnich
uzivatelti v poslednich nékolika letech (Sherman, 2020) a na zacatku roku 2021 je jednou ze

dvou nejstahovangjSich aplikaci na svété (Bhardwaj, 2021).

I Naptiklad Vine, aplikace, ktera, stejné jako TikTok, byla postavena na kratkych videich, byla v roce 2013
nejstahovanéjsi aplikaci v AppStore v USA. Aplikace Vine je oznaCovana za prikopnika videi ve svété
socialnich siti. Tvurci ale nebyli schopni aplikaci adaptovat vyvijejicim se pozadavkiim uZzivatelt, a nakonec
v roce 2016 musela spolec¢nost Twitter (majitel aplikace Vine) fungovani aplikace ukoncit (Hollingsworth,
2019).
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TikTok je sit, na které, narozdil od jinych velkych platforem, jako jsou Instagram ¢i Facebook,
stale prevlada obsah vytvoreny uzivateli nad obsahem vytvofenym firmami, to se ale brzy mtize
zménit. Znacky 1 marketéfi si uv€domili, Ze TikTok je velmi atraktivni socidlni sit’ a zaCinaji se
na ni zaméfovat v ramci propagace. V Ceské republice je to mozné od podzimu 2020, kdy
s TikTokem navézala spolupréci spole¢nost Httpool, ktera zajiStuje prodej reklamy na TikToku

(MediaGuru, 2020).

1.2.3. Vliv svétové pandemie
Uz v roce 2018 si aplikaci stahla 1 miliarda uzivatelti z celého svéta (Igbal, 2021). Ackoliv se
TikTok staval popularni velmi rychle po zpfistupnéni vefejnosti, nejveétsi boom aplikace zazila
v roce 2020, a to 1 diky svétové pandemii viru SARS CoV-2, zndmého také jako koronavirus.
V lednu roku 2021 se stal TikTok nejstahovanéjsi aplikaci v App Store a tfeti nejstahovanéjsi
aplikaci v Google Play? (Bhardwaj, 2021). Divodem ristu je mimo jiné i fakt, ze scrollovani
socidlnimi sitémi je jeden z nejrozsitenéjSich zpusobil, jak 1idé travi Cas, jak se bavi a jak se
socializuji, kdyz musi kvili protiepidemickym opatfenim travit ¢as ve svych domovech

(Ostrovsky, 2020).

TikTok se snazi eliminovat dezinformace a podporovat §ifeni informaci od proveéfenych zdrojt.
Na svych strankach v Reportu transparentnosti TikTok uvadi, ze za druhou polovinu roku 2020
spole¢nost smazala 51 505 videi obsahujicich dezinformace a jeji informacni stranka nabizejici
informace ohledné¢ pandemie a koronaviru méla vice nez 2,5 miliardy zobrazeni (TikTok

Transparency Report, 2021).

1.2.4. Obsah na TikToku

Obsah, ktery je na tuto socialni sit’ nahravan, ma nejriiznéjsi podobu. Ze zacatku existence
TikToku to byla hlavné¢ videa, ve kterych uzivatelé tanci, zpivaji, nebo délaji takzvany
Llipsync®, tj. uzivatelé predstiraji, ze zpivaji nebo mluvi, doopravdy ale jen hybou rty na
doprovodny zvuk videa (piseii ¢i mluvené slovo). Dnes uz ale na siti najdeme rozmanity obsah
— vzdélavaci videa, lifestylova videa, pranky?, hauly*, vyzvy, trendujici videa, recepty,

roztomila zvitatka a tak dale.

2 App Store je virtualni obchod s aplikacemi pro opera¢ni systém iOS od spole¢nosti Apple, Google Play je to
samé pro uzivatele opera¢niho systému Android.

3 Prank je Zertovné video, ve kterém si tviirce udéla z nékoho jiného legraci nebo ho napali.

4 Haul je video, ve kterém tvirce ukazuje a komentuje véci, které si v nedavné dobé zakoupil ¢&i dostal v ramci
spoluprace se znackou.
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Originalnim zptsobem, jak propojovat uZivatele, je moznost tzv. duetd. Jeden uzivatel nahraje
video, ptfida k nému hashtag #duetwithme, jiny uzivatel mize nahrat svou c¢ast videa a TikTok

z téchto dvou vytvofi video jedno.

1.2.5. Uzivatelské rozhrani

Sleduji Pro tebe
CoViD-19

@.edit_anifmals

Dogs & #dog #edit #fyp
VIZ PREKLAD
I zvuk - edit_animals piv

2

Domis

Obrazek ¢. 1: Uzivatelskeé rozhrani aplikace TikTok

(fotka obrazovky porizend autorkou prace, 2021)
Po otevieni aplikace se zobrazi Home page neboli Domovskd stranka, v rdmci které se
automaticky otevie stranka For you neboli Pro tebe, kde se zobrazuji videa navrzena
algoritmem piimo pro uzivatele. Dal§i moznosti je strdnka Sleduji, na které se zobrazuji
prispévky od profill, které uzivatel sleduje. Mezi strankou Pro tebe a Sleduji se da pfepnout
v horni ¢asti obrazovky. Tam se nachazi také ikonka s ndpisem Covid-19, pfes kterou se
uzivatel dostane na strdnku, kde najde videa od ovéfenych zdroji jako jsou Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) nebo Mezinarodni federace spoleénosti Cerveného kiize a

Cerveného ptlmésice (IFRC).

Po pravé strané se zobrazuji ikony, které umoznuji reagovat na videa. Srdce znamena ,,lajk*,
pod nim je ikona pro pfidani komentafe a pod nim Sipka pro sdileni videa. Déle zde najdeme

ikonu, ve které¢ se nachdzi odkaz na stranku s videi se stejnym zvukovym efektem.

Ve spodni poloving obrazovky vidime nazev kanalu, ktery video nahral, s tagem @ na zac¢atku,

niZe je popis videa s hashtagy, dale nabidka piekladu do jazyka uZzivatele (pokud je popis



v jiném jazyce, nez na ktery je jeho aplikace nastavena) a nakonec nazev zvukového efektu,

ktery byl pouZit ve videu.

Na spodni listé nalezneme ikony Domt, Objevuj, Dorucend posta, Ja a znak plus, ktery
znamena pridat obsah. Pod ikonkou Domii se skryvaji stranky Pro tebe a Sleduji, pod Objevuj
najdeme vyhledavac¢ podle nazvt videi, hashtagli nebo uzivatelskych jmen, pod Doru¢enou

postou jsou zpravy a pod Ja vlastni profil uzivatele.

Pokud chce uzivatel vidét dalsi video v fadé, staci piejet prstem po obrazovce zespoda nahoru.
Kdyz uZzivatel pfidrzi prst na obrazovce, ukaze se lista s dal§imi moznostmi, a to: Ulozit video,
Ptidat do oblibenych, Nahlasit, Nemam zajem nebo Poslat ptateltim. Tlac¢itkem Nemam zajem
davame aplikaci najevo, Ze tato videa se ndm nelibi, a pomahame tak algoritmu vytvofit pro nas

1dealni obsah na stranku Pro tebe.

1.2.6. Algoritmus

Algoritmy existovaly dlouho pfed vynalezem pocitact. Slovo algoritmus je odvozené od jména
perského matematika Al-Chorezmiho Zijiciho v 9. stoleti, autora spisu, ktery obsahuje postupy
pro ru¢ni vypocCty. NejstarSi znamé matematické algoritmy vSak pochazeji z dob pred Al-
Chorezmiho dilem. Algoritmy nenalézame jen v matematice, ale i v receptech a jinych

12). Pro potteby této prace se ovsem zameétfime na algoritmy, které jsou vyuzivany pro

optimalizaci obsahu na socialnich sitich:

., Algoritmus je zpusob, jak roztiidit pfispévky na socialnich sitich podle relevance, ne podle
casu publikace. Socidlni sité¢ rozhoduji, které ptispévky ukazou uZzivatelim jako prvni podle

vypoctené pravdépodobnosti zajmu o konkrétni ptispévky “ (Barnhart, 2021).

Jednim z hlavnich divodu, pro¢ je TikTok tak uspésny, je praveé algoritmus, ktery je na této
socialni siti vyuzivany. Kdyz uzivatel otevie aplikaci TikTok, ocitne se na Pro tebe strance, kde
najde po sobé jdouci videa vybrand na zdkladé zajml uzivatele. Aplikace tak usnadnuje
nalezeni profilii a videi, které budou odpovidat vkusu majitele ctu. Pro tebe stranka kazdého

je tedy unikatni, usitad pfimo na miru pro konkrétniho uzivatele.

VétsSina aktualné pouzivanych socidlnich siti pracuje s néjakym algoritmem a doporucuje
uzivatelim konkrétni obsah vybrany podle urcitych parametri. Tento systém nahradil diive
pouzivany obracené chronologicky systém, tzn. Ze se nahofe zobrazoval nejnovejsi obsah a

scrollovanim dola se uzivatel postupné dostaval ke star§Simu obsahu. TikTok je znamy tim, Ze
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jejich algoritmus je velmi precizné vypracovany a je to mj. diivod, pro¢ uzivatelé travi na siti

tolik Casu. Jak tento systém doporuceni funguje, popsal TikTok na svych webovych strdnkach:

Kdyz se na TikTok zaregistruje novy uzivatel, aplikace mu da na vybér z oblasti, o které ma
zajem, jsou to napiiklad zvifata, cestovani atd. Z vyplnéni tohoto dotazniku uz algoritmus tusi,
jaka videa ma zacit uzivateli nabizet. Pokud se uzivatel rozhodne tento kratky dotaznik
nevyplnit, aplikace napoprvé vytvoii Pro tebe stranku z nejriznéjSich videi a pozoruje, jak

uzivatel na videa reaguje.

Hlavni tfi kritéria, podle kterych TikTok posuzuje relevanci videi pro konkrétniho uZivatele,
jsou uzivatelska interakce, informace o videu a nastaveni pfistroje a uctu. Uzivatelskou
interakci jsou myslena videa, kterda uzivatel sdili a ,lajkuje®, ucty, které sleduje, napsané
komentafe a vytvoreny obsah. Informace o videu jsou popisky videi, pouzité hashtagy ci
zvukové efekty. Nastavenim piistroje a uctu je mysleno nastaveni jazyka a zem¢ (narodnosti) a

typ ptistroje, na kterém je aplikace spousténa.

Nejvétsi ditraz je kladen na interakci uzivatele s videem (lajky, komentafte, sdileni) a €as, ktery
uzivatel ujednotlivého videa stravi, tzn. jestli tahem prstu piejde na dalsi video po par vtefinach,
nebo jestli se vydrzi divat do konce. Vyssi zasah tedy maji videa, ktera vétSina divaka zhlédne
do konce. Dale maji velky vliv hashtagy a zvuky pouzité u videi, které uzivatel na TikTok sam
nahral. Na nastaveni pfistroje a uctu (zemé, jazyk) je kladen nejmensi diraz, 1 proto maji tvtirci

na TikToku velkou Sanci prorazit a ziskat si fanousky po celém svété (TikTok, 2020).

1.2.7. Typié¢ti uzivatelé
Piesné statistiky ohledné véku a pohlavi uzivateli se z riiznych zdrojt 1isi, ale urCité je mozné
tict, Ze nejvice je TikTok populdrni mezi mladymi lidmi. Aplikace je oficialné pfistupna pro
déti od 13 let v&ku, ale lze pfedpokladat, Ze ve skute€nosti aplikaci pouZivaji i mladsi déti, a to
tak, Ze pfi registraci zadaji faleSné datum narozeni. Podle spole¢nosti Statista, specializujici se
na udaje o trhu a spotiebitelich, bylo v bfeznu 2021 ve Spojenych statech americkych

nasledujici procentni zastoupeni uzivatelt podle véku:



Graf ¢. 1: Podil uzivateli TikToku podle véku (Tankovska, 2021, Statista.com)
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Nejvice uzivatell je ve veéku 10-19 let, s vyssim vékem procento uzivatelt TikToku postupné
klesa (Tankovska, 2021a). Spolecnost Statista také uvadi, ze 61 % uzivateld jsou Zeny a 39 %
muzi (Tankovska, 2021b). Primérny cCas, ktery uzivatelé denné stravi v aplikaci, je 52 minut a
90 % uzivatelii TikToku si otevie aplikaci alespon jednou denné (Mohsin, 2021). Vzhledem
k tomu, ze nejveétsi podil uzivatela TikToku je ve véku 10-19 let, v nasledujici kapitole je

popsan psychologicky profil déti v tomto veéku.

1.3.  Psychologicky profil déti

Pro ucely této bakalatské prace popisu rozdéleni déti do vékovych kategorii podle stadia vyvoje
vytvofenych Katefinou Thorovou (2015). Nasledujici kapitola vychazi primarné€ z jeji knihy
Vyvojova psychologie: Promény lidské psychiky od poceti po smrt a bude doplnéna poznatky
z dalSich zdrojt, naptiklad Zaklady psychologie od Marie Vagneroveé (2004).

1.3.1. Periodizace vyvoje podle Katefiny Thorové
Thorova (2015) ve své knize o vyvojové psychologii déli vyvoj déti na tato obdobi: poceti,
prenatalni vyvoj, porod, novorozenec, kojenec (1-12 mésicti), batole (1-3 roky), predskolni
dité (36 let), obdobi stfedniho détstvi neboli mladsi skolni vék (612 let) a adolescence neboli
obdobi pozdniho détstvi (12/13—-19 let). V této kapitole popisu skupinu, se kterou v této
bakalatské praci pracuji, i skupinu mladsi, déti od 6 do 12 let, aby vynikly rozdily v mysleni a

vyvoj déti v puberté.
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1.3.1.1. Mladsi Skolni vék (612 let)

Mladsi skolni vék zacina v dobé Skolni zralosti a kon¢i v dob& nastupu puberty. Za pocatek

obdobi se tedy povazuje nastup do skoly, coz mize u nékterych déti ptijit az v 7 letech.

V tomto obdobi se u ditéte formuje sebepojeti, genderova identita a postoje ke vzdélavani.
Nejveétsi zmeénou je praveé nastup do skoly, dit€ si musi zvyknout na plnéni skolnich povinnosti.
Déti se teprve uci pfijimat vlastni nedostatky, a hledaji také chyby u ostatnich. AZ v pribéhu
tohoto obdobi se nauci projevovat soudrznost a solidaritu. Dité¢ v tomto obdobi ¢asto reaguje
v negativnim afektu, pla¢e, ma obavy a lehce se vystresuje. Zlepsuje se logické mysleni i
komunikace, zralé dité¢ ale jest¢ neni. Takto staré déti nemaji vybavu pro dospély zplsob
komunikace. Mysleni se stale opird o omezeny rozsah zkuSenosti a védomosti. Schopnost
komunikovat se v tomto obdobi vyrazné zlepsuje, ale dité stdle neni schopné presné popsat

udalosti, tézko se mu rozlisuje, co je dulezité a co neni.

Rodina je stale centrem jejich zivota. I kdyz se pomalu za¢inaji osamostatiiovat, rodice jsou
porad hlavni autoritou, ktera urCuje v zivoté pravidla. Dité zac¢ind vice inklinovat ke svym
vrstevnikiim a vnima radost z tymové spoluprace. Kontakt s vrstevniky a zpétnd vazba od nich
zacinaji byt pro dité velmi diilezité a formuji vniméni sebe sama. Déti v tomto obdobi podléhaji
tlaku svych vrstevnikii. Mzou i nevhodné komentovat navzajem svij zjev, své chovani,

schopnosti, nebo tieba obleceni.

Divky a chlapci uZ se o sebe navzajem zajimaji, za¢inaji navazovat détské ,,romantické* vztahy.
Kamaradské vztahy ale zlistdvaji hlavné mezi détmi stejného pohlavi. Skupiny se ¢asto déli na
holky a kluky. Vztahy s vrstevniky jsou nestalé, déti se na sebe jednoduse nastvou, pohadaji se,
po chvili se zase usmifi. Déti se stavaji soucasti skupiny a uci se tymové spolupraci (Thorova,

2015, s. 402-412).

1.3.1.2. Adolescence (12/13—19 let)
V tomto obdobi se z ditéte stdva dospély clovék. Obdobi zacind nastupem puberty a d&ji se
v ném velmi napadné fyzické zmény a pokraCuje emocni, socidlni i kognitivni vyvoj. Oproti
détem v mladSim Skolnim véku jsou adolescenti zvykli plnit pravidelné¢ Skolni povinnosti,
stavaji se vice samostatnymi a smétfuji k dospélosti. Adolescent uz své mysleni opira o Sirsi

rozsah vlastnich zkuSenosti a védomosti nez dité v mladsim Skolnim véku.

1.3.1.2.1. Vyvoj identity a zména vnimani autorit
Okoli na adolescenta za¢ne klast vétsi mnozstvi socialnich pozadavkii. Je to dobra ptiprava na

budouci samostatny, zodpovédny zivot, ale piinasi to s sebou i zvySenou miru stresu.
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V adolescenci vyrazné nabyvaji na vyznamu vztahy mezi vrstevniky, formuji osobnost
dospivajiciho a rozviji jeho schopnost kooperace se skupinou. Vrstevnické vztahy pomahaji
postupné snizovat zavislost na rodi¢ich, nabizeji citovou oporu a utvrzuji adolescenty v jejich

hodnoté v oc¢ich ostatnich lidi.

Dospivajici se radi chovaji provokativné a testuji reakce dospé€lych, ziskavaji tak socialni
zkuSenosti. Obvykle se tak déje ve skupinéch blizkych, tedy mezi kamarady ¢i pied rodici, nebo
smérem k osobam slabsim. Vyrazné rebelujicich adolescenttl je vSak mensSina, vétSina se chova

v ramci spole¢enskych norem a maji viely vztah s rodici.

V dospivéani se formuje osobni identita a vytvafi se vztah k okolnimu svétu, adolescent si
postupné uvédomuje, jaky svétonazor ¢i zivotni styl jsou mu blizké a se kterymi se ztotoziuje.
Tento proces vyzaduje jistou miru experimentovani. Adolescent zpochybniuje dosavadni
autority jako rodice a ucitele, hledd nové vzory, prozkoumava riizné hodnoty a idedly. V tomto
obdobi je bézné byt pielétavy, nevyhranény a nestaly ve svych nazorech, chvili trva, nez se tyto
veéci vykrystalizuji. Adolescenti mohou z tohoto ,,hledani sebe sama“ pocitovat iizkost nebo

pochybovat o vlastni identité¢ (Thorova, 2015, s. 419-420).

1.3.1.2.2. Komunikace a vztahy
,Potfeba komunikovat je jednou ze zékladnich potieb ¢loveka, je soucasti potieby socidlniho
kontaktu. Komunikace odrdzi vztahy mezi lidmi a mtze je zaroven také n¢jak ovliviiovat.
Plsobi i na vztah jedince ke skupin€ a podporuje jeho identifikaci s timto spolecenstvim®

(Vagnerova, 2004, s. 297).

Dospivajici aktivné vyhledava spole¢nost a komunity lidi, ve kterych se citi pfijiman a
ocetiovan. Touzi po uznani svych vrstevniki, je velmi citlivy na zp&tnou vazbu a bere si ji
k srdci. U svych vrstevnikli vyhledava pravé zpétnou vazbu, emocni podporu, debatu o
nazorech a rozsifeni obzorti. ReSeni vztahti miize byt u takto mladych lidi velmi dramatické a
impulzivni, ov§em vztahy mezi vrstevniky jsou celkové mnohem stabilnéjsi nez v mladSim

Skolnim véku.

Adolescenti velmi siln€¢ podl€haji vlivu svych vrstevnikli a maji strach z odmitnuti ¢i
nepochopeni. Tyto pocity pozdéji s vékem slabnou. Protoze vyhledavaji pocit sounalezitosti,
casto se mizou mladi lidé zatadit do néjaké subkultury ¢i vyznacné socialni skupiny. Je pro n¢
jednodussi pfijmout jiz vytvofenou identitu skupiny nez si vytvaret svou vlastni. Skupiny
adolescentli se Casto formuji na zaklad¢ ideji, ve kterych mizeme najit znaky kritiky vuci

autoritdm nebo soucasné vétsinové spolecnosti.
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Vétsina adolescentl v této dobé€ ziskd 1 prvni opravdové romantické a sexudlni zkuSenosti. Ve
vrstevnickych skupinadch vznikaji prvni partnerské dvojice, které mezi sebou maji emocni
pouto. Jejich laska je nestald, pfevazuje experimentovani se vztahy, diveérnost a intimita se
objevuji az Casem. Jak je osoba pro ptislusné pohlavi atraktivni, je dileZitou soucasti sebepftijeti

a identity ¢lovéka.

Nedilnou soucasti prezentace sebe sama navenek je fyzicky vzhled, ktery v obdobi adolescence
prochézi vyraznymi zménami. Adolescent, na rozdil od déti v mlad$im Skolnim véku, vénuje
svému vzhledu hodné€ pozornosti, musi si zvyknout na zmény, které se na jeho téle odehravaji.
Vzhled muze byt pouzit k ziskdni pozornosti, jako prostfedek k dosazeni akceptace uréitymi
lidmi nebo jako projev sexualni atraktivity — v dnesni dob¢ i formou fotografii ¢i videi a jejich

prezentaci na socialnich sitich.

Slabne bipolarni  vyhranénost mladSiho Skoldka, adolescent zacina premyslet
multiperspektivné, uvédomuje si své vlastni mysleni. V tomto obdobi jsou mladi lidé velmi
egocentri¢ti, domnivaji se, ze se kazdy dychtivé zajimd o jejich nazory a pfeceiiuji svoje
schopnosti a celkovou diilezitost. Opiraji se o logické uvazovani, jsou kriti¢ti k sob¢ 1 ke svému
okoli. Zajimaji se o emocni stavy a o duSevni prozivani sebe i druhych lidi. Na rozdil od
mladsSich déti se adolescent uci ze zkusenosti osob mimo rodinu, napiiklad z literatury ¢i citati

(Thorova, 2015, s. 414-427).

1.3.2. Adolescenti a virtualni prostor
,»Sdileni emoce a poskytnuti utéchy posiluji pouto mezi dvéma lidmi* (Slaménik, 2011), sdileni
emoci tedy lidi vzajemné sblizuje. Potieba sounalezitosti s vrstevnickou skupinou v obdobi
adolescence roste a sblizovani s vrstevniky je jedna z nejdulezitéjSich potieb dospivajicich
(Vagnerova, 2004, s. 195). A tomu v dnes$ni dobé pomahd mimo jiné virtualni prostfedi na

socialnich sitich a internetu obecng.

Internet se stal vyznamnou soucasti spoleCenského Zivota, ptfedev§im pro mladé lidi. Jejich
potieba socializace se uspokojuje i virtualné. Nejen v redlném zivote, ale 1 na internetu vznikaji
virtudlni komunity, ¢lov€k miiZe diky socidlnim sitim a reakcim jinych uZivatel zaZivat pocit
soundlezitosti a ocenéni. Pro star$i adolescenty je atraktivni hlavné moznost ujistovat se ve
vlastnich svétonazorech, hodnotdch Zzivotniho stylu a utuzovat vztahy. Pro mladsi déti je
dalezitda sebeprezentace, spoleCenskd konverzace a jednoduché ziskavani informaci.

W v

chovani a komunikace a rad se stavi na stranu opozice (Thorova, 2015, s. 423).
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1.3.2.1.1. Traveni ¢asu na internetu
Podle vyzkumu EU Kids Online 2020 se pfipojuje k internetu ptes smartphone denné 82 %
eskych déti ve véku 9—17 let. Graf ¢&. 2 ukazuje, kolik procent déti z Ceské republiky uvedlo,
ze denn¢ provozuje na internetu uvedenou aktivitu (sledovani videi atd.). Nejvice déti na
internetu denné sleduje videa, 70 % z nich denné komunikuje s kamarady nebo rodinou, 68 %
déti denné€ poslouché na internetu hudbu a 66 % déti travi denné ¢as na socialnich sitich. Méné
nez polovina dotazovanych déti pak denné hraje online hry, nakupuje na internetu, pouziva
internet pro praci do skoly a ¢te zpravy ¢i novinky. Studie také prokazala, ze chlapci travi na
internetu o 12 % méné ¢asu, nez divky (161 ku 182 minutdm). Tato data se ovSem specifikuji
velmi tézko, protoze dnes je pro déti pouzivani chytrého telefonu s pristupem na internet natolik

pfirozené a automatické, Ze celkovy Cas straveny na internetu béhem jednoho dne muze byt

zkresleny.
Graf ¢. 2: Denni online aktivity déti na internetu (S‘mahel, 2020, EU Kids Online 2020)
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Z vyzkumu vyplyva, Ze déti internet navst€vuji primarné kvili zabavé, jako je praveé sledovani
videi, poslech hudby nebo uzivani socialnich siti. To dokazuje, ze déti upiednostiiuji konzumaci
audiovizudlniho obsahu pied Cisté textovym a vyhovuji jim novodobé formaty jako video. Snazi
se vyhledavat pozitivni zazitky, at’ uz v podob¢ pasivniho piijimani informaci, nebo aktivni
participace na vytvareni obsahu a komunikace s dal$imi lidmi. Pfesto se ale nesetkdvaji ve
virtudlnim prosttedi s vyhradné pozitivnimi podnéty, 38 % divek a 30 % chlapct uvedlo, Ze
v poslednim roce zazili Spatnou nebo nepiijemnou zkusenost na internetu. 12 % déti uvedlo, ze
se takova nepiijemna situace déje alespon 1x mési¢né a 23 % déti uvedlo, Ze se takova situace

stala parkrat. Negativni situaci nebo zazitkem se v tomto kontextu rozumi agrese v komunikaci
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jinych lidi nebo piimo Sikana (primarné na socialnich sitich), pfipadné vystavovani skodlivému

obsahu (naptiklad nenavistné zpravy, podporovani poruch pfijmu potravy a dalsi).

Star§i déti obecné travi ve virtudlnim prostfedi vice casu nez mladsi déti a vyuzivaji internet
pro vétsi mnozstvi riznych aktivit. Se zvySujicim se v€kem také roste riziko styku
s nepfijemnou a necekanou situaci na internetu. Pfestoze se styk s negativnim podnétem na
internetu neda povazovat za vyjimku, 34 % dotazovanych déti uvedlo, ze vé&di, jak na takovou
situaci reagovat vzdy a dalSich 26 %, ze se s takovymi situacemi dovedou vyporadat ve vétsing
ptipadl. Kdyz se s takovou situaci setkaji, nevyrovnavaji se s ni vétSinou sami (pouze 24 %
déti uvedlo, Ze se s problémy na internetu nikomu nesvéeiuji), ale svétuji se v prvni fadé svym
kamaradim, piipadné¢ nékomu z rodiny. Mizeme tedy soudit, ze negativni zkuSenosti ve
virtudlnim prostfedi neodrazuji déti od dalsiho pouzivani internetu. Divky se setkavaji Castéji
nez chlapci s obsahem podporujicim extrémné hubena téla, coz v budoucnu muze ovliviiovat
jejich vlastni stravovaci navyky. Chlapci zase maji ¢astéji problémy s viry v pocitacich a utraci

hodné penéz za nakupy v aplikacich a online hry (Smahel, 2020).

1.3.2.2.  Adolescenti na socidlnich sitich
Adolescenti jsou nejpocetnéjsi skupinou aktivnich uzivateld socidlnich siti a jejich pocet stale
roste. Jejich rodice Casto socialni sité nevyuzivaji viilbec, nebo v mnohem mens$i mife nez
adolescenti, a proto se mlze stat, Zze nevi, co jejich déti na sitich délaji, nebo to vi, ale nerozumi
tomu. Uzivani socidlnich siti se pro dospivajici stalo nedilnou soucasti jejich bézné
komunikace, vice nez 73 % déti v tomto v€ku uvadi, ze je vyuzivaji alesponl jednou denné. Tato

frekvence se za poslednich nékolik let vice nez dvojnasobné zvysila (Rideout a Robb, 2018).

Dlvody k navstévovani riznych socidlnich siti se mohou liSit, Omar a Dequan (2020)
definovali hlavni motivace uzivatelii k pouzivani TikToku. Prestoze TikTok slouZi primarné
jako sit’ pro sledovani a zvefejiiovani videi, motivace k jeho vyuzivani jsou podobné spise
motivacim k vyuzivani Instagramu neZz motivacim k vyuzivani YouTube’. Motivaci pro
konzumaci obsahu na TikToku je predevSim potfeba komunikace a interakce s ostatnimi
uzivateli, unik od reality, relaxace a ndhled do Zivotl ostatnich. Naopak motivaci pro vytvateni

obsahu je zachyceni a uchovani vzpominek ¢i zivotnich momentt a touha po sebevyjadfeni.

Velké mnozstvi literatury zaméfujici se na chovani adolescentii na socialnich sitich se vénuje

pfedevS§im negativnim aspektim a hrozbam, které z toho vychazeji, napiiklad DrahoSova a

> YouTube je stejné jako TikTok platforma pro sdileni a sledovani videi, byla ale vytvorena primarné pro
desktop. TikTok je ur¢en hlavné k pouzivani na mobilnich zafizenich.
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Balco (2017). Hlavni vyhody a nevyhody pouzivani socidlnich siti mladistvymi shrnuji

naptiklad O’Keeffe a Clarke-Pearson (2011):

1.3.2.2.1. Vyhody

a) Socializace a komunikace

Socialni sit¢ umoziiyji adolescentim udrzovat dilezité vztahy online: interakce s kamarady,
komunikace s rodinou, navazovani novych kamaradskych vztaha, sdileni zazitka. Dale nabizi i
rizné jiné navazujici moznosti jako participace na eventech, darovani penéz na charitu,
dobrovolnictvi, posilovani kreativity a uméleckd inspirace, uméleckd seberealizace (blogy,
tvorba obsahu na socidlni sit€) a nespocet dalSich (O’Keeffe a Clarke-Pearson, 2011). Tento

aspekt socidlnich siti je pro jejich uzivatele nejvyznamnéjSim benefitem (DrahoSova, 2017).
b) Rozsifené moZnosti edukace

Studenti Casto vyuZzivaji socidlni sit€ jako zptlisob, jak se propojit se spoluzaky v ramci prace na
spole¢nych ukolech ¢i projektech. Na socialnich sitich také mizeme najit mnoho edukacnich
videi, ¢lankl, ¢i navodi. Nejen v dobé pandemie nabizi socidlni sit€ moZnost vzijemné

komunikace a interakce pro ucitele a studenty i na dalku (O’Keeffe a Clarke-Pearson, 2011).
¢) Pristup k informacim

Ptistup k internetu a socidlnim sitim pfinasi jejich uzivatelim moznost okamzitého ziskavani

informaci. Mimo vzajemnou komunikaci maji mladistvi mozZnost na socialnich sitich sledovat

vérohodné zdroje, at’ jde o média ¢i jiné organizace a jedince (Riddle, 2017).

1.3.2.2.2. Nevyhody
a) Nevhodny obsah

Socialni sité jsou produktem webu 2.0, to znamen4, Ze obsah na internet mize piidavat kdokoliv
bez schvalovani ¢i cenzury. Z toho zakonité plyne, Ze ne vSechen obsah na socialnich sitich je
vhodny pro mladistvé ¢i déti. Na internetu se miize objevit obsah jako nahota, zneuzivani, tyrani
anebo 1zivé, manipulativni informace. Vétsina dospelych nema kontrolu nad tim, co pfesné
jejich dité na internetu sleduje, a hrozi tak vystaveni velmi nevhodnému obsahu jiz v nizkém

veéku ditéte (O’Keefe a Clarke-Pearson, 2011).
b) Snizovani sebevédomi

Na socidlnich sitich lidé sdili svlij bézny Zivot. VétSina z nich ale sdili pouze ty hezké ¢asti

zivota, své uspéchy, radosti, produktivni €innosti. Dit¢ ¢i adolescent, ktefi takovyto obsah
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dennodenné na sitich vidi, si postupem ¢asu mohou zacit myslet, Ze ostatni nezazivaji v zivoté
neuspéchy a zklaméani. ZaCnou sami sebe porovnavat sidedlnim obrazem ostatnich na
socidlnich sitich, a to mize vést ke snizovani sebevédomi ¢i dokonce tzkostem nebo depresim

(Richards, Caldwell a Go, 2015).
¢) Kybersikana

,Kybersikana je Sikana provadéna prostfednictvim digitdlnich technologii. Mize probihat na
socialnich médiich, platformach pro zasilani zprav, hernich platformdch a mobilnich
telefonech. Jednd se o opakované chovani, jehoz cilem je vydésit, rozzlobit nebo zahanbit ty,
na které je cileno (UNICEF, 2021). Sikana jako takova existovala davno pfed vznikem
socialnich siti, ovSem kvuli zrychlujicimu se toku informaci, odbourdvani spolecenskych
zébran ve virtudlnim prostfedi a zvySené mife anonymity se kyberSikana stala mnohem
vyraznéjsi hrozbou pro mentalni zdravi déti uzivajicich socialni sit¢ (O’Keefe a Clarke-Pearson,

2011).
d) FOMO

FOMO neboli fear of missing out je nervozni az uzkostny pocit, ktery ¢lovek pocit'uje ve chvili,
kdy si uvédomi, ze se neucastni néjaké udélosti. Bud’ proto, Ze nebyl pozvan, nebo se jednoduse
udalosti nezucastnil. Je to strach, ze néco zameska, ze ho ostatni budou pomlouvat a Ze nebude
v obraze. Mezi mladymi lidmi je tento fenomén velmi rozsifeny hlavné kvili socialnim sitim

(Gordon, 2020).
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2. Prakticka cast

Prakticka cast prace se bude zamétfovat pfedev§im na chovani mladistvych na socidlni siti
TikTok a na to, jak tuto socidlni sit’ vnimaji. Toto téma je v Case vzniku této prace velice
aktudlni vzhledem k nartistu oblibenosti TikToku mezi touto skupinou, piesto se mu dosud
vénovalo velmi malo védeckych studii. V ramci praktické ¢asti nejprve definuji vyzkumné
otazky, popiSu metodu sbéru dat, pfedstavim respondenty vyzkumu a nasledné odprezentu;ji

samotné vysledky vyzkumu.

2.1. Vyzkumna otazka

Pro potieby této prace byla stanovena vyzkumna otazka, kterou se pokusim zodpovedeét

prostiednictvim provedené¢ho vyzkumu:
Jak déti narozené mezi léty 2003—2006 vnimaji a pouzivaji socialni sit’ TikTok?

Na zédklad¢ zaveéra o vnimani a pouzivani socialni sit¢ TikTok se pokusim popsat zpiisob, jakym

TikTok nejlépe vyuzivat pro reklamu zamétenou na tuto cilovou skupinu.

2.2. Metodologie vyzkumu

2.2.1. Vyzkumna strategie
Pro tuto praci byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, protoze je to pfistup, ktery umozni
porozumét problematice do hloubky. Vzhledem k tomu, ze TikTok je relativné nova socialni
sit’, nebylo jesté na toto téma publikovano mnoho studii, a proto jsem se rozhodla vyuZzit pravé

kvalitativni vyzkum.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je ziskdni komplexniho obrazu problematiky za pomoci
ziskanych komplexnich dat (Sed’ova, Svaiicek, 2014). 1 kdyz byl kvalitativni vyzkum diive
vnimany pouze jako dopln¢k ke kvantitativnimu vyzkumu, ,,postupné si ziskal v socialnich

védach rovnocenné postaveni s ostatnimi formami vyzkumu* (Hendl, 2005, s. 49).

Kvalitativni vyzkum probihd tak, ze se na zacatku ur¢i téma vyzkumu a zdkladni vyzkumné
otazky. Vyzkumnik pak vyhledavd a analyzuje informace, které pfispivaji k osvétleni
vyzkumnych otazek (tamtéz, s. 50). Kvalitativnim vyzkumem jsme schopni ziskat podrobny
popis a vhled pfi zkoumani jedince ¢i mensi skupiny lidi. Nezlistdvame na povrchu a vénujeme
se problematice do hloubky. Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu miiZze byt napiiklad vyssi

Casova narocnost oproti kvantitativnimu vyzkumu. Vysledky jsou snadnéji ovlivnitelné
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vyzkumnikem a ziskana data nemusi byt zobecnitelna na skupinu lidi v jiném prosttedi (tamtéz,

s. 53).

2.2.2. Metoda sbéru dat

V této préci byla pro sbér dat pouzita metoda rozhovort neboli interview. Metoda rozhovort je
spolu s metodou pozorovani povazovana za zdkladni zdroj informaci v rdmci kvalitativniho
vyzkumu (Hendl, 2005, s. 53). Konkrétn¢ jsem pouzila metodu polostrukturované¢ho
dotazovani, ,,jez se vyznacuje definovanym ucelem, urcitou osnovou a velkou pruznosti celého
procesu ziskavani informaci (tamtéz, s. 164). Tato metoda umoziuje zastavit se u nekteré
otazky a doptat se na podrobnosti podle potfeby a podle toho, jak se rozhovor vyviji. Rozhovor

tak mtze byt plynulejsi, protoze neni potieba drzet se striktniho scénare.

Pfedem jsem si tedy pfipravila osnovu rozhovoru, kterd zahrnovala celkem 24 otazek. Této
osnovy jsem se drzela pii kazdém rozhovoru a pokud to bylo vhodné ¢i potifebné, polozila jsem

doplnujici otazku. Otazky 1ze rozdélit do 5 tematickych okruhd:

- pouzivani socidlnich siti,
- pouzivani TikToku,

- vnimani TikToku,

- algoritmus TikToku,

- znacky a reklama na TikToku.

Otazky v rozhovoru byly pfimé 1 nepfimé a vétSina z nich byla oteviend. Rozhovory byly
zahajeny né€kolika obecnymi otdzkami, které se tykaly pouZivani socidlnich siti. Tyto otazky
byly poloZeny se zamérem uvolnit atmosféru, rozmluvit respondenty a pochopit kontext,

v jakém vnimaji socidlni sit€¢. Osnova rozhovorti je obsazena v Ptiloze €. 1.

2.2.3. Respondenti

Jako vyzkumny vzorek pro sbér dat jsem zvolila v€kovou kategorii 13—17 let, to v dobé vzniku
této prace znamend déti narozené mezi léty 2003 a 2006. Tuto v€kovou skupinu jsem zvolila
proto, ze se vénuji socidlni siti TikTok, kterd je oficialné dostupnad pro déti od 13 let véku
(Safety Center, TikTok, 2021) a chtéla jsem se v této praci vénovat détem, proto jsem stanovila

horni hranici 17 lets. Zaroven je tato skupina nejpocetnéjsi skupinou uzivatelti TikToku’ a v

6 Osoby od 18 let véku jsou povazovany v Ceské republice za dospélé.
7 Viz Graf ¢. 1
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travi na ném hodné¢ ¢asu®. Je to generace déti, které vyrustaji se socialnimi sit€émi a jsou zvyklé

se pohybovat v jejich prostiedi.

Vyzkumu se zG&astnilo 7 déti z riiznych ¢asti Ceské republiky, které spliuji vékovy limit
vyzkumu a pouzivaji sociélni sit’ TikTok. Zaroven jsem se snazila vybrat respondenty tak, aby
byla rovnomérné zastoupena ob¢ pohlavi. Pro potieby vyzkumu jsem zménila jména
respondentll, aby zlstala zachovana jejich anonymita. Seznam respondentii a zakladni tdaje o

nich obsahuje Tabulka ¢.1.

Jméno Rok narozeni Bydlisté Forma rozhovoru
Anna 2006 Praha Osobné

Tomas 2006 Praha Videohovor
Johana 2006 Rez Videohovor
Dominik 2006 Rez Videohovor

Filip 2005 Praha Videohovor
Pavlina 2004 Ptibor Videohovor
Karolina 2003 Litomé&fice Videohovor

Tabulka ¢. 1: Seznam respondentii

S ohledem na pandemickou situaci v Ceské republice se vétsina rozhovord konala pies
videohovor. To sice trochu komplikovaly podminky pfipojeni a nahrdvani rozhovoru, ale na
druhou stranu tato situace umoznila uskute¢nit rozhovory s détmi zvice rliznych mist,
respondenti diky tomu tedy nejsou jen z Prahy. VSechny rozhovory byly zaznamenavany na
diktafon na mobilnim telefonu a pozdéji pievedeny do psané formy pomoci doslovné
pisemny souhlas s provedenim, nahrdnim a pouzitim rozhovoru pro ucely této bakalaiské prace.

Vzor souhlasu je pfipojen v Piiloze €. 9.

2.2.4. Metoda analyzy dat

Poté, co bylo realizovano a pfepsdno vSech 7 rozhovort, byla ziskana data zanalyzovana

prostfednictvim otevieného kddovani a tematické analyzy.

8 Za rok 2020 se témét zdvojnasobil podet hodin, ktery primérné uZivatelé v aplikaci mési¢né stravi. Poprvé
v roce 2020 dokonce uzivatelé travi primérné vice ¢asu na TikToku nez na Facebooku. (Southern, 2021).
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Oteviené kodovani je postup, ktery se pouziva pfi prochazeni textem. Udaje jsou rozebirany na
jednotlivé ¢asti a rozd€lovany do tematickych celkd. Témto tematickym celkiim se piidéli
néjaky kod, v kvalitativnim vyzkumu vétSinou bud’ slovo nebo véta. Takto rozdélend témata

jsou pfipravena pro naslednou analyzu (Matikova, Petrusek, Vodékova, 1996, s. 493).

Tematicka analyza je metoda vyhodnocovani, ktera v kvalitativnich datech nachazi a analyzuje
jednotliva témata a zkouma hlavné ta, kterd se opakuji. Hledi na data v $irSim kontextu a mize

identifikovat sd¢€leni, kterd nebyla vyslovena (Braun, Clarke, 2006, s. 82).

V ramci této bakalarské prace bylo na zakladé otevieného kodovani rozhovort identifikovano

sedm hlavnich tematickych okruhii:

- Mladistvi maji TikTok v oblibé a travi na ném hodné ¢asu.

- Hlavni motivaci pro pouzivani TikToku je nuda.

- Mladistvi pouzivaji TikTok pasivné a jsou naro¢ni na obsah.
- Mladistvi si uvédomuji negativni aspekty TikToku.

- TikTok je predmétem konverzace.

- Algoritmus TikToku je pro mladistvé srozumitelny.

- Mladistvi nesleduji znacky ani firemni profily.

2.3.  Vyhodnoceni vyzkumu

2.3.1. Mladistvi maji TikTok v oblibé a travi na ném hodné ¢asu

Vsichni respondenti dokdzou spravné popsat TikTok vlastnimi slovy. Anna TikTok popsala
nasledovné: ,,Socidlni sit, kde pridavas kratka videa, bud’ s vlastnim hlasem nebo videa na

pisnicku, kde bud’ tancujes, ukazujes rizny véci, povidas nebo de€las riizny vtipy.*

VSichni respondenti uvadi, Ze maji TikTok, Instagram, Snapchat a Messenger. VétSina
respondentti ma i Facebook, ale téméf na néj nechodi. Respondenti dale méné frekventované

zminuji, Ze pouzivaji Twitch, Pinterest, Discord, Telegram, WhatsApp a Twitter.

Napriklad respondentka Anna uvedla: ,,Pouzivam Instagram, TikTok, Snapchat, Messenger,
Pinterest, ale ten malo. Facebook mam, ale viibec ho nepouzivam. Pak asi nékdy YouTube. Asi
1 dalsi, ale tyhle hlavné.* Respondent Dominik uvedl: ,,Pouzivam Instagram, TikTok, Snapchat,

Facebook, Telegram, Messenger, a to je asi vSechno. Jo jesté Discord, tam jsem asi nejvic ¢asu.*
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Vétsina respondentll odpovédéla, Ze nejvice pouzivaji TikTok a Instagram. Tomas§ uvedl:
,Nejvic pouzivam asi Instagram, protoZe tam si piSu se vSema, divam se tam na vtipny obrazky.

Nebo TikTok, protoze mé to bavi, jak tam jsou rychly a kratky videa a da se tim zabavit.*

Vétsina respondentil uvadi, Ze pfed rokem (oproti sou¢asnému stavu) vice pouzivali Instagram
a mén¢ TikTok. Hlavni divod zmény je nuda béhem karantény. To potvrzuje odpovéd’ Johany:
,» T1kTok jsem pouzivala i pted koronou, ale v mensi mife, jen obcas vecer nebo cestou do skoly.
Vic jsem pouzivala Instagram a Snapchat. Ted’ v koroné¢ pouzivam TikTok denné.* VIiv na
pouzivani TikToku méla pandemie i u Filipa, ktery uvedl, ze: ,,Zacal jsem to pouzivat az

s covidem, protoze jsem se hodné nudil doma.*

Jedna respondentka uvadi, Ze naopak uzivala pfed rokem vice TikTok a ted’ travi ¢as spiSe na
Instagramu. ,,SpiS ten TikTok jsem pouzivala pied rokem vic, ted’ jsem zase spi$ na Instagramu.

Ale aspon jednou tydné TikTok vzdycky oteviu.*

Vsechny déti maji k aplikaci kladny vztah a fekli, ze maji TikTok radi. ,,Joo, d4 se na ném zabit
spoustu ¢asu. Bavi m¢ na tom, Ze je to takovy nezavazny,* uvedla Karolina. ,,Ano, pfijde mi,
ze lidi, nebo aspon ja, tieba na Instagramu feSim, Ze to vS§echno musi byt hezky a tip top a tak,
a na tom TikToku je takova pfijemna atmosféra, kdy si tam vSichni davaj, co chtéj a je to takovy

prosté hrozné...takova volnost ze tam je* fekla Anna.

Jedna otazka se vénovala budoucnosti TikToku, zda si déti mysli, ze bude aplikace nadale
uspeésna. Vétsina z nich uvedla, Ze tento koncept aplikace je zajimavy a urcité bude uspésny i
dal, ale je mozné, ze TikTok nahradi aplikace jina, ktera bude fungovat na podobném principu.
,,J0 asi ma budoucnost. Nebo nevim, jestli pfimo TikTok, ale urcit¢ néco podobnyho. Pokud
TikTok ptestane bejt, protoze pfedtim bylo Musical.ly a jesté pfedtim Vine, tak jako bude bud’

rust nebo prestane fungovat a zacne fungovat néco, co funguje podobné* fekl Tomas.

2.3.2. Hlavni motivaci pro pouzivani TikToku je nuda
Na otazku, pro¢ déti pouzivaji TikTok, odpovidaly vétSinou tim, ze na ném zabiji ¢as, chodi
tam, kdyZ se nudi a aby se zabavili. Pavlina fekla, Ze hlavni ditvod pouzivani TikToku pro ni je
,zabiti ¢asu v karanténé.” Anna k tomu dodala: ,,Protoze se prosté¢ nudim, jinak bych ho asi
vibec pouzivat nemusela. Na TikTok samoziejmé nejdu, kdyZ jsem tfeba venku s kamarddama,

oteviu si ho doma, kdyz se prosté nudim, nebo tfeba v autobuse po cest¢ né¢kam.*

Dalsi motivaci k pouzivani TikToku je zajimavy obsah, ktery se da v aplikaci najit:
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,KdyZ se nudim, tak tam je hodn¢ zajimavyho contentu. Hodné¢ zajimavych véci.“ (respondent

Dominik)

Respondentim vyhovuje i kratka délka videi. Tomas na otazku odpoveédél nasledovné: ,,Na
TikToku videa trvaj jen chvilku, takze mtzu rychle zmizet, kdyZ mé to nebavi.® Atraktivni je
pro n¢ i tematickd rozmanitost videi, coz vidime v odpovédi Karoliny: ,,Mam tam hrozné moc

véci z riiznejch koutil, a to se mi libi, ze dvakrat pfejedu a jsem tplné€ na né¢em jinym.*

Z4dny z respondenti neuved] jako divod k pouZivani TikToku komunikaci s kamarady &
jinymi blizkymi osobami.

Vétsina respondentl otevie TikTok nékolikrat za den primarné pti ¢ekani na vyucovaci hodinu,
autobus a podobné, jako fikd Pavlina: ,,Tfeba 40x za den.“ Respondenti vétSinou aplikaci
oteviraji na krat$i casovy Usek, kdy se podivaji na par videi a pak aplikaci zase zaviou. To
doklada odpoveéd” Anny: ,,Pfes den to vzdycky oteviu, checknu par videi a pak to zase za par
sekund zaviu.“ Respondentka Karolina uvedla, Ze otevie aplikaci 1 - 2x tydné, vétSinou kdyz

nemuZe spat.

Mensi mnozstvi respondentt jest€ uvedlo, Ze vecer pred spanim stravi na TikToku delsi ¢asovy
usek, tfeba hodinu. Anna k tomu fika: ,,VZdycky kdyZ rano vstanu a vecer, neZ jdu spat, tak

jsem tam na dyl, tfeba pil hodiny.*

2.3.3. Mladistvi pouzivaji TikTok pasivné a jsou naro¢ni na obsah
Vsichni respondenti pouzivaji TikTok aktualné pasivné (tzn. neptidavaji vlastni obsah), coz
dokazuje naptiklad odpovéd respondentky Anny na otazku, zda pouziva TikTok aktivné nebo
pasivné: ,,Pasivné, nic tam neptfidavam.“ Johana odpovédé€la: ,Jen pozoruju ostatni lidi.

Pridavala jsem tak v roce 2016 na Musical.ly, ale ted’ uz viibec ne.*

Cast respondenttl uvadi, ze v minulosti vytvafeli vlastni obsah, coz dokazuje odpovéd
respondenta Dominika: ,,Jednu dobu jsem tam ptidaval svoje herni klipy, ale uz ne.“ Obdobné
odpovida i1 Pavlina, kterd navic uvadi, Ze natdcela videa primarné s kamaradkami: ,,TikTok
mam od roku 2016, hodn¢ jsem ho pouzivala, natacela jsem videa, kdyz ptisly kamaradky. Za

posledni 3 roky viibec nepiidavam nic.*

Co se tyce traveni Casu v aplikaci, vSichni respondenti uvedli, Ze nejcastéji sleduji strdnku Pro
tebe (For You), na které se zobrazuji videa doporucena algoritmem TikToku. Tomas na otazku,
zda travi vice Casu na strance Pro tebe nebo Sleduji, odpovédél nasledovné: ,,Asi ForYou, ona

tam automaticky skace., Filip odpovedél: ,,Jsem na strance ForYou skoro furt.*

-23 -



Pokud chodi na stranku Sleduji, tak velmi peclivé vybiraji, komu vénuji pozornost. Dominik k
tomu uvadi: ,,Ja sleduju jen asi 5 1lidi.* Filip dodava: ,,KdyZ se mi n¢kdo fakt zalibi, kdo déla
fakt dobry videa, tak ho tieba sleduju.* I profily, které uzivatelé sleduji, se ale ukazuji na strance
Pro tebe. Anna k tomu dodava: ,,Navic jsem si v§imla, Ze na For You page mi vyskakujou 1 lidi,
co sleduju, takZe ja vzdycky, kdyZ mi to tam vyjede, kouknu na jejich profil, a v podstaté uz

vubec nechodim do ty ¢asti Sleduji.*

Co se tyce obsahu videi, kterd respondenti radi sleduji, kazdy uvedl jiny typ videa podle svych
z4jmu v readlném zivoté. Karolina uvadi ,,Mam rada jednu hol¢inu, co komentuje rtizny manga
a anime véci a je hrozné vtipna, to me bavi. Pak mam teba jednu oblibenou holku, ktera si déla
srandu pravé z TikTokovejch trendt, déla na to vtipny reakce, nebo ten trend pretvoii a tak.
Obcas n&jaky lidi, co malujou a tak.” Dalsi respondent, konkrétné Tomas, doklada, ze
.»...nejradéji sledyji n¢jaky informacni videa kolem politiky.” Respondentka Pavlina zase
uvadi: ,,nejradsi sleduju Point of View videa. To je video, které t¢ zapoji do ptibéhu, jsou tam
titulky a ty to muzeS Cist a nahrat se u toho a tim vlastné dodélas ten piibéh.“. Naopak
respondentka Johana uvedla, Ze se rada diva na videa se zpévem a videa sportovcl a zaroven
ze je pro ni dilezity vyvoj tvircl na TikToku a rada ho sleduje. Dominik uvedl, Ze sleduje
vyhradné zahrani¢ni videa a videa tykajici se pocitaci a kyberbezpecnosti a ,,Néco
s poc¢itatema. Anebo véci jako piimo mikrovidea, nato¢eny s mikroobjektivem, to se mi tieba

taky docela libi.*

Zaroven skoro vSichni respondenti se shoduji na tom, ze radi na TikToku sleduji vtipné videa.
Filip k tomu fika: ,,Na vtipny videa koukame s brachou casto, ja to zboznuju, kdyz se fakt
sméjeme.” Dominik to potvrzuje: ,,NejradSi mam taky uplné€ vtipny videa, memy, prosté videa,

ktery jsou uplné nahodny. To je vlastné divod, pro¢ chodim na TikTok, abych se pobavil.*

Jestli video uzivatele zaujme rozhoduje prvnich par vteifin, konzumenti jsou zvykli na rozmanité

moznosti obsahu ke sledovani a pokud se jim né&jaké video nelibi, okamzit& ptejedou na dalsi:
,»Mizu rychle zmizet, kdyZ mé& to nebavi.” (respondent Tomas)

,Kdyz se mi néco nelibi, tak hned pfejedu na dalsi, to se mi libi, Ze se prosté¢ nemusim koukat

na néco, co m¢ neba.* (respondentka Anna)

I kdyZ nejsou zvykli ptidavat videa na TikTok a vnimaji se jako pasivni uzivatelé, néktefi

respondenti v ramci TikToku kromé sledovani videi riiznym zptsobem interaguji s obsahem.
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Respondentka Karolina fekla: ,,KdyzZ je tam tfeba n¢jakej trend, co mé zaujme, tak si to ulozim

a pak to tfeba zkusim pfetvofit, ale nedavam to nikam, jen si to zkousim pro srandu.*

Dva respondenti, oba chlapci, ktefti fekli, ze se na TikToku radi ,,hadaji“ v komentatich s jinymi
uzivateli. Tomas uvedl: ,,Na TikToku bud’ sleduju videa nebo se hdddm s lidma v komentafich.*

Dominik uvedl, ze na TikToku nejradéji komentuje a ,,hadda se s lidma v komentatich®.

2.3.4. Mladistvi si uvédomuji negativni aspekty TikToku
Neékolik respondentit uvedlo, ze jim aplikace bere hodné Casu a Ze jim to vadi. Filip uvedl:
.- ..kdyz ho zapnu, tak se od n¢j skoro nedostanu, ale to jsou v§echny socialni sité. A u TikToku
je to nejvic, ze chei vic videi a jedu dal. Ale on za to nemiiZe a je to prosté zrout ¢asu,* a Johana
k tomu dodala: ,,...blby, Ze bere hodné ¢asu, ale stejné bychom v karanténé nic jinyho nedélali.*
Zaroven z vyzkumu vyplynulo, ze ¢ast respondentii si uvédomuje nebezpeci vetejného sdileni
informaci na internetu a snazi se tento problém vyfesit naptiklad tim, ze si nastavi svilj profil
jako soukromy. To doklddd tvrzeni respondenta Filipa: ,,Chci si uchrdnit néjakou
anonymitu...internet je nebezpecenej, ja si na to fakt davdm pozor. I na Instagram si poustim

jen ty lidi, ktery zndm, na tohle jsem hodné opatrnej.*

Vétsina respondentd zminuje, ze si mysli, ze by se méla aplikace 1épe cenzurovat a Ze se tam
nékdy nachézi nevhodny obsah. Johana uvedla: ,,J& si myslim, Ze TikTok je dobra platforma,
kdyz to lidi pouzivaj tak, jak to pouZzivat maj, protoze obcas se tam najdou fakt divny véci,
takovy ne uplné¢ vhodny... jsou tam né&jaky nechutny véci, pozdéji to TikTok sam smaze, ale
dokonce jsem tam vidéla n¢jakyho vraha, kterej daval videa, pak mu to teda zabanovali. Ale
kdyz jde néjaky dit€¢ na TikTok a ¢eka tam tfeba hracky, co tam hleda, nebo néco, a pak tam

najde tohle, tak je to takovy nepfijemny.*

Respondenti se také shodovali v tom, Ze by se mélo hlidat dodrzovani vékové hranice uZivateld
TikToku a nemély by tam mit ptistup déti mladsi 13 let, a to ze dvou diivodi. Prvnim je, Ze se
na TikToku nékdy nachazi nevhodny obsah, ktery aplikace nestihne zcenzurovat a mladsi déti
by tento obsah nem¢ly videt, ,,...protoze ja vim, ze to je jako détska aplikace, ale je tam spousta
véci, co by décka nemély vidét, a divny 1idi“, fika Tomas. Johana zase tik4, Ze ji to ,,...ne pfimo
vadi, ale mélo by se néktery véci omezit. Jedna holka si dala na profilovku svoje nahy fotky,
dlouho to tam bylo, neZ se to smazalo.* Filip uvedl: ,,Zménit bych chtél asi to, aby tam nebyly

néjaky hrozivy nebo smutny videa jako vyuzivani, zneuZivani zvifat a tak.*

Zaroven si respondenti mysli, ze by se méla vékova hranice hlidat i z toho diivodu, ze mladsi

déti neumi adekvatné interagovat s ostatnimi. Pavlina fekla: ,,Chodi tam malé déti, které

-25.



nadéavaji. To nejsou starsi, ale mladsi déti, tfeba desetileté.” K tomu Tomas dodava: ,,Maly déti
jsou otravny na internetu.” Dominik fika: ,,TikTok je sice oficidlné¢ od 13, ale uz to nikdo
nehlida, tak uz by to méli asponl n€jak regulovat...naptiklad by méli zakazat détem komentovat

videa.”

Jedna z respondentek, Karolina, zminila, ze TikTok porusuje autorska prava pisnicek, ale ji to
jako konzumentovi obsahu nevadi. Vadilo by ji to, kdyby byla autorem pisné. ,,Jako poruSuje
to n¢jaky autorsky prava pisnicek, ale to mi jako uzivateli tolik nevadi. To by mi vadilo, kdyby

ta pisnicka byla moje a byla tam nelegalné, ale to m¢ zatim netrapi.*

2.3.5. TikTok je predmétem konverzace

Vsichni respondenti uvedli, ze i jejich kamaradi pouzivaji TikTok. Johana fekla: ,,Docela jo,
asi vSichni. Nékteti 1 nataceji, ale téch uz neni tolik, jen par.“ I Pavlina potvrdila, Ze Gplné
vSichni jeji kamarddi pouzivaji TikTok.

Respondenti zapojuji TikTok 1 do konverzaci s kamarady ¢i rodinnymi ptislusniky. Na otazku,
zda se s kamarady o TikToku bavi, Johana odpovéd€la ,,Posilame si z toho videa, za den si
dokazeme poslat 50 videi dohromady.“ Karolina uvedla ,,...obCas si v rdmci rozhovoru
vzpomenu na né&jaky video, néco mi ho pfipomene, tak to tieba feknu a ukdzu to video tomu
¢lovéku, kdyZ ho tfeba mam ulozeny.*“ Respondent Tomas zase fekl, ze ,,...my si posilame

TikToky nebo kamarada oznacuju v komentatich, aby tam mél vtipny videa.*

Vétsina respondentli uvedla, Ze znaji n€koho, kdo tvofi obsah na TikTok, bud’ je to n€kdo
z jejich kamaradd nebo spoluzdkl. Karolina uvedla: ,,J4 mam kamaradku, ktera si na tom
vystavéla celou svou influencerskou kariéru, ja ji teda nesleduju, j ji sleduju jen na Instagramu.
Na TikToku ma 84 tisic sledujicich. Toci videa pro holky kolem 13, 14 let. Dominik uvedl, Ze
na TikTok tvoii obsah polovina jeho spoluzacek. Anna uvedla, Ze asi nikdo z jejich kamarada
na TikTok nic nepfidava ,,...nebo jako jedna holka ze Skoly, ale j4 ji moc nesleduju, ona tam
haZe samy blbosti.” Jen jedna respondentka uvedla, Ze nikdo z jejich znamych ¢i kamaradd na

TikTok obsah nepiidava.

2.3.6. Algoritmus TikToku je pro mladistvé srozumitelny

Vétsina respondentt vi, co je to algoritmus a dokézou popsat, jak funguje.

Respondentka Anna odpovédéla na otazku, zda vi, co je to algoritmus, nasledovné: ,,Ano, je to
systém, ktery vnima veskerou tvoji aktivitu na ty siti — co d¢€las, co lajkujes, komentujes a tak,

a diky tomu ti nabizi videa, ktery by se ti mohly libit.“ Respondentka Karolina odpovéd¢la
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takto: ,,Je to systém, kterej sleduje to, co sleduju ja jako uzivatel, a na zaklad¢ tieba hashtagli
nebo témat nebo slov v komentafich vyhodnoti to, co mné se libi a pak se snaZi na ty siti
vyhledavat dalsi videa s podobnejma hashtagama a s podobnejma vécma a na zakladé toho ja

pak vidim videa, ktery si ten systém mysli, Ze se mn¢ budou libit.

Vétsina respondentl uvedla, ze z vétSiny jim vyhovuje obsah, ktery jim algoritmus nabizi na
strance Pro tebe, ale ne ze 100 %. Pfiblizné tfitvrt¢ nabizenych videi algoritmem vyhovuje
vkusu respondentt, libi se jim. Filip tekl, ze ,,...je to piesné to, co mam rad. Jako n¢kdy se
minou, neni to vzdycky to, co madm rad, ale skoro vzdycky jo. Je to asi 75 % videi, co se mi
fakt 1ib&j.“ Dominik uvedl: ,,Jo, fekl bych ze aspon 80 % se mi libi...kdyz se chci pobavit, tak
nemusim jit na YouTube a hledat tam konkrétni videa, ale haze mi to random videa, ktery to
vybere za mé. A jsou tam véci, ktery mé zajimaj a tfeba v pribehu tydne se to cely zorganizuje

a najednou tam mam vsechno, co chei.*

Zaroven nékolik respondentti uvedlo, ze algoritmus cilené ovliviuji svymi reakcemi na videa.
Naptiklad Johana uvedla: ,, Ty u kazdyho videa miize$ vlastn€ zakliknout néco jako zZe tato videa
se mi nelibi, tak to nékdy d€lam, kdyz je to néco, co mé nebavi.“ Tomas fekl: ,,Ja jsem se prosté
rozhodl, ze véci, ktery se mi nelib¢j a nastvou mé, tak budu prosté blokovat, protoze kdyz tam

napiSu néjakej komentaf, tak oni mi pak daj néco podobnyho zase.“?

Cast respondenttl uvadi, ze se TikToku musi dat $ance, aby se nau¢il zobrazovat relevantni
videa. Karolina to shrnula takto: ,,Kdyz se tomu da Sance, protoze to chvilku trva, nez se ten
Tik Tok nauci, co se tomu ¢loveku libi, tak si myslim, ze kdyz se tomu d4 tfeba 10-20 minut
dvakrat do tydne, tak se to ten algoritmus nauci a pak ukazuje ¢lovéku videa, co ho bavi a co
ho oslovi. A jsou to véci, ktery ani nevédél, ze ho oslovi a ted’ se mu to libi. A €lovék objevi

spousta novejch sfér a mize tam potkat lidi, co maj tfeba podobny nézory a z4jmy.*

2.3.7. Mladistvi nesleduji znac¢ky ani firemni profily
Nikdo z respondentli nesleduje znacky ani firemni profily na TikToku. Karolina fika: ,,znacky
vibec nesleduju, jen se mi tam obcas ukaZou reklamy.* To potvrzyje 1 Filip: ,,Sleduju spis jen

individualni lidi, znacky ne.*

Vétsina z respondentil v rdmci propagace neuznava influencery, ale vice by uvitali predstaveni
produktu nebo zobrazeni jeho vyuziti nebo néco, co zdkaznika donuti si produkt koupit. Na

otazku, co by musela znacka pfidavat, nebo co by muselo byt v reklamé, aby to respondenty

° Kdyz uzivatel pfidrZi prst na videu, ukaze se lista. Na této listé je tlacitko ,,Nemam zgjem*.

-27 -



zaujalo, odpovédél Tomas takto: ,,Asi néjaky prakticky tipy, jak to pouZzivat lip, aby se to
chovalo jako znacka, aby tam nebyli néjaky influencefi, protoze to je pak akorat otravny a piijde
mi to trochu takovy, zZe pohrdaj téma lidma, co si kupujou ty véci...prosté néco, co m& zajima

jako potencidlniho zdkaznika a co mi k né¢emu opravdu je, tak to jsou fakt informacni videa.*

Dva respondenti uvedli, Ze by se jim libil obsah, ktery by ukazoval kvalitu produktu naptiklad
pii zatézovych testech nebo v redlnych situacich, ne upravené fotky z fotoateliéru. Filip k tomu
fekl, Zze by reklama musela obsahovat ,,néco, co t¢ naldka koupit si ten produkt, nebo tfeba
n¢jaky videa, kde testujou véci, co prodavaj. Tteba pustit mobil ze schodii a ukazat, Ze to vydrzi,
to je jako jen piiklad, ale néco takovyho. Néco, co ti dokaze, ze je ta véc dobra. Néco, co

potvrzuje kvalitu vyrobku a ty znacky.*

Vsichni v obsahu znacek a firem hledaji piidanou hodnotu, nejen ¢istou propagaci produktu.
Anna uvedla: ,,...prosté at’ si nemyslim, ze je to n¢jaké reklama, at’ to méa néjakou pfidanou

hodnotu.*

Co se tyCe reklam, které se uzivatelim objevuji na strance Pro tebe, respondenti uvadéli, ze

obcas je reklama dokonce i zaujme, ale nesmi se opakovat mockrat:

,KdyZ to samy video vidim tfeba 10x za hodinu, tak uz mé to fakt nezajima. Tteba poprvy se

na to podivam, moznd mé to zaujme, ale pak uz to nechci vidét znova.“ (respondentka Johana)

2.4. Diskuze

Z vyzkumu vyplyva, Ze TikTok je pro vékovou skupinu 13—17 let velmi oblibena socialni sit’.
Je to sit’, kterou respondenti pouzivaji az n¢kolikrat denné, pravidelné ji oteviraji v prib&hu
dne, napiiklad pii ¢ekdni na vyuCovaci hodinu a travi na ni hodné¢ Casu. Toto zjisténi je
v souladu s rozsahlym vyzkumem EU Kids Online (Smahel, 2020), ktery fika, ze déti v Ceské
republice travi online primérné 3 hodiny denné. Adolescenti zaroven dobfe rozumi tomu, jak

aplikace funguje, chdpou jeji princip.

Podle DrahoSové a Balca (2017) je hlavnim divodem pro pouzivani socialnich siti kontakt
s kamarady. To podle provedeného vyzkumu neplati o TikToku, kam mladistvi nechodi za
ucelem interagovat s kamarady, ale primarn¢ sledovat ndhodnd videa na strdnce Pro tebe.
Naopak podle Hana (2020) je hlavnim divodem, pro¢ lidé radi pouzivaji socidlni site,
vyhledavani zdbavy a relaxace. To se potvrdilo i v tomto vyzkumu, mladistvi vyhledavaji

TikTok prave za timto ucelem: aby se zbavili nudy a pobavili se.
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Vétsina dotazovanych védéla, co je algoritmus na TikToku a dokdzala popsat, jak funguje.
Zaroven uvedli, Ze vétSina videi, které jim TikTok na zaklad¢ algoritmu nabizi, se jim libi.

Nekteti sami algoritmus podporuji tim, Ze védomé reaguji na urcita videa.

I kdyz tato skupina vyuzivé velké mnozstvi riznych socialnich siti, TikTok, Instagram a
Snapchat ptevladaji nad ostatnimi. Toto zjisténi odpovida i skutecnosti: na zac¢atku roku 2021
byl TikTok 2., Instagram 6. a Snapchat 9. nejstahovanéjsi aplikaci na svété¢ (Bhardwaj, 2021).
Preference vyse uvedenych socidlnich siti naznacuje, ze tato vékova skupina preferuje kratké

audiovizualni formaty a interaktivni zpisob sdileni videi.

Jak tika 1 Igbal (2021), za posledni rok vétSina respondentti zaCala pouzivat TikTok vyrazné
vice nez drive, coz dokazuje, ze se jedna o stale rostouci platformu s velkym potencidlem do
budoucna. Rust TikToku za posledni rok je vétSinou na ukor aplikace Instagram — vétSina déti

uvedla, ze pfed rokem vice pouzivala Instagram a nyni je jejich nejpouzivané;si siti TikTok.

Respondenti jsou ndro¢ni na obsah, kdyz se jim na TikToku ukaZe néjaké video, hned prvnich
par vtefin ukaze, zda je video zaujme, nebo zda pieskoc¢i na dalsi. Kazdého respondenta ale
zaujme trochu jiny obsah. To se odviji od jejich konickli a z4jmi v redlném Zivoté. Pokud se
napiiklad chlapec zajima o pocitace, zaujme ho také video vénujici se tomuto tématu, nebo
pokud videa sleduje divka, kterd se zajima o svlj vzhled a napiiklad neni spokojend se svou
vahou, zauyjmou ji videa, ktera se vénuji tématu body positivity. VSichni respondenti se shodli
na tom, Zze maji radi vtipna videa. To je také hlavni divod, pro¢ na TikTok chodi, aby se
pobavili, aby tzv. zabili ¢as, aby se nenudili. Bylo také zjisténo, Ze diky funk¢nimu algoritmu
je mozné nalézt i upln€ nové zajmy. Algoritmus totiz uzivatelim nabizi videa, kterd by je mohla

bavit, a to 1 presto, ze doposud uzivatel takové video nevidél.

Z vyzkumu dale vyplyva, ze adolescenti si uvédomuji i negativni aspekty pouzivani této
aplikace. V8imaji si toho, kdyz se obcas na TikToku objevi nevhodny obsah, a mysli si, Ze by
se mél obsah v aplikaci 1épe regulovat, vzhledem k tomu, ze i kdyz je aplikace oficidlné
dostupnd az od 13 let v€ku, Casto jsou na ni déti mladsi 13 let, které by nevhodny obsah nemély
vidét. Zaroven si respondenti mysli, ze mladsi déti (do 12 let) se na TikToku neumi spravné

chovat, nevhodné komentuji a podle slov respondentti jsou ,,otravni‘.

Déle z vyzkumu vyplynulo, ze zptsob, jakym se aplikace vytvoiena, podporuje nadmérnou
konzumaci obsahu na této socidlni siti. Mladistvi si uvédomuji, Ze na socidlnich sitich a

konkrétné na TikToku travi hodn¢ ¢asu, dokonce vice, nez by mé¢li nebo chtéli, a berou to jako
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negativni aspekt TikToku. Zaroven ale Zadné z déti nevyjadiilo touhu s tim néco délat a zkratit

cas straveny v aplikaci.

Nejvyraznéjsi nevyhodou vyuzivani socidlnich siti je podle DrahoSové a Balca (2017) zavislost
na internetu (potazmo pravé na socidlnich sitich), druhou nejvyraznéj§si nevyhodou je
nedostatek bezpecnosti na internetu. Toto tvizeni potvrdil i provedeny vyzkum, respondenti si
uvédomuji, ze na TikToku travi piemiru ¢asu a nékolik respondenti dokonce uvedlo, ze si
uvédomuji nebezpeci internetu a snazi se chranit si svoje soukromi naptiklad tim, ze mayji
soukromy profil. Ukazalo se tedy, ze ackoliv respondenti nejsou dospéli, nahlizi na socialni sité

kriticky a uvédomuji si hrozby spojené s pouzivanim socialnich siti.

Z vyzkumu vyplyva nékolik poznatki, které 1ze aplikovat pii tvorbé€ a cileni reklamy na tuto

vékovou skupinu na platformée TikTok.

Respondenti pouZzivaji velké mnoZstvi socidlnich siti, ale TikTok je pro né v aktudlni dobé
jednou ze tii nejvice pouzivanych socidlnich siti a pro vétSinu respondent dokonce
nejpouzivangjsi a nejoblibengjsi socidlni siti. Za posledni rok méla oblibenost TikToku
vzestupnou tendenci a ani tento vyzkum nenaznacuje, Ze by méla oblibenost TikToku v blizké
dobé¢ klesat. Pokud tedy potiebujeme marketingové cilit na tuto vékovou skupinu, jevi se vyuziti

socialni sité TikTok jako vhodné.

Pokud respondenty néjaké video opravdu zaujme, je velkd Sance, ze ho poSlou svym
kamaradiim, aby se na n¢j také podivali, nebo Ze jim o videu feknou a podivaji se na néj
spole¢né. Funguje zde fenomén word of mouth!? a je tedy mozné vytvofit na TikToku viralni
kampan. Zaroven se potvrdilo, ze TikTok pouziva opravdu velka cast déti v tomto veéku, vSichni
respondenti totiz uvedli, Ze vSichni jejich kamaradi TikTok maji a pouZivaji. To podporuje
vyzkum spole€nosti Statista, ktery fika, ze déti a adolescenti do 19 let v€ku jsou nejpocetnéjsi

skupinou uzivateli TikToku (Tankovska, 2021a).

Vzhledem k tomu, Ze, jak jiz bylo uvedeno, se oblibenost obsahu odviji od konickl v readlném
zivoté, je dulezité ve firemnim obsahu nebo v reklamach na TikToku velmi dobfe premyslet
nad tim, co bavi cilovou skupinu, co maji tyto déti rady. Pokud se ale jedna o reklamni kampan
zamétujici se obecné na vSechny uzivatele v dané vékové skupiné, bylo by vhodné vychazet
z jejich spole¢ného diivodu navstévy TikToku — sledovani vtipnych videi. Hlavni motivaci pro

otevieni aplikace je podle vyzkumu zahnani nudy, je tedy proto potfeba kampan na TikToku

10 Word of mouth je tstni komunikace v ramci spotiebitelského chovani. Znamena to stni sdéleni informaci o
produktu (nebo v tomto ptipadé o videu) mezi pfateli, rodinou, nebo kolegy (Rosen, 2007).
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vytvorit tak, aby cilové skupiné pfipadala zabavna, idedln¢ vtipna, protoZe vtipna videa jsou

vSemi respondenty povazovana za oblibeny obsah na TikToku.

Ukazalo se, ze déti nejsou zvyklé sledovat profily ostatnich lidi na TikToku a uz viibec nesleduji
znacky ani firmy. Proto se tedy musi pocitat s tim, Ze nejjednodussi zptisob, jak se k détem na
TikToku dostat, je pfes jejich stranku Pro tebe. Zaroven musi byt video vytvoieno tak, aby je

v prvnich par vtefinach zaujalo a aby nem¢li tendenci ptejit na dalsi video v fadé.

Zatimco na jinych socidlnich sitich (napf. na Facebooku) je zddouci vyvolavat diskuze pod
ptispévky, u TikToku toto neplati. Adolescenti v tomto vyzkumu uvadéli, ze pokud videa
komentuji, komentuji je s cilem s nékym se pohadat, vyjadfit nesouhlas. To je v souladu i
s tvrzenim Thorové (2015, s. 423), kterd ve své knize uvadi, ze ,,dospivajici se ve virtudlnim

stavi na stranu opozice.*

Respondenti uvedli, Ze co se tyce propagace produktli, nevyhovuje jim propagace formou
spoluprace s influencery. Preferuji demonstraci samotného vyrobku a jeho kvalit, naptiklad
zatézové testy, to jsou pro né relevantni informace, které by je donutily se nad koupi produktu

zamyslet.

2.4.1. Limitace vyzkumu
Obecné limitace kvalitativniho vyzkumu tkvi v tom, Ze respondent je ovlivnén pfenosem
informaci, zplisobem a mistem rozhovoru, charakterem pozndmek a tak dale. Samotna
informace o tom, Ze jsou respondenti soucasti vyzkumu mulze ovlivnit jejich odpovédi

(Hiilkové, 2021).

V pribéhu prace bylo zjisténo, Ze vékovy rozptyl cilové skupiny je pomérné Siroky, jelikoz
mentalni zralost respondent se v tomto vékovém rozmezi rapidné méni s pribyvajicim vékem.
Bylo by vhodné;jsi pracovat s respondenty narozenymi naptiklad pouze v jednom roce, nebo
zapojit vice respondentii a rozd¢lit je do podkategorii podle véku. Zaroven by bylo dobré
podpofit kvalitativni vyzkum kvantitativnim vyzkumem, aby se mohl zapojit vice

reprezentativni vzorek respondentt.

Vysledky vyzkumu mohou byt téz ovlivnény svétovou pandemii, kvili které travi lidé vétSinu
casu ve svych domovech a to ovliviiuje, kolik ¢asu travi na socidlnich sitich a obecné na

internetu.
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Zavér
Tato bakalarska prace se zabyvala vnimanim socialni sit€¢ TikTok détmi narozenymi mezi 1éty

2003-2006. Pro ziskani relevantnich dat byl pouzit kvalitativni vyzkum, konkrétné metoda

hloubkovych rozhovori s respondenty.

Bylo prokazano, ze socidlni sit’ TikTok je dilezitou souc€asti Zivota respondentii. Oblibenost
socialni sité¢ TikTok vzrostla hlavné v poslednim roce a kvili tomu byly upozadény ostatni
socialni sité. Adolescenti TikTok nepouzivaji pro komunikaci s kamarady ¢i jinymi blizkymi
osobami, ale primarné na ném sleduji videa na strance Pro tebe. Zaroven tato bakalarska prace
piinesla zajimavy poznatek: adolescenti sice nevyuzivaji TikTok pro komunikaci, ale stal se

soucasti jejich rozhovort, konkrétné formou vzajemného sdileni videi z TikToku.

Pro adolescenty je velmi atraktivni kratka délka videi, a i diky tomu travi v aplikaci az n¢kolik
hodin denné. Ackoliv jsou respondenti nezletili, setkdvaji se s nevhodnym obsahem na
TikToku. Tuto skutecnost si uvédomuji a mysli si, ze by se méla ptistupnost TikToku regulovat

pro déti mladsi 13 let.

Co se ty¢e obsahu na TikToku, kazdy respondent preferuje trochu odlisny obsah podle svych
z4jmu v realném zivoté. I pfesto ale lze nalézt spolecny typ videi, ktery bavi vSechny

adolescenty — vtipna videa.

Na zaklad¢ poznatkli z rozhovord jsem se pokusila popsat zptsob, jakym TikTok nejlépe
vyuZzivat pro reklamu zaméfenou na tuto cilovou skupinu. Adolescenti nejsou zvykli sledovat
firemni profily, propagace produktu by se tedy méla objevit na strance Pro tebe formou placené
reklamy. Déle bylo zjisténo, Ze adolescentim nevyhovuje propagace ve formé& spoluprace
s influencerem, ale preferuji prezentaci produktu a jeho vyhod. Reklama cilena na tuto vékovou

skupinu musi tedy byt bud’ zabavna, nebo pouc¢na.

V budoucich vyzkumech by bylo vhodné ovéfit vysledky vyzkumu kvantitativné, na
reprezentativnim vzorku respondentil, nebo rozsifit tento typ kvalitativniho vyzkumu na vice

respondentil, aby byla data vychazejici z vyzkumu 1épe podlozena.
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Summary

This bachelor’s thesis was focusing on the perception of the social network TikTok by children
born between 2003 and 2006. Qualitative research was used to obtain relevant data, specifically

the method of in-depth interviews with respondents.

It has been proven that the TikTok social network is an important part of respondents' lives.
The popularity of TikTok has grown mainly during the last year, and as a result other social
networks have been pushed aside. Adolescents do not use TikTok to communicate with friends
or other people, but they primarily watch videos on the For You page. At the same time, this
bachelor's thesis brought up an interesting fact: adolescents do not use TikTok for
communication, but it has become part of their conversations, specifically in the form of sharing

videos from TikTok.

The short length of the videos is very attractive for adolescents and thanks to that they spend
up to several hours a day in the application. Although respondents are minors, they deal with
an inappropriate content on TikTok. They are aware of this fact and think that the accessibility

of TikTok should be regulated for children younger than 13 years old.

Regarding content on TikTok, each respondent prefers slightly different content according to
their interests in real life. Even so, you can find a common interest which entertains all teenagers

- funny videos.

Based on the findings from the interviews, the best way to use TikTok for advertising targeting
this target group was described. Adolescents are not used to following official company
profiles, so product promotion should appear on the For You page as a form of paid
advertisement. Furthermore, it came to attention that adolescents do not like the promotion of
a product when influencers are being involved but prefer the presentation of product itself and

its benefits. This age group should be targeted in either entertaining or informative way.

In future surveys, it would be appropriate to verify the results of the research quantitatively, on
a representative sample of respondents, or to extend this type of qualitative research to more

respondents, so that the data based on the research are more substantiated.
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P¥ilohy

Priloha 1: Osnova rozhovorua

A A A o

_
e

11.

Pouzivas socidlni sit&? Jake?

Jakou socidlni sit’ vyuzivas nejcast¢ji? Na které travis nejvice ¢asu?

Pro¢ pouzivas TikTok?

Pouzivaji TikTok tvoji kamaradi?

Bavis se se svymi kamarady o TikToku? Jak ptesné?

Popis TikTok vlastnimi slovy.

Co si o TikToku mysli§? Jaky na n¢j mas nazor?

Pouzival/a jsi pted rokem vice jinou socialni sit’ misto TikToku?

Pouzivas TikTok aktivné nebo pasivne? (= Tvofis obsah?)

Tvofti nékdo z tvych kamarada pravidelné obsah na TikTok? Pokud ano, jaky?
Kolikrat denné/tydné/mési¢né otevies aplikaci TikTok? (Otevies ho v posteli

rano po probuzeni a vecer pied spanim?)

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Co na TikToku d€las nejradéji?

Co na TikToku délas nejcastéji?

Koho na TikToku sledujes? (influencefi, znacky, kamaradi...)

Jaky typ videi nejradéji sledujes? (vtipné, trendy, pranks, vlogy, estetika...)
(pokud tvoti obsah) Jaky typ videi nejradéji tvoiis?

Travis vice ¢asu na strance ForYou nebo Sleduji?

Vis, co je to algoritmus? Dokazes$ popsat, jak to funguje?

Libi se ti videa, ktera ti TikTok nabizi na zaklad¢ algoritmu?

Ma podle tebe TikTok budoucnost? Jak si myslis, ze se bude aplikace vyvijet?
Sledujes né¢jaké znacky nebo firmy?

Co by znacka musela pfidavat za obsah, aby t¢ donutila jeji profil sledovat?
Mas TikTok rad/a? Pro¢ ho mas rad/a?

Chtéla bys na TikToku néco zménit? Vadi ti na ném néco?
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Priloha 2: Transkripce rozhovoru s respondentem TomaSem

1. Pouzivas socialni sité? Jaké?

Hlavn¢ Instagram a Snapchat, YouTube a TikTok, ale to hlavné pasivné. S lidma se bavim pies
Instagram a Snapchat. Facebook taky pouzivam, protoZe s nékteryma lidma se jinak nespojim,

ale nechodim tam. Nic tam nepiSu nebo nepfispivam.
2. Jakou socialni sit’ vyuZivas nejcastéji? Na které travis nejvice ¢asu?

Asi Instagram, protoZe tam si piSu se vSema, divam se tam na vtipny obrazky. Nebo TikTok,

protoze to me bavi jak tam jsou rychly a kratky videa a da se tim zabavit.
3. Proc pouzivas TikTok?

ProtozZe ty videa vSechny trvaji jenom minutu a ja mam celkem kratkej attention span protoze
mam ADHD. A na TikToku videa trvaj jen chvilku, takze mazu rychle zmizet, kdyz m¢ to

nebavi. A jsou tam zvuky, vSechno se tam barevné¢ hybe, takze to je zabavny.
4. Pouzivaji TikTok tvoji kamaradi?
Jo, néktery jo.
A mélo to na tebe néjaky vliv, Ze maji TikTok tvoji kamaradi, tfeba pri zakladani uétu?

Spis obraceng, ja jsem piemluvil Mikyho, a jesté jednoho kamarada, aby si to stdhnul. Ale ja si

to stahnul, protoze jsem to vidé€l a pfiSlo mi to vtipny.

TakZe jsi na TikTok priSel online?

Jo.
5. Bavis se se svymi kamarady o TikToku? Jak presné?

Jojo, my si posilame TikToky, nebo ho oznacuju v komentatich, aby tam mél vtipny videa.
6. Popis TikTok vlastnimi slovy.

Je to video-aplikace, ve ktery jsou videa pies celou obrazovku a kdyz chces vidét dalsi, tak
prosté scrollnes doli, ty videa jsou kratky, trvaj od 15 s do minuty a je tam hudba a rizny zvuky,

a... nevim, takhle bych to vysvétlil.

7. Co si o TikToku mysli§? Jaky na néj mas nazor? Pozitivni nebo negativni?
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Spis se na to divam neutralné, protoze mé to bavi, ale spoustu lidi tam dojde tfeba k hloupym
nazordm a.. protoze to trva maximalné 60 sekund, tak se tam nevejdou néjaky komplikovangjsi
nuance, takze ty lidi tam maj hodné jednostranny nazor a to me pfijde trochu hloupy. Ale jinak

je to ale celkové asi pozitivni misto.
8. Pouzival jsi pfed rokem vice jinou socialni sit’ misto TikToku?

Rozhodné jsem se diiv dival vic na Instagram a YouTube. TikTok jsem si stahl na za¢atku prvni

karantény.
9. Pouzivas TikTok aktivné nebo pasivné? (= Tvoris obsah?)

No... ¢asto komentuju cizi videa a mam na svym profilu asi tii videa, ale ty nebyly vtvotfeny

s néjakym zvlastnim usilim a maj tfeba jen dva lajky od mych kamarada.
TakZe nejsi néjak vyrazné aktivni uzivatel, spi§ videa sledujes?
Presné tak.
10. Tvoii nékdo z tvych kamaradi pravidelné obsah na TikTok? Pokud ano, jaky?

Nevim sice, kolik ma sledujicich, ale jedna spoluzacka mé hodné TikTokd a pomérné hodné
lidi ji sleduje. Nevim, jestli ma vic, nez 500, to asi ne. Jinak m¢ nikdo, koho zndm osobn¢,

nenapada.
11. Kolikrat denné/tydné/mési¢né otevres aplikaci TikTok?

Nekolikrat za den urcité. Ale nevim kolikrat, primérné tfeba tiikrat, ale obcas si to jen zapnu,
podivam se na jedno video a pak to zase hned vypnu, kdyZ tfeba cekam na autobus. Nebo si

dam do pozadi tfeba jen jedno video, kdyz tfeba néco déldm nebo tak néco.
12. Co na TikToku délas nejradéji?

Bud’ sleduju videa nebo se haddm s lidma v komentéatich.
13. Koho na TikToku sledujes? (influenceri, znacky, kamaradi...)

Vétsinou néjaky lidi, ktery nejsou verified, ktery maj tfeba pod 5 tis. sledujicich. Bud'to néjaky

politicky véci, nebo n&jaky vtipny véci. Ale rizné, no.
TakzZe vtipy a politika jsou tam necastéji?

No na moji ForYou page urcite.
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14. Jaky typ videi nejradéji sledujeS? (vtipné, trendy, pranks, vlogy, estetika...)

Asi néjaky informaéni videa kolem politiky. Nebo néjaky videa, na kterych si ten ¢loveék nedal

vibec zaleZet a jsou prosté jen takovy nijaky, ale jsou zaroven vtipny.
15. Travis vice ¢asu na strance ForYou nebo Sleduji?

Asi ForYou, ona tam automaticky skace, ale né¢kdy jdu i na Sleduju, protoZe mam plny zuby ty

ForYou page.
16. Vi§, co je to algoritmus? DokaZes popsat, jak to funguje?

Jo. Toje ten systém, podle toho, s jakyma videama nejvic interagujete, jak pisete do komentait,
lajkujete a tak, tak to vdm hazi na ForYou page vic takovych videi, ktery jsou tomu né¢im

podobny.
TakzZe co vSechno algoritmus sleduje?

Asi pro ty consumery, jaky videa se jim libi, a podle toho jim to davé vic podobny a pro ty

creatory jakej typ lidi je sleduje.
17. Libi se ti videa, ktera ti TikTok nabizi na zakladé algoritmu?

Vzdycky ne. Takhle, ja jsem se prosté rozhodl, Ze véci, ktery se mi nelibéj a nastvou mé, tak
budu prosté blokovat, protoze kdyz tam napiSu néjakej komentaf, tak oni mi pak daj néco

podobnyho zase.
Jaky podil videi se ti tedy libi? Je to vice nez polovina?
Tak... asi 65 % se mi libi, tak 10 % mé& naStve a zbytek je mi vlastné jedno.
18. Ma podle tebe TikTok budoucnost? Jak si myslis, Ze se bude aplikace vyvijet?

Jo, asi ma budoucnost. Nebo nevim, jestli pfimo TikTok, ale urcité néco podobnyho, pokud
TikTok pfestane bejt. Protoze ptedtim bylo Musicaly a jesté predtim Vine, tak jako bud’ bude

rust, nebo prestane fungovat a zacne fungovat néco, co funguje podobné¢.

A mysliS si, Ze uZivateliim je to jedno, na které platformé sleduji videa? Nebo si

mysliS, Ze jsou uzivatelé vérni jedné platformé a pak uz nechtéj prejit na dalsi?

Ja si myslim, Ze vétSing lidi to neni jedno, protoze tam sledujou ty konkrétni lidi a ta zména je

komplikovana.
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19. Sleduje$ néjaké znacky nebo firmy?
Ne.
20. Co by znacka musela pridavat za obsah, aby té donutila jeji profil sledovat?

Asi néjaky prakticky typy, jak to pouzivat lip, aby se to chovalo jako znacka, aby tam nebyli
néjaky influencefi, protoZe to je pak akorat otravny a piijde mi to trochu takovy, Ze pohrdaj

téma lidma, co si kupujou véci, kdyZ se snazi byt jakoze ,,Ahoj déti!“
Takze se ti nelibi spoluprace s influencerama?
Ne. (Znechuceng)
A mysliS si, Ze by bylo moZny udélat néjak dobi'e spolupraci s influencerem?

Asi jo. Pokud to je tak, Ze prosté tomu clovéku zaplati, poSlou mu ten bali¢ek, on to vyzkousi
a ma na to nazor, tak s tim ja nevidim problém. Ale jako kdyZ to je tfeba balicek Cipsii a oni
udélaj n¢jakej chipsovej challenge, pfi kterym délaj néjakej tanec, tak si myslim, ze se to nelibi

nikomu. Ani tomu influencerovi, co to musi délat.

TakZe bys chtél spi$ néjaky informacni videa, ne aby ta znacka pridavala tieba

trendujici videa?

Co m¢ zajimé jako potencialniho zédkaznika a co mi k né¢emu opravdu je, tak to jsou fakt

informacni videa.
21. Mas TikTok rad? Pro¢ ho mas rad?

Bavi mé, pfijde mi to zdbavny. Nevim, jestli to mam rad, protoZe tam je jako hodné vokalni
mensina lidi, ktery mé Stvou a asi bych né¢jak lip udélal to, aby bylo pfisnéjsi, ze tam nesmi déti.
Protoze ja vim, Ze to je jako détska aplikace, ale je tam spousta véci, co by décka nemély vidét,

a divny lidi, a maly déti jsou otravny na internetu.

22. Chtél bys na TikToku néco zménit? Vadi ti na ném néco, pfimo ve fungovani

aplikace? Treba v uzivatelském rozhrani?

Nevim, asi nic. Pfijde mi, Ze ta aplikace je z technickyho hlediska vymyslena fakt dobfe.
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Priloha 3: Transkripce rozhovoru s respondentkou Annou
1. Pouzivas socialni sité? Jaké?

Instagram, TikTok, Snapchat, Messenger, Pinterest, ale ten malo, Facebook nepouzivam

viubec. YouTube. Asi i1 dalsi, ale tyhle hlavné.

2. Jakou socialni sit’ vyuzivas nejcastéji? Na které travis nejvice ¢asu?
Instagram, tam travim urcité nejvic ¢asu.

3. Proc pouzivas TikTok?

Protoze se prosté nudim, jinak bych ho asi viibec pouzivat nemusela. Na TikTok samoziejmé
nejdu, kdyz jsem tfeba venku s kamarddama, oteviu si ho doma, kdyz se prosté nudim, nebo

tteba v autobuse po cesté¢ nékam.
4. Pouzivaji TikTok tvoji kamaradi?
Tak ptl na pil, ptlka jo a pilka ne.
5. Bavis se se svymi kamarady o TikToku? Jak presné?

Spis si ukazujeme tieba néjaky vtipny videa. Ale ze bychom se pfimo bavili o ty aplikaci, to

uplné ne, spis je to o tom, ze si navzdjem ukazujem ty videa.
TakZe TikTok ma néjaké misto ve vasSich rozhovorech?
Jo.
6. Popis TikTok vlastnimi slovy.

Socialni sit’, kde piidavas kratké videa bud’ s vlastnim hlasem, nebo videa na pisnicku, kde

bud’ tancujes, ukazujes rizny véci, povidas, nebo délas rizny vtipy.
7. Co si o TikToku mysli§? Jaky na néj mas nazor?

Myslim, ze je to hodn¢ dobra aplikace, 1 kdyz je vlastné v celku jednoducha, tak si mysim, ze

se z ni stala dobra aplikace.
8. Pouzivala jsi pied rokem vice jinou socialni sit’ misto TikToku?
Jo, pfed rokem jsem to tolik nepouzivala. Asi jsem diiv pouzivala Instagram.

9. Pouzivas TikTok aktivné nebo pasivné? (= TvoriS obsah?)
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Pasivné, nic tam neptidavam.
10. Tvoii nékdo z tvych kamaradi pravidelné obsah na TikTok? Pokud ano, jaky?

To asi ne. Nebo jako jedna holka ze $koly, ale ja ji moc nesleduju, ona tam héaze ale samy

blbosti. Mozna i nékdo dalsi, ale ja je nijak aktivné nesleduju a z mych kamaradt nikdo.

11. Kolikrat denné/tydné/mési¢né otevres aplikaci TikTok?
Kazdej den, tipla bych si, Ze vzdycky rano, kdyz vstanu a vecer, nez jdu spat na dyl, ale pies
den to vzdycky oteviu, checknu par videi a pak to zas zaviu béhem par sekund. Takze to je
urc¢ité nékolikrat denné.

12. Co na TikToku délas nejradéji?
Sleduju vtipny a inspirativni videa.

13. Co na TikToku délas nejcastéji?
Projizdim ForYou page. Tam nejde délat az tolik véci.

14. Koho na TikToku sledujes? (influenceri, znacky, kamaradi...)

Séara Jand, ta to¢i daily vlogy, to je takova vétsi influencerka. Pak tieba néjaky americky
holky, co maj takovej podobnej forméat videi, tfeba jedna tam doporucuje knizky, je
vegetarianka, tak tam ukazuje néjaky recepty... prost€ influencerky mensi. Nesleduju tam ty
velky, co znam tfeba z instagramu, ty fakt nesleduju. Protoze ty mi piijdou, Ze neumi tvofit

tak dobrej content. Nevim, koho tam jesté sleduju, prave spis projizdim tu ForYou page.
A sledujes tieba svoje kamarady?

Jo.
A tfeba néjaké znamé osobnosti, celebrity?

Lisa and Lena, ty byly populéarni jest¢ kdyz to bylo Musical.ly, ale to jsou taky asi spi$
influencerky. Pofdd mi tam dal tfeba vyskakuje Iva Pazderkové, a to ani nevim proc.
Navic jsem si v§imla, ze na ForYou page mi vyskakujou i lidi, co sleduju, takze ja vzdycky
kdyZ mi to tam vyjede, tak se kouknu na jejich profil a v podstaté uz viibec nechodim do ty

casti Sleduji.

15. Jaky typ videi nejradéji sledujes? (vtipné, trendy, pranks, vlogy, estetika...)
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Inspirativni.
A co to znamena?

Tteba produktivni den, prosté lidi jak tocej co délaj, kolik toho déla;j a tak.
16. Travis vice ¢asu na strance ForYou nebo Sleduji?

ForYou.
17. Vi§, co je to algoritmus? DokaZes popsat, jak to funguje?

Ano. Je to systém, ktery vnima veskerou tvoji aktivitu na ty siti —co d¢las, co lajkujes,
komentujes a tak, a diky tomu ti nabizi videa, ktery by se ti mohly libit. TikTok zrovna d¢la

dobrej algoritmus pro tebe, ale znam lidi, kterym to haZe hrozn¢ Spatny videa.
18. Libi se ti videa, ktera ti TikTok nabizi na zakladé algoritmu?

Jo, velka vétsina jo. Kdyz se mi néco nelibi, tak hned ptejedu na dalsi, to se mi libi, Ze se

prosté nemusim koukat na néco, co mé neba.
19. M4 podle tebe TikTok budoucnost? Jak si myslis, Ze se bude aplikace vyvijet?

Ano. Jako tézko fict, ale podle mé to nezanikne, a kdyZ to bude upadat, tak pomalu. Tfeba
jako instagram. A 1 kdyz to takhle za¢ne upadat, tak to potfad bude mit n¢jaky ustaleny

uzivatele. Zase stejn¢ jako Instagram.
20. Sledujes néjaké znacky nebo firmy?
Ne. Nenapada mé nic.
21. Co by znacka musela pridavat za obsah, aby té donutila jeji profil sledovat?

Ja nevim, mn¢ osobn¢ moc nebavi sledovat znacky. Ono je to vétSinou potad stejny, prosté je
néjakej produkt a oni ho pofad ukazujou. Mozna kdyby néjakou zdbavnou formou ho ukazali,
nebo ja nevim. Vim, ze ted’ na TikToku byla s AboutYou, méli n¢jakou challenge AboutYou
vali, a to bylo, Ze jsi musela na TikTok nahrét video, n&jak s tim AboutYou, a oni vybrali

vyherce a dali mu néjaky penize.

A p¥islo ti to jako dobra propagace? Ze sis té znatKky v§imla a Ze bys u ni tieba

nakoupila?
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Jo, celkem jo. Hlavné si ty lidi museli koupit n¢jaky obleceni z AboutYou, protoze jsi to
musela tocit s takovou velkou krabici a to si musi§ objednat vic v&ci. TakZe to podle mé byla

dobré propagace.
TakzZe jak bys popsala, co by znac¢ka musela davat na TikTok, abys ji sledovala?

Ja nevim, asi bych stejné nikdy znacku nesledovala. Ale asi né¢jaky zajimavy videa. Né&jak

zajimave ukdzat ten produkt.
Myslis si, Ze znacka ma ukazovat jen produkt?

Ne, to zase ne... Ale je jasny, Ze kdyz je to o znacce, tak tam musi byt ta véc, kterou prodava;.
Ale nevim, to je hrozn¢ t¢Zké otazka pro mé. Prosté at’ si nemyslim, Ze to je n¢jaka reklama.

At to ma néjakou pfidanou hodnotu.
22. Mas TikTok rad/a? Pro¢ ho mas rad/a?

Ano. Pfijde mi, ze lidi.. nebo asponi j4, tfeba na Instagramu feSim, Ze to vSechno musi byt
hezky a tip top a tak, a na tom TikToku je takova piijemna atmosféra, kdy si tam vSichni

davaj co chtéj, a je to takovy prosté hrozné.. takova volnost ze tam je.
23. Chtéla bys na TikToku néco zménit? Vadi ti na ném néco?

Asi ne, nebo jako nic mé nenapada.
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Priloha 4: Transkripce rozhovoru s respondentem Dominikem
1. Pouzivas socialni sité? Jaké?

Instagram, Tik Tok, Snapchat, Facebook, Telegram, Messenger, a to je asi snad vSechno.

Discord jeste.
2. Jakou socialni sit’ vyuzivas nejcastéji? Na které travis nejvice ¢asu?
Asi TikTok a Snapchat bych fekl. A Discord teda. Nejvic ¢asu jsem asi na Discordu.
3. Proc pouzivas TikTok?
KdyZ se nudim, tak tam je hodné€ zajimavyho kontentu. Hodné€ zajimavych véci.
Takze na zabaveni, na zabiti ¢asu?
Jo.
4. Pouzivaji TikTok tvoji kamaradi?
Jo.
5. Bavis se se svymi kamarady o TikToku? Jak piesné?
Jo, jo, bavime.
A o ¢em se tieba takhle bavite?
O tom, o ¢em to video je. Naptiklad se ségrou si ¢asto posilame TikToky.
A s kamaradama taky?
Jo, s kamaradama taky.
6. Popis TikTok vlastnimi slovy.

Platforma s nahodnym kontentem dlouhym az 60 vtefin, kde se da najit véci, ktery lidi bavi a

filtruje se to podle toho, cemu davas lajky, tak to se ti zobrazuje.
7. Cosio TikToku mysli§? Jaky na né€j mas nazor?

Podle mé¢ je to v pohod¢ a melo by to byt spiS mnohem vic regulovany proti détem, ktery jsou
mlady, proto Ze to je docela... aspon teda ten YouTube funguje tak, Ze maly déti tam nemaj
moznost komentovat ani mit zaply komentate, ale na tom TikToku to jde. TakZe je to vlastné

dobra platforma pro predatory.
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8. Pouzival jsi pfed rokem vice jinou socialni sit’ misto Tik Toku?

Urc¢ité ho pouZivam vic, nez pied koronou. Pfed koronou jsem vic pouzival asi Instagram. I

kdyz jsem mél TikTok jesté kdyz to bylo Musicaly.
9. Pouzivas TikTok aktivné nebo pasivné? (= Tvoris obsah?)
Neptidavam, jednu dobu jsem tam ptidaval svoje herni klipy, ale uz ne.

Pridal jsi néco za posledni rok?

Takze jsi uz jen pasivni pozorovatel?
Jo.
10. Tvoii nékdo z tvych kamaradi pravidelné obsah na TikTok? Pokud ano, jaky?
Jo, polovina mych spoluzacek.
A sleduji je jenom kamaradi, nebo maj vétsi dosah?
Jenom kamaradi.
11. Kolikrat denné/tydné/mésicné otevies aplikaci TikTok?
Uf, to bude.. docela dost. Takhle v karanténé to bude minimaln¢ padesatkrat denné to oteviu.
12. Co na TikToku délas nejradéji?
Komentuju, hadam se s lidma.
13. Co na TikToku délas nejcastéji?

Nejcastéji komentuju hloupy videa s hloupyma ndzorama. Vtipny videa, na to se kouknu,
zasmeéju se, ale na ty videa, ktery mi pfijdou hloupy nebo na videa malych déti, to ¢asto
komentuju, Ze by to tam viibec nemélo byt. A prosté se rdd hadam. Pfijde mi to docela
podobny twitteru, lidi jsou tam schopny dat dva miliony komentti pod jednim videem jenom

jak to video je Spatny.
Takze jsi vlastné typicky ,,hejtr«?
Netekl bych hejtr, protoze nehejtim zbytecné, ja kritizuju a diskutuju.
14. Koho na TikToku sledujes? (influenceri, znacky, kamaradi...)
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Zahrani¢ni kontent a Casto reak¢ni videa, protoze hodné lidi takovych followuju a videa

ohledné kyber security. Prosté ohledné pocitaci, respektive.
15. Jaky typ videi nejradéji sledujes? (vtipné, trendy, pranks, vlogy, estetika...)

Zahrani¢ni kontent a Casto reak¢ni videa, protoze hodné lidi takovych followuju a videa

ohledné kyber security. Prosté ohledné pocitaci, respektive.

Nejrad$i mam taky uplné vtipny videa, memy, vajny, prosté videa, ktery jsou uplné random
(pozn. redaktora: pouzil slovo nahodng, ale pfitom myslel evidentn& random). Ze se tam d&jou
uplné random véci. Prosté vtipny videa. Velky vtipny videa. To je vlastné diivod, pro¢ chodim

na TikTok, abych se pobavil.
16. Travis vice ¢asu na strance ForYou nebo Sleduji?
Urcité For you, ja sleduju jen asi pét lidi.
17. Vi§, co je to algoritmus? DokaZeS$ popsat, jak to funguje?

Vim ptesné jak funguje algoritmus na TikToku dokonce. Ten funguje tak, ze kdyz n¢kdo
vyda video, tak se to objevi dvoum az tfem lidem, a podle toho jak tyhle lidi s tim interagujou,
takze jak ho budou sdilet, lajkovat nebo komentovat, tak podle toho se to bude posilat dalSim

lidem a takhle vlastné vznikaj virdlni videa.
18. Libi se ti videa, ktera ti TikTok nabizi na zakladé algoritmu?
Jo.
A kolik procent se ti na For You strance libi?
Rekl bych, e aspoii 80 %.
19. M4 podle tebe TikTok budoucnost? Jak si myslis, Ze se bude aplikace vyvijet?

Nemyslim, podle mé to za chvilku zanikne, stejné jako Instagram a Snapchat. Ze to prosté
bude jen takova stranka, o ktery se ob¢as bude mluvit a zase to nahradi jina stranka. Zase jina

socialni sit’.
Ale Instagram jesté nezanikl.

No to ne, nezanikl, ale uz jakoby tfeba pted 5 rokama se o tom mluvilo mnohem vic a
mnohem vic lidi mi psalo na instagram. Ted” uz mi lidi piSou spis pies SMS, ale pted dvéma,

tfema rokama jsem vSechno stahoval na instagram.
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20. Sledujes néjaké znacky nebo firmy?
Ne, nesleduju.
Vybavis si néjaké reklamy, které se ti Casto zobrazuji na For You page?

Tak maximaln€ Nord VPN, protoZze to si davaj reklamu u kazdyho ¢lovéka, takze to je skoro

v kazdym videu.
Co to je?

Nord VPN je firma, kterd poskytuje VPN, coz je virtual private network, coz je jakoby Ze
kdyby vas policie chtéla vyhledat podle dodavatele, tak ten dodavatel vidi jenom Ze se
pripojujes na n¢jakou divnou adresu. Vlastné to méni polohu a prosté€ jsi v bezpeci na

internetu.

A myslis si, Ze se tahle reklama ukazuje v§em?
Hodné hodné lidem kolem mé se to ukazuje.

A co tvoji sestie?

Jo, myslim si, zZe jo. Ale nemusi to tak byt, zalezi na tom, co si ty lidi vyhledavaj. Kdyz si

vyhledam ted’ NERF na Googlu, tak za chvilku mi na TikToku vysko¢i reklama na Nerfky.
21. Co by zna¢ka musela pridavat za obsah, aby té€ donutila jeji profil sledovat?

Néco s pocitatema. Anebo véci jako pifimo mikrovidea, nato¢eny s mikroobjektivem, to se mi
tteba taky docela libi. Ale kdyby to m¢l byt asi jako obecné kontent, tak néco co je blizky nasi

generaci.

A jakou formou by to mélo byt? Predstav si néjakou pocitacovou firmu, jak by se

ti libil podany jeji content?
Ukézany v praxi.
TakzZe néjaké testy pocitaci?
Jo. Takze ukazat to tieba v konkrétnich situacich a ne prosté ukazat, ze to umi tohle a tohle.
22. Mas TikTok rad? Pro¢ ho mas rad?

Mam ho rad, protoze mi piijde, Ze je to takovej zastupce vajnu. Ze kdyZ se chci pobavit, tak

nemusim jit na YouTube a hledat tam konkrétni videa, ale haZe mi to random videa, ktery to
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vybere za mé. A jsou tam véci, ktery mé zajimaj a tfeba v pribchu tydne se to cely

zorganizuje a najednou tam mam vsechno, co chci.
23. Chtéla bys na TikToku néco zménit? Vadi ti na ném néco?

Jak jsem fikal, moznost komentovat, aby né¢kdo komentovat videa détem, ktery jsou mladsi 14

nebo 13 let. Protoze to je dost nebezpecny.
Proto je TikTok povoleny az od 13 let.

Prave, kdyZ uz jakoby neftesi to, tak uz by to méli aspon né€jak regulovat. YouTube to taky
nestihd, takze to udélal tak, ze kdyz tam jsou déti, tak se jim zobazuje néjakej détskej kontent,

maj zakézano komentovat a nikdo jim ty videa nemtze komentovat. To mi pfijde super.
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Priloha 5: Transkripce rozhovoru s repondentkou Pavlinou
1. Pouzivas socialni sité? Jaké?
Instagram, TikTok, nékdy Facebook, n¢kdy Twitter, YouTube, Snapchat, jo a Messenger.
2. Jakou sociilni sit’ vyuZzivas nejcastéji?
TikTok a Instagram. Ale TikTok asi vic, Ze jo. Tam travim nejvic €asu.
3. Pro¢ pouzivas TikTok?
Ted kvili té karanténé na zabiti Casu a abych se prosté néjak zabavila.
4. Pouzivaji TikTok tvoji kamaradi?
Uplné vsichni.
5. Bavis se se svymi kamarady o TikToku? Jak piesné?

Jojo, n¢kdy, tieba si fekneme, jestli jsme videli néjaké video od néjakého TikTokera nebo co je
nového ve svété, co jsem vidéla na TikToku a takhle. VSichni, co znam, tak nikdo nic nepiidava.
Teda jedna jo, ale s tou se moc nebavi, ta ma dokonce n¢jakych 200 000 zhlédnuti na jednom

videu. Ale jinak nikdo, vSichni to pouzivaj takhle pro zabavu jako ja.
6. Popis TikTok vlastnimi slovy.

Je to platorma, kde rizni tviirci z celého svéta, miize to byt uplné kdokoli, od 13letych déti i
mladsSich, po staré lidi — ptidavaji kreativni videa, takové to Point of View (=POV), kde T¢
zapoji do pfib&éhu, ukazou ti life hacky, nebo tam zkouseji za tebe praveé n¢jaky véci, abys je

nemusela zkousSet ty.
7. Co si o TikToku mysliS? Jaky na néj mas nazor?

Nékdy se mi tam teda objevi video, ktery by mélo byt 18+, ale ono se hned smaze, protoze to
ma TikTok pod kontrolou. Ale chodi tam maly déti, ktery strasné nadavaji. To nejsou starsi, ale
mladsi, ti 10leti, co jeSté nemaj takovej rozum z toho a to mi na tom prave tieba vadi.

A co si mysli§ piimo o té aplikaci, kdyZ pomines to, Ze tam jsou mensi déti?

Je to dobry, ale pfedtim Musical.ly bylo lepsi, protoze to zac¢inalo, tak to bylo lepsi. Zda se mi,
ze ted’ uz je to takovy prehnany, predtim to bylo jednodussi a ted” tam mas hrozn¢ moc téch

efektli, hodné jich je kycovitych a tak.
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8. Pouzival/a jsi pred rokem vice jinou socialni sit’ misto TikToku?
No, mozZna Instagram.

Diiv jsem natacela na Musical.ly, to tam nataceli snad vSichni, diiv jsem to hodné pouzivala,

hlavné kdyz pfisly kamaradky, tak jsme ta natacely videa.

9. Pouzivas TikTok aktivné nebo pasivné? (= TvorFis obsah?)
Uz tak tfi roky jsem nic nepftidala.

10. Tvori nékdo z tvych kamaradua pravidelné obsah na TikTok? Pokud ano, jaky?
Nene, zadny.

11. Kolikrat denné/tydné/mési¢né otevres aplikaci TikTok?

Ted zrovna hodné¢krat, protoze ja kdyz mam volno, tak ptejizdim z téch aplikaci z jedné do

druhé. Tak 40x denné. KdyZ néco délam, o hodné€ min, asi 5x, ale jsem na tom déle.
A kdyz TikTok otevies, jak dlouhou dobu tam stravis§?

No tak zalezi, kdyz mam cas tak dyl, tak tfeba ptil hod’ky, ale tieba kdyz tam jdu jenom tak, tak
tieba jen 3 minuty. VZdycky jsem tam dyl, kdyZ jdu spat, to tfeba i vic jak pil hod’ky. Jinak

pies den jen zEeknu, co se déje a zaviu.
12. Co na TikToku délas nejradéji, nejcastéji?

Nejradsi sleduju Point of View videa. To je video, které t& zapoji do piib&hu, jsou tam titulky

a ty to mizes Cist a nahrat se u toho a tim vlastné dod¢las ten ptibeh.
Prosté€ se divdm na For You page, na vSechny videa ze svéta, co mi tam najedou.
13. Koho na TikToku sledujes? (influenceri, znacky, kamaradi...)

Nesleduju skoro nikoho, ale na For You se mi posledni dobou hodné zacal ukazovat ten Like
House a sleduju a i néjakeé ty Point of View, Ze t€ zapoji do toho ptib€hu, to ani nevim proc¢ to
sleduju, podle me jsem na to nékdy omylem klikla. No jinak se mi tam nejvic objevujou prosté

influencefi.
14. Jaky typ videi nejradéji sledujes? (vtipné, trendy, pranks, vlogy, estetika...)
No ty Point of View. Ja ani nevim proc¢, asi jsem na to né¢kdy omylem klikla...

15. Travis vice ¢asu na strance ForYou nebo Sleduji?
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Rozhodné ForYou, vlastné jsem jenom tam.
16. Vi§, co je to algoritmus? DokazZes popsat, jak to funguje?

Neni to takovyto Ze proste...takovy ty soubory cookies a takhle, ze mi to prosté sbira?
TakzZe jak bys to popsala?

Ze tfeba kdyz vyhledavam n&jaky recepty na Googlu, tak mi to prosté stahne ty soubory cookies

a posle to do téch ostatnich aplikaci a tam mi to za¢ne ukazovat tfeba recepty a potraviny.
17. Libi se ti videa, ktera ti TikTok nabizi na zakladé algoritmu?

VétSinou jo, malokdy se stane, ze ne. Libi se mi tfeba 98% videi.
18. M4 podle tebe TikTok budoucnost? Jak si myslis, Ze se bude aplikace vyvijet?

Jestli se neobjevi n€jaka nova aplikace, tak by mohl byt tispésny. Ale jestli se ujme néjaka nova
aplikace, tak to budou pouzivat ty mladsi generace, ale jakoze ty starsi asi pojedou furt TikTok.

Myslim si, ze moje generace by asi zlstala na TikToku a Instagramu.
19. Sleduje$ néjaké znacky nebo firmy?
Myslim, Ze ne. Mozna se n€kdy podivam, ale u Zadny jsem nedala odb¢r.
20. Co by znacka musela pridavat za obsah, aby té donutila jeji profil sledovat?

Ukazovat ty svoje produkty, jak to funguje. N¢jak o tom mluvit, nejen to ukazat s né¢jakou
hudbou. Jasné, hudba muze bejt v pozadi, ale aby o tom tfeba n&jaky clovek mluvil. Spis jako

informacni véci.

Hodné mi vyskakujou reklamy od Adidas a Nike, protoZze jsem sportovec. Ale malokdy se na

to podivam, furt to preskakuju.

21. Mas TikTok rada? Pro¢ ho mas rada?

o 24

TikToku mém rada to, Ze mé odtrhne od tfeba korony a problémtl a Zze se nenudim celej den.
22. Chtéla bys na TikToku néco zménit? Vadi ti na ném néco?

Asi ne, ale nékdy tam narazim na lidi, co strasn¢ cpou svoje nazory a strasn¢ nadavaj, tieba ta

Vegan Teacher. No chtélo by to asi omezit né¢jaky lidi, ale to se té¢zko urcuje.
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Priloha 6: Transkripce rozhovoru s respondentkou Karolinou
1. Pouzivas socialni sité? Jaké?

Instagram, Messenger, Snapchat, Twitter, TikTok, Twitch, Facebook mam, ale viibec na n¢j

nelezu.

2. Jakou socialni sit’ vyuzivas nejcastéji? Na které travis nejvice ¢asu?
Instagram a pak teda ten TikTok.

3. Proc pouzivas TikTok?

ProtoZe tam jsou véci, ktery mé zajimaji, mém tam hodné véci o uméni, o zpévu, vtipny véci,
memy, prosté véci z tematickych okruhi, ktery jsou mi blizky. Ze za¢atku mi TikTok hodné
pomohl kvili videim proti bodyshamingu a takovejm vécem. Mam tam hrozné moc véci

z riznejch koutil a to se mi libi, Ze dvakrat pfejedu a jsem tpln€ na néfem jinym.
4. Pouzivaji TikTok tvoji kamaradi?

Vétsinou né¢jak jo.
5. Bavis se se svymi kamarady o TikToku? Jak piesné?

Mmm, vétSinou k tomu TikToku sklouznem az kdyz nemam do ty konverzace co pfinyst,
kdyz uz se bavime dlouho, tfeba n€kolik hodin ten den. Nebo obcas si v ramci rozhovoru
vzpomenu na n¢jaky video, néco mi ho pfipomene, tak to tieba feknu a ukazu to video tomu

¢lovéku, kdyZ ho tteba mam uloZeny. Jinak se nebavime vyloZené jen o TikToku.
6. Popis TikTok vlastnimi slovy.

TikTok je platforma, kde se dé najit Gplné cokoliv pro Gplné kohokoliv. Jsou tam videa od
milovnik zvifat po vaSnivy sbératele predmétii, je tam fakt cokoliv, content je mifenej hlavné
na déti, ale jsou tam i1 véci, ktery jsou i pro starsi dospély lidi.

7. Co si o TikToku mysli§? Jaky na néj mas nazor?
KdyZ se tomu da Sance, protoZe to chvilku trva, nez se ten TikTok nauci, co se tomu ¢lovéku
libi, tak st myslim, Ze kdyz se tomu da tfeba 10-20 minut dvakrat do tydne, tak se to ten
algoritmus nauci a pak ukazuje ¢lovéku videa, co ho bavi a co ho oslovi. A jsou to véci, ktery

ani neveédel, Ze ho oslovi a ted’ se mu to libi. A ¢loveék objevi spousta novejch sfér a miizem

tam potkat lidi, co maj tfeba podobny nazory a zajmy.
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8. Pouzivala jsi pred rokem vice jinou socialni sit’ misto TikToku?
J ]

Mmm, spis ten TikTok jsem pouzivala pied rokem vic, ted’ jsem zase spi$ na instagramu. Ale

aspon jednou tydné TikTok vzdycky oteviu.
9. Pouzivas TikTok aktivné nebo pasivné? (= Tvoris obsah?)

Ja mam dohromady na TikToku tieba tii videa a ten ucet uz mam tak dva roky, takze jsem
spi$ velmi pasivni. A ty videa, co jsem nahréla, to bylo vzdycky bud’ sranda s kamaradem,

nebo néco takovyho, nikdy jsem to netvofila jako abych byla influencerka.
10. Tvori nékdo z tvych kamaradi pravidelné obsah na TikTok? Pokud ano, jaky?

Jojo, j@ mam kamaradku, ktera si na tom vystavéla celou svou influ kariéru, ja ji teda
nesleduju, ja ji sleduju jen na IG. Na TikToku ma 84k sledujicich. To¢i videa pro holky kolem
13-14 let, jsou to takovy self-love videa, svoje ndzory na rtizny véci jako filmy, nebo aktudlni
véci. Mn¢ to neoslovuje, ale mladsi ségru by to asi oslovilo. Ale pak mam okolo sebe spis lidi,
ktery obcas nahrajou video tak jako pro kamarady, soukromé, tfeba si tam ze sebe d¢laj

srandu, délaj narazky na Skolu, posildme si to jen mezi sebou a tak.
11. Kolikrat denné/tydné/mési¢né otevies aplikaci TikTok?
Vétsinou kdyZ nemiizu spat, fekla bych tak 1-2x tydné.
12. Co na TikToku délas nejcastéji a nejradéji?

Projizdim, moc nelajkuju a viibec nekomentuju. Kdyz je to néco kontroverzniho, tak si
projedu komentéfe, ale tam je zas na prd, Ze je to pouzivany hlavné détma, tak je to Casto
takovy prestieleny. Kdyz je tam tfeba néjakej trend, co mé zaujme, tak si to ulozim a pak to
tteba zkusim pfetvofit, ale nedavam to nikam, jen si to zkousim pro srandu. Ani s tim moc

neumim, oni tam furt pfidavaj novy véci a ja uz jsem na to stara.
13. Koho na TikToku sledujes? (influenceri, znacky, kamaradi...)

Ja se pfiznam, ze Gplné nesleduju konkrétni lidi, ale mam lidi, ktery kdyz mi vyskocej na for
you page, tak se podivam na jejich profil, jestli nepiidali néco novyho. Mam rada jednu
hol¢inu, ktera komentuje rizny manga a anime véci a je hrozné vtipna, to mé bavi. Pak mam
tfeba jednu oblibenou holku, ktera si dé€la srandu pravé z TikTokovejch trendt, déla na to
vtipny reakce, nebo ten trend pretvoii a tak. Obc¢as n&jaky lidi, co malujou a tak. Takze jsou to

hlavné€ influencefi, kamaradi skoro vibec.
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14. Jaky typ videi nejradéji sledujes? (vtipné, trendy, pranks, vlogy, estetika...)

Urcité vtipny véci, nebo videa, kde n€kdo rozebird néjaky zajimavy téma. Miize mé¢ zaujmout
tteba zajimavej vzhled toho ¢lovéka, nebo hlas, nebo kdyz je to video netradi¢né pojaty. Ne

jako kdyz je nékdo hezkej nebo tancuje, to mé nezajima.

15. Travis vice ¢asu na strance ForYou nebo Sleduji?
Rozhodné ForYou.

16. Mas TikTok rada? Pro¢ ho mas rada?

Joo. Da se na ném zabit spoustu ¢asu. Bavi mé na tom, ze je to takovy nezavazny. Kdybych to
porovnala s koukanim na serial, tak to dokoukdm, travim nad tim tieba 45 min a chci si pustit
dalsi dil. Ale na TikToku strdvim 45 min a nemam potiebu se k tomu hned vracet a néco

jakoby dokoukavat.
17. Chtéla bys na TikToku néco zménit? Vadi ti na ném néco?

Nesedi mi obsah nékterych lidi, mozna by to chtélo vic filtrti jako co se tam viibec mtize
pridavat. Ale to neni tolik o ty aplikaci jako o téch uzivatelich. Jako poruSuje to n&jaky
autorsky prava pisnicek, ale to mi jako uZivateli nevadi. To by mi vadilo, kdyby ta pisnicka

byla moje a byla tam nelegéalné, ale to m¢ zatim netrapi.
18. Vi§, co je to algoritmus? DokaZeS$ popsat, jak to funguje?

Je to systém, kterej sleduje to, co sleduju ja jako uzivatel a na zakladé¢ tieba hashtagli nebo
témat nebo slov v komentéiich vyhodnoti co mé se libi a pak se snazi na ty siti vyhledavat
dalsi videa s podobnejma hashtagama a s podobnejma vécma a na zakladé toho ja pak vidim

videa, ktery si ten systém mysli, Ze mé& se budou libit.
19. Libi se ti videa, ktera ti TikTok nabizi na zakladé algoritmu?
Jo, kdyby ne, tak bych to nepouzivala.
20. Ma podle tebe TikTok budoucnost? Jak si myslis, Ze se bude aplikace vyvijet?

Tak TikTok mé vyhodu, Ze se tam ¢lovek strasné rychle a snadno zviditelni, takze urcité
budou rist ty autofi z TikToku. A Ze za to nic nedostavaj jako penize, tak si pak zalozej IG a
na ném muzou vydélavat skrz néjaky reklamy. Prosté se tam ¢lovek rychle zviditelni takze
kdyZ s tim umi, tak si pak skrz to tfeba mlze vydé€lat i néjaky penize. Ale nic novyho uz moc

asi ta aplikace nepfinese, jasn€, mozna n¢jaky novy filtry a tak, ale myslim, ze ta aplikace uz

-61 -



se nema moc kam ménit. Vim, Ze je tam tfeba moZnost psat zpravy, ale to mi pfijde divny, je

to takovy neosobni.
21. Sledujes néjaké znacky nebo firmy?
Vibec, jen se mi tam obc¢as ukézou reklamy.
22. Co by znacka musela pridavat za obsah, aby té donutila jeji profil sledovat?

Jako mné by asi nikdy neoslovily ur€ity véci, tfeba domaci spotiebice. Ale kdyby to byl
dobrej produkt, tak by to muselo bejt néco co neni reklama v TV, museli by na to zkusit
koukat tak jak na to koukaj lidi v mym véku, uzptsobit to do formy TikToku, dat do toho

n¢jakyho influencera, co je me¢ sympatickej a kterej oslovi néjakou skupinu lidi.
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Priloha 7: Transkripce rozhovoru s respondentkou Johanou
1. Pouzivas socialni sité? Jaké?

Nejvic asi teda ten Instagram, TikTok a Snapchat. Potom teda mam Messenger, kde si pisu
spiS s rodinou, ale jako pouzivam ho. Na Facebooku mam zaregistrovanej ucet, ale nechodim
tam. Ucet tam mam, ale nepouZivam to.

A ti‘eba YouTube pouzivas?
Nepouzivam. Moc ne, j& jsem se toho nikdy moc nechytla.

2. Jakou socialni sit’ vyuZzivas nejcastéji? Na Kkteré travis nejvice ¢asu?

Asi Snapchat — tam je asi nejvic téch lidi, se kterejma si pisu, n¢jaky takovy ty hry a vSechno

mozny.
3. Proc pouzivas TikTok?

Pivodné jsem si stahovala to Musical.ly, ktery bylo, na to nata¢eni. Ted’ka to mam spis tak na
zabaveni Casu, ze tam sleduju i tieba kamarady, jestli néco nenataceji, ale zdroven koukam na

For You Page, jestli mi to tam nepipne.
4. Pouzivaji TikTok tvoji kamaradi?
Docela jo, asi vSichni. N¢kteti 1 nataceji, ale téch uz neni tolik, to uz jen par.
5. Bavis se se svymi kamarady o TikToku? Jak piesné?
Docela jo. Posilame i videa z toho, za den si dokdzem poslat 50 videi dohromady z toho.
A i kdyz se vidite naZivo, poustite si videa z TikToku, nebo bavite se 0 ném?

Nekdy jo, kdyZ se chodilo tfeba do Skoly, tak o pfestdvce tam byl pusténe;j ten TikTok. Jedna

ukaze ty druhy, co tam ma za video a tak dokola...
6. Popis TikTok vlastnimi slovy.

Platforma, kde mizou tfeba talentovany lidi ukazat svij talent a ty ostatni to mtizou ocentit,
pak tam jsou n¢jaky ty Life hacky, kde miizes zjistit novy véci, ktery pak mizes v podstaté
vyuzit, ale zaroven je to tfeba i pro lidi, co si tam davaji jenom teba sebe, chtéji se ukazat
svétu, nebo néjaky tancovani, tak tohleto vSechno, lidi tam miizou v podstaté zveiejnovat co

cht¢;j.

-63 -



7. Co si o TikToku mysli§? Jaky na néj mas nazor?

Ja si myslim, Ze TikTok je dobra platforma, kdyZ to lidi pouzivaj tak, jak to pouzivat maj,
protoze obcas se tam najdou fakt divny véci, takovy ne Gplné vhodny. Ale kdyz se to pouziva
dobfte, tak ja tfeba rada koukdm na ty lidi, co tfeba zpivaj a tak a rdda tam vidim ten jejich
vyvoj. Vlastné i jen diky tomu TikToku mizou mit n¢jakou kariéru v budoucnu. Takze si
myslim, ze v nékterych vécech je TikTok fakt dobrej, ale zase na druhou stranu si myslim, ze

by to mélo byt néjak omezeny, protoze obcas tam to ty hranice fakt prekracuje.
A jak by se to podle tebe mélo omezit?

No ono to Gpln€ omezit nejde. Omezit vékem, to je k nicemu, ja jsem sama mé¢la Instagram uz
tteba v 9 letech. Ale zaroven jsou tam néjaky nechutny véci, pozdéji to TikTok sam smaze,
ale dokonce jsem tam vidé¢la n¢jakyho vraha, kterej daval videa, pak mu to teda zabanovali.
Ale kdyZ jde néjaky dité na TikTok a cekd tam tfeba hracky, co tam hled4, nebo néco, a pak
tam najde tohle, tak je to takovy nepiijemny. Jinak si myslim, kdyz to lidi vyuzivaj dobte, tak
je to v pohodé.

8. Pouzival/a jsi pied rokem vice jinou socialni sit’ misto TikToku?

TikTok jsem pouzivala, ale v hodné mensi mite. Obcas, kdyz jsem se fakt nudila, coz bylo
malo, protoze jsem furt méla néjaky aktivity, tieba jsem nékam jezdila, takze jsem TikTok
pouzivala jen obcas tieba vecer nebo cestou do Skoly. Vic jsem urcité pred rokem pouzivala
Instagram a Snapchat. Ted’ v koron¢ TikTok pouzivam fakt denné. Diiv jsem to tak jednou za
tejden otevftela, zkontrolovala jsem, co tfeba ptidali kamaradi, ale ted’ uz jedu jen For You

page, kde jsou ty rtizny lidi, ktery nezndm a zabijim tim ten cas.
9. Pouzivas TikTok aktivné nebo pasivné? (= TvoriS obsah?)

Ted’ko uz jenom v podstaté pozoruju ostatni lidi. Jeste¢ v dob¢, kdy bylo Musical.ly, néjaky
2016 nebo néco takovyho, tak jsem néco piidavala. Ted’ uz viibec ne, za posledni rok jsem nic

nepiidala.
10. Tvori nékdo z tvych kamaradu pravidelné obsah na TikTok? Pokud ano, jaky?

Jojojo. Takovyty videa, kde jsou ty trendy, s t€éma taneckama a tak. Ted jsem si vzpomnéla na
jednu, ta mé né&jakych 15000, furt je tam ona, tancovani, obCas tam ma né¢jakej sport. Takze to
vim o jedny, jinak maj vSichni kamaradi tak kolem 500 sledujicich, to jsou prosté ty lidi, co

znas, no.
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11. Kolikrat denné/tydné/mési¢né otevres aplikaci TikTok?

Ted v karantén€ denné, pti online hodindch, potom odpoledne, vecer... fakt hodnékrat za den.

Tteba ctytikrat tam zlstanu dyl, tfeba az hodinu a mezitim to otvirdm na chvilku.
12. Co na TikToku délas nejradéji a nejcastéji?

V podstaté jediny, co délam, je, Ze sleduju lidi z For You Page, hledam si tam rlizny
talentovany lidi, ktery chté¢j néco dokazat. Na tom se tam vzdycky zaseknu nejdyl, ze sleduju

vyvoj lidi, jak se snazej zlepsit a vSichni je podporujou.
13. Koho na TikToku sledujes? (influenceri, znacky, kamaradi...)

Ja jak nechodim na tu stranku Sleduji, tak viibec nevim, tak o ptilce téch lidi vlibec nic nevim
a ty ostatni mi obcas asi vyskocej na For You page. Maximaln¢ rada sleduju 4 moje
kamaradky, ktery obcas néco piidaj. Jinak fakt nemam urceny lidi, jen ¢asto poznavam na For

You page lidi, jakoze jé, tahle uz se mi tady ukazala.
14. Jaky typ videi nejradéji sledujes? (vtipné, trendy, pranks, vlogy, estetika...)

To jsem fikala, ty zpivaci videa, potom mé bavi jesté koukat na sporty, to déla i ta kamaradka,

co se tim proslavila.
15. Travis vice ¢asu na strance ForYou nebo Sleduji?

ForYou urcité
16. Vi§, co je to algoritmus? DokaZes popsat, jak to funguje?

Nekdy jsem to asi slySela, protoZe to néjak v hlav€ mam, ale ted’ si nevzpomenu.
17. Libi se ti videa, ktera ti TikTok nabizi na For You page?

Vétsinou fakt jo, protoze se to hodné podle mé odviji od toho, co lajkuju, protoze tam jsou

hodné na styl t€ch videi, co m¢ se fakt lib&;.
A Vi§, jak se tam ta videa objevuji?

Tak na zac4tku si tam odklikas v podstaté n¢jaky jako Zanry téch videi, co se ti libi, tak to na
tom né¢jakej podil ma a jednou za Cas se té to zeptd znova. A jest€ podle toho, co lajkujes, co

sledujes a jinak nevim.

A jaka Cast videi se ti libi na For You page?
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Klidné ptes 80 %. Ono se to hodné i protiidi tim, Ze ty u kazdyho videa mizes vlastné
zakliknout néco jako Ze tato videa se mi nelibi, tak to n¢kdy délam, kdyz je to néco, co mé

nebavi.
18. M podle tebe TikTok budoucnost? Jak si mysliS, Ze se bude aplikace vyvijet?

Myslim si, ze spis lidi v tom budou mit n¢jakou budoucnost, co si mohli zalozit klidné 1 tim
TikTokem. Maji tam lidi, co je podporujou a to jim miize hodné pomoct. Ale TikTok si
myslim, ze to jednou skonc¢i jakoby celkové. Néco jako Facebook ted’ pouzivaj nasi rodice, a
my to uz nepouzivame, a myslim si, Zze néco podobnyho se muze stat s TikTokem, tak, ze
piijde néco jinyho co lidi zaujme jinak.

19. Sleduje$ néjaké znacky nebo firmy?

Ja je tam jakoby pfimo nesleduju, ale vyskakuje mi to tam docela ¢asto. Ted’ka hlavné
AboutYou, Shein. Tyhle dvé€ znacky mi vyskakujou furt na ty ForYou page. Jinak fakt znacky

vibec nevyhledavam.
20. Co by znacka musela piidavat za obsah, aby té donutila jeji profil sledovat?

Ja ty znacky sama fakt nefeSim, mn¢ je to v podstaté jedno. Ale kdyz tam jsou furt ty stejny
videa, kdyZz to samy video vidim tfeba 10x za hodinu, tak uz me to fakt nezajima. Tieba

poprvy se na to podivim, mozna mé to zaujme, ale pak uz to nechci vidét znova.

Jinak mi pfijde, Ze v tyhle dobé se hodn€ méni to, co lidi zaujme. Musi to byt néco
originalniho, néco, co lidi zaujme, co nikdo moc nezna. Hlavn¢ at’ je to origindlni, protoze

reklama, kde né€kdo stoji a ma tam na sobé¢ to obleceni, to nikoho nezajima.

21. Mas TikTok rad/a? Pro¢ ho mas rad/a?
Rada se tam chodim koukat na talentovany lidi, véci, co mé¢ vystihujou, kdyz tieba najdu
video, jak n€kdo néco délé a ja jsem si myslela, Ze jsem jedind, kdo to d¢la a pak zjistim, Ze to
dé€laj vsichni, pak se mi tam lib&j ty lidi, co se snazej psychicky pomoct ostatnim lidem, Ze
tam davaj takovyty inspirujici, motivujici videa, to mam rada, kdyz mi to tam vyskoci, tak mé
to povzbudi. Zaroven je takovy blby, Ze mi to bere hodné& Casu, ale stejné¢ bychom v karanténé

nic moc jinyho ned¢lali.

22. Chtéla bys na TikToku néco zménit? Vadi ti na ném néco?
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Ne pfimo, Ze by mi to vadilo, ale mélo by se to omezit néktery ty véci. Jedna holka, ja ani
nevim, kolik ji bylo, nikdo ji neznal, si dala na profilovku svoje nahy fotky, a hrozné dlouho
to tam bylo, nikdo to netesil, nez se to teda nakonec smazalo. Ale tak ja to zablokuju a jedu
dal. Pak ty reklamy néktery, ze tam skacou furt a furt ty stejny. Chtélo by to ménit, abych

vidéla riizny. Mam to v hlavé, pfesko¢im ji v 1. vtefing a je to vopruz.
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Priloha 8: Transkripce rozhovoru s respondentem Filipem
1. Pouzivas socialni sité? Jaké?

Snapchat jenom n¢kdy, Whatsapp jenom s rodinou, oni nemaj nic jinyho, Messenger hlavné

s kamaradama, na Instagramu mame tfidni skupinu a na TikTok na ty videa.
2. Jakou socialni sit’ vyuzivas nejcastéji? Na které travis nejvice ¢asu?

Nejvic asi Instagram a Messenger, kde si 1 volame s kamarddkama kvtli Skole ¢asto, tam jsem
nékdy i 3 hodiny, takZe vlastné asi nejvic Messenger kvili tomu volani. TikTok kdyz se
nudim, tak si ho zapnu tfeba na ptil hodiny.

3. Proc pouzivas TikTok?
Na TikTok chodim, kdyz se nudim, koukam tam na vtipny videa.

4. Pouzivaji TikTok tvoji kamaradi?

To ja nevim, jaky sité pouzivaj moji kamaradi. Urcit€ pouzivaj Instagram, ale TikTok asi taky

no. Bratr (star$i) ma TikTok to vim, ale kamaradi nevim.

5. Bavis se se svymi kamarady o TikToku? Jak piesné?
Nene

6. Popis TikTok vlastnimi slovy.

Socialni virtualni platforma, kam lidi pfidavaj videa, rizny vtipky, cokoliv, momenky, jako

momentalni videa.
7. Co si o TikToku mysli§? Jaky na néj mas nazor?

Zere to hodné ¢asu, jinak je to velké zavislost, je to vtipny, nékdy se tam fakt i dozvi§ néco
novyho, to je fajn. Vlastné by tu viibec nemusel bejt, je to dal§i zbytecné stravenej ¢as na

internetu, uZz takhle je socialnich siti dost.
8. Pouzival jsi pred rokem vice jinou socialni sit’ misto TikToku?

Ja jsem si to stahnul s novym mobilem jesté pted koronou, ale zacal jsem to pouzivat az
s covidem, protoze jsem se hodné nudil doma. Pak jsem mél ptes Iéto pauzu, kdyZz se zase
daly délat véci, ale ted’ jsem na tom zase docela ¢asto. Mam to riizny, néjakej mésic jsem tam

hodné a n¢kdy malo.
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Jinak pfed TikTokem jsem koukal hlavné na videa na YouTube a n€kdy na Instagram, ale ja

jsem nikdy moc nebyl na socialnich sitich, to fakt zacalo, jak jsme byli doma, tou karanténou.
9. Pouzivas TikTok aktivné nebo pasivné? (= Tvoris obsah?)

Ja jsem jen pasivni, samoziejmé si chci uchranit néjakou tu anonymitu, samoziejmé kdo
nechce Zejo. Internet je nebezpecnej, ja si na to fakt davam pozor. I na Instagram si pousStim
jen ty lidi, ktery zndm, na tohle jsem hodné opatrnej. To ma asi kazdej ne, Ze si nepousti
random zvlastni lidi tfeba na Instagram. A ted’ po tom dokumentu V siti, ja jsem to sice

nevidél, ale slySel jsem o tom a fakt si na to ddvam pozor.
10. Tvori nékdo z tvych kamaradu pravidelné obsah na TikTok? Pokud ano, jaky?

Joo, myslim Ze jedna spoluzacka, ta d¢la videa. Ale ta je asi jedina, koho znam. My jsme s ni
driv délali jako parta videa na musical.ly, ale to davala jen na soukromej tcet, kde byli jen

kamaradi, ale to bylo tfeba v paty tiid¢, to jsme byli mali.

Ale ta spoluzacka ma asi taky soukromej profil. Ale ja kamarady na TikToku nesleduju, takze

vlastné nevim.
11. Kolikrat denné/tydné/mési¢né otevies aplikaci TikTok?

KdyZ budu upfimnej, tak asi tak 10x denng, tieba kdyZ je ve vyuce piestavka a potfebuju zabit
Cas, tak prosté pétkrat az desetkrat denné to klidn€ oteviu. Nebo tieba kdyz se pak divam na
strasné vtipny videa a madme zachvaty smichu i s brachou (dvojce), tak to mam rad, takze to
tam pak stravime vic ¢asu. Ale bracha (dvojce) nema TikTok, ten mam jen ja. Jo takze ty

vtipny videa to Casto, ja to zboziuju, kdyz se fakt sméjeme.
12. Co na TikToku délas nejradéji nebo nejcastéji?

Ja se nejradsi na videa divam, nic nepfiddvam, nejradsi mam vtipny videa a ted’ jsem si oblibil
jednu borku, ta je strasné vtipnd. Nekoukdm na takovyty hrozné zndmy, co znaj vSichni,

hlavn¢, aby to bylo vtipny.
13. Koho na TikToku sledujes? (influenceri, znacky, kamaradi...)

Kamarady na TikToku nesleduju, nemam tam nikoho, koho bych znal. Sleduju i n¢jaky
celebrity, tieba Billie Eillish, ale spis jen to co se mi tam ukaze. Mam rad tieba kallmekris, ta

je fakt vtipna, to je ta borka, thats my girl prosté¢, pak ja nevim, tieba therock, abbieherbeit.

14. Jaky typ videi nejradéji sledujes? (vtipné, trendy, pranks, vlogy, estetika...)
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Rozhodné vtipny videa.
15. Travis vice ¢asu na strance ForYou nebo Sleduji?

Jsem na strance ForYou skoro furt. Kdyz se mi nékdo fakt zalibi, kdo d€la fakt dobry videa,

tak ho tfeba sleduju, ale jsem spiS na ty ForYou page.
16. Mas TikTok rad? Pro¢ ho mas rad?

TikTok mam rad, protoZe nabizi néco, ¢emu se mizu zasmat, néco, co me fakt pobavi.
17. Chtél bys na TikToku néco zménit? Vadi ti na ném néco?

Jo na druhou stranu ho nemam rad, ale to je néjakej mij problém, protoze kdyz ho zapnu, tak
se od néj skoro nedostanu, ale to jsou vSechny socidlni sit€. A u TikToku je to nejvic, Ze chci
vic videi a jedu dal. Ale on za to nemuze Ze jo. Je to prosté Zrout Casu. Jinak ho mém ale rad,

protoZe nabizi pobaveni, nabizi zajimavy informace.

Zménit bych chtél asi to, aby tam nebyly néjaky hrozivy nebo smutny videa jako vyuZzivani,
zneuzivani zvitat a tak. Zmeénil bych to, aby tam nebyly tyhle hrizostrasny videa s redlnejma
snimkama a tak. Zménil bych to, abych na ném netravil tolik ¢asu, ale tak to neni chyba ty

sité, Ze jo.
18. Vi§, co je to algoritmus? DokaZes popsat, jak to funguje?
Tak to asi nevim.
Jaka videa se ti ukazuji na té strance For You?

Vtipy, o psech nebo ja se hodné zajimam o znameni horoskopu, takze néjaky Zodiac signs

videa.
19. Libi se ti videa, ktera ti TikTok nabizi na strance For You?

Jojo, je to pfesné to, co mam rad. Jako n€kdy se minou, neni to vzdycky to, co madm rad, ale

skoro vzdycky jo. Je to asi 75% videi, co se mi fakt lib¢;.
20. M4 podle tebe TikTok budoucnost? Jak si mysliS, Ze se bude aplikace vyvijet?

Myslim si, ze budoucnost mit bude, protoze ted’ se hodné rozjel ptes tu karanténu, je to takova
jako nova socialni sit’, nebo ona je asi stard, ale je ted’ popularni. Tfeba Whatsapp podle mé

urc¢ité neni tak slavnej jako TikTok. A i to, Ze fakt hodn¢ lidi m4 ten TikTok, kdyz vidis, kolik
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lajkt maj ty videa, to je straSn€ moc lidi. TakZe si myslim, Ze TikTok bude mit budoucnost. A

nebo, nebo ho nahradi né¢im jinym, co bude zase podobny.

Ale je jako pravda, ze tfeba ten Whatsapp je mnohem vic pratelsky prostiedi, Instagram nebo
TikTok miizou bejt toxicky i v kontextu téch videi. Na druhou stranu WhatsApp, tam jsou
prosté vtipny gify, je to privatni, mas tam spis jen kamarady a rodinu a tak. TikTok je prosté
zabijak Casu.

Hlavné at’ tam nedavaj storicka, to uz by byl hroznej zmatek, stori¢ek uz je moc. TikTok je
aplikace na videa. Hlavn¢ videa na TikToku trochu fungujou jako storicka, ze miizou bejt

takovy momentalni.
21. Sledujes néjaké znacky nebo firmy?
Tak to asi nevim, spis jen individualni lidi, ale znacky ne.
22. Co by znacka musela piidavat za obsah, aby té donutila jeji profil sledovat?

Néco, co té nalaka si koupit ten produkt, nebo tieba néjaky videa, kde testujou véci, co
prodavaj. Tieba pustit mobil ze schodl a ukézat, Ze to vydrzi, to je jako jen pfiklad, ale néco
takovyho. Néco co ti dokaze, Ze je ta véc dobra. Néco, co potvrzuje kvalitu toho vyrobku a ty
znacky. Asi 1 né¢jaky reklamy slevy, co lidi zajimaj. Pokusy by byly super. A néjaky

giveaway, to by asi mohlo fungovat, lidi radi dostavaj véci zadarmo.
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Piiloha €. 9: Informovany souhlas rodica

Jsem studentka Fakulty socidlnich véd Univerzity Karlovy, studuji obor Marketingova
komunikace a PR a piSu bakalafskou praci s nazvem Vnimani platformy TikTok détmi

narozenymi mezi léty 2003-2006.

V rdmci vyzkumné ¢asti této prace budou realizovany individudlni rozhovory s détmi ve véku
13-17 let, jejichz cilem je zjistit, jak vnimaji platformu TikTok a s jakou motivaci tuto socialni
sit’ navstévuji. Samotny rozhovor bude trvat kolem pll hodiny. K vypracovani své prace
potiebuji zvukovy zaznam, a proto budou jednotlivé rozhovory nahravany na mobilni telefon.
Veskery pofizeny materidl bude slouZzit pouze pro potieby prace a vysledna zjisténi budou zcela

anonymni. S jakymkoli dotazem se na mé¢ nevahejte obratit.

L souhlasim, aby se m{j syn/moje

zucastnil/a kvalitativniho vyzkumu pro ucely vypracovani bakalarské prace na FSV UK.

Potvrzuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s jeho cilem a pribéhem a Ze souhlasim s Gc¢asti svého

ditéte v tomto rozsahu:
Individualni rozhovor: ANO / NE

Audio nahravka rozhovoru;: ANO / NE

Podpis zakonného zéstupce:
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