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ABSTRAKT

Koucink je v soucasné dob¢ dynamicky se rozvijejici piistup, a to zejména v oblasti fizeni
a profesniho vedeni zaméstnancli v oblasti managementu. V zahraniCi je koucovaci styl
velmi Casto aplikovan i1 do oSetfovatelské praxe, nicméné v Ceském oSetfovatelstvi se jedna
o zcela novou problematiku.

Teoreticka Cast diplomové prace je zaméfena na zakladni charakteristiku koucinku a jeho
principy. Déle je vénovana problematice koucovani a jeho moznostem aplikace, zejména
v oblasti adapta¢niho procesu u absolventll na oddéleni JIP/ARO. Pro zvoleny kvalitativni
vyzkum byla vybrdna metoda sbéru dat pomoci nestandardizovanych polostukturovanych
rozhovorti. Vyzkumny vzorek obsahoval celkem Sest respondentek. Cilovou vyzkumnou
skupinou byly sestry mentorky pracujici na r0znych pracovistich JIP/ARO aktivné
se podilejici na adaptaénim procesu. Ziskand data byla ddle analyzovand a rozdélena
do jednotlivych koédu, které byly roz¢lenény do kategorii.

Moznosti ziskani kvalitnich informaci o koucovacim ptistupu jsou z pohledu informantek
nedostacujici, zejména pak v oblasti pregradudlniho vzdélavani a zminuji také absenci kurzi
koucinku pro oblast oSetfovatelské péce. I pfes nedostatecné znalosti v moznostech vyuziti
koucovaciho pfistupu v oSetfovatelské praxi, maji informantky velky zdjem zménit své
zazité vyukové metody a postoje k absolventiim. Informantky o¢ekéavaji od kouc¢inku pomoc
v mentorovani obtizné adaptovatelnych absolventl. Kou¢ink by mél nahradit direktivni
zpisob uceni za individudlni pfistup mentorek a néasledné¢ tak pomoci absolventim byt
aktivnéjsi a sobéstacnéjsi pii provadéni oSetiovatelské péce.

Vysledky Setfeni se mohou stat platformou pro inovace a implementaci kou¢inku do praxe
sester na konkrétnim odd¢leni intenzivni péce.

kli¢ova slova: koucink, intenzivni péce, sestra, persondlni fizeni, profesni rozvoj, adaptacni
proces, kvalitativni vyzkum



ABSTRACT

The coaching is currently and dynamically developing access and newly emerging
qualifications, and it is especially in the field of management and professional leadership
of staff in the field of management. It is usable as the method of the support of proffesional
growth and develop of staff in the various type of the contexts. The coaching is widely used
in today’s time, no only in personal life, but in proffesional life too. The coaching style
is very often aplicated to the nursing practise in abroad, however in czech nursing it’s
completely new problem.

In theoretic part of my thesis it’s aimed for the basic characteristic of the coaching and
its priciples. I pursue the problematic of the coaching and its possibilities of application,
especially in field of conversional process at the graduates at the department of the intensive
care. For chosen qualitative research it was selected the method of collecting data with no
standard polostructured interview. The tested part has in total 6 persons. The aimed
researched group were nurses, leaders, work at various departmens of the intensive care.
They are active in adaptation process. The aimed information were analysed and separated
to each codes which they were carefully separate to the categories.

The quality and possibilities to obtain information about the coaching access from the view
of informants is no adequate, especially in by area of pregraduated education, and also
absence of courses coaching for nursing care. And over insufficient knowledge in the
possibilities of the uses coaching acces in nursing practise, they have large interest to change
of the old educational methods and attitude to graduates. Informants expect from the
coaching the support in the mentoring the difficult adaptive graduates. The coaching would
have to replace directive of the ways of the leading for the individual access leaders and
subsequently help to graduates to be more active and more self-contained at the
implementation nursing care.

The data found should be the platform for the inovation and implementation throw the
coaching to the practise of nurses for the right department of the intensive care.

keywords: coaching, intensive care, nurse, human resources management, professional
development, adaptation process, quality research
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1. UVOD

Diplomovéa prace je zaméfena na zpracovani zakladnich informaci o koucinku
v oSetfovatelské praxi. Zabyva se moznostmi aplikace koucovaciho piistupu nejen v prubehu
adaptacniho procesu a profesnim rozvoji absolventek.

K vybéru daného tématu diplomové prace mé vedla skutecnost, Ze se delsi dobu zabyvam
problematikou vedeni adaptacniho procesu sester, v jehoZ rdmci vénuji pozornost nejen
sestrdm absolventkam, ale i pracovnikim pfichdzejicich z jiného pracovisté. U noveé
ptichozich zaméstnancu, ktefi jiz maji praxi ve zdravotnictvi, vétSinou nebyva k zapracovani
na novém pracovisti potfebna tak dlouha doba, jako tomu je u absolventl. Adaptacni proces
u absolventl je naro¢néjsi, jelikoz je nutné se témto pracovnikim vénovat dikladnéji
a provést je veétSinou jeden rok trvajicim procesem, ktery byva ukoncen zévére¢nou
zkouskou. Béhem svého piisobeni v roli mentorky jsem méla mozZznost se presvédCit, ze
ocekavani nové prichozich pracovnikii a sester absolventek smétovalo ve vétSin€ piipadi
k pozadavkiim pasivniho pfejimani informaci, bez aktivniho ptistupu na stran¢ zaSkolované
sestry. Proto jsem jako sestra mentorka hledala nové formy a zpusoby, jak efektivné predat
pottebné informace a jak zaskolit a podpofit sestry v dalsim profesnim rozvoji, ktery
by absolventky dokazaly intenzivnéji zapojit do procesu jejich profesniho riistu a adaptace
na pracovisti.

Magisterska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou,
kterd je vénovana vyzkumu. V teoretické c¢asti diplomové prace se zamétuji na vymezeni
pojmu koucink a jeho zédkladni charakteristiky a principy, v€etné pozadavki, kladenych
na kompetence a osobnostni charakteristiky kouce v obecné roving. Problematiku kouc¢inku
aplikuji na teoretické roviné v kontextu adaptacniho procesu nové ptichozich pracovnikd.

Problematika a téma koucinku je v ¢eském oSetfovatelstvi zcela novou oblasti, ktera se jiste,
stejné tak jako v zahranici (srov. Gracey, 2001; Kushnir, Ehrenfeld a Shalish, 2008 aj.), mtize
stat pro sviyj potencial také pro obor intenzivni péce smysluplnym pfedmétem vyzkumného
zajmu.



2. SOUCASNY STAV POZNANI PROBLEMATIKY A UPLATNENI
KOUCINKU VE ZDRAVOTNICTVI JAKO TEMA ODBORNYCH
PUBLIKACI

V Ceském osetiovatelstvi nachazim velmi malo literarnich zdroja k vyuziti koucinku nejen
ve zdravotnictvi, natoZ v oboru intenzivni péée. Napiiklad Spirudova v knize Doprovazeni
v oSetfovatelstvi Il (2015) zafazuje koucCovani do podpirnych metod vyuzitelnych
v sesterské¢ praxi. Dale vyuziti koucCovacich dovednosti zminuje Hekelovd v knize
Manazerské znalosti a dovednosti pro sestry (2012). V této publikaci autorka uvadi ptikladné
stanoveni cill, kterych chce zaméstnanec v pracovni oblasti dosdhnout a to nejlépe podle
SMART techniky. Problematika kouc¢inku je pro oblast ¢eského oSetiovatelstvi zcela novym
tématem, a proto neni mnoho dostupnych relevantnich zdroji. Naproti tomu v zahrani¢ni
literatufe existuje mnoho odbornych knih a casopisi zabyvajicich se problematikou
koucinku. Ptehled literatury uvadim v Tabulce €. 1 Pfehledové review, s. 11-12.

2.1. POPIS POSTUPU A VYSLEDKY RESERSE

Od zafi roku 2016 do kvétna roku 2017 bylo provadéno vyhledédvani dostupnych
informacnich zdroji tykajicich se vyuziti kou€inku ve zdravotnictvi v adaptacnim procesu
absolventd na jednotkéach intenzivni péfe a ARO. Pro vyhledavani dostupné odborné
literatury bylo vyuzito elektronickych databazi Medline, EBSCO host, BMC, Google
Scholar, Web of Science, Science Direct Freedom Collection. Po zadani relevantnich
klicovych slov, slovnich spojeni a zvoleni vyhleddvaciho roku, byly vyhledany ¢lanky
a nasledné ziskané relevantni zdroje selektovany. Relevantni ¢lanky byly vyuzity béhem
tvorby této diplomové prace. Jsem si védoma toho, Ze jsou Cerpany a uvadény ¢lanky starsi
10 let. BohuZel v odbornych publikacich je na toto téma z oSetfovatelského oboru velmi
malo zdrojl, a proto jsou vyuZivany i relativné star$i odborné texty.
Pro zarazeni relevantnich zdroji do vyhledavaci strategie byla stanovena nasledujici
kritéria:

» dostupna literatura spadajici do let 2005-2017;

» Clanky v ¢eském a anglickém jazyce;

» clanky obsahujici klicova slova koucink, intenzivni péce, sestra, profesni

rozvoj, adaptacni proces;

» Clanky publikované v platnych recenzovanych védeckych ¢asopisech;

» dostupnost ¢lankd ve full textovém znéni.
Celkem bylo vyhleddno 134 anglickych ¢lankli, 2 monografie v anglickém jazyce a 48
¢eskych ¢lankii a 4 monografie. Po vyhledéani téchto zdrojli byly abstrakty textli procteny
a vyfazeny ¢lanky neodpovidajici zadanym kritériim. Déle byly provadény kone¢né selekce
zdrojl podle zvoleného kritéria pro vyrazeni ziskanych ¢lank( a monografii. Kritéria jsou:

» duplicita;

» dostupnost ¢lanku ve full textovém znéni;

» téma a vyzkumna strategie nevyhovujici tématu diplomové prace.
Na zaklad¢ stanovenych kritérii bylo nasledné€ vybrano 12 ¢lankt v ¢eském jazyce a 6 clanki
a 2 monografie v anglickém jazyce.
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2.2. VYMEZENI POJMU KOUCINK A KOUCOVACI PRISTUP

Definice koucéinku v odborné literature

Horska (2009, s. 13) ve své knize Koucovani ve Skolni praxi uvadi: ,, Koucovani je
nedirektivni zpiisob 7izeni, resp. styl vedeni lidi, ktery je protipolem prikazovani a kontroly.
Je to specificka a dlouhodoba péce o cloveka a jeho riist v profesiondlnim i osobnim Zivote.
Koucink predstavuje vztah a proces, v némz kouc pomahda koucovanému pri dosahovani jeho
vizi, cilii a prani. Koucink vede koucovaného k prevzeti ¢i zvysSeni odpovédnosti za planovani
a dosahovani viastnich cilii. Pomdha mu nejen presné vymezit sve cile, ale také téchto cilii
dosahovat rychleji a efektivnéji nez bez pomoci kouce. Koucovani uvoliuje potencial ¢loveka
a umoznuje mu zvysit svij vvkon a dosahnout svého cile.

Dalsi definice je zminéna v Kodexu jednani a zasad pro kouce a mentory (2011, s. 3)
~Koucink je partnersky vztah s klienty v priitbéhu myslenky evokujiciho kreativniho procesu,
jenz inspiruje klienty ke zvyseni jejich osobniho i profesniho potencialu. “

Koucink, ktery je aplikovdn manazery ve firemni sféte, 1ze definovat podle Haberleitnera
(2009, s. 33) nasledovné: ,, Koucovani je procesem spolecného rozvoje mezi nadrizenym
a pracovnikem, a nelze jej proto naridit. Vynucené koucovani nemiiZe existovat, protoze
v diisledku nese odpovednost za to, co udéla s nabidkou rozvoje od vedouciho, sam
pracovnik. Ten nese ovsem i odpoveédnost za diisledky, které s sebou miize nést odmitnuti této
nabidky.*

Donner (2009, s. 9) ve své publikaci Coaching in nursing: An introduction definuje kou¢ink
nasledujicim zplsobem: ,,... Koucovadni je klicova kompetence pro vidce, manazery,
pedagogy, vyzkumné pracovniky a praktiky. Koucovani pomahd zdravotnim sestram zapojit
se do rozhovoru a vztahii, které jsou zaméreny na zvysovani profesniho rozvoje, profesniho
nasazeni a praxe. Jednotlivci piisobi jako trenéri nebo jsou vycviceni, aby mohli rozvijet
kariérni prileZitosti a praxi. “

Cile kouéinku

Cilem koucinku je dosazeni pracovniho a osobniho rozvoje, motivace zamé&stnancii, feSeni
vztahovych nebo pracovnich problému, realizace tkoll, vytvareni tymi, delegovani aj. Cil
koucinku je vZdy zaméfen na oblast, ve které je koucovaci ptistup vyuzivan (zivotni

a vykonnostni koucovani, manazersky ¢i karierovy koucink).

Cile koucinku lze rozd¢lit na cile jednotlivet, skupiny a tymu. Pokud koucovacim procesem
prochézi jedinec, fesi vétSinou osobni problémy ze soukromého zivota, ale také z pracovni
sféry. Koucovani skupiny a tymu se miize stat nastrojem pro vedouciho manazera v ramci
osobniho rozvoje lidi v daném firemnim tUseku. V ramci profesni sféry dochdzi ke splnéni
spole¢nych firemnich ¢i organizacnich cilii, zvySovani produktivity a kvality prace, dokonce
1 ziskavani vyssiho sebevédomi pracovnikll. Pro koucujici manazery je kouc¢ink dilezitou
souCasti jejich manaZerské Cinnosti k ziskani kvalifikovanéjSich a vykonnéjSich
spolupracovnikii. Vedouci pracovnik ziskavd nejen sebevédomi, ale také zlepSuje své
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komunikacni schopnosti, 1épe jedna s podfizenymi a dale aplikuje koucovani na rozvoj
vzdélavani zaméstnanct. ,, Koucovdanim se iniciuje rozvoj osobnosti spocivajici jak ve
zralosti pro plnéni ukolii (schopnosti, dovednosti), tak v psychické zralosti (sebediivera,
odvaha, motivace, smysl konani, ochota prevzit odpovednost) pro dané pracovni misto.
Koucovanim se ma docilit trvalého zlepSeni pracovnich vysledkii. Koucovanim se pracovnik
stava z cloveka, kterého se dand véc tyka, clovekem, ktery se na veci podili. Uvédomuje si
sveé moznosti ovlivnit situaci a stale vice pozaduje ditveru ve své schopnosti, jez také v ramci
dosazeni cile vyuziva, “(Haberleitner, 2009, s. 32)

Kou¢ a koucovany

Kou¢ je nestranna osoba, kterd pomaha svymi otazkami rozvijet klientovo povédomi,
nabada ho se zamyslet nad danou otdzkou a povzbuzuje ho k dosazeni jeho cile. Také Cipro
(2015, s. 21) tiké: ,, Kouc neradi, nedava navody, jen podnécuje, facilituje. “Jak uvadi autofi
Suchy, Néhlovsky, (2007, s. 23): ,, Cilem kouce je inspirovat a motivovat klienta k akci,
podporit jeho aktivitu, rozpohybovat ho. *

Koucdovany je klient, ktery se chce dobrovolné vénovat feseni svého problému. Koucovany
si voli cile, které pro né¢j musi byt dosazitelné, nesmi byt k danému cili nucen nebo
presvédcovan. Dale také musi byt kou¢ovany rozhodnuty cile dosahnout. Pfi koucovani
tymi je ,.koucovanym® cely tym. Vztah, ktery si kou¢ a koucovany mezi sebou vytvareji, je
zaloZeny na duvéfe.

Aktivnimu kou€ovani se miize vénovat kouc, ktery ziskava adekvatni ,.kvalifikaci. Z tohoto
kouce se stava tzv. profesionalni kouc; ten vétSinou pracuje externé. Internim koucem se
stdva velmi casto manazer ve vrcholovém, ¢i sttednim managementu podniku/organizace.
Nicméné se v dneSni dobé stale vice setkavame s pedagogy, zdravotnimi sestrami aj. v roli
kouce, ktefi vyuZzivaji kou€ovaci ptistup pro svou praxi.

Osobnost a kompetence profesionalniho kouce

K praci kouce nezbytné patii i jeho vlastnosti, které¢ formuji jeho osobnost. Whitmore (2009)
zadal ucastniky kurzl, aby sestavili seznam vlastnosti kouce. DileZité vlastnosti podle
studentli jsou napiiklad trpélivost, objektivita, nezaujatost, pozornost, schopnost naslouchat
a podpofit druhé, mit dobrou pamét. Whitmorovi studenti dale zahrnuli do seznamu 1 dalsi
nezbytné charakteristiky kouce. Dulezitost ptikladali odborné zptisobilosti, védomostem,
znalostem, divéryhodnosti a autorité. Kou¢ by pak nemél do kouCovani vnaset své osobni
problémy, negativni emoce, nem¢l by byt nadfazeny nad koucovanym, poucovat klienta,
vysmivat se mu aj. Kou¢ nesmi verbalné€ nebo neverbalné hodnotit situaci kouc¢ovaného. Zde
je nezbytnd schopnost sebekontroly a sebeovladani béhem celého procesu kouc¢ovani.

Autofi Priicha, Walterova a Mares vysvétluji v Pedagogickém slovniku (2009, s. 129) pojem
kompetence jako ,,schopnost, dovednost, zpiisobilost uspesné realizovat néjaké cinnosti,
resit urcité ukoly zejména v pracovnich a jinych Zivotnich situacich. “ Kompetence kouce 1ze
nalézt v jednotlivych dokumentech, které¢ jsou vydavany a upravovany mezinarodnimi
organizacemi, které sdruzuji profesionalni kouce, jimiZ jsou napf. Mezindrodni federace
kou¢t (International Coach Federation, ICF), Ceské asociace kou¢ti (CAKO) a Evropska
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rada pro mentoring a kouc¢ink (European Mentoring Coaching Council, EMCC). V souhrnu
lze ftict, ze kompetence kouce se tykaji rozsahu vzd€lani, udrzovani profesionality,
komunikace s klientem a dodrzovani Etického kodexu.

Evropska rada pro mentorink a koucink oznacuje celkem osm kompetenci pro kouce

a mentory, mezi nimiz uvadi:

Sebepoznani;

Zavazek k seberozvoji;
Kontraktovani;

Vytvateni vztahi;

Rozvijeni napadii a ucenti,
Orientace na vysledek a akci;
Vyuzivani modell a technik;

YVVVVVYYYVY

Vyhodnocovani.

Mezinarodni federace koucii rozd¢luje kompetence pouze do Ctyt zékladnich oblasti, které

dale podrobnéji vysvétluje a rozpracovava (https://www.coachfederation.cz/cz/pro-

klienty/kompetence-icf-kouce.html). Mezi tyto kompetence patfi:
» Vytvoreni zakladi pro praci s klientem;

Prvni oblast kompetenci obsahuje dodrzovani etického kodexu
a profesiondlnich standardii. Podle ICF je kouc¢ zcela sezndmen a srozumén
s pravidly chovani, dikladné informuje svého klienta o rozdilnych oborech,
které je mozné také pouzit k feSeni problému. Dale si kou¢ s klientem tvofi
pravidla a rozvrh jejich vzajemného setkavani.

» Vytvoreni vzaijemného vztahu;

Druhy okruh kompetenci se zaméfuje na divéru a vztah kouce s klientem.
Kou¢ vytvaii bezpené a dostatecné motivujici prostiedi, v némz se rozviji
vzajemna ucta a diivéra. Dale do této oblasti patii ptistup kouce ke klientovi:
kou¢ zajisti vzdy plnou soustfedénost a flexibilitu byt pfipraven jakkoliv
danou situaci odlehcit a vzdy vytvofit divérné prostiedi.

» Efektivni komunikace;

Do tfeti skupiny kompetenci je fazeno aktivni naslouchéni, uzivani silnych
otazek a pfimou komunikaci. Ty jsou nedilnou souc¢asti koucovaciho procesu.
Kou¢ aktivné naslouchd klientovi, vnima jeho obavy, cile, hodnoty
a presvédceni o tom, co povazuje za mozné, ¢i nemozné. Jednotlivé myslenky
koucovaného sjednocuje a nasledné na nich stavi dals§i procesy. Zaroven
klienta povzbuzuje a akceptuje jakykoliv ndzor, pocit a presvédceni klienta.

» Podpora uceni a dosaZeni vysledkii;

Ctvrtou oblasti kompetenci je podpora uéeni a dosaZeni vysledk, ktera se
dale ¢leni na rozvoj sebevédomi, navrhovani akci, planovani a stanoveni cil
a fizeni rozvoje a odpovédnosti koucovaného (ICF zakladni kompetence
profesiondlniho koucovani, 2009).

Ceska asociace kouct kompetence kouce zcela nespecifikuje, nachazime vSak na n¢ odkaz
v Akreditaénim fadu CAK, v némz se (http://www.cako.cz/cs/o-
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http://www.cako.cz/cs/o-asociaci/akreditace/akreditacni-rad/

asociaci/akreditace/akreditacni-rad/), odvolava na ,, principy globalnich koucovskych
kompetenci®.

Profesionalni standardy koucinku

Kompetence kouce pojimaji jednotlivé zastfeSujici organizace ¢asteCné odliSn€, nicméné
existuje spolecny zaklad, ktery je podle potieb jednotlivych profesnich spolecnosti
roz$ifovan a modifikovan.

Ziskavani odbornych znalosti v oblasti kou¢inku probihd pomoci odbornych vycvika, které
zahrnuji jak teoreticky ramec, tak praktické dovednosti. Existuji riizné Grovné certifikaci
kouce, které se odliSuji podle toho, jakym zptisobem je kouc ziskava (viz ptiloha €. 1). Pro
vykon koucinku v praxi je nutné absolvovat mnoho koucovacich hodin. Souhrnné informace
miizeme nalézt na internetovych strankach'. Ukonceni vyuky a ziskani certifikdtu probiha
pisemnou formou v kombinaci s dolozenim nahravky koucovaciho sezeni.

Pro potieby implementace koucinku do kontextu zdravotnictvi, zejména pak ziskani
kvalifikace pro pozici interniho kouce, mlze byt pro sestry mentorky velmi vhodnou
alternativou ziskani kvalifikace kouce v ramci absolvovani kurzu s akreditaci Ministerstva
$kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT) podle vyhlasky MSMT ¢. 176/2009 Sb.”.

2.3. FORMY A TYPY KOUCINKU

Formy koucovani lze rozdélit podle rtiznych hledisek. Nejcastéjsi se déli podle forem
koucinku, které koucové pii své praci s klienty pouzivaji. Do této oblasti zatazujeme
individudlni a skupinové koucovani a také sebekoucink. Dalsi dé€leni je dle typu kouce
a rozdilného pracovniho vztahu, ktery kou¢ navazuje skouCovanymi a firmou
nebo organizaci. Jedna se o interni a externi koucink.

Formy kou¢inku

1. Déleni podle typu a vytvareného vztahu kouc versus instituce:
> Interni koudink

,, Internim koucovanim rozumime jednu z mnoha manazerskych funkci ci roli, které aplikuje
vedouci pracovnik v ramci vedeni lidi v kazdodenni manazZerské praxi* (Cipro, 2015, s. 126).
Interni koucink je realizovan uvnitt firemni struktury, kdy kou¢ velmi dobfe zna fungovani
pracovisté, pfipadné i jednotlivé zaméstnance. Vyhodou tohoto typu koucinku je finan¢ni
nendroc¢nost pro firemni rozpocet, jelikoZ interni koucink provadi vétSinou manaZer ¢i jiny
zaSkoleny pracovnik firmy. Mezi nevyhody interniho koucovani mizeme zatadit asovou
naroc¢nost, protoze kou¢ vykonava svoji roli soubézné€ s rolemi ostatnimi.

! http://www.cako.cz/cs/vyber-kouce/akreditovane-vycviky/;
https://www.coachfederation.cz/userfiles/file/2014/ICF _profesni_standardy_prinosy_koucovani%20-
%?20prezentace.pdf;

2 http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/nova-vyhlaska.
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» Externi kouéink

Koucovaci proces je provadén koucem, ktery je spolecnosti objednan pro koucovani
manazert,, vedoucich pracovnikli a ostatnich zaméstnanct. Velmi casto je tato forma
vyuzivand pro jednotlivé pracovniky, nejcastéji ve vrcholovém managementu. Externi
koucink m& mnoho vyuziti a vyhod. Hlavné pro korporatni odvétvi se stava velmi dilezitou
a nepostradatelnou metodou. V externim kouci 1ze nalézt nezaujatou a nezainteresovanou
osobu pro vlastni kouc¢ink. Z casového hlediska je kou¢ schopen se podiidit dané instituci.
~Koucovani manazeri casto ocenuji mozZnost probirat pracovni témata s externim
specialistou, nebot’ o nich nemohou hovorit s nikym z firemniho prostredi“ (Cipro, 2015, s.
126). Nevyhodou externiho koucinku je finan¢ni a ¢asova naro¢nost a také, ze kou¢ nezna
koucované.

2. Déleni podle forem pristupii kouc versus koucovany:
» Individualni kou¢ink

Individualni koucovani 1ze definovat jako vyuziti koucovaciho ptistupu, nejcastéji externim
koucem, u jednotlivce. Kou¢ zamétfuje pozornost pouze na koucovaného a ten se stava
sttedem pozornosti. Tento zplisob koucovani se vyuziva €astéjsi nez skupinové koucovani
a lze jej aplikovat v osobnim, ale i pracovnim prostfedi. Vyhodou tohoto koucovani
je rozmanité vyuziti, moznost ur€it si délku celého procesu s moznosti zmény dle potieb
klienta. ,, Vyhodou individuadlniho koucovani je diskrétni rozhovor v neohrozujicim prostredi
s koucem, knemuz koucovany postupne ziskava duveru® (Cipro, 2015, s. 123). Mezi
nevyhody individudlniho koucovani lze zatadit ¢asovou a financni naroc¢nost, hlavné
ve firemnim prostiedi. Koucovani jednotlivych pracovniku by bylo velmi zdlouhavé
a zaroven by dochdazelo k feSeni dil¢ich cilt, ne v§ak tymovych.

» Skupinovy/tymovy kou¢ink

Jak je patrné znazvu, skupinovy koucink je zaméfen na kouCovani skupiny lidi
se spoleCnym zdmérem/cilem. Tato forma koucinku je spiSe vhodné&j$i pro firemni oblast,
jelikoz se od pracovnikl ocekavéa dosahovani spolecného cile. ,,Z pohledu firmy slouzi
koucovani celkovému zvyseni vykonnosti a produktivity“ (Haberleitner, 2009, s. 27).
Piinosem je efektivnéjSi spoluprace zaméstnanct, ziskdni vzdjemné daveéry, piipadné
vyfeseni interpersonalnich vztahtli. Velky ptinos pro skupinovy koucink lze vidét v moZnosti
vzajemné spoluprace zicastnénych osob. Po finan¢ni strance je tento pfistup zcela idedlni
s moznosti vyuziti interniho kouce. Je zde i n€kolik nevyhod, jako napiiklad nemoZnost
zam¢fit se pouze na jednotlivce a na jeho potieby.

» Sebekoudink
Dilezitou soucasti koucinku je 1 sebekoucovani. Jednd se o velmi obohacujici schopnost
nejen kouce, ale 1 pracovnika, ktery mtze praktikovat sebekoucink, sebefizeni v pracovni
sféfe ptipadné 1 v osobnim zivoté. Kouc/pracovnik koucuje sam sebe. Ve svém nitru zaujima
jak pozici kouce, tak kouCovaného. Vytvaii ve své mysli dialog, poklada si otazky a zaroven
si na n€ odpovida. Je to zpusob, kterym se kou¢ dostava do kontroly. Sebekoucujici osoba
si zaroven vytvaii pozorovatele a sleduje, jakym zplisobem odpovidé na otazky.
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Typy koucinku:

» Exekutivni kou¢ink
Exekutivni koucink je ¢asto vyuzivan pii feseni interpersonalnich problému nebo konfliktl
na pracovisti, pfi dosahovani stanovenych cil nebo pti zméné dosavadni funkce pracovnika.
Jedna se o specidlni typ koucinku, ktery je vyuzivan nejCastéji u vysoce postavenych
manazerd. Exekutivni koucink napoméha fidicim pracovniklim lépe ujasnit jejich cile,
piekonat piipadné prekdzky a dosahnout snadnéji vytycenych cili.

» Profesni koucink

Vyuziti tohoto koucovaciho formatu umoziuje personalu vyjadiit své potieby a zarovei
je vede k zamysleni nad jejich ¢innosti. Kou¢ovanym zaméstnancim napomaha v hledani
potencidlu ¢i prekdzek v pracovnim rozvoji. Tento styl je ¢asto vyuzivan v organizacich
k feSeni interpersondlnich problémt, ke zvySovani dovednosti, schopnosti a plnéni
spole¢nych firemnich cild. Je tedy vyuzivan k feSeni riznych problematickych situaci.
Pokud je kou¢em vedouci pracovnik, mél by mit neustdle na mysli firemni cile nebo cile
daného pracovniho Useku, za ktery jako manazer nese odpovédnost. Proto je nezbytné
nastavit koucovaci proces nejen podle cili samotného manazera, ale i cilii a o¢ekavani jeho
zaméstnancu. ,,Koucujici vedouci pritom musi dat partnerim jasné na srozumenou, které
pozadavky a kterd ocekdvani poZaduje ze své role a perspektivy za dané a nezbytné, a co lze
naopak modifikovat ci prerozdélit. Pouze pokud je v tomto smeru jasno, miuze se vytycit
ramec, ktery — i pres celkove asymetricky vztah — umozni urcity stupen otevienosti a diivery,
partnerstvi a dobrovolnosti““ (Haberleitner, 2009, s. 33).

» Koucovani vykonnostni

V dnesni dobé¢, kdy se zvysuji naroky na personal, je koucink skvé€lou alternativou, jak najit
a vyresit spole¢né se zaméstnanci problémy nebo prekazky ve spolupraci, interpersonalnich
zalezitostech nebo ve zvySovani vykonnosti a zaroven kvality prace. Vykonnostni kou¢ovani
se zam¢fuje na firemni cile a na jejich splnéni podle aktualnich potifeb pracovisté. Pro
dosazeni téchto cili je nutné zvySovat potencidl zaméstnancli se zaméefenim na kvalitu
odvedené prace. PInéni stanovenych tikoli je nezbytnou soucasti, kazdého dobie fungujiciho
useku. Pokud je prace kvalitné a efektivné odvedena, management ziskava skvély zaklad pro
dosazeni firemnich cild. ZvySovani vykonu persondlu se odviji od dostate¢né
informovanosti a edukaci zaméstnancii se z4jmem o ziskdni odborné kvalifikace
(Svobodova, 2015).

» Koucovani rozvojové

Rozvojové koucovani je zpusob koucovani, ktery se zamétuje na ¢loveéka, jeho vlastnosti
a osobnostni rozvoj. Cilem tohoto koucovani je zlepsit celkovy piistup k praci. Zaméstnanec
méni své postoje a hodnoty s cilem dosazeni jiného pracovniho zafazeni, ziskani vyssich
kompetenci a vy$siho vzdélani v oblasti, v niZ pracuje, nebo se chce vénovat jiné narocnéjsi
¢innosti  (Svobodova, 2015). ,,Rozvojové koucovani se soustreduje na odstranéni
specifickych mezer a nedostatkit ve znalostech, dovednostech a zpiisobu jednani lidi a na
posilnent silnych stranek “(Hrazdilova — Bockova, 2016, s. 365).
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2.4. MODELY, PRISTUPY A SMERY V KOUCINKU

Piistupy a sméry v koucovani

Béhem postupného rozvoje koucinku jako svébytné oblasti se objevuji rizné modely,
pristupy a sméry. KouCovaci pfistupy se rozvijeji podle narokl a potieb kouCovanych,
pfipadn€¢ v propojeni s jinymi obory, jakymi je napf. psychoterapie, management,
andragogika apod. Existuje cela fada téchto pfistupii popsanych v odborné literatuie,
mezi n& patii naptiklad: Gestalt koudovéani’, systemické koucovani®, neurolingivstické
koucovani®, transakéni analyza® aj. V praxi jsou vyuzivany velmi ¢asto v riizné kombinaci.

Modely koucinku

Modely vyuzivané v koucovacich rozhovorech jsou mnohem méné komplexnim tématem
a problematikou, nez vySe zmiflované ucelené teoretické pfistupy a sméry v koucovani,
ajsou tedy snadno vyuzitelné pro udrzeni struktury koucovaciho rozhovoru mentory klinické
oSetrovatelské praxe pii uplatnéni koucovaciho pristupu v klinické praxi. Cipro (2015) ve
své knize uvadi napf. tfi nejpouzivanéj$i modely, které lze vyuzit nejen v manazerské
oblasti, ale i krozvoji lidské osobnosti jako takové. Mezi tyto modely patii: model
koucéovani GROW, model ADAPT a model KVAK.

» Model GROW
Tento model patii mezi nejzndméjsi a nejcastéji pouzivany. Jednd se o model vytvoreny
Johnem Whitmorem, ktery se vénuje transpersonalni psychologii. Systém kladeni otazek
je sestaven podle pocatecnich hlasek slova GROW.

® G (goals) — stanoveni dlouhodobych, ale i kratkodobych cili;

® R (reality) — prozkoumava realny stav a nynéjsi situaci koucovaného;

e O (options) — alternativni feSeni a postupy k jejich uskute¢néni;

o W (will) — ,, What, When, WHO, Will*“ CO, KDY a KDO to udé¢la a jakou mé vili

a presvédceni dosdhnout cile.

Sam autor tohoto modelu Whitmore (2009, s. 66) pti jeho popisu zdiiraziwuje: ,, Vsechny ctyri
okruhy otazek jsou diilezité zejména tehdy, zaciname-li se zabyvat novym problémem.
Koucovani casto ale slouzi k tomu, abychom ,postrcili ‘kupredu ukol nebo proces, o kterém
Jjsme jiz diive hovorili, nebo ktery chceme realizovat.

3CIPRO, Martin. Psychoanalytické koucovdani: vliv nevédomé motivace na jednani koucovaného. Praha: Grada, 2015. 260
s. Manazer. ISBN 9788024753508.

4PARMA, Petr. Umeni koucovat: systematické koucovani ve firme, rodiné a Skole pro kouce i koucované, studenty,
odborniky i verejnost. Praha: Alfa Publishing, 2006. 222 s. Management praxe. ISBN 8086851346

SCIPRO, Martin. Psychoanalytické koucovani: vliv nevedomé motivace na jednani koucovaného. Praha: Grada, 2015. 260
s. Manazer. ISBN 9788024753508.

6LISTER-FORD, Christine. Transakcni analyza v poradenstvi a psychoterapii. Praha: Portal, 2006. 232 s. Spektrum
(Portal). ISBN 80-7367-085-2
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> Model ADAPT
»Model ADAPT Birche chape koucovani jako metodu, jak upravit (adaptovat) vykonnost
koucovaného pomocit procesniho postupu‘“ (Cipro, 2015, s. 113). Jedna se o akronym, ktery
tvoti postup k dosazeni zvoleného cile.
e A (assess current performance) — posoudit sou¢asnou vykonnost
o Koucdovany hodnoti sdm sebe v pracovni sféfe, hodnoti svou vykonnost,
motivovanost, pracovni schopnosti, znalosti a jejich vyuzitelnost praxi.

D (develop a plan) — rozvinout plin
o Klient pracuje na stanoveni cilli a néasledn¢ stanovuje, jak jich dosdahnout
a co vse je nutné udélat k jejich splnéni.

A (act on the plan) — jednat podle planu
o Koucovany po definovani piedchoziho bodu pracuje na plnéni danych cilt.
Stanovuje si jednotlivé kroky, které postupné plni, aby byly cile dosazeny.
Kou¢ velmi aktivné povzbuzuje klienta a motivuje ho k plnéni dil¢ich krok.

P (progress check) — zkontrolovat pokrok
o V této fazi kouCovany hodnoti zatim splnéné jednotlivé cile, ale také své
neuspéchy a mylné stanovené body.

T (tell and ask) — mluvit a ptat se
o Kou¢ zde zjistuje spokojenost s dosazenymi cili, klient hodnoti svou
motivaci u nespravng stanovenych dil¢ich bodi. Dochazi k hodnoceni celého
koucovaciho procesu.

» Model KVAK
KVAK je model vytvofeny dvéma autory, lanem Flemingem a Allanem J. D. Taylorem,
v némz popisuji Ctyti kroky pii vyuziti kouCovani v praxi.
e K - kompetence
o Kou¢ hodnoti vykonnost klienta a ziskava informace o vzniklych problémech.
V této fazi nema dochézet k rozfeSeni dané situace, pouze k ziskani informaci
o problémech a pfipadném vynaloZeném Usili k jejich népravé.
e V —vysledky
o Koucovany spomoci kouce stanovuje dosazitelné a redlné cile. Kouc
motivuje kouovaného ve stanovenych cilech a ve schopnostech k jejich
postupnému dosazeni. Mezi koucovaci otazky patti: ,, Ceho chcete opravdu
dosahnout? *; ,, Jakou hodnotu pro Vas ma tento uspech?
e A —akce
o Rozfazovani cinnosti a postupné dosaZzeni jednotlivych fazi, které si
koucovany sdm zvolil. Mezi koucovaci otazky patti: ,, Co bychom mohli ted’
udelat? ; ,,Jak budeme postupovat? “; ,, Jake mate dalsi moznosti? “

¢ K —kontrola

o Dochézi ke kontrole, kdy kou¢ovany s koucem pomoci zpétné vazby hodnoti
danou situaci (dosazeni jednotlivého a celkového cile).
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2.5. NARODNI A NADNARODNI PROFESNI ORGANIZACE KOUCU

Sdruzovani koucii je velmi zasadni Cinnost a to hned znékolika divodu. Naptiklad
dodrzovani urcitych pravidel pii koucovani, dale distribuce informaci o poradanych
kurzech/seminatich, ale také informovani laické a odborné vetejnosti o ziskavani odborné
kvalifikace kouce. V Ceské republice existuji tfi profesni organizace koud:
> Ceska asociace kouti (CAKO);
» Mezinarodni federace koucu (International Coach Federation, ICF);
> Evropska rada pro mentoring a kou¢ink (European Mentoring Coaching
Council, EMCC).
Kazda z vySe uvedenych organizaci ma stanovené cile a poslani, které jsou nezbytné
k fungovéni spolku a dalSimu $ifeni koucinku do povédomi laické a odborné vefejnosti.
Mezi tyto cile a poslani patfi:
» Vytvareni pravidel a standardu k ziskani jednotlivych akreditaci kurzi
a certifikaci koucu;
» zajisténi kvality a profesionality kouc¢t na ¢eském trhu — moznosti akreditace kouct
a jejich vycviki;
» vytvafeni jednotlivych etickych norem, které jsou dale Sifeny mezi ¢leny, s nutnosti
jejich dodrzovani,
» uceleni informaci o poskytovatelich nabizenych sluzeb;
» podpora v ziskavani kvalifikace kouce a nasledny rozvoj pomoci supervize
a vymeény zkusenosti;
propagace koucovani pomoci seminait, konferenci a workshopt;
dohled nad dodrZzovanim etickych zasad a standardii kouce;
» T1idit se pravidly, které stanovily jednotlivé organizace.

>
>

Eticky kodex

Kazda z jednotlivych vySe uvedenych organizaci ma vlastni eticky kodex, kterym se musi
kou¢ nebo mentor, jakozto ¢len pfislusné organizace ¢i spolecnosti, fidit. Cely kodex
je rozdelen do nckolika ¢asti. Sklada se z Sesti bodil, a to: z podkapitoly cile, zakladni
terminologie, kompetence, diskrétnosti, profesionality a dodrZzovéani kodexu. Cilem etického
kodexu je stanoveni pravidel chovani kouce v procesu profesionalniho kou¢inku. Pokud neni
eticky kodex pfijat vladnim organem, nema vSak pravni ucinnost a zadvaznost. Mimo tento
fakt je kodex uznavan profesionalnimi organizacemi a Evropskou unii a byl publikovan
v seznamu sebe-regulujicich profesi. Nicméné pii nedodrzovani nastavenych pravidel
jsou jednotlivé piipady projednany cleny organizace, v ramci niZz k pochybeni doslo.
Po projednani celého ptipadu ¢lenové organizace stanovi sankce pro kouce, jeZ se nedrzel
pravidel stanovenych ptislusnou spolecnosti. Spolek pak déle stanovuje i ptipadné sankce.
Eticky kodex lze nalézt na internetovych strankach jednotlivych spolkli a na spole¢ném
webu Etické platformy profesnich organizaci koucii CR (EPPOK).

"http://www.eppok.cz/upload/soubor/original/kodex-zasad-jednani.pdf;
http://www.eppok.cz/upload/soubor/original/cako-eticky-kodex.pdf;
http://www.eppok.cz/upload/soubor/original/emcc-czech-eticky-kodex.pdf;
http://www.eppok.cz/upload/soubor/original/icf-eticky-kodex.pdf.
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3. OBLASTI A MOZNOSTI PRAKTICKE APLIKACE KOUCINKU
VE ZDRAVOTNICTVI: PACIENT I ZDRAVOTNIK — JEDNOTLIVEC
ATYM

Ve zdravotnickém prostiedi je n¢kolik oblasti, ve kterych lze koucovaci ptistup aplikovat.
Naptiklad vyuziti kou¢inku managementu nemocnice se v dnesni dob¢ turbulentnich zmén
dostava do poptedi jako metoda a pfistup pro rozvoj zaméstnancl na riiznych urovnich
a pozicich v riznych organizacnich kontextech, v€etné¢ kontextu organizaci poskytujicich
zdravotni péci. A proto koucovani mohou vyuzit také liniovi manazefi (stani¢ni sestry
a vrchni sestry), jejichz prace je velmi zasadni pti rozvoji podfizenych pracovnikd.

» Koucink jako styl Fizeni/vedeni zaméstnance a tymu

Mezi styly fizeni lze zatadit sebe-prosazujici a direktivni styl fizeni, kde manazer dosahuje
vykonu prostfednictvim ptikazii a kontroly. Tento styl fizeni velmi cCasto demotivuje
pracovniky a snizuje potencial pro rozvoj jednotlivych pracovist’ a sester. Blanchard et all.
(2013) uvade;ji Ctyti styly vedeni. Mezi n¢ fadi delegacni styl vedeni, tj. zplnomociujici styl
vedeni, ktery se zaméfuje na vzajemnou spolupraci mezi lidrem a zaméstnancem. Dalsi styl
vedeni uvadi jako participacni, ktery lze chépat jako podporujici metodu vedeni
zaméstnancl. Tretim stylem vedeni je transakcni, ktery podnécuje potieby a preference
zaméstnancl, a je nejcastéji vyuzivan pii rozvoji pracovnikd. Poslednim stylem vedeni
je styl ptikazovy, neboli autoritativni. Toto vedeni pracuje pouze s ndzory a cili manazera.
Nicméné pii praci s podfizenymi je nutné vyuZzivat stiidavé vSechny styly vedeni, které
pozitivné vedou k rozvoji zaméstnancl. Dal§im vyuzitelnym stylem vedeni je leadership,
ktery nejvice konvenuje s koucinkem. Leadership lze definovat jako wvidcovstvi,
ovlivitovani druhych pomoci komunikace, vedeni a motivace, tj. ,inspirovani lidi
prostfednictvim vizi“. Ve zdravotnickém zafizeni to znamena, Ze vedouci sestra-leader ma
dostatek informaci o strategii nemocnice (napf. novinky a zmény v poskytovani zdravotni
péce danym zdravotnickym zafizenim) a nésledné ji sdili s podtizenymi (Hekelova, 2012).
Pii spolupréci s podiizenymi vedouci sestra-leader uplatiluje zapojujici a podporujici styl
vedeni pracovnikil, coZ mize piedstavovat napf. koucink.
Koucink je nedirektivni styl vedeni. V praxi je asto vyuZzivan pfimo manazerem, ktery tak
uplatnuje interni kou¢ovani (podrobnéji kapitola 2.3 Formy a typy koucinku, s. 16). ManaZer
musi byt mnohem flexibilngsi, pokud vyuZivd koucovaci pftistup jako styl vedeni
podiizenych. Mél by umét rozeznat, pro jakou situaci je mozné vyuzit kou¢ovani, mentorink,
¢i delegujici a jiny styl vedeni. Pokud vedouci tuto ,,novou‘ roli pfijima kladné a je schopen
ji vyuzit ve své vedouci pozici, ziskava efektivnéjsi a motivovanéjsi zameéstnance. Ely et al.
(2010) uvadeji v Elanku |, Evaluating leadership coaching: A review and integrated
framework*, Ze pokud vedouci pracovnik vyuZzivad koucovaci pfistup, celkovy pracovni
rozvoj se od tradi¢niho lisi ¢tyfmi zplsoby.

» Zaméfeni se na individualni potteby klienta;

» zaméfeni se na praci vedouciho pracovnika;

> flexibilita;
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» duraz na vztah mezi pracovnikem (sestrou) a kouc¢em.

Koucink Ize vyuzit i v adaptacnim procesu (Nelson et al., 2004). Aplikovani koucinku
v pribé¢hu adaptacniho procesu mize byt také koucinkem vykonnostnim, nebot’ kouc
napomaha ke zlepsovani pracovniho vykonu. Kazdy vedouci pracovnik (vrchni, stani¢ni
sestra) se spolecné s mentorem podili na sestavovani rozvojovych osobnich plana. Sestry
manazerky, nebo jejich zéstupci, navrhuji moznosti rozvoje zaméstnancii na zakladé
vysledkti pravidelného hodnoceni sester absolventek za urcité, ptedem urcené pracovni
obdobi. Pokud se vSak jedna o vedouci sestry, nebo manazery, ocekava se aktivni podil na
sestavovani vlastnich planii osobniho rozvoje. Diuvodem tohoto pfistupu je, ze vedouci
zaméstnanci musi citit zodpovédnost nejen za vlastni rozvoj, ale i rozvoj svych podtizenych
a celého tymu.

Vykonnostni, kariérovy a manazersky kouc€ink (viz kapitola 2.3 Formy a typy koucinku,
s. 16) je vyuzivan k ,,rozvoji pracovnikii a k péci o to, aby organizace méla takovou kvalitu
lidi, jakou potrebuje k dosazeni svych cilii v oblasti zlepSovani svého vykonu a v oblasti svého
riistu. Techto cilu Ize dosdhnout zabezpecenim toho, aby pokud mozno kazdy clovek
v organizaci mél takové znalosti a dovednosti a dosahoval takové urovné schopnosti, které
Jjsou nezbytné k tomu, aby vykondval svou praci efektivné, aby se vykon jedincii a tymii
soustavné zlepsoval a aby se lidé rozvijeli zpiisobem, ktery bude maximalizovat jejich
potencial pro rist a povysovani* (Armstrong, 1999, s. 509).

Dals$i moZnost pro vyuziti kou€inku je tymové koucovani. Tymové spoluprace je dilezitou
soucasti spokojeného a vykonného persondlu v péci o zdravi. Jak tikd Donner (2009, s. 9):
., Stoupajici duraz na posileni interprofesionalniho vzdélavani a praxe je konecnym
vyslednym cilem nejen pro zdravotni sestry, ale také pro lékare a dalsi odborniky pracujici
v oblasti zdravotni péce, kteri spolecné pracuji v tymech a poskytuji komplexni péci.”
Zdravotnicky persondl vyuzivajici koucink v praxi, zvySuje potencial v poskytovani
oSetrovatelské péce nejen pii praci s kolegy, ale také s pacienty (Donner, 2009).
Implementace koucinku do oblasti zdravého Zivotniho stylu miize byt také pro zdravotniky
do budoucna velmi uziteCnou strategii v pomoci a podpofe pacientll na cesté k dosaZeni
jejich cild. V dnesni dobé maji klienti zajem se stale vice starat o své vlastni zdravi. Aktivni
vyuzivani kou€inku umoziuje sestram vyuZivat cilenou formu komunikace s pacientem
a dale upeviiovat vztah mezi sestrou a klientem.

3.1. PROFESNIi ROZVOJ A VZDELAVANI SESTER ABSOLVENTEK
A KOUCINK

Pojem dalsi profesni vzdélavani sester oznacuje ,, vsechny formy profesniho a odborného
vzdelavani v pribéhu aktivniho pracovmniho Zivota, po skonceni odborného vzdeélavani
a pripravy na povolani ve Skolském systéemu. Jeho poslanim je rozvijeni postojii, znalosti
a schopnosti, vyzadovanych pro vykon urcitého povolani. Ma primou vazbu na profesni
zarazeni a uplatnéni dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou
je wtvareni a udrzovani pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni
(realna pracovni zpusobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon konkrétni
profese), tedy stalé prizpiisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace “ (Pricha,
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Veteska, 2014, s. 72). Dalsi profesni vzdélavani sester absolventek je tedy nedilnou
a dulezitou soucasti adaptacniho procesu, pii kterém sestry ziskavaji anebo si rozsifuji
odborné informace, znalosti a dovednosti v konkrétnim oboru. Béhem adaptac¢niho procesu
a nasledné praxe je pro sestry absolventky nezbytné se déale vzdé€lavat at’ uz formou
celozivotniho vzdélavani, nebo ziskanim dal$iho odborného vzdélani.

Celozivotni vzdélavani sester lze definovat jako ,,... pribezné obnovovani, zvySovani,
prohlubovani a dopliovani vedomosti, dovednosti a zpiisobilosti zdravotnickych pracovnikii
a jinych odbornych pracovnikit v prislusném oboru v souladu s rozvojem oboru
a nejnovejsimi védeckymi poznatky v zdjmu zachovani bezpecného a ucinného vykonu
prislusného povolani** (Zakon €. 96/2004Sb., §53).

Mezi formy celozivotniho vzdélavani patii:

specializa¢ni vzdélavani;

certifikované kurzy;

inovacni kurzy v akreditovaném zafizent;

odborné staze v akreditovaném zafizeni;

ucast na Skolicich akcich, konferencich, kongresech, sympoziich;
publikac¢ni, pedagogicka, védecko-vyzkumna ¢innost;
samostatné studium odborné literatury;

e-learningovy kurz.

VVVVVYYYYVY

Pricha a Veteska (2012, s. 187) definuji dals$i odborné vzdélani jako ,,soucdast vzdeélavani
dospélych a realizuje se v riiznych typech neformalniho vzdelavani* (subkapitola 4.2
Vzdélavani na pracovisti, s 30), které napoméaha k profesnimu rlstu a rozvoji sester
absolventek.

Profesni rozvoj lze definovat jako ,,osvojovani védomosti, dovednosti, navykii, které
souviseji s kariérnim rustem* (Zormanova, 2017, s. 93). Oblast profesniho rozvoje
zaméstnancl je zameéfena na zvySovani kvalifikace, znalosti a dovednosti, které nejsou
nezbytnou soucésti pro vykon zvoleného povolani na daném pracovisti (oddéleni/klinice).
Koubek (2008, s. 257) ve své knize Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky,
uvadi, Ze: ,,Rozvoj je orientovan vice na kariéru pracovmnika neZ na jim momentalné
vykondavanou praci. Formuje spiSe jeho pracovni potencial nez kvalifikaci a formuje
osobnost jedince tak, aby lépe prispival k plnéni cilii organizace.

Planovani profesniho rozvoje sester absolventek souvisi s pldnovanim vzd€lavani,
odménovanim, urCovanim pracovniho mista, zvySovanim néaplné¢ prace, postupem
v pracovni kariéte aj. Vychodiskem pro urceni dalSiho profesniho rozvoje sestry
je hodnoceni béhem a nasledné po ukonceni adapta¢niho procesu. Vedouci pracovnik od
nového zaméstnance ocekdva urcity postup a rozvoj v kariéfe. Po ukon€eni adaptacniho
procesu doporucuje zameéstnanci dal§i moznosti vzdélavani a rozsifovani jeho védomosti
a dovednosti (postgradualni studium, certifikované kurzy, vysokoskolské vzdélani).
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» Adaptacni proces jako Fizeni pracovni a socialni adaptace novych
pracovniki

Pracovni adaptace znamena pfizptisobovani nelékarského zdravotnického pracovnika
pracovnimu prostiedi a pracovnim podminkdm. Adapta¢ni proces neni pro vSechna
zdravotnicka zatizeni jednotny, neexistuje spole¢na dokumentace a neni stanovena pevna
délka celého procesu, natoz jeho zplisob ukonceni. Existuje pouze doporucujici metodicky
pokyn vydany MZ CR (2009).

Adaptaéni proces je v Metodickém pokynu MZ CR (2009, s. 4) definovan jako: ,,Proces
zaclenéni nove nastupujiciho nelékarského zdravotnického pracovnika. Ma usnadnit obdobi
zapracovadni v novém pracovnim prostiedi, orientaci a sezndmeni se S novou praci, vytvorit
vztahy ke spolupracovnikim vcéetné vztahu k nadrizenym a podrizenym a pochopit styl
a organizaci prace. V neposledni radeé zahdjit formovani pocitu zodpovédnosti,
samostatnosti a sounaleZitosti k zaméstnavateli. “

Socialni adaptaci Ize definovat jako proces piizpiisobovani sestry novému prostiedi. Sestra
se zapojuje do socialni struktury vztahli nejen v ramci pracovni skupiny, pracovniho tymu
konkrétniho oddéleni, ale také celé organizace (Bedrnova, Novy, 2007).

Cilem adaptacniho procesu je rozvoj nového zaméstnance, prezkouseni jeho ziskanych
znalosti a tim zjiSténi rozsahu védomosti a praktickych dovednosti, piipadné jejich rozsieni
o nov¢ informace a schopnosti. Kazdy novy pracovnik si rozsifuje své znalosti a zejména
praktické dovednosti jiz prvnim vstupem do zaméstnani, kdy absolvuje v rdmci adapta¢niho
procesu ruznd Skoleni. Tato Skoleni jsou provédéna odborniky pro zvladnuti zdkladni
pracovni ¢innosti (informace o provadéné ¢innosti a o chodu pracovisté, prace s riznymi
pfistroji, sezndmeni se s bezpecnosti prace aj.). Kazda pracovni ¢innost ma definovanou
riznou uroven zvladnuti pozadavki a narokt na sestry absolventky a jejich nasledny osobni
rozvoj.

Cilem dalSiho vzdélavani organizovaného zaméstnavatelem je zvySeni ¢i prohloubeni
kvalifikace umozZnujici dosaZeni vétSiho pracovniho vykonu jednotlivell 1 zvySeni
produktivity celé organizace. Samotnd zdravotnicka zafizeni, dokonce i1 jednotliva
oddéleni/kliniky, se ke vzdélavani zaméstnanci stavi velmi odlisné€. Zdravotnické zatizeni
hledaji nové metody vzdélavani a rozvoje zaméstnanci, jako je napiiklad koucovani
(Spirudova, 2015). Vyuzivani t&chto novych rozvojovych aktivit formuje osobnost
zaméstnance a definuje jeho dalSi profesni rlst, na rozdil od tradi¢nich zplsobl jako
napfiiklad zacvik ¢i doSkolovani.

Mezi dalsi aktivity zaméfené na vzdélavani sester absolventek na pracovisti v ramei vedeni
adaptacniho procesu sestry specialistky mentorkou lze zaradit odborny trénink spojeny
s technikami individualniho vedeni, jakymi jsou napt. mentorink v rdmci vedeni adapta¢niho
procesu, ale také koucink. Tyto metody se vyznacuji pouZivanim participativnich
a interaktivnich technik a iniciuji aktivitu ucastnikii/sester. UCebni proces respektuje
individualni adaptabilitu Gcastnikli na vzdélavani a kompatibilitu ziskanych kompetenci
a odbornych standarda.
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Mezi aktivity zamérené na vzdélavani sester na pracovisti 1ze zaradit:

» Mentorink, ktery je definovan Gracey (2001) v odborném ¢lanku Coaching: An
Essential Leadership Skill for the Advanced Practice Nurse: jako dlouhodoby
vztah mezi mentorem a mentorovanym, se zaméfenim na osobni rozvoj
a profesni rast. Mentorskou ¢innost provadi sestra, kterd je zaméstnancem
daného oddéleni zdravotnického zafizeni. Prace mentora® spociva v predavani
védomosti a dovednosti nové piichozim zaméstnancim a sluzebné¢ mladsim
sestrdm absolventkdm, pro které je mentorka stidlou podporou a je kli¢ovou
osobou pfi vzdélavani a osobnim rozvoji.

> Skoleni sester je nedilnou soudasti strategie rozvoje kazdého pracoviité, pro
dosazeni dostatecné erudovaného personalu. Vzdelavaci predndsky zajistuje
management oddé&leni/kliniky pro své pracovniky. Skoleni jsou piipravovana
podle nejnovéjsich dostupnych studii, novych guidelines, ptip. novych 1é¢ebnych
postupil. Sestram jsou piedavany novinky a postupy odborniky nebo pracovniky
z daného oddéleni ¢i oboru, ktefi se danou problematikou zabyvaji. Velmi ¢asto
Skoleni byva propojeno s praktickou ukazkou ¢innosti (napt. postupem obsluhy
novych pfistroji nebo 1é¢ebnych postuptt).

» Trénink neboli prakticky zacvik je velmi dulezitou soucasti adaptacniho
procesu, ale i dalSiho profesniho vzdélavani sester. Mentor/sestra Skolitelka
postupné seznamuje pracovnika se zakladnimi postupy, pfistroji, dokumentaci
a rezimy prace. Soucasti tréninku je instruktdz. ZkuSengj$i, nebo k tomu uréena
sestra pfedvadi pracovni postup a sestra absolventka si tento postup
napodobovanim a pozorovanim osvojuje. ,Instruktaz pri vykonu prdce
je mejcastéji pouzivanou metodou. Jde o nejjednodussi zpiisob obvykle
jednorazového zdacviku nového, popr. méné zkuseného pracovnika* (Koubek,
2008, s. 267). Instruktaz lze vyuzit spiSe u jednoduchych, méné narocnych
vzdélavaci metodu, piipadné tyto metody vzajemné propojit. Instruktdz patii
mezi tradiéni metody uceni sester, nicméné do poptedi se dostdvaji moderngjsi
a nov¢jsi metody, jako napiiklad simula¢ni vyuka.

» Aplikace koucinku zaméfreného na vzdélavani sester/sester absolventek je
zcela novou metodou netradi¢niho vzdélavani. Jak uvadi Koubek (2008, s. 267):
,Jde vilastné o soustavné podnécovani a smerovani vzdeélavaného k Zadoucimu
vwkonu prace a k viastni iniciative.”

8V Ceskeé republice je pro sestry a dal$i nelékatské pracovniky ve zdravotnictvi moznost od roku 2010 ziskat
specializaci v ramci certifikovaného kurzu ,,Mentor klinické praxe oSetirovatelstvi a porodni asistence*
(MZ CR, 2011, s. 429-444). MZ CR také vydava dokument k tomuto kurzu, kde specifikuje minimum
pozadavkii a podminek pro ziskani certifikace pro pozici mentor klinické praxe (Véstnik MZ CR, 2008, Castka
6,s.31).
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Sestry absolventky se po skonceni studia potykaji s nedostatkem specifickych znalosti (napf.
obsluha specidlnich pfistrojd na JIP/ARO), zkuSenosti a zaroven ziskavaji velkou
odpovédnost pii péci o konkrétniho pacienta. Tento stav je v odbornych oSetrovatelskych
publikacich popisovan jako: ,,Sok z prechodu ze Skoly do praxe* (srov. BureSova, 2014).
Jelikoz neni stanovena délka celého zacviku, ktera by neméla byt prilis kratkd a ani dlouha,
je vhodné, aby se sestra mentorka zameéfila na individudlni potfeby konkrétni sestry,
a zéroven by méla zohlednit jiz ziskané zkuSenosti, které ziskala béhem jednotlivych nacvikl
negativni postoj sestry a jeji mensi zdjem o praktickou Cinnost. Naopak pokud je zvolen
ptilis kratky proces osvojovani praktickych dovednosti, nedochazi u absolventi k ziskani
dostatecnych schopnosti vykonavat oSetfovatelskou péci. Déle se také zvysuje riziko vznikl
omylu a chyb pfi provadéni narocnéjsich ukond, které jsou nasledkem stresu a nervozity
(Zitkova, 2015). ,, Prdce s chybou* je ptirozenou soucasti kazdého uceni. Chybovani
poukazuje pouze na nedostatecné znalosti sestry a nemélo by byt podnétem pro negativni
chovani mentora. Sestra absolventka ziskava potfebné informace a cenné rady k zajiSténi
sesterské Cinnosti a k rozviji dal§ich znalosti. Skolitelka se s novym zaméstnancem
nesetkavd pouze pii mentorovani a nacviku, ale provazi sestru absolventku celym
adaptacnim procesem. Takto vyuzité mentorovani je vétSinou praktikovano ve vymezeny
¢as, kdy dochazi k ptedavani novych informaci a praktickym nacvikim (Zitkova, 2015).
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4. KOUCOVACI PRISTUP JAKO NASTROJ A DOVEDNOST
SESTRY MENTORKY

Vyuziti koucovaciho pfistupu a zejména jeho aplikace v adaptacnim procesu, je v Ceském
oSetrovatelstvi zcela novou oblasti. Vyhodami koucinku vyuzivaného pti vzdélavani sester
absolventek jsou neustala zpétna vazba, motivovani, prubézné hodnoceni odvedené prace,
zlepSeni vzajemné spoluprace a komunikace mezi kolegynémi, stanoveni vlastnich cila
sestrami absolventkami. Naopak nevyhodou koucinku je nemoznost ho vyuzit v kazdé
¢innosti. Je proto nutné ho vzdy efektivné propojovat i s jinymi metodami vzdelavani sester
absolventek (napftiklad vyse uvedeny mentorink a metoda instruovani). Efektivni mentor,
sestra Skolitelka, vyuzivajici koucovaci piistup, by méla disponovat dovednostmi, které
podpofi uceni a profesni rozvoj koucované sestry. Mezi tyto kompetence mizeme zaradit
uceleny soubor dovednosti a znalosti z oblasti pedagogiky, andragogiky, obecné didaktiky
a pedagogické psychologie (srov. Certifikovany kurz Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi
a porodni asistence, MZ CR, 2011).

Zpusoby, kterymi lze dosdhnout efektivniho vzdé€lani, popisuje napt. Armstrong (2007) ve
své knize, Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. Mezi tyto podminky zatazuje:

> Motivace ke vzdélani — sestry absolventky by mély byt spravné motivovany, aby se
chtély dale vzdélavat a ucit. Je vzdy dilezité, aby si sestry uvédomovaly svoji roven
znalosti a dovednosti a snazily se ji dale rozvijet a zlepSovat. Ke vzdélani by neméla
byt sestra nucena, nebot v takovém piipadé¢ dochdzi, i pres sebelepsi vzdélavaci
program, k neuspéchiim. Sestry se nasledné domnivaji, ze je celé¢ vzdelani
(specializace, kurz aj.) neuzitecné a v praxi nevyuZzitelné. Behem vzd¢€lavacich aktivit
by mély sestry absolventky nalézat uspokojeni.

> Samostatné vzdélani — ,, Samostatné vzdélani znamena podnécovat lidi k tomu, aby
prevzali odpovédnost za uspokojovani svych viastnich potieb vzdeélavani*
(Armstrong, 2007, s. 463), diky kterému dochézi ke zlepSovani pracovniho vykonu
a dalSimu rozvoji v pracovni kariéfe. Sestrdm absolventkdm lze nabidnout nékolik
moznosti, jak zhodnotit potfebu vzdélavani. Lze vyuZit koucovaci pfistup, diky
kterému sama sestra posuzuje a hodnoti ziskané vzdé¢lani/znalosti/dovednosti.
Nésledné se sestra zaméfuje na cile, kterych chce jest¢ dosahnout, nebo které jsou
nezbytné k dosazeni pro rozvoj jeji kariéry. Toto vSe mize probihat s externim
koucem, nebo se sestrou mentorkou/kouckou, ktera velmi dobife zna absolventku
a muze ji cilené pomoci v hodnoceni jeji kariéry a potieb k dalSimu pracovnimu
rozvoji. Nebo po zhodnoceni potfeby vzdélavat se, si absolventka stanovi tempo,
jakym si bude zvySovat kvalifikaci a rozsifovat si dovednosti. Nastaveny vzdelavaci
program bude efektivni jen tehdy, bude-li dochazet ke zpétné vazbé.
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4.1. UCEBNI STYL MENTOROVANE SESTRY

Sestra mentorka, kterd piredavd nové informace koucované sestfe/absolventovi, by méla
dobie znat zptlisob, jakym se vzdélavany nejlépe zapracovava. Dulezité je zjistit, co je pro
jednotlivce pfinosem. Zda jsou to praktické ukazky nebo teorie. Zpiisoby, jakymi sestra
absolventka pfijima informace a je schopna si je 1épe zapamatovat, jsou celkem tfi (srov.
napf. Spirudové, 2015, Sulistova, 2012, Gallo, 2012). Jednd se o sluchovy, zrakovy
a kinesteticky typ.

» Sluchovy typ — je typ sestry absolventky, ktera se ,,u¢i nahlas®. Dilezité pro tento
typ je slySet odborny text a opakovat si nahlas. Taktéz je tedy pro takovou sestru
velmi pfinosné, pokud pfednaskam aktivné nasloucha a mize si ziskané informace
napiiklad s mentorem zopakovat. Pokud neni prostor si vSe neustale zpétné
opakovat, je zde moznost vyuzit pfipadné¢ nahravky, kterou si muze sestra
absolventka poustét béhem samostudia (nahrani odborného textu mutize ucinit sama
sestra absolventka z pfednasek, odbornych knih). Velmi casto lze sluchovy typ
poznat béhem bézného rozhovoru, kdy pouziva véty typu: ,,Oslovilo mé, To nezni
Spatne, Poslys* aj.

» Zrakovy typ — tento typ se nejlépe uci z psaného textu, velmi Casto si text barevné
oznacuje, dobfe se mu uc¢i z powerpointovych prezentaci, tabulek a grafii. Béhem
»zkouseni®, nebo opakovani si sestra absolventka vybavuje, kde se text nachazi, jak
ho naptiklad barevné oznacdila, zda je tam tabulka nebo graf, ale bohuzel si
nepamatuje odborny text. Zrakovy typ pouzivd béhem rozhovort slova jako
naptiklad: ,, Podivame se na to, Z mého uhlu pohledu“ aj.

» Kinesteticky typ — je sestra absolventka, ktera je béhem praktické vyuky velmi
aktivni a ,,usp&$na“. Pro tuto sestru je dilezité a nezbytné si vSe vyzkouset, takzvané
,»osahat®. Kinestetiklim velmi poméha aktivni zapojeni do oSetfovatelskych Cinnosti
Jiz v prvnich dnech na novém pracovisti. Tyto sestry absolventky si Iépe zapamatuji
1 poznamky, které si samy vytvofily, nez samotny ucebni text ziskany od mentort
(sylabus, pfednaska aj.). Jako u pfedchozich typl i u kinestetikii si v prub&hu
rozhovori Ize v§imnout typickych vét/slov podobnych jako: ,, Dotklo se mé, Vnimam
to takto “aj.

Samoziejmé u€ebni styl mentorované sestry neni vyhranény pouze jednomu typu. Velmi
Casto se jednotlivé typy propojuji behem procesu vzdelavani, ale i pies to vice inklinuji
k jednomu z nich. Pokud jsou sestry mentorky schopny poznat, jakym zplisobem sestry
absolventky nejlépe pfijimaji a uchovévaji informace, mohou toho vyuzit b&hem
mentorovani a tak zefektivnit vzdélavani absolventi.

Dale se v praxi stava, Ze se mentor béhem adaptacniho procesu setkava s absolventy, ktefi
maji problémy s ucenim, a nasledné nezvladaji adaptaci a pracovni €innosti na novém
pracovisti. Tyto bariéry je mozné podle Rabusicové (2008) rozd¢lit do n€kolika zakladnich
skupin, a to osobnostni, institucionalni a situaéni. Osobnostni bariéry jsou spjaty se
sebediverou sestry absolventky: ,,jd na to nemam, jsem prilis stara na studium *; a napiiklad
s motivaci. Institucionalni bariéry souviseji s nedostatkem informaci ziskdvanych béhem
adaptac¢niho procesu nebo s nemoznosti zvolit si individualni plan vzdelavani, ktery by
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zaujal a uspokojoval sestru absolventku. Mezi situa¢ni bariéry lze zatadit nedostatek ¢asu na
studium, nedostatek financnich prostfedkll, zdravotni problémy, které nastaly béhem
vzdélavani.

Dalsimi nepiiznivymi faktory, které ovliviiuji schopnost se vzdélavat, jsou podle Muzika
(2004) rozpory mezi ziskanymi informacemi béhem studia a zkuSenostmi v praxi. Jedna se
0 rozpor mezi teorii a praxi — jak se o postupech hovofi a piSe napt. ve standardech, a jak se
realizuji v praxi.

Z tohoto diivodu je velmi dilezité pomoci sestfe rozvijet proces uceni a vzdélavani. Pokud
by tedy mentor spravné zatradil pracovnika do preferovaného typu uceni, mohl by tak
strukturu preddvani informaci pozménit, ptipadné vice propojovat rtizné vzdelavajici
metody s praxi, pfednadskami apod.

4.2. VZDELAVANI NA PRACOVISTI

Zvoleni vhodné metody vzdélavani a délky adaptacniho procesu je urceno podle
stanovenych konkrétnich cilti vzdélavani a jednotlivych potfeb samotné sestry absolventky.
Hlavnim tkolem mentora klinické praxe je zvolit vhodné a efektivni metody pro vzdélavani
sester na pracovisti. ,,Vyukové strategie souviseji se stanovenymi cili odpovidajicimi
urovnemi védomosti a dovednosti sester (Gurkova, 2017, s. 37). Absolventka si pod
vedenim mentora zdokonaluje své védomosti, dovednosti, uéi se novym postupim
a pracovnim ¢innostem.

Vzdélavani na pracovisti probiha metodou formalniho, ale také neformalniho vzdélavani.
Vzdélavaci aktivity probihaji bud’ pfimo na pracovisti, nebo v mistnostech vyhrazenych ke
vzdelavani pracovnikll. Vzdélavani sester probihajici na pracovisti se vétSinou zameétuje na
teorii spojenou s praxi. Naopak pokud si management nemocni¢niho zafizeni, jednotliva
oddé€leni, nebo kliniky voli rozsahlejsi témata, jsou vétSinou zvolené mistnosti (ucebny)
urcené ke vzdélavani personalu.

Neformalni vzdélavani 1ze popsat také jako ,, uceni se ze zkusenosti “ (srov. Armstrong, 2007,
s. 465), které se odviji od béZnych pracovnich €innosti. Toto vzdélavani nebyva dlouhodobé
planované a specifikované, spiSe vyplyva ze vzniklé situace a je zamétené na potieby sester
absolventek. Nevyhodou tohoto stylu uceni je pro ucici se sestry naptiklad to, ze se mohou
naucit i nevhodnym navyklim od zkuSené;jSich sester. Dale fakt, ze tento styl uceni probiha
nepravideln€, neorganizované a nesystematicky, coZ nemusi vyhovovat vSem sestram.
Formalni vzdélavani mizZe byt planované managementem nemocni¢niho zafizeni, nebo se
muzZe jednat o vzd€lavaci aktivitu vétSiho rozsahu, jako jsou kongresy, mezinarodni sjezdy
apod. Mezi forméalni vzdélavani 1ze zatadit také napft. realizaci a absolvovani certifikovanych
kurzii, seminatii, workshopi aj.

Rozdily mezi formalnim a neformélnim vzdélavanim (viz Tabulka ¢. 2) uvadi Armstrong
(2007) ve své knize Rizeni lidskych zdrojii.
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Tabulka €. 2: Pirehled rozdila formalniho a neformalniho vzdélavani

Vysoce individualnim

potiebam

odpovidajici

Zavazné pro n¢koho, ne tak pro jiné

Vzdélavajici se osoby se u¢i podle potieby

Vsechny vzdélavajici se osoby se uci totéz

Miize jit 0 malou mezeru mezi sou¢asnymi
a cilovymi znalostmi

Muze jit o malou mezeru mezi soucasnymi
a cilovymi znalostmi

Vzdélavajici se osoby rozhoduji o tom, jak
bude vzdélavani probihat

O tom, jak bude vzd¢lavani probihat,
rozhoduje vzdélavatel

Bezprostiedni uplatitelnost (vzdélavani
typu ,,pravé v ¢as“)

Doba uplatitelnosti rizna, ¢asto vzdalena

Snadno prenositelné vzdélavani

Mohou nastat problémy pii uplatiiovani
nauCenych poznatki a dovednosti na

pracovisti

Odehrava se v praci

Casto se odehrava mimo pracovisteé

Zdroj: Armstrong, 2007, s. 466

Také pfi planovani vyuky v klinickém prostiedi vzdy hraje velkou roli charakteristika
pracovisté (velikost pracovisté, charakteristika pacientll aj.) a zvoleni vhodné vyukové
metody (Gurkova, et al., 2017). Pro mentora je dalezité seznamit absolventa s pracovistém,
zaméfit se na harmonogramy praci a také na specializované vykony daného pracovisté napf.
prace se srdecnimi mechanickymi podporami, kontinualni dialyzou, méteni srde¢niho

vydeje, LIDCO aj.).

Sestra mentorka, ktera vyuziva kou€ovaci piistup, se zamefuje na potieby a cile absolventek
a vhodné pak voli jednotlivy sled vzdélavacich a koucovacich aktivit. Pro mentorku je
dalezité urcit si strategii pfi vedeni absolventek béhem adaptacéniho procesu, kterd v sobé

zaméfeni se na vyuku a nacasovani si sledu odborného vykladu/nacviku;

zahrnuje:
» stanoveni vyukovych cilii a metod;
» zaméfeni se na potieby sester absolventek;
>
» zpétna vazba.
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4.3. VZDELAVACI CILE A KOUCOVACI PRISTUP V PRUBEHU
ADAPTACNIHO PROCESU

Celkové nastaveni prib¢hu adaptacniho procesu zavisi na spolecné domluve s absolventem.
Samoziejmé je nutno dodrzovat stanovena pravidla/smérnice dané¢ho pracovisté/nemocnice.
V prvni fad¢ by si sestra koucka s absolventem méla ujasnit a stanovit zakladni podminky
(jak bude adaptacni proces veden, jaka bude jeho délka, jak by mél vypadat priibéh celého
procesu a jeho ukonceni, jak budou probihat sluzby aj.) cile, a nasledn€ si vytvofit plan
osobniho rozvoje. (Subkapitola 4.3.1 Plan osobniho rozvoje sestry absolventky, s. 33)
Stanoveni profesné-rozvojovych cilli je pro koucovanou sestru velmi diilezité. Ve spolupraci
s kou¢em si koucovand sestra rozvrhuje postup a sled odbornych témat béhem celého
adaptacniho procesu. Jednotliva pracovisté maji stanovené okruhy témat, které sestra pro
ukonceni adapta¢niho procesu musi znat nejen teoreticky, ale také musi zvladnout prakticky.
Jelikoz neni mozné vse dikladné prodiskutovat, je vhodné, aby se kou¢ spolecné
s absolventkou zaméfili 1 na témata samostudia. Pomoci shromazdénych informaci, spolu
s koucovanou sestrou, planuji dalsi jednotlivé schiizky a kroky, které jsou nezbytné pro dalsi
posun k vyty¢enym ciltim, kompetencim, zvladnutym dovednostem a znalostem. Dale kouc
nabada k ziskani novych zdroju a k uceni se sestry absolventky (knihy, Casopisy, internetové
portaly aj.). Pokud je dosazeni cile ve stanoveném ¢ase nerealné, mize kouc¢ s koucovanou
sestrou prehodnotit celou situaci a domluvit se na prodlouzeni délky trvani adaptacniho
procesu.
Podle Tracyho (2003, s. 71) existuje sedm klict, které lze vyuzit k uréeni témét kazdého
cile, tedy 1 rozvojového cile. Cile museji byt:

» Jasné, konkrétni, podrobné a nejlépe pisemné formulovang;
objektivni a métitelné;
Casov¢ ohranicCené;
podnétné;
ve vzajemné harmonii a souladu s hodnotami kouc¢ovaného;
rovnomerne rozvrzené mezi kariéru, rodinu, finan¢ni a spolecenskou oblast;
v zivoté musi mit koucovany jeden hlavni cil.

VVVVYVYY

Ke stanoveni cilii je moZzné vyuzit SMART strategii (Cipro, 2015), kterd se nejcastéji
vyuziva pfi kou€ovani jednotlivcil nebo tymi. Také je mozné aplikovat napt. GROW model
(viz kapitola 2.4 Modely, pfistupy a sméry v koulinku, s. 18), ktery se zamétuje
na koucovaci otazky a na jejich aplikaci v feSeni konkrétnich problémd, cili (Horska, 2009).
Préace s cili je pro kouce 1 kouCované sestry nezbytna k dodrZeni stanovenych pravidel
jednotlivych sezeni a dodrzeni celkové délky koucovaciho procesu.

Nejen podle predem stanovenych cilli, ale také pomoci aktivniho naslouchdni se kou¢
v procesu vedeni koucovaciho rozhovoru zamétuje na potieby koucované sestry. Pracuje
s cili, pfesvédenim a obavami koucované sestry. Kou¢ béhem jednotlivych sezeni
rekapituluje dosavadni ziskané informace od kouc¢ované sestry (shrnuje sdéleni, parafrazuje,
zrcadli je zpét), neustale ji povzbuzuje, motivuje, umoziuje koucované sestre vyjadfit své
pocity a emoce, nijak ji za to nekritizuje a nehodnoti.
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Dale kou¢ uziva silnych otdzek, které jsou uzce spjaty s aktivnim naslouchanim, jejichz
aplikace v kou€ovacim piistupu napomaha feseni vzniklych problémd. Piekazky jsou béhem
ziskavani praxe nevyhnutelné a je nutné je fesit, aby nedochézelo k negativnimu postoji
sestry, nezdjmu o profesi nebo ke vzniku pochybeni. Mezi problémové oblasti 1ze zaradit:
interpersonalni vztahy, uceni se, slozitost vykonii, nepochopeni oSetfovatelskych
(Iécebnych) postupti, negativni sebehodnoceni aj. Proto by se mentor/kou¢ mél zaméfit
na vzniklou situaci a na pomoc pfi feSeni problémi: ,,Kdy a ¢im problematicka situace
zacala?*; ,,Jak se konkrétné problém projevuje? “. Pokladanim otevienych otazek nabada
sestru k pfemysleni o problému a praci s nim. Nésledné¢ kou¢ pomahé v hledani ptic¢iny
problému: ,,Ceho se konkrétné problém tyka? < ,, Co by mohlo byt jadrem problému? “ ,, Jaky
vliv. ma vznik problemu na mne?‘; ,Jaky vliv ma vznik problemu na
ostatni/pacienta/kolegy? . Po ziskani odpovédi na ptfedchozi polozené otazky, by mélo
nasledovat feSeni problému. Kou¢ pokladad otazky: ,,Jaké konkrétné jsou pozadoviny
vysledky/vy-reseni probléemu?* Je nutné, aby si sestra uvédomovala moZné negativni
nasledky, pokud by vzniklou situaci neteSila, pfipadné nedokazala teSit. Nasleduji tedy
otazky: ,,Pokud bude problém pokracovat, jaké jsou mozné ndasledky? “a dale ,,Jak problém
vyresim? “. V této posledni fazi by mély nasledovat napady a moznosti pro feseni problému.
Sestra by si méla sepsat plan aktivit, které by méla vykonat pro vyfeseni problému. Kou¢
voli takové otazky, které nasméruji kouCovanou sestru k novym myslenkam a objeviim
a nasledné ji posunou k vyty¢enému cili.

Cile vzdélavani, usmérnovani a zpétna vazba

Efektivniho vzdélavani sester 1ze nepochybné dosdhnout, pokud jsou zvolené cile a postupy
pro sestry dosazitelné a je poskytovdna neustala zpétnad vazba. Nicméné by si tyto cile
mentorované/kouované sestry mély volit samy. Béhem adapta¢niho procesu by mélo
dochézet k neustalému hodnoceni, motivovani a ocenovani za spravné odvedené Cinnosti,
praci nebo za UspéSné ukonceni studia/kurzu atd. Je velmi dileZité, aby sama sestra béhem
studia vyuzivala sebereflexi a sebemotivaci, ktera pozitivné piispiva k efektivité
sebevzdélavani. Existuji situace, kdy je velmi dilezité, a pro vzdélavajici se sestru
vyznamné, mit moznosti se poradit o ziskanych informacich anebo o samotném pribchu
studia. Sestra Skolitelka/mentorka ji motivuje, povzbuzuje a nasledné hodnoti.

4.3.1.Plan osobniho rozvoje sestry absolventky

Plan osobniho rozvoje sestry absolventky obsahuje ¢asovy a tématicky rozvrh prohlubovani
jeji kvalifikace. Jedna se o pirehled Cinnosti, ktery mize zahrnovat formalni vzdélavani,
samostatné vzdélavani, distancni vzdélavani, praci na projektech, tiCast na stazich a mnoho
dalsich cinnosti smétujicich k rozsifeni znalosti a k rozvoji dovednosti. Plany osobniho
rozvoje schvaluje vrchni sestra.

Cilem planu osobniho rozvoje sestry absolventky je definovat ¢innosti, které zajisti rozsiteni
znalosti a dovednosti potiebnych pro zlepSeni vykonu sestry absolventky a pro mozny
budouci rust v ramci jeji kariéry. S planem osobniho rozvoje je vhodné, aby se seznamila
(pted jeho schvalenim), a vyjadfila se k nému sama sestra absolventka, ktera mtize mit jinou

pfedstavu o svém dal$im rozvoji/studiu.
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Postup sestavovani planu osobniho rozvoje sestry absolventky lze charakterizovat
tifemi kroky:

1) Identifikace a analyza potieb rozvoje sestry absolventky mentorkou.
Pti identifikaci potieb rozvoje sestry absolventky je potfeba zhodnotit jeji zptsobilost, dale
naplanovat nezbytna Skoleni, kterd musi sestra periodicky absolvovat. Analyzovat potieby
organizace a seznamit sestru s novymi postupy, materidly a ptistrojovou technikou.

2) Stanoveni cilii rozvoje sestry absolventky, které maji byt naplneny.
Mezi tyto cile miize patfit napt. zlepSovani vykontl sestry, pfesun sestry absolventky na jinou
funkci (pracovni postup), zmény pracovniho postupu a materidlu (pomticek), zdokonaleni
nékterych dovednosti a dalsi.

3) Stanoveni naplné a formy rozvoje sestry absolventky, popripadé casovy plan cinnosti

souvisejicich s rozvojem sestry absolventky.

Kontrola dodrZzovani planu osobniho rozvoje. Na dodrzovéni planu osobniho rozvoje
jednotlivymi zaméstnanci by méla dohliZet jejich vrchni sestra, kterd by méla také provadet
upravu planu dle potifeb a pozadavkii zaméstnance, organizace, poptipadé vzdélavacich
instituci. V pfipadé neplnéni planu osobniho rozvoje ze strany zaméstnance navrhuje
vedouci zaméstnanec patiicna opatieni (kraceni odmény, piefazeni na méné kvalifikovanou
praci, rozvazani pracovniho poméru). Plan osobniho rozvoje zaméstnance je dulezitym
podkladem pro sestavovani celkového planu vzdélavani organizace.

4.4. VYHODNOCENI PROFESNIHO ROZVOJE KOUCOVANE SESTRY
V PRUBEHU ADAPTACNIHO PROCESU

Systém hodnoceni profesniho rozvoje koucované sestry v pritbéhu adaptacniho procesu
., slouzi predevsim jako zpétna vazba odvedenému vykonu pracovnika “ (Zitkova et al., 2015,
s. 88). Soucasti hodnoceni absolventtl je také hodnoceni ostatnimi spolupracovniky. Ugelem
hodnoceni sester je ziskat souhrnné informace o pracovnim vykonu, zaclefiovani se do
tymové spoluprace, komunikace s pacienty a kolegy, odbornych znalostech, kvality
oSetfovani aj. Cilem hodnoceni je zlepSeni pracovniho vykonu, chovéani a postoje sestry
v pracovnim procesu a ziskani informaci o dal$im pracovnim priibé¢hu a osobnim rozvoji.

Neformalni hodnoceni probihd nejen ze strany mentorky/koucky, ale také ze strany
koucované sestry. Absolventka hodnoti sviij celkovy vykon, s pomoci sestry
mentorky/koucky hledaji chyby a jejich moZnosti napravy (zlepSeni), pfipadné se kou¢ovana
sestra miize vyjadfit k praci mentorky/koucky béhem adapta¢niho procesu. Pokladanim
koucovacich otazek umoziiuje koucka sestie se zamyslet nad jejim vykonem a zhodnotit je;j.
,,Jak byste hodnotila priibeh dnesni sluzby? *; ,, Jak jste spokojend s Vasi asistenci lékari pri
zavadeni centralniho Zilniho katétru? “; ,, Jak byste pristé lékari méla asistovat? *; ,, Jak jste
pochopila dnesni vyuku?“; ,,Co byste chtela vysvetlit jinak? ; ,,Jaka témata si mate
nastudovat doma? *; ,, Vite, kde si informace o zadaném tématu mate vyhledat?* aj. Jelikoz
se absolventka seznamuje s ur¢itymi vykony a informacemi poprvé, je nutné si ovéfit, zda
jim rozumeéla. Sestra koucka/mentorka poklada otazky napiiklad: ,,Byla vyuka
srozumitelna? “, ,,Je néjaka informace, kterou mam zopakovat nebo vysvétlit jinak? “. Pokud

35



je problematika pochopena, nésleduje praktickd ukazka a nacvik. Nasleduji otdzky sestrou
kouckou: ,,Jak jste byla spokojend s Vasim provedenim daného vykonu? *; ,,Je néco, co by
Jjste zmenila/udélala jinak? “ Po samostudiu je nutné, aby si koucka ovéfila, zda sestra
pochopila celou problematiku. Sestra koucka neustale absolventku povzbuzuje, ocenuje ji,
nabada ji, aby ptehodnotila zjisténé vysledky a ptipadné vysvétlila, proc situaci feSila danym
zpusobem. Dale sestru podnécuje k reflexi nad dosaZzenymi vysledky anebo k nalézani
riznych moznosti feSeni problémii.

Formalni hodnoceni probihé ustni, ale i pisemnou formou. Sestra mentorka/Skolitelka se
vyjadiuje k celkové praci absolventky, hodnoti jeji zapracovani a néasledné doporucuje
prohloubeni znalosti a dovednosti, ptipadné¢ doporucuje kurzy a Skoleni, které jsou pro
koucovanou sestru vhodné. Zavérecné hodnoceni ukoncujici cely adaptacni proces probiha
tzv. motivacne-hodnoticim rozhovorem, kdy se sama koucovana sestra zhodnoti. (Zitkova et
al., 2015). Taktéz koucovana sestra hodnoti praci kouce, mentorky, Skolitele a jejich
vzajemnou spolupraci. Formdlni hodnoceni v pribéhu adaptacniho procesu je
uskutec¢iiovano v pravidelnych intervalech, nékolikrat béhem celé adaptace. Vyhodami
pravidelného hodnoceni je neustdlé poskytovani zpétné vazby v pribchu rozvoje
absolventky a zaméteni se na chyby a na nedostatky. Také na kouce a mentora ma zpétna
vazba vliv, zejména co se tyce zpisobu vedeni adaptac¢niho procesu a hledani vhodnéjSich
prostiedki pro Gspeésné dosazeni cili a ukonceni adaptacniho procesu. Zitkova (2015, s. 89)
uvadi, ze: ,, nepostradatelnou soucasti hodnoceni je vyhled do budoucna, tedy stanoveni
dalsich cilu®. Po ukonceni adapta¢niho se zamétuje spoluprace kouce a koucované sestry
na dalsi profesni a rozvojové cile.

Diky efektivnimu pfistupu sester mentorek a kvalitnimu zaskoleni sester absolventek
v ramci adaptacniho procesu formou mentorinku a také diky uplatnéni participativnéjSich,
respektuplnych strategii profesionalniho rozvoje sester, jakymi mtze byt napt. koucovaci
pristup, se mize podafit vyznamné snizit fluktuaci a nedostatek sester na odd¢€leni intenzivni
péCe a stabilizovat persondlni zabezpecCeni jednotlivych oddé€leni adekvatnim poctem
kvalifikovanych sester.
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5. EMPIRICKA CAST

5.1.

CILE A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavnim cilem realizovaného vyzkumného Setfeni je zmapovat potencialni oblasti

a realné moznosti (limity) praktické aplikace kouCovaciho pfistupu vyuzivaného sestrami

v klinické oSetfovatelské praxi na oddéleni intenzivni péce.

Hlavni vyzkumnou otazkou realizované¢ho vyzkumného Setfeni je: Jaké jsou realné

moznosti praktické aplikace koucCovaciho piistupu jako ndastroje profesniho rozvoje

a podpory sester ve vedeni adapta¢niho procesu a celozivotniho vzd€lavani sester v oboru
intenzivni péce?

Dale jsem si zvolila nasledujici dil¢i cile a vyzkumné otazky:

>

Dildi cil €. 1: Analyzovat povédomi a zdroje poznatki sester oddéleni intenzivni péce
o definici a vymezeni pojmu koucink.

Diléi vyzkumna otazka €. 1: Jaké je povédomi sester odd€leni intenzivni péce
o problematice a definici koucinku?

Diléi cil €. 2: Analyzovat ocekavani (potencidlni zisky a pfinosy) od koucovaciho
ptistupu/koucinku z pohledu konkrétniho pracovnika a organizace tak, aby
odpovidala pozadavkim a potiebam vedeni kliniky/organizace a soucasné naplnila
oc¢ekavani sester oddéleni intenzivni péce.

Diléi vyzkumna otazka €. 2: Jaka jsou ocekdvani konkrétnich pracovnikd
a organizace od koucovaciho piistupu/koucinku v praxi?

Dil¢i cil €. 3: Popsat faktory (limity a omezeni) prostiedi a organizacni kultury
oddéleni intenzivni péce konkrétniho zdravotnického zatizeni majici vliv na vyuZziti
koucovaciho ptistupu/koucinku v prostiedi intenzivni pé€e sestrami a dalSimi ¢leny
multidisciplinarniho tymu.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 3: Jaké nejcastéjsi limity a omezeni uvadéji informantky
v konkrétnim zdravotnickém zafizeni jako diivod nevyuziti kouc¢ovaciho pfistupu
sestrami a dal$imi ¢leny tymu jako néstroje profesniho rozvoje a podpory sester ve
vedeni adapta¢niho procesu a celozivotniho vzdélavani sester v oboru intenzivni
péce?

Dildi cil ¢. 4: Zmapovat organizacni strategii a z ni plynouci potieby a pozadavky
jednotlivee 1 organizace za ucelem uspéSné implementace koucovaciho
piistupu/koucinku do klinické praxe v kontextu oddéleni intenzivni péce.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 4: Jaké jsou potieby jednotlivce i organizace jako
predpoklad uspésné implementace koucovaciho pfistupu do klinické praxe na
oddé€leni intenzivni péce?

Dil¢i cil €. 5: Zmapovat stavajici vzdelavaci potieby sester o problematice vyuziti
koucinku na odd€leni intenzivni péce.

Diléi vyzkumna otazka €. 5: Jaké jsou stavajici zdroje informaci o vyuziti kou¢inku
na odd¢leni intenzivni péce?
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5.2. METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

S ohledem na téma a hlavni vyzkumny cil jsem zvolila vyzkumny pfistup zalozeny na
kvalitativnim  designu, ktery je realizovan  prostiednictvim  individualniho
polostrukturovaného rozhovoru. ,,Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoli vyzkum,
jehoz vysledkit se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu
kvantifikace* (Svaficek et al., 2007, s. 16). Vyhodou zvoleného kvalitativniho vyzkumu je
podle Chrastina a Ivanové (2010) moznost hlubsiho proniknuti do zkoumané oblasti. Jak
uvadi Gavora (2010, s. 31), vyzkumnik ,,se v kvalitativnim vyzkumu snazi o sblizeni se
zkoumanymi osobami, o proniknuti do situaci, ve kterych vystupuji, protoze jen tak jim miize
rozumet a miize je popsat “. Mezi nevyhody kvalitativniho vyzkumu Ize zaradit ovlivnitelnost
vysledku (preferencemi, psychickym rozpolozenim vyzkumnika, znalosti prostiedi
a informanta), také analyza dat a jeho sbér jsou ¢asoveé narocné.

> Technika sbéru dat

Vyuziti polostrukturovaného rozhovoru (viz struktura otdzek realizovaného rozhovoru —
Ptiloha ¢. 4) k vyzkumnému Setfeni umoznilo vytvoreni ,,zakladnich obsahovych schémat
a nekolik zdakladnich otazek* (Gavora, 2010, s. 137), které byly v pribéhu rozhovoru
dopliovany podle aktudlni situace. Interview pro vyzkumnou metodu umoziuje
informantovi v projevu volnost a otevienost béhem konverzace. Podle Gavory (2010, s. 136)
je , interview vyzkumnou metodou, ktera umoznuje zachytit nejen fakta, ale i hloubéji
proniknout do motivii a postojii respondenta“. Pro ziskani potiebnych informaci byly
realizovany ctyfi individualni rozhovory a jeden rozhovor se dvéma sestrami mentorkami
souCasn¢. Celkem tedy odpovidalo 6 informanti. Vyhodami jednotlivé realizovanych
rozhovort byly vétsi otevienost, kriti¢nost a také ztrata ostychu vyjadfit svij vlastni nazor,
zkuSenosti a mySlenky k dané problematice. Nebaly se vyjadfit svlj nesouhlas
s nastavenymi pravidly ve vedeni adaptacniho procesu.

Rozhovory probihaly mimo pracovni dobu sester, v klidném prostfedi, kde byla zajiSténa
intimita informantti. Cely rozhovor je rozdélen do dvou zékladnich ¢asti, které se pak dale
¢leni. Prvni ¢ast je vénovana zakladnim informacim nejen o informantovi (délka praxe v oboru,
veék), také jeho zkuSenostem s adaptacnim procesem na daném pracoviSti. Druhd cést
interview je zaméfena na problematiku koucinku v oSetfovatelstvi, na konkrétni aplikaci
koucinku do adaptac¢niho procesu a jeho pfinosy béhem mentorovani absolventi aj. Pokud
bylo zapotiebi, rozhovor jsem rozsifila o dopliujici otazky, které mi pomohly si ujasnit
postoj a zkuSenosti dotazovan¢ho ke koucinku. Potadi otazek bylo libovolné ménéno podle
aktudlni potfeby a sméfovani rozhovoru.

Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon, aby nedochézelo ke ztraté ziskanych informaci
a nepfesné interpretaci dotazovanych. Béhem zpracovani dat jsem méla k rozhovorim
pfistup pouze ja, jako vyzkumnik.
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» Organizace Setieni

Vyzkumné Setieni probihalo v obdobi od ledna 2018 do ¢ervna 2018 se sestrami mentorkami
a Skolitelkami z nemocnic¢niho zatizeni IKEM, Nemocnice na Homolce a Nemocnice Slany.
Pted zahdjenim rozhovorl jsem oslovila naméstkyni pro oSetfovatelskou péci, kterou jsem
dale blize seznamila s cili Setfeni a nasledné mi byl ud€len souhlas s realizaci rozhovori —
viz Ptiloha €. 2. Pro splnéni etické casti vyzkumu byly informantky sezndmeny k ¢emu
budou ziskané informace vyuzity a jak bude s daty dale nakladano. Abych mohla pokracovat
v samotnych rozhovorech, byl mi ud€len souhlas sucasti na vyzkumném Setfeni (viz
Informovany souhlas — Ptiloha €. 3), a to jak pisemny, tak i Gistni pfed vlastnim uskutecnénim
rozhovoru. Déle jsem informanta poucila 0 moznosti odstoupeni od vyzkumného Setfeni
v jakékoliv jeho fazi. Nasledn¢ jsem uskutecnila rozhovory s jednotlivymi skolitelkami
a mentorkami. Primérnéd doba rozhovoru byla 45 minut, z toho nejdelsi rozhovor trval 1,5
hodiny a nejkratsi 30 minut.

» Charakteristika a Kkritéria pro zaiazeni informantua

Do zkoumaného vzorku byly zafazeny sestry Skolitelky a mentorky z oddéleni JIP/ARO
kardiochirurgie, oddéleni ARO a JIP pro vSeobecnou chirurgii (viz Charakteristika
zkoumaného vzorku). Vybér sester probihal na zdkladé splnéni stanovenych kritérii. Do
vyzkumného Setfeni byly vybirany a zafazovany informantky, které splnovaly nasledujici
kritéria.
Kritéria vybéru informanti:

» pracujici na JIP, ptip. ARO;

» aktivné se podilejici na vedeni adaptacnim procesu, s minimalni praxi 5 let.

Tabulka €. 3: Charakteristika zkoumaného vzorku

I1. Bc., PSS 32 let Asi 20 let JIP
Skolitelka

12. SZS, PSS 13 let 8 let JIP
Skolitelka

13. Be., PSS 24 let 18 let ARO
Skolitelka

14. SZS, PSS, 120 let Asi 10 let JIP
Mentorka
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I5. 22 let 5 let JIp
SZS, PSS
Mentorka
I6. 11 let 5 let jako mentor v klinické ARO
Mgr., PSS praxi
Mentorka (vzdelavani studentek SZS,

VOS 8 let)

5.3. ZPRACOVANI ZISKANYCH DAT

Zdroj: Autor textu

V prvni fazi bylo nutné nahrané rozhovory z diktafonu doslovné pfepsat do elektronické

podoby. Byl vyuzivan textovy program MS Office Word. Abych zachovala anonymitu
rozhovort, oznacila jsem jednotlivé informantky ¢islicemi. Pro praci s daty jsem pouzila
oteviené kddovani. Nejprve jsem cely text rozhovorl nekolikrat dikladné procetla,
analyzovala a oznacovala kody, které jsem si nasledn€ barevné oznacila a roztiidila podle
vyznamové podobnosti. Takto oznacené kody jsem rozdelovala do pomyslnych skupin (s

obsahovou podobnosti). Cely materidl jsem neustale procitala a jednotlivé kody pietazovala
z ,pracovnich® skupin jiz do jednotlivych subkategorii a kategorii (Gavora, 2010).

Rozclenéni jednotlivych kategorii a subkategorii je zobrazeno v nasledujici tabulce

a grafickou vizualizaci vz4jemnych vazeb jednotlivych kategorii a subkategorii znézoriiuje

obr. ¢. 1.

Tabulka €. 4: Schéma vzniklych kategorii a subkategorii

mentorinku dle
respondentels sester
mentorek

Sub. 4: Vnimané
rozdily a podobnosti
koucinku a mentorinku
sestrami mentorkami

sestry absolventky

Sub. 4: Provozni
situace dilcich
pracovist

KAT. 1: Povédomia | KAT.2: KAT. 3: Faktory — KAT. 4: Uspésnd | KAT. 5: Stdvajici
zdroje poznatkii o Ocekdvdni limity a omezeni implementace vzdéldvaci
definici a vymezeni sester prostiedi a koucovaciho potieby sester
pojmu koucink pro mentorek — organizacni kultury | pFistupu/ koucinku | pro vyuZiti
zdravotnictvi potenciondini | vyuZiti koucovactho | do kilinické praxe | koucinku v praxi

zisky a pristupu/ koucinku

prinosy sestrami

koucovaciho | mentorkami/

pristupu/ Skolitelkami

koucinku

SUBKATEGORIE
Sub. 1: Povédomi a Sub. 1: Limity a Sub. 1: Praktickeé Sub. 1: Potfeba
zdroje poznatkil o omezent pro vélenéni | vyuZiti — aplikace vzdéldvdani
koucovacim pristupu koucovaciho pristupu | koucinku ve
do adaptacniho zdravotnictvi Sub. 2: Piinos
Sub. 2: Definice procesu Furzu koucinku
Foucinku dle
respondentel/sester Suhb. 2: Osebnost Suh. 3: Podpora
mentorek sestry mentorky vzdeéldvdni
vedoucimi

Sub. 3: Definice Sub. 3: Osobnost pracovaiky

Zdroj: Autor textu
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Obrazek ¢. 1: Graficka vizualizace vzajemnych vazeb jednotlivych kategorii
a subkategorii
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6. VYSLEDKY KVALITATIVNIHO SETRENI A JEJICH
INTERPRETACE

V této Casti se vénuji jednotlivym kategoriim a subkategoriim a dale si odpovidam na
vyzkumné otazky, které jsem si polozila na zacatku vyzkumného Setfeni.

Vysledky Setfeni jsou nasledné interpretovany pomoci techniky ,,vylozeni karet*. Tato
technika navazuje na techniku otevien¢ho koédovani. ,, Vyzkumnik vezme kategorizovany
seznam kodu, kategorie vzniklé skrze oteviené kodovani usporada do nejakého obrazce ¢i
linky a na zaklade tohoto usporadani sestavi text tak, zZe je viastné prevypravenim obsahu
Jednotlivych kategorii. “ R. Svaiicek, K. Sed'ové (2007, s. 226).

Vysledky Setfeni jsou dale podloZeny fragmenty vyrokt respondentek. Aby byla zachovana
srozumitelnost a plynulost textu, byly nékteré vyroky stylisticky upraveny, avsak byl kladen
diraz na zachovani ptivodniho vyznamu vyrokl respondentek. Pro piehlednost jsou uvadény
vyroky jednotlivych informantek kurzivou a v uvozovkach.

6.1. KATEGORIE C. 1: POVEDOMI A ZDROJE POZNATKU O DEFINICI
A VYMEZENI POJMU KOUCINK PRO ZDRAVOTNICTVI

Tuto kategorii dale clenim na dalsi ¢tyfi subkategorie, které spolu uzce souvisi. Nasledné tak
ziskavam odpovéd’ na prvni vyzkumnou otazku (DVO 1).

Koucovaci ptistup neni pro informantky zcela novou informaci, nicméné zatazeni kouc¢inku
do adaptacniho procesu bylo zpocatku nepiedstavitelné. Béhem rozhovoru informantky
ziskavaji ucelenéjsi predstavu o koucovani a o jeho mozném zatazeni do oSetfovatelské
praxe.

Definovani koucinku (srov. subkapitola 2.2) a mentorinku (srov. kapitola 4) uvedené
v odbornych publikacich jednotlivymi autory uvadim v teoretické Casti diplomové prace.
Zde se spiSe vénuji vypovédim informantek, které vymezovaly jednotlivé pojmy a jejich
odli$nosti.

> Subkategorie: Povédomi a zdroje poznatku o koucovacim pristupu

Informantky nejcastéji ziskavaly prvotni informace o kouc¢inku ze sportu, internetu, béhem
vysokoskolského studia nebo piipadné uvadély osobni zkuSenost se vztahovym
kou€ovanim. Implementovani koucinku do zdravotnictvi bylo pro respondentky zcela novou
informaci. Podle slov mentorek se o problematiku kouc¢ovani zajimaji, az po mém osloveni
a 7zadosti o Ucasti na vyzkumném Setfeni. Do té doby byl pojem koucink informantky
spojovan spise s alternativni metodu vyuzivajici se ve vztahovém a osobnim zivoté.
Jak uvadi jedna z informantek: ,,Jd viastné nevim, kde jsem informace ziskala. Asi od tebe
. a také na mentorském kurzu jsme mély prednasku o koucovani. Ale neuvedomuji si

¢

informaci o tom, zZe by bylo mozné koucink vyuzit v osetFovatelstvi a v adaptacnim procesu

(I5).
Podobné zkuSenosti uvadi dalsi informantka: ,, Informaci, co je koucovani, jsem si hledala
na internetu, a to v dobé, kdy jsem byla pozadana o rozhovor. Védéla jsem, zZe koucovani
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existuje, ale moc jsem se o jeho problematiku nezajimala. Myslela jsem si, Ze neni pro mou
praxi vyuzitelny “ (14).

Stézejni organizaci pro ziskani dostate¢ného mnozstvi informaci o kou¢ovacim piistupu by
mély zajistit vzdélavaci instituce vénujici se piedevsim specializacnimu vzd€lavani sester.
Zejména ti co se zaméetuji na vzdélavani dospélych, jako je napiiklad kurz Mentor klinické
praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence. Informace ziskané respondentkami
z internetovych zdroji vétSinou podavaji neucelené a nedostatecné informace o koucovani
a 0 jeho mozném Sirokém vyuZziti.

» Subkategorie: Definice kou¢inku dle respondentek/sester mentorek

Vysledky Setieni ukazuji, Ze je pro respondentky, které absolvovaly mentorsky kurz, velmi
narocné koucink definovat. Béhem studia (mentorsky kurz) ziskaly minimalni znalosti
o koucinku a o jeho praktickém vyuziti. Z vypovédi informantek ziskdvam spiSe zmatené
a nekonzistentni informace o koucovani a o jeho definici.

Informantka uvadi zcela mylnou definici koucinku: ,, Koucink bych definovala jako nejlepsi
uceni se vilastni praxi““ (14). Tato informantka méla velké problémy s definovanim koucinku
a s jeho moznou aplikaci do oSetrovatelské praxe.

Vyzkumné Setieni také ukazalo, Ze informantky, které absolvovaly vysokoskolské vzdélani
a nasledné se dlouhodobé vénovaly vyucovani studentek oSetfovatelstvi nebo mentorovani
absolventek na pracovisti, maji vice informaci o koucinku a o jeho definicich, nez tomu je
u sester mentorek (absolvujicich kurz Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni
asistence).

Jedna z informantek definuje koucCink nésledovné: ,, Koucink je forma osobniho rozvoje,
postavena na rozhovoru mezi klientem a koucujicim tak, aby ho navedl k riuznym
uvedomeénim a pomohl mu k dosazeni urcitého cile, aby se na danou véc dival z vice uhli.
Kouc neradi a neni zaméren na koucovaného, ale na vyslednou efektivitu prace* (16).

Problémy s definovanim koucinku nemély informantky, které ziskaly zkuSenosti
s koucovanim v osobnim nebo sportovnim zivotg.

Tato informantka spojila své zkuSenosti ze sportovniho koucovéni a definici uvedla takto:
,,Hodné sportuji, takze mi pojem koucovani/kouc neni uplné cizi. Sice si uplné neumim
predstavit, jak ho zaradit do zaskolovani novych sestricek, ale byla by to urcita zména
a mozna i vyzva. Koucink bych definovala jako aktivni vedeni k cili a pomoc k jeho dosazeni
tomu, ktery je koucovany ““ (13).

» Subkategorie: Definice mentorinku dle respondentek

V této subkategorii se veénuji definici mentorinku. Analyza dat ukézala, Zze definovani
mentorinku je pro informantky zcela bezproblémové. Jak také ukazuje jedna z nasledujicich
definic sestry mentorky: ,, Mentorink je zameérny vztah mezi dvéma osobami, kde zkuSenéjsi
vede méné zkuseného, tak aby si osvojil pracovni kompetence a podporil ucinnost prdce.
Mentor poskytuje rady, informace, osobni podporu. ““ (16).
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Z analyzy dat vyplynuly dal$i definice mentorinku, mezi né zkuSené sestry mentorky
a skolitelky tadily vyucovani, vedeni sestry, ukazku pracovnich cinnosti. ,,Jak bych
definovala mentorink? Jako vyucovani, behem kterého predvadim nékteré pracovni cinnosti,
pouzivani pristrojit apod.” (13), takto definovala mentorink jedna z informantek. Nebo jina
definice mentorinku uvedend zkusSenou Skolitelkou: ,,Uceni se predavanim zkusenosti,
priklady a postupnym zapojovanim jedince “(12).

Vyzkumné Setieni ukazuje, ze informantky velmi dobfe definuji mentorink, nicméné v praxi
voli direktivni zplisob uceni. Jak také mentorky uvedly, nemaji rady, kdyz nékteré ¢innosti
délaji absolventi jinak nez samotné Skolitelky. Naopak striktné vyzaduji, aby postupy
a oSetfovatelskou péci absolventi provadéli pouze podle postupli mentorky. Z toho vyplyva,
ze samotni absolventi nemaji mnoho prostoru pro vlastni iniciativu a nasledny rozvoj. Jak je
uvedené vySe, mentorink je zalozen na partnerském pfistupu mezi mentorem a absolventem
a ne na direktivnim ptistupu ke studentiim a absolventiim, jaky ¢asto voli mentorujici sestry.

» Subkategorie: Vnimané rozdily a podobnosti kouc¢inku a mentorinku sestrami
mentorkami

Z analyzy dat vyplyvd, ze mentorink vyuzivany v adaptatnim procesu napomaha
k efektivnéjSimu a rychlejSimu zptsobu uceni. Mentorink je vice o zasahu mentora, ktery
poskytuje rady, predava informace, zkuSenosti a osobni podporu. Béhem mentorovani si
mentor a mentorovany vytvareji dlouhodoby vztah, ktery se neustale prohlubuje. Naopak
koucovani je vice o samostatnosti a osobnim pfistupu koucovaného a jeho vlastnim
uvédomovani si logickych souvislosti. U koufovaného sméfujeme k piijimani
zodpovédnosti za vlastni vykony. Koucink je postaven na nutnych znalostech kou¢ovaného
a jeho orientaci v daném oboru.

Informantka vnima rozdil mezi kou¢inkem a mentorinkem nasledovné: ,, U koucinku chci,
aby se on sam chtél ucit, ale mentorink je to, Ze ja ho nutim, aby se ucil, a trvam na tom*
(15).

Jina informantka naopak uvedla: ,,U koucinku je spiSe dan prostor, aby zaskolovany
dochdzel k odpovédim na danou problematiku sam a skolitel (kou€) je ten, ktery ho
k pripadnym zjistenim smeruje. Naopak u mentorinku je dand problematika vysvetlovana
teoreticky i prakticky. Dotycny se uci na prikladech a ,feseni’, které je mu jiz predkladano

(12).

6.2. KATEGORIE C. 2.: OCEKAVANI SESTER MENTOREK —
POTENCIONALNI ZISKY A PRINOSY KOUCOVACIHO
PRISTUPU/KOUCINKU

V druhé kapitole ziskavdm souhrnné informace o ocekavanych piinosech koucovaciho
ptistupu v oSetfovatelské praxi (zejm. v adaptacnim procesu) sestrami mentorkami.

U vétSiny dotazovanych se setkavam s pozitivnim ptistupem. Od koucovani ocekavaji
pomoc pii mentorovani absolventl. Tento piistup by jim mohl pomoci, dle jejich vypovédi,
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pfi zméné v jejich piistupu k absolventiim (zejména k tém ,,problémovéjsim*). Mentorky
by rady pfi své praci vyuzivaly nové, atraktivnéjsi vyukové metody.

Informantka uvedla: ,, Mozna v pristupu vyucovani. Ja mam rada, kdyz to délaji, jak to delam
ja, podle mé. Dala bych jim vétsi volnost. Presné ta zména pristupu ve vyucovani, nechat je
vic premyslet. Nechat je byt samostatnéjsi“ (15).

Informantky také hodnotily kladné zatazeni koucinku do oSetfovatelstvi. Popisovaly
zlepSeni spoluprace a komunikace mezi pacienty a sestrami. Koucovani pacientii vnimaji
jako idealni néstroj pro fizeni 1écby pacientem a zlepSeni postoju jednotlivych klientl pti
1é¢bé, protoze aktivné spolupracuji na zlepSeni svého zdravotniho stavu.

Na zdklad¢ analyzy dat bylo dale zjisténo, Ze nckteré informantky maji zcela mylné
a nejednotné informace a piedstavy o vyuziti koucovaciho piistupu (predev§im
v adapta¢nim procesu). Mysli si, ze se jednd o ,.hru“, kterd absolventim pomuze béhem
uceni se novym dovednostem. Toto tvrzeni vystizné¢ dokazuje ndzor jedné z informantek:
, Velmi casto jsem se setkavala s vetami, které mé prekvapily, ,to si stejné nebudu
pamatovat’, takze vyuziti ndcviku ziskanych védomosti tzv. formou ,,skola hrou* by mohlo
pomoci. Oni by to nebrali jako ujmu, ale Ze se zlepsi. A proto si myslim, Ze tyhle praktické
hratky nejsou vitbec Spatné, protoze tim, jak o tom musi premyslet a vzit tu vec do ruky, musi
Ji prinést a pak zase uklidit, si to podle mé lépe zapamatuji. Ale kdyz jde jen o prikazy, nic
to neprinasi “ (13). A proto by informantka uvitala jakoukoliv zménu v systému zaskolovani.
Dale uvadi, ze koucovanym sestram by koucink mohl ptinést ,, radost z prace a klidnejsi
spani. Pokud nejsou perfekcionistky, mohly by mit i vétsi pohodu v osobnim a profesnim
Zivote, protoze by je prdce uspokojovala a nemély by takovy stres “(13).

Pro jinou informantku je zatazeni kou¢inku do adaptaéniho procesu velkym benefitem nejen
pro absolventy, ale i pro mentorky. Koucovani absolventli by podle jejich slov pfineslo
vytvoreni partnerskych pracovnich vztahti, snizeni pocitu zaujatosti (platné oboustranng),
preciznost, pracovni nadhled, informace o vlastnich hranicich, tUlevu v rozhodovani
a planovani. Od aplikace koucovani do klinické praxe dale ocekava: ,,Oboustranné pozitivni
dopad. Koucovani nabada k aktivnimu naslouchdni, vybizi k ohleduplnosti pri vyjasnovani
a komunikaci. Techniky dotazovani vedou k reflexi a sebereflexi, podporuji produktivni
mysleni. Oba ucastnici se uci posuzovat situace z vice uhlu. Aktivizuje spolupracovniky
v hledani a reseni problémii v budoucnosti* (16).

6.3. KATEGORIE C. 3.: FAKTORY — LIMITY A OMEZENiI PROSTREDI
A ORGANIZACNI KULTURY VYUZITI KOUCOVACIHO PRISTUPU/
KOUCINKU SESTRAMI MENTORKAMI/SKOLITELKAMI

Tato kapitola je zamé&fena na jednotliva prostedi sester mentorek/Skolitelek a na moznosti

a ptekazky vclenéni koucovaciho piistupu do adaptacniho procesu. Rozborem této kapitoly
ziskavam odpoveéd na vyzkumnou otazku (DVO 3).
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» Subkategorie: Limity a omezeni pro vclenéni koucovaciho prFistupu do
adaptacniho procesu.

Na zéklad¢ analyzy ziskanych dat existuje né¢kolik piekazek omezujicich zarazeni
koucCovaciho pfistupu jako soucast mentorovani. Mezi n¢ informantky fadily napiiklad
nevuli vedoucich pracovniki zménit bézny prumérny adaptacni proces. S tim je uzce spojena
také nechut’ mentorek meénit zavedené a nauCené postupy, dle nazoru informantek, za
naro¢néjsi koucovani. Dale uvadély nutnost vypracovavat zcela novy koncept adaptacniho
procesu, coz je velmi narocny ukol, na kterém se musi podilet management a mentorujici
sestry. Mnohem pohodInéjsi je pro vedouci pracovniky ponechat zazité formy, ¢asto Spatné
fungujici, nez se vrhnout do radikdlnich zmén, které se budou setkavat s odporem.

Na otdzku ,,Jakd jsou omezeni nebo limity, ktera blokuji rozvoj koucovani ve vedeni
adaptacniho procesu? “odpovidala respondentka nasledovné: ,, Limity a omezeni? Mezi né
bych asi zaradila nechut’ vedoucich pracovnikii zménit bézny, prumeérny adaptacni proces,
nechut skolitelek ucit se néco nového a narocnéjsiho. Také bych do limitii a omezeni zaradila
nefunkcni zpétnou vazbu i supervizi mezi sestrami a vedenim oddeéleni, celkova komunikace
je velmi nedostacujici. Nadrizeni nenaslouchaji sestram, neptaji se jich na problémy a na
moznosti zlepSent oSetFovatelské péce, potiebu napriklad pomiicek na polohovani, nebo vic
pristrojii a moznosti zlepSeni vzdajemné spoluprace. Timto se podle mé stava pracoviste
stresujicim prostredim a sestry maji pocit nejistoty. Dale samozrrejmé neni persondl vzdélany
v koucovani, pedagogice a didaktice “(16).

Jedna z informantek uvedla svou zkusenost s etablovanim pozice sestry mentorky jako
specifické profesni Cinnosti sestry. ,, Béhem mé praxe jsem zazila , pokus o vyclenéni
mentorky “pouze pro prdaci s absolventy. Zpocatku to sestry Skolitelky z konkrétniho oddéleni
vaimaly a hodnotily velmi kladné a s nadsenim, Ze maji cas a klid na svou dalsi praci
a absolventiim je zdroven venovan dostatecny prostor nejen na demonstrace nékterych
osetrovatelskych postupii, ale také na rozsireni teoretickych znalosti. Systém byl Spatné
propracovan a Skoleni probihalo v pracovni dobé absolventii, kteri byli jiz pocitani do stavu
sester vramci pracovni doby. Nasledné dochazelo kzanedbdavani zakladniho
harmonogramu prace sester (prevazné se jednalo o denni smény) a jiné sestry musely prevzit
PpéCi o pacienty téchto absolventii. To nebylo Zadouci a bylo to sestrami velmi kritizovano *
(13).

Analyza dat také ukézala, Ze dle ndzorli informantek se realizace koucovaciho pfistupu do
adaptacniho procesu setkava s nevili nejen ze stran nékterych mentorek, ale také absolventd.
Jak reflektuje jedna z informantek: ,,Jelikoz je nedostatek persondlu, zaroven nastupuje
minimum absolventii (sester viibec). Kdyz nastoupi, nevydrzi ani mésic. Skolitelky jsou pak
otravené, unavené z neustdilého zaucovani a pracovni vytizenosti a nemaji zdjem se ucit
novym vécem. A to nemluvim o starych skolitelkach, které nebudou viibec nové véci prijimat
a menit zazité* (I1).

Také dalsi informantka uvadi ve své vypovédi obavy se zaclenénim koucinku do
adaptacniho procesu ze stran absolventek. Uvadi: ,,Myslim si, Ze absolventi nebudou chtit
byt koucovani, a sestry mentorky/Skolitelky nebudou chtit koucovat, jelikoz je to pro né
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zména v tom, co délaji fadu let a co jim podle jejich dojmu funguje. Nebo vedeni nebude
chtit zmenu v zabehnutém systemu * (13).

Analyza dat odhalila absenci persondlu vzdélaného v koucovani. Informantky maji velmi
omezené znalosti a nevédi o moznostech vyuziti koucinku v oSetfovatelské praxi.
Skolitelka se svéfila se svymi problémy béhem zagkolovani absolventt: ,.... v roli skolitelky
je pro mé nekdy narocné, jak nejlépe popsat problematiku, aby ji dotycny porozumél, a najit
posloupnost od ceho k cemu prechazet, aby byla zachovana navaznost dané problematiky “
(I2). Absence vzdélani v oblasti pedagogiky, psychologie, andragogiky, prava, didaktiky
a managementu, které je nedilnou soucasti studia v ramci certifikovaného kurzu ,,Mentora
klinické praxe pro vseobecné sestry a porodni asistentky “; mlze zpisobovat vznik chyb pfi
zaSkolovani absolventti sestrami Skolitelkami a zaroven negativné plisobit na absolventa.

., PFi praci skolitelky cerpam ze své zkusenosti, kdy pro mé bylo velmi neuzitecné, kdyz se
Skolitelka zamerila na vyklad pristrojové techniky a na provoz, anebo se jednalo o holé
instruovani, pripadné mi hodné pomadhala p7i provadeni néjaké cinnosti, coz vedlo ke snizeni
meé viastni samostatnosti a sobéstacnosti. *“ (16).

Z analyzy dat také vyplynulo, ze nelze o¢ekavat pozitivni piistup k problematice kouc¢ovani
od vSech dotazovanych. Nedostatek zdravotnického persondlu ovliviiluje v praci
mentorek/Skolitelek, které jsou negativné naladéné a ptipadnd zména nebo pfijimani novych
rozvojovych metod je pro n€ nepfijatelnd. Jak uvedla informantka: ,, Pokud bude persondal
a cas, tak lze pri zaSkolovani nové sestry koucink vyuzit, ale to zatim neni redlné. Nejsou
finance na jejich ohodnoceni a neni koho zaskolovat “ (11). Na zaklad¢ analyzy dat jsem
zjistila, Ze mentorky (informantky) zastavaji nazor, Ze by bylo vhodnéjsi cely adaptacni
proces rozfazovat a zajistit zaskolovani absolventl s vice mentory. Informantka uvedla: ,,Jad
uz se citim hrozné unavenda, neustale nékoho zaucujeme a on pak odejde. Bylo by lepsi, kdyby
novou sestru zaucovalo vice sester. Nebo to celé néjak rozdélit, treba na jednotlivé useky,
které by Skolila pokazdé jina sestra a pripadné tam néjak zapojit koucku. Myslim si, Ze by to
takhle bylo pro vsechny lepsi“ (11). Tento ptistup by vSak mohl negativné ovlivnit postoj
absolventi a také nezajisti adekvatni pfisun informaci. Pro absolventa je nezbytné nutné, aby
jej metodicky a odborné vedla stejna sestra Skolitelka/mentorka, se kterou navaze vztah
zalozeny na davéte. Jak také uvadi informantka: ,, Pro mé jako zaskolovanou byly velmi
problematické naroky jednotlivych skolitelek. Jejich ruzné naroky na postupy, které nebyly
dany standardy. Musela jsme si pak pamatovat, co po mé jednotlivé skolitelky chtely a jeden
vkon délat podle toho, jakou jsem zrovna méla Skolitelku. TakzZe zarazeni koucinku do
adaptace by muselo byt velmi propracované, ale verim, ze by nam to velmi pomohlo
a usnadnilo praci s novymi sestrami. .. “(1 3).

» Subkategorie: Osobnost sestry mentorky

Skolitelka/mentorka je pro absolventa jednou z prvnich osob, ktera mu pomahi se
zaClenénim do kolektivu a se zvladnutim prvnich krokt béhem adaptace. Jakym zplisobem
ho skolitelka/mentorka ovlivni v dal§im piisobeni na vybraném oddéleni a jak se mu povede
se zaClenit do pracovniho procesu, ma vliv pozitivni nebo negativni chovani a také celkovy
pristup a postoj sestry Skolitelky/mentorky.
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Pro nékteré kolegy je Skolitelka nebo mentorka vzorem, velmi vzdélanou a zkusenou sestrou.
Pro 1ékafe mnohdy sestra Skolitelka/mentorka ,, predstavuje zaruku u hizka, ktera dokaze
zklidnit ve vyhrocenych a velmi krizovych situacich. Oni totiz nechtéji pracovat s mladymi
sestrami “ (13). Stat se Skolitelkou neni v dnesni praxi naro¢né a slozité. Velmi Casto se jedna
o sestry, které jsou sluzebn¢ starsi, maji mnoho zkuSenosti, nejlépe specializacni vzdélani
(ARIP) a velmi rozmanité znalosti nejen v oblasti oSetfovatelstvi. Na roli Skolitelky je sestra
vetSinou vybrana a oslovena stanic¢ni, nebo vrchni sestrou. V dnesni dobé nedostatku sester
jsou vétsinou do pozice Skolitelky obsazovany sluzebné nejstarsi sestry, které ale uz nemusi
spliiovat 1éta praxe na daném oddéleni (a velmi Casto je nejstarsi sestra s celkovou praxi
mén¢ nez 5 let). Dokonce neni podminkou ani specializa¢ni vzdélani. ,, Stat se partakem
(Skolitelkou) byla prestiz*“ (13). ,,... Také to pro mé znamenalo urcity posun a osobni rozvoj
v oblasti pedagogiky, psychologie a komunikace, upevneni odbornych znalosti v oboru. Také
Jjsem se mohla zamérit na absolventy a pozitivné je motivovat pro dany obor. A samoziejmé
mne motivovalo stat se partackou a mit financni posun “(16).

Z analyzy dat vyzkumného Setfeni vyplynuly jednotlivé charakteristické vlastnosti sester
Skolitelek/mentorek. Profesionalni chovani sestry Skolitelky/mentorky je diilezitym
projevem ve vztahu k absolventiim, pacientiim a kolegiim v ramci tymové spoluprace.
Tyto jednotlivé charakteristické znaky koresponduji s vlastnostmi kouce, které jsou uvedené
v teoretické Casti prace (srov. kapitola 2.2.), kde se jim obsahleji vénuji.

Analyzou dat bylo zjiSténo, ze nejlépe hodnocenou a zarovein velmi cennou/ocefiovanou
vlastnosti je klidné, vyrovnané a rozvazné chovani mentorek, jak uvadi jedna z informantek:
, Velmi si vazim pristupu mentorky béhem mého zasSkolovani. Nekricela na mé
a nerozcilovala se. Jeji klidné a rozvazné chovani mi umozinovalo se v klidu a hlavné bez
stresu ucit. A popravde toto chovani pro mé bylo velmi inspirujici a uZitecné, snazim se jim
ted’ sama v praxi ridit “(15).

Dalsi dulezitou vlastnosti mentorek je dle Setfeni pozitivni motivace absolventl: ,, Chtela
bych novym sestrickam pomoct, pozitivné je motivovat, aby byly samostatné, aby po sobé
nejsem takovd, ze bych je peskovala nebo zhorsovala zaucovani. Radsi at se zaucuje ctyri
mésice, nez aby byla za dva mésice dokonala a pak nevédela. Obcas se setkavam s nazory
ostatnich kolegyn, které mi vikaji: Takhle je to neuc, uc je to poradné! Ale nové sestricky se
spoustu véci uci doma a vlastné si to i opakuji. A také si myslim, Ze miij zpusob zaucovani
neni Spatny “ (15).

Z vypovédi informantek vyplynula dalSi vlastnost, kterou by méla spravna Skolitelka/
mentorka disponovat, a to je trpélivost a ochota. ,,Pro nové sestricky je velmi dulezité, aby
se ucily novym vécem v klidu, aby na né skolitelka nechvatala a byla trpéliva pri vykonavani
nejaké cinnosti. Také jsem se ve své praxi setkala s jistou neochotou viitbec néco zopakovat,
protoze ty mladé si vSechno nepamatuji, i kdyz si to treba zapisi. Tohle je podle me velmi
diilezity postoj skolitelky “ (14). Analyzou dat bylo zjisténo a nasledné zatazeno mezi kladné
vlastnosti mentorek/skolitelek — individudlni postoj Skolici sestry. Mentorky uvadeély, ze
v pribéhu jejich dlouholeté mentorské praxe zjistily, Ze je nutny individualni postoj
k absolventim. Respondentka hodnotila svou zkuSenost nasledovné: ,,Vsem absolventim
nelze urcit stejné tempo, kazdy se uci jinak a ma i jiné znalosti a schopnosti. Nékdo je
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manualné Sikovnéjsi, ale jeho znalosti jsou velmi spatné, mizerné. Také ne kazda sestra
zvladne praci na JIP a ARO“ (16).

Mentorka/koucka musi mit pod kontrolou své emoce a musi se bchem
mentorovani/koucovani absolventii vyvarovat neadekvatnich projevii. Mentorka/koucka by
méla byt béhem mentorovani/koucovani trpéliva, motivujici a ochotnd, méla by volit
individualni zptisob mentorovani podle pozadavki a turovné znalosti a dovednosti
absolventa.

Analyza dat také ukéazala n€kolik negativnich vlastnosti Skolitelek. Informantka hovoftila
o negativni zkusenosti s neakceptovatelnym chovanim své kolegyné k absolventce takto:
., Velice se mi nelibil ton hlasu a to, jak kritizovala skolitelka své kolegyné na verejnosti,
a to jak pred pacienty, tak pred lékari a dalsimi kolegy. To hrozné snizZuje sebevedomi té
nové kolegyné, jeji sebehodnoceni a hlavné pristup lekarii k ni samotné. “(13). Z analyzy dat
vyplynuly dal§i negativni vlastnosti sester Skolitelek a mentorek, jako jsou naptiklad:
arogantni chovani Skolitelky, pochybovani o schopnostech absolventky, urdzeni
absolventek, neochota jim problematiku vysvétlit nebo ukazat n€kolikrat. Jak uvadi jedna
z informantek: ,, Ta moje skolitelka, to byla takova arogantni sestra, vsechno védela nejlip,
neustdle se povysovala... porad mi Fikala: ,Kdo té tohle ucil, co vas v té skole ucili, ty si to
zas nepamatujes’... apod. A to nemluvim o tom, jak bylo vsechno, co jsem udélala, Spatné...
tehdy jsem jeji chovani prehlizela a nebrala ho tolik vazné, ale dneska by mi to bylo asi lito.
(15).

Dalsi informantka popisuje nevhodné chovéni své kolegyné Skolitelky nasledovné: ,, Mdm

(3

bohuzel Spatnou zkuSenost s moji kolegyni, ktera se velmi nevhodné chovala k jednomu
novackovi. Silené na néj kiicela, jak to déld, a on se hriizou klepal a nebyl v té chvili schopny
ani nabrat krev z ,, arterky . Bylo mi ho hrozné lito. Bohuzel obcas nékteré kolegyné jsou na
nase novacky hodné arogantni, posmivaji se jim i s ostatnimi kolegy. Je to hrozné smutné “
(I2). Analyza dat ukézala, jaky zplsob a postoj mentorek béhem mentorovani je pro
informantky podle jejich slov nevhodny a pro absolventy neinspirativni ¢i
kontraproduktivni. Pro sestry absolventky je velmi dualezité, aby si jednotlivé
¢innosti/pracovni tikony vyzkouSely samy. Neni idealni, aby za absolventy odvadéla praci
sama mentorka/Skolitelka nebo jim neustdle pifi praci pomahala. Jak uvadi informantka:
,,Pro mé jako zaskolovanou bylo ze strany mentorky velmi neuzZitecné jeji holé instruovani
a také velmi strohy vyklad, vlastné se jednalo jen o zdakladni informace, nic navic. A kdyz
jsem se zeptala na dalsi informace, rekla mi, Ze to probereme pozdeji. Také se mi nelibila
jeji velka snaha mi pomoci, jez vedla ke snizeni mé viastni samostatnosti a sobéstacnosti. “
(I6).

Jind respondentka hodnotila svou osobni zkuSenost s chovanim sestry mentorky/koucky
takto: ,, Nejvice mé demotivovala neochota a pak zjisteni, Ze mam znalosti na mnohem vyssi
urovni nez ma Skolitelka. “(11).

Pii praci s absolventy je dulezitym aspektem profesionalniho chovani sestry jednotny

vvvvv

emociondlni neutralitu a kolektivni neutralitu. Z vySe uvedenych rolovych znaki Ize vyvodit
n¢kolik zakladnich pravidel profesiondlniho chovéni sestry mentorky/koucky. Pti provadéni
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mentorské/koucské ¢innosti by se sestra mentorka/koucka méla chovat ke vSem absolventim
stejné (bez rozdilu ndrodnosti, socidlni situace, sympatie aj.). Tento fakt neuvedly
informantky v Zddném ve zminénych vyzkumnych Setteni.

» Subkategorie: Osobnost sestry absolventky

Z analyzy dat vyplynuly ndzory sester Skolitelek na soucasné absolventky. V ocich
zkuSenych sester jsou vnimany postoje absolventek velmi negativng, nejen jejich nechut’ se
dale vzd¢lavat, ale také arogance a neadekvatné odvedena prace. Dokonce mentorky uvadely
strach cokoliv absolventovi vytknout, jelikoz si chodi stézovat k vedoucim pracovnikim.
Pfizndvaji, ze to muze byt i nevhodnym pfistupem Skolitelky, a také jejich unavou
z neustalého mentorovani, zpisobeného zvysenou fluktuaci absolventil, nicmén¢ si nemysli,
ze se vzdy jednd o chybny piistup u kazdého absolventa.

,, ... pokud bych se zamérila na znalosti, co uz dany absolvent ma, tak to berou jako zkouseni.
U nekterych absolventii, kteri se nauci zdklad, pak by bylo asi mozné koucovaci pristup
aplikovat. Ale myslim si, Ze absolventi nebudou chtit byt koucovani. Nekdy si mé zavold
stanicni sestra, Ze si mlada sestra stézovala, Ze jsem ji zkouSela. SnazZim se jim pokldadat
otazky, aby si to lépe pamatovaly a také nad tim vice premyslely (13). Tato informantka
b&hem rozhovoru popisovala, s jakymi nejcastéjSimi problémy se v pribéhu zaskolovani
potyka, a to nejen u absolventl. Jak uvadi, v ramci své nékolikaleté praxe se setkava stale
vice s ,,problémovymi‘ a Spatn¢ adaptovatelnymi absolventy, ktefi nemaji zajem ucit se nové
informace, nepamatuji si probirand témata z predeslého dne, odmitaji plnit nékteré ¢innosti
a nemaji zajem o samostudium. Oc¢ekavaji, Ze je v§e mentorka nauci v pracovnim procesu.
Tento fakt uvedly 1 jiné mentorky z jiného pracovisté: ,,... Mladé sestry si vitbec nezjistuji
informace. Kdyz jsem byla absolventka, tak jsem se snaZila, protoze jsem se chtéla dozvedet
vice informaci, méla jsem o tu prdci zajem. Hodné véci jsem nastudovala i doma, dostala
jsem seznam literatury a bylo. Ale ted je to jiné, pomalu abych jim tu knihu sehnala
a precetla “(11).

» Subkategorie: Provozni situace dil¢ich pracovist’

Tteti subkategorie se zamétuje na dil¢i pracovisté, jejich provozni situaci a organizacni
omezeni pro zafazeni koucinku. Struktura jednotlivych pracovist’ je riznoroda. Jak také
analyza dat ukazala, jsou zde velké rozdily nejen mezi jednotlivymi oddélenimi (stejné
kliniky) a také samoziejmé i1 jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi. Z analyzy dat
vyplynulo, ze nejcastéj$i ukonceni celého adaptacniho procesu probihd spolecné
s ukoncenim zkuSebni doby, maximaln¢ vSak do Sesti mésicl od zahdjeni pracovniho
poméru. Samotné informantky vypovidaly o nedostate¢né délce adaptacniho procesu a také
o nedostate¢né dokumentaci nejen pro absolventy, ale také pro samotné mentory.

Problematika adaptacniho procesu a vzdélavani absolventil je slozity proces, ktery ma
v mnoha nemocnicich svilj vypracovany adaptacni plan. Jeho cilem je co nejrychlejsi
adaptace téchto pracovnikd, a tim ziskani ,kvalitni* a zapracované sestry. Ke zméné¢ jiz
vypracovanych dokumentti a postupti dochazi ziidka. Dokonce se spiS setkdvame s nevuli
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vedoucich pracovnikil ke zmén¢ priimérné zpracovaného a vedeného adaptacniho procesu.
Podle mentorek a Skolitelek neni na problematiku zaSkolovani dostatecné zamétena
pozornost, vedoucimi pracovniky jim neni umoznéno dals$i vzdélavani a také chybi
adekvatni finan¢ni ohodnoceni.

Vysledky vyzkumného Setfeni reflektuji prekdzky implementace a realizace koucovaciho
pristupu na oddéleni JIP/ARO. Informantky se ve svych vypovédich zminovaly o nékolika
prekazkach v aplikaci kouCovaciho ptistupu na jejich pracovisti, z nichz nékteré ilustruji
relevantnimi vypovéd'mi.

Jedna z informantek reflektuje problémy se zafazenim koucinku do adaptacniho procesu
a také uvadi diivod, pro¢ neni koucink vyuzivan v takové mife jako mentorink: ,, Adaptacni
proces ve zdravotnictvi je vice zaméren na preddvani informaci. Je dan diiraz na znalost,
presnost, rychlou adaptaci zamérenou na nemocné a chod oddéleni. Nikoli na objevovani
novych cest k dosahovani individualnich cilu a rust absolventa. Zdravotnicky management
je zaméren na obrat vobloznosti a ekonomickou efektivitu, zapomina podporovat
a uprednostiiovat své zaméstnance, nevenuje pozornost kvalité adaptacniho procesu.
Koucovani je ndrocné na cas, prostor, individualitu aktéru. Je ovlivnéno stupném
naléhavosti a nepretrzitou ménici se situaci vyplyvajici ze skladby hospitalizovanych
nemocnych a poctem pritomnych zdravotnikii, jez zajistuji péci* (1 6).

Zijem mentorek/Skolitelek o neustalé mentorovani klesa, a samy uvadéji, ze by si chtély
odpocinout, protoze prace s absolventy je stale narocnéjsi. Také uvadéji, ze celkovd zména
obsahu adapta¢niho procesu je nutnd a nevyhnutelnd. Jak uvedla jedna z mentorek:
., Zarazeni koucinku do adaptacniho procesu je opodstatnené. Prineslo by zménu. Vyhledove
by pomohlo zvysit efektivitu prdace i mezioborovou spoluprdaci zdravotnikii. Podporuje
absolventy k aktivite, sebereflexi, cilevedomosti a zodpovédnosti, coz je dulezité pro Zivot
i kvalitu v povolani“ (16).

Z analyzy dat také vyplynul jeden zasadni problém, na ktery upozornovaly témér
vSechny informantky. Mentorky velmi ¢asto hovorily o nedostatku ¢asu a prostoru na
koucovani v souvislosti s provozni situaci na jejich oddéleni. Velmi casto neni funkce
sestry Skolitelky/mentorky zaméfena jen na praci s absolventy, pfipadné studenty, ale byva
spojena 1 s dalsi pracovni ¢innosti (jako napfiklad feSeni piijmu/piekladu pacientd s 1ékafi,
vedeni ostatnich spolupracovnikii, organizovani prace pro vSechny kolegy, spoluprace s
1ékafi atd.), anebo také sama sestra Skolitelka/mentorka pecuje o dal$iho pacienta.

,,Na nasem pracovisti to funguje trochu jinak, ja vlastné ani nevim, zda jinde to je lepsi, zda
maji jiny systém... Ale u nds nemdm na starosti pouze zaSkolovani, musim se vénovat
organizacnim vécem, jako prijem a preklad pacientii, rozdéleni sester k pacientum aj. Takze
Jjsou dny, kdy je zaucovani pohoda a mam na novou sestru cas, ale pak jsou dny, kdy ne.
Jsem prepracovand a nevim, kam diiv skocit. Je mi to moc lito, protoze ty mladé sestry by si
zaslouzily vice c¢asu a hlavné klid na zaucovani. Nekteri lékari se pak na né zlobi, ale oni za
to vlastné nemiizou. “(12), takto zhodnotila svou zkuSenost informantka.
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Samoziejmé se setkdvdme i s kladnym pfistupem nejen ze strany managementu, ale
i mentorek. Jedna z informantek se zminila, ze na jejich pracovisti jsou pfistupni zméndm
a pracuji sjiz vypracovanym adaptacnim planem a strukturou mentorovani. Jedna
z respondentek uvedla: ,, Na nasem pracovisti by koucink urcité prijali. Hlavné délaji vse
pro to, aby sem dostaly nové sestry. Urcité by u nas mél koucink vyuziti. “(14).

Dalsi informantka pracujici na stejném pracovisti jako piredchozi respondentka byla velmi
aktivni a vytvofila zcela samostatné dokument, kterym se snazi ulehcit praci absolventiim.
V tomto ,,informa¢nim dokumentu® ziskaji absolventi zakladni informace o praci na
konkrétnim odd¢leni (pfiprava lizka, péce o pacienta s konkrétnim onemocnénim apod.)
,Ja jsem si vypracovala zakladni informace o ruznych cinnostech. Nejsem aktivni, ale
vypracovala jsem to jako pomiicku, aby se jim ta nase problematika lépe ucila. Napriklad
co udelas, kdyz prijde akutni prijem, planovany, preklad, jaky si vezmes formular atd. Bylo
to v domneéni toho, Ze to téem mladym pomiize a zZe se nebudou muset tolik ptat. Aby vedeéli,
kdyz si nebudou jisti, Ze se maji kam podivat* (I5).

6.4. KATEGORIE C. 4.: USPESNA IMPLEMENTACE KOUCOVACIHO
PRISTUPU/KOUCINKU DO KLINICKE PRAXE

V této kategorii se zamé&iuji na prinos koucinku pro oSetrovatelskou praxi. V teoretické ¢asti
diplomové prace uvadim nékolik moznosti praktického vyuziti koucovaciho ptistupu (srov.
kap. 3, s. 22) ve zdravotnictvi.

» Subkategorie: Praktické vyuziti — aplikace koucinku do zdravotnictvi

V této subkategorii se veénuji moznostem implementace koucovaciho pfistupu do
oSetfovatelské praxe. Uvadim nékolik prikladd tuspésné aplikace koucovaciho ptistupu, které
vyplynuly z analyzy dat.

Informantky Casto zastavaly ndzor, Ze je koucink spiSe vyuzitelny u manaZert a ke zlepSeni
jejich manaZerskych dovednosti a nidpomocny pii delegovani tkold. Kazdy vedouci
pracovnik je zodpovédny za celkovy chod jednotlivych pracovist, avSak za celé
zdravotnické zatizeni je odpovédny feditel. Na manazery jsou vzdy kladeny vysoké naroky
a ve zdravotnictvi to plati dvojndsob. Manazera 1ze popsat jako nezavislou osobu s vysokym
sebevédomim, se schopnosti fidit své chovani. Specifickou vlastnosti, ktera je dulezitym
pozadavkem pro manaZera ve zdravotnictvi, je schopnost prace s lidmi v tymu. Mezi dalsi
schopnosti patii naptiklad divéryhodnost, spolehlivost, kriti€nost, schopnost motivovat
pracovniky aj.

Jak také uvedla jedna z informantek: ,, Myslim si, Ze koucink neni tolik vyuzivan, protoze neni
zcela znam jeho rozsah vyuziti. Ale uméla bych si predstavit, kdyby ho vyuzival management
nemocnice. Tim myslim tfeba prednostu, reditele a mozna i vrchni se stanicni apod. Protoze
prace s podrizenymi musi byt narocna. Aspon si to myslim “(12).

Dalsi informantka uvedla: ,, VyuZitelnost koucinku vidim spise u vrcholového managementu,
protoze ti na to maji ¢as. Protoze az budou sestry, tak ja budu mit cas jezdit po seminarich “
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(I1). Tato informantka béhem rozhovoru zdiraziiovala problémy s nedostatkem sester, které
je dle jejich slov odrazi na kvalité mentorovéani a na moznostech dalSiho vzdélavani.

Analyza dat ukézala, Ze informantky zastavaji nazor o ptinosech koucinku v nékolika dalSich
oblastech. Vétsinou informantky hovofily o zdokonaleni tymové spoluprace, reSeni
konflikti mezi kolegy, zlepSeni osobniho potencialu a efektivnéjSi spolupraci mezi
sestrou a pacienty. ZlepsSeni tymové spoluprace je podle mentorek podstatnou a dulezitou
soucasti idealniho a bezproblémového chodu pracovisté. Koucink by podle slov informantek
napomohl: ,, ... vsoudrznosti a motivaci jednotlivcii a celych tymii a zaroven by mohl pomoci
ke stanoveni tymovych roli “ (1 3). Tymova spolupréce je pro zdravotnicky personal pracujici
na JIP/ARO zéasadni a nevyhnutelna pii feSeni naro¢nych situaci. Tymy odvadéji efektivnéjsi
praci nez tomu je u jednotlivel. Tymova spoluprice je dalezitd zejména u narocnych
¢innosti, u kterych jsou nutné vétsi znalosti a zkuSenosti (Kolajova, 2006).

Jind informantka také zminila potfebu se zaméfit na tymovou spolupraci a na feseni konfliktii
mezi kolegy: ,, Myslim si, ze by koucink mohl pomoci pri FeSeni konfliktu mezi sestrami
a dokonce i lékari. Tim myslim konflikt mezi sestrou a lékarem. ProtoZe ¢im vice jsme
v presu, tim vice se pak dohadujeme a jsme na sebe zli. Nase prace je hodné narocna.
A proto bych vyuzila koucink na zlepseni tymové spoluprace. To je velmi diilezité a viastne
i nutné. NaSe prdce neni o jedincich* (12).

Z analyzy dat vzeslo né€kolik moZznosti pro aplikovéani koucinku do oSetfovatelské praxe.
Dle slov informantek by bylo vyuziti kou¢inku velmi efektivni pri péc¢i o pacienty. Mohla
by se zlepsit jejich spoluprace a pacienti by byli aktivnéjsi. ,, Myslim si, Ze by ndm mohl
koucink také pomoci s pacienty a s jejich negativnimi postoji. Moznd, kdyby méli moznost se
do péce zapojit, bylo by to mnohem jednodussi* (12).

Jako dal§i moznost uvadély informantky zatazeni koucovaciho ptistupu do adaptac¢niho
procesu a do mentorské Cinnosti. Zdravotnicky personal vyuZzivajici koudink v praxi
zvySuje potencial pri poskytovani oSetfFovatelské péce nejen pri praci s pacienty, ale i
s novymi kolegy.

6.5. KATEGORIE C. 5.: STAVAJICI VZDELAVACI POTREBY SESTER PRO
VYUZITI KOUCINKU V PRAXI

Posledni kapitola je zaméfena na vzdé€lavaci potfeby sester mentorek/Skolitelek. Cela
kapitola je rozdélena do tfi subkategorii. Rozborem této kategorie ziskavam odpovéd na
vyzkumnou otazku (DVO 6).

Z analyzy dat vzesly informace o potiebach sester mentorek a také nutnosti podpory
ze strany vedoucich pracovnikii a nemocni¢niho zarizeni k tomu, aby byly mentorky
schopné a ochotné koucovaci pristup aplikovat do mentorské cinnosti. Analyza také
pfinesla vysledky zaméfené na potiebu proSkoleni v podobé kurzu koucinku a nasledné
stanoveni pravidel pfi vyuzivani kou¢inku v adapta¢nim procesu. Informantky zdtraznily,
ze je nutné zajistit na oddé€leni dostatek persondlu tak, aby mély sestry dostatek Casu se
absolventkdm vénovat.
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» Subkategorie: Potfeba vzdélavani

Z analyzy dat vyplynula potfeba se vzdélavat nejen v oblasti koucinku. Sestry mentorky
uvadély také pozadavky na vznik inovativnich mentorskych kurzii, absolvovani kurz
psychologie, pedagogiky a tymové spoluprace.

Informantka odpovéd€la na otazku ,Jaké téma seminaiG vztahujici se k problematice
kouCinku a mentorinku byste v ramci dalSiho vzdélavani preferovala?*: ,, Absolvovat
vzdelavaci kurzy mentorstvi, koucovani, psychologie a pedagogiky. Staz ¢i konzultace
s persondlem oddéleni, kde jiz koucovani v adaptacnim procesu pouzivaji. Systematickou
aktivni spoluprdaci mezi vedenim a koucovanymi pracovniky. Také akceptovani nazori
a pozadavkii skolitelii vedenim kliniky. Optimalizovat a doresit nedostatek zdravotnich sester
a také vytvorit funkcni adaptacni proces a vyuzit hierarchie zdravotnického persondlu
v provozu “ (16).

Bohuzel v soucasné klinické praxi neni moznost zajistit pro mentorujici sestry staz ptipadné
konzultaci na pracovistich v nemocni¢nim zatfizeni, kde by se koucink aktivné vyuzival
(v adaptacnim procesu). Stejné tak jak uvadi Zitkova (2015, s. 19), ,,... v priibéhu
adaptacniho procesu v oSetrovatelské praxi zatim nemdme tyto moznosti standardné
k dispozici, ovsem mimo zdravotnicky sektor je mozné tyto sluzby pro pracovniky zajistit.
V zahranici se vSak jiz v soucasnosti setkavame s nékolika sesterskymi asociacemi, které se
zabyvaji koucinkem v oSetfovatelské praxi. Mezi né naptiklad patii: International nurse
coach association (https://inursecoach.com/), Creative health care management
(https://chcm.com/solutions/coaching-for-leaders-and-teams/). Systém je zde mnohem
rozvinutéjsi, a proto umoznuje sestram zucastnit se praktické ukazky aplikace koucovani
v praxi. Na jednotlivych strankéch lze nalézt odkazy na mozné kurzy, odbornou literaturu,
blogy, skupiny pro koucujici sestry aj.

Jedna z mentorek béhem rozhovoru zdlraznila: ,, Chtéla bych se naucit ucit, byt ve své praci
(mentorovani) diislednd, nechat je o vécech premyslet. Chtéla bych, aby se délal refresh kurz
mentorovani, kurz o koucovani a také zaklady pedagogiky “(14).

Naopak pro sestru skolitelku je dle jejich slov velmi dilezité ziskat dostatek informaci nejen

z oblasti koucinku, ale také mentorovani, komunikace a tymové spolupréce. ,,... Zpocatku
je nutné ziskat zakladni materidaly a informace o koucinku a mentorstvi. Ndsledné néjaké
semindre se zamerenymi na efektivitu a spoluprdci v oSetiovatelském retézci, mentdlni
trénink, proces zlepSovani, odbouravani zazitych stereotypu, prohlubovani sebereflexe
a reflexe, empatie a intenzivni prdce, flexibilitu a uprimnost, také na vhodné nacasovani
zpétné vazby a zasahu do deni, zlepSeni tymové spoluprdce, ktera je velmi duleZita apod. “
(I12), jak uvedla skolitelka.

Komplexni znalosti z oblasti mentorstvi, které sestry skolitelky vyzaduji, mohou ziskat ve
vzdé¢lavajicim programu ,,Mentor klinické praxe oSetiovatelstvi a porodni asistence “; ktery
zajist'uje uceleny soubor védomosti a dovednosti, jez jsou potiebné pro aktivni vykonavani
mentorské ¢innosti.
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» Subkategorie: Pfinos kurzu koucinku

Informantky reflektuji potfebu se zlepsit nebo pifipadné naucit se v rdmci kurzu koucinku
naptiklad: efektivnéjsSi komunikaci, jednani s podiizenymi a kolegy, naslouchani,
sebereflexi, reflexi aj.: ,, Pro mé by bylo zasadni se pomoci kurzu naucit efektivni komunikaci
a jednani s podrizenymi. Dale taky sebejistotu v komunikaci a schopnost rozpoznat rozdily
podle typologie osob. Také bych se v ramci kurzu chtéla naucit techniku kladeni otazek,
naslouchani, parafrdze, emocni postoje, nastaveni hranic a jak byt diisledna “(12).

Dalsi informantka odpovidala nasledovné: ,, V kurzu bych privitala néjaké novinky
a informace k ulehceni prace pri zaucovani novych sester. Vyuziti metod, pri kterych by
mentorink nebraly jako prikazy a zkouseni, ale jako pomoc v tom, aby se na pracovisti
rychleji orientovaly. Zlepsit organizaci prace, komunikacni a manazerske dovednosti a taky
zadavani ukolu “(14).

Komunika¢ni dovednosti patfi do socialni vybavy kazdého cloveéka. Pro sestry je
komunikace soucasti profesionalni vybavy a nedilnou soucasti dennodenni pracovni
¢innosti. Nutno zminit, Ze 1 pro vedeni koucovaciho rozhovoru jsou nezbytné komunikaéni
dovednosti. Mezi tyto dovednosti lze zatadit: aktivni naslouchani; dovednost pokladat
otazky; prace s cili; dovednost oceniovat; poskytovani konstruktivni zpétné vazby.

Analyza dat ukdzala u informantek potfebu se naucit zvladat stres, organizovat si préaci,
vyuzit zpétnou vazbu a sebemotivaci. Informantky uvadély, ze se obcas citi velmi
demotivované a unavené a také premyslely o odchodu ze zdravotnictvi.

Jedna z informantek uvedla. ,, Behem koucovacich rozhovoru bych se chtéla zamérit na sebe,
jednotlivce a na tym. Umét se spravné rozhodovat pri vybéru povoldni (mysleno vybér
odborného pracovist), zviddat zmény v prdci a i v ramci pracovnich vztahii, dadle také se
efektivnéji rozhodovat, umeét resit tymovou spoluprdci a zamérit se na tymové role,
soudruznost a motivaci sebe, jednotlivcu i tymu, jak si zvySit viastni efektivitu prace
a dosahnout osobnich a pracovnich cilii* (16).

» Subkategorie: Podpora vzdélavani vedoucimi pracovniky

Mentorky, které velmi kladné¢ ptivitaly zménu jejich dosavadni zaZité mentorské Cinnosti,
hovotily o nutnosti podpory vedoucich pracovnikli a zaméstnavatele, nejen ve formée Casu
k dal§imu vzdélavani, odpovidajicimu finanénimu ohodnoceni a proplaceni kurzii (nejen
koucinku), ale také ¢asu na vlastni praci s absolventy.

Informantka si ptfedstavuje formu podpory vedoucimi pracovniky takto: ,, Néjaké benefity,
kdyz uz se rozhodneme kurz absolvovat, at uz napriklad spoluucast na zaplaceni kurzu,
pripadné jeho zajisteni a uplné proplaceni. Motivovat k tomu, abych viibec chtéla na skolenit
Jjit a to napriklad pracovni volno, placené volno, ocenéni a podekovani* (13).

Z analyzy dat vyplynulo nékolik dalSich dilezitych boda, které jsou podle informantek
nezbytné k tomu, aby bylo mozné implementovat koucovaci pfistup do klinické praxe.
Management by mél zajistit prostor pravidelnym vzdélavacim seminafim a kurziim
z oblasti vedeni lidi, koucovani ¢i pedagogiky, psychologie aj. pro sestry mentorky/
skolitelky. Usek osetiovatelské péce a kvality spoleéné s persondlnim a vzdélavacim tsekem
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by mél zabezpecit dostatecny a odpovidajici pocet sester a jejich strukturalizaci na
oddélenich.

Skolitelky velmi ¢asto uvadély, ze nejsou vysilany do kurzii (nap¥. Mentor klinické praxe),
aby si rozsifily a sjednotily zkusenosti ziskané béhem mentorovani. ,, Na nasem pracovisti
Jje to velmi slozite. U nas zmeénu neprivitaji. Kdyz jsem byla zacinajici partacka (Skolitelka),
tak jsem se poprvé setkala s dokumenty, které se tykaly ukonceni adaptace a nastupni praxe.
Jednalo se o nekolik dokumentii, které podle mé byly dost staré a nebyly nikdy inovovany... “
takto se informantka svétila s moznymi komplikacemi ve snaze zlepsit pribeh adaptaéniho
procesu (12).

Z analyzy dat vyplynula velmi zasadni otdzka, zda by bylo vhodné za ucelem zavedeni
koucovaciho pfistupu do oSettovatelské praxe proskolit i vedouci zaméstnance v zdkladech
kouc€inku. Informantky velmi casto hovofily o nutnosti zapojit do koucovani i vedouci
pracovniky, ktefi by ziskali ucelenou predstavu o koucovacich technikach a kompetencich
kouce a mohli by 1 oni praktikovat koucovaci ptistup nejen pro jednotlivce, ale i celé tymy.
Nésledné by mohli za vzijemné spoluprace (vedouci pracovnici a mentorky) vytvofit
harmonogram pro optimalni ¢asovy systém koucovani v adaptacnim procesu.
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7. DISKUSE

Cilem diplomové prace bylo zmapovat potencidlni oblasti a redlné moznosti praktické
aplikace koucovaciho pristupu vyuzivaného sestrami v klinické oSetiovatelské praxi na
oddélenich JIP/ARO.

Prvnim ukolem bylo vyhledat a prostudovat odbornou literaturu a seznamit se
s publikovanymi nazory autori na koucink a kouCovaci ptistup. Dalsi faze spocivala ve
zmapovani potencialnich oblasti a realnych moznosti praktické aplikace tohoto piistupu
v osetfovatelské praxi. Podle zdkladni orientace v problému bylo vytvotfeno 5 vzajemné se
doplnujicich kategorii, které formuji odpovéd’ na stézejni vyzkumnou otazku.

Vysledky setfeni jsou diskutovany a porovnavany s vysledky obdobnych studii jak v ¢eské,
tak v zahrani¢ni odborné literature.

» Povédomi a zdroje poznatkii sester odd. IP o definici a vymezeni pojmu
koucink.

Setieni ukézalo, Ze zatim jedinym dostupnym zdrojem informaci o kou¢inku je pro ¢eskou
osetfovatelskou oblast kurz Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni asistence.
Informantky popisovaly své zkuSenosti s vyukou koucinku ve vySe jmenovaném kurzu,
nicmén¢ dle vysledki studie lze konstatovat, ze je vyuka o koucovacich pristupech
nedostacujici. Dle slov informantek neziskaly zadné znalosti a informace o zafazeni
koucovaciho pfistupu do oSetfovatelské praxe. Kurz jim neposkytl mozZnost praktické
ukazky z oblasti kou¢ovani v oSetfovatelské péci, ptipadné v aplikaci do adaptacniho
procesu. Jedna se o zcela novou oblast ¢eské oSetfovatelské praxe a dosud nejsou zpracovany
informace o koucovacim pfistupu aplikovaném do adaptacniho procesu, piipadné aktivné
vyuzivaném v oSetfovatelské péci.

Podle sdé€leni informantek jsou nejcastéjSim zdrojem jejich poznatki o koucovacim ptistupu
¢lanky na internetu a zkuSenosti ze sportu. Také Whitmore (2009, s. 19) uvedl, Ze ,,koncept
koucovani se zrodil ve sportu®. Pritkopnici koucovani Whitmore spole¢né s Gallyweyem se
béhem nékolikaleté praxe ve sportu zameétovali vic na ,,vnitini“ potencial koucovaného
sportovce nez na direktivni zpisob uceni se novym sportovnim technikdm/metoddm
a postuptim a zaslouzili se o nésledné rozsiteni do osobniho a pracovniho Zivota.
Definovani a vymezeni pojmu koucink byl pro informantky zna¢ny problém, ktery se odviji
od ziskanych zkuSenosti nebo informaci z pfedeslého studia. Informantky také nedokazaly
nalézt odliSnosti mezi kouCinkem a mentorinkem, v nékolika ptipadech uvadély, ze je
koucink vyuzitelny spiSe v managementu, nez v adapta¢nim procesu. Stejny nazor jako
informantky ma i Pucalikova (2014), kterd ve své diplomové praci ,,Koucovani a/nebo
Mentoring* uvedla rozdil v moznostech aplikace koucinku a mentorinku. Podle autorky je
nejvhodnéjsi aplikovat koucink pravé pouze u manazerskych pozic, jako nastroj pro fizeni
a rozvoj firmy a nésledné zlepSeni vzajemné spoluprace a komunikace mezi zaméstnanci.
Naopak mentorik je dle Pucalikové (2014) nejvhodnéjsi pouzit v adaptaénim procesu, coz
dle autorky umozni rychlejsi adaptaci, lepsi zaclenéni absolventl do kolektivu a nasledné
zmirnéni stresu, ktery je spojen s nastupem absolventa do pracovniho procesu.
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Nesdilim stejny ndzor jako autorka, neprokdzala jsem, ze toto striktni rozdéleni koucinku
a mentorinku a jejich aplikace je vhodné. Jak sama Pucalikova (2014) uvedla, kazdy
zaméstnanec ma jiné naroky a pozadavky bez ohledu na to, zda se jednd o manazera, nebo
fadového zaméstnance. Spise je dulezité spravné si rozvrhnout, kdy zahdjit kouovani a kdy
mentorovani a ptipadné vzajemné tyto piistupy propojit.

V zahranici je povédomi o koucovacim piistupu vice rozsifené. Sestry si zalozily asociaci
sester koucek pod ndzvem International Nurse Coach Association/Integrative Nurse Coach
Academy’, kde se rozsahle vénuji kurziim pro sestry. Tato asociace se zabyva vytvafenim
a realizaci kurzli vice nez deset let a stala se hlavnim Skolicim centrem pro sestry v oblasti
koucinku v oSetfovatelské praxi. Studie Keltona (2014) a Nelsona (2004) ukazuji velmi
pozitivni vysledky ve vyuzivani kouCinku béhem adaptace absolventl nebo studentti
zdravotnickych obort pfi praktické vyuce.

» Ocekavani (potencionalni zisky a pfinosy) od koucovaciho pristupu/koucinku
od sester odd. IP.

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze ocekdvanymi zisky a pfinosy koucovaciho pfistupu jsou
pozitivni vliv na rozvoj zaméstnancii, komunikace a efektivnéj$i tymova spoluprace.
Informantky vymezovaly nékolik oblasti, ve kterych ocekavaji zlepSeni dosavadnich
dovednosti a ziskani novych schopnosti a kompetenci. Jednalo se napiiklad o zlepSeni
komunika¢nich dovednosti, naslouchani a usnadnéni absolventim adaptaci.

K obdobnym vysledkim dospéli i ¢lenové Mezinarodni federace kouct, kteti provedli v roce
2009 rozsahlou studii ,, ICF Global Coaching Client Study ““ (2009)'°, do které zapojili kouce
a kouCované z celého svéta. Vyzkum dokoncili respondenti z 64 rGznych zemi, pro ucel
analyzy byly tyto zemé seskupeny do Ctyf regionti (respondenti ze Severni Ameriky 54 %,
Evropa, Stfedni vychod a Afrika 32 %, Oblast Tichomoii 9 % a Latinskd Amerika 5 %).
Cilem této studie bylo zjistit ptinosy koucovani ze stran kouct, koucovanych a zadavateli.
Vysledky ukézaly zvySeni produktivity jednotlived az v 70 %, zlepSeni business
managementu v 61 % a zlepSeni tymové spoluprace v 51 %. Vysledky studie ukazuji, ze
vyuziti profesiondlniho koucovani maximalizuje potencidl koucovaného a nasledné
umoziuje ,,objeveni‘“ dosud nevyuzitych zdrojii produktivity. Proto se studie zameéftila na
spokojenost pracovnikl, ktera dle rozsahlé analyzy dat ukazala, Ze po aplikovani
profesiondlniho koucovani se zvysSuje sebevédomi pracovnikli v naro¢ném pracovnim
procesu az v 80 %. Podle ¢lenti ICF federace kouCovani pifindsi zaméstnancim nejen
spokojenost (v 99 % spokojenost dotazovanych s celkovou zkuSenosti s kou¢ovanim, 96 %
by rady podstoupily koucovani znova), ale také nésledné zlepSeni komunikacnich
dovednosti u 72 % dotazovanych a béhem studie dochéazi k zlepSeni mezilidskych vztahii
v 73 %. Dtlezitou soucasti analyzy dat byla navratnost investic, ktera je dle vysledkl
provadéného Setfeni pro zadavatele investujici do koucovéani dilezitou poloZzkou.

? https://online.inursecoach.com/

19 1CF global coaching client study-Executive Summary
https://researchportal.coachfederation.org/Document/Pdf/abstract_190
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Z dostupného vyzkumného Setieni byla névratnost investic témét u vSech zadavatelt (86 %)
pfi nejmensi navracena, mnohdy i nékolikanasobné prevysena.

Tyto vysledky potvrzuji déleni piinosi koucovani podle Cipra (2005), ktery je ¢leni do tii
skupin v zavislosti na hodnoticim prvku. A to zda se jedna o kou¢ovaného, zadavatele, nebo
samotného kouce, jejichz uhel pohledu je zcela odlisny. Cipro (2005) uvedl, ze dilezitym
a opodstatnénym piinosem koucovani je pro zadavatele navratnost investice ve formé
rozvoje tymu, firmy a jednotlivci. Naopak u koucovaného lze, dle jeho slov, o¢ekdvat smysl
a pfinos koucovani v jeho osobnim rozvoji, zlepSeni se napiiklad v konkrétnich
dovednostech, komunikaci, v tymové spolupraci, ve vedeni adapta¢niho procesu apod.

Informantky fadi mezi piinosy koucCovani celkovou zménu piistupu k absolventim
a zlepSeni vzajemné spoluprace. Mentorky jsou si védomy, ze jejich postoj a pfistup neni
vzdy orientovan na potieby absolventd a na jejich potenciondlni rozvoj, ale na ukonceni
adaptacniho procesu podle zvyklosti dané¢ho pracovisté. Informantky upozornovaly, Ze se
Casto setkavaji s problémovymi a hiife adaptovatelnymi absolventy. Stejného nazoru je
Kelton (2014), ktery uvadi v ¢lanku Clinical Coaching — An innovative role to improve
marginal nursing students ‘clinical pracitice, ze v klinické praxi roste pocet ,,problémovych
studentil™, a proto vytvoril studii zaméfenou na studenty oSetfovatelstvi a na jejich
praktickou vyuku. Do této studie Kelton (2014) zapojil celkem 188 student (n=188), z toho
121 (n=121) ze tfetiho ro¢niku 64 (n=64) z druhého, a pouze 3 (n=3) z prvniho ro¢niku.
Béhem této studie se cilen¢ zamétuje na ,,problémové studenty* a nasledné vytvaii pracovni
roli klinického kouce. Vysledky Keltonovy studie jednoznac¢né prokdzaly pozitivni vliv
ulohy klinického kouce u problémovych studentii. Dle slov Keltona (2014) u téchto studentii
dochdzi ke zlepSeni vykonnosti, jsou schopni vice spojovat teorii s praxi a taktéZ pracovat
efektivnéji a rychleji. Pii aktivnim koucovani podle sdéleni Keltona (2014) dochézi
ke zlepSeni komunikacnich a vykonnostnich dovednosti kou¢ovaného.

Tento fakt potvrzuje také studie Nelsona et al. (2004), ktery se zaméfil ve svém vyzkumném
Setteni na pfinos koucCovani pfi praci sester mentorek (n=38) s absolventy bchem
adaptacniho procesu. V této ptipadové studii uvadi velmi pozitivni vysledky nejen ze strany
mentorujicich sester, ale také ze strany absolventli. Vysledky studie ukazuji velmi z4sadni
fakt u absolventi a to, Ze u absolventl dochazi k rychlej§imu profesnimu rozvoji,
zapracovani, hlubsi sebereflexi, snizeni obav a stresu, zvySovani sebedivéry
a také minimalizovani chyb. Sestry mentorky a manazerky, které se zucastnily této studie,
velmi ocenovaly zafazeni koucovaciho ptistupu béhem nastupu a adaptace velkého mnozstvi
absolvent.

» Limity a omezeni prostiedi a organiza¢ni kultury odd. IP konkrétniho
zdravotnického zarizeni, majici vliv na vyuziti koucovaciho pristupu/koucinku
v prostiedi IP sestrami

Z vyzkumného Setfeni vyplynul hlavni limitujici faktor, ktery byl identifikovan a ktery se
nasledné prolinal téméf vSemi kategoriemi — nedostatek védomosti a zkuSenosti
s moznostmi aplikace koucovaciho pfistupu. Tento limitujici fakt branil sestram mentorkam
se vice zaméfit na moznosti aplikace koucCovacich ptistupli do oSetfovatelské praxe.
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Soucasné je velmi limitujici pro sestry mentorky nemoznost ziskat dostate¢né informace
o koucovacich pfistupech v oSetfovatelské sféte, zejména o jeho uplatnéni v adaptacnim
procesu, jelikoz tyto informace nejsou dostupné v Ceské osetfovatelské literatuie.

Mezi dalsi a zasadni limity a omezeni, které byly informatkami oznaCovany, jsou nedostatky
ze stran vedoucich pracovnikli, mentorek, persondlu a casovd narocnost koucovaciho
pristupu. Podle slov informantek vedouci pracovnici nebudou chtit piijmout koucovani,
ménit strukturu a prubéh adaptacniho procesu a v neposledni fad¢ financovat kurzy
koucinku. Naopak ze stran mentorek informantky hovoftily o obavach, ze nékteré mentorky
nebudou chtit koucovat, protoze se nechtéji ucit novéjSim a narocnéjSim koucovacim
pfistupim/technikam a pfipadné se podilet na spolufinancovani kurzovného. Sdilim stejny
nazor jako informantky. Pokud chceme zménit a zefektivnit profesni riist a rozvoj absolventt
na pracovisti, musime zacit u managementu, nasledné¢ u mentorit a v neposledni tadé
u absolventli. Management musi byt pfistupny zménam a musi se aktualizovat a ménit
dokumenty podle aktudlnich pozadavku a potieb pracoviste i samostatnych absolventt.

K obdobnému vysledku dospél i Nelson et al. (2004) ve své ptipadové studii ,, Coaching for
Competence “, kde sestry manazerky (celkem se jednalo o 38 sester manazerek) poukazuji
na fakt, ze je koucovaci pfistup ekonomicky naro¢ny a je nutné zapojit do koucovani prave
sestersky (koucujici) personal a ne externi kouce.

Vyhody vyuziti koucovacich pfistupti sestrami mentorkami a sestrami ve vedoucich pozicich
zminil 1 Gracey (2001) v ¢lanku ,, Coaching: An essential leadership skill for the advanced
practice nurse “; kdy podle jeho slov se kou€ovaci ptistup stava v dnesni dobé podplrnou
metodou rozvoje, motivace a sebehodnoceni zaméstnancli a ma vyznamny piinos v oblasti
zdravotni péce a rozvoje pracovisté a personalu.

RovnéZ mentorky uvadély jako nejcastéjsi prekazku v mozné aplikaci koucovaciho ptistupu
nedostatek Casu a prostoru se absolventim naplno vénovat. Vysledky Setfeni poukazuji na
neadekvatné propracované adaptacni procesy. Tento fakt dokazuje také studie Martinkové
(2017), ktera se zamétila na problémy s vedenim a pribéhem adaptacniho procesu ve své
bakalarské praci ,,Adaptacni proces sester v nemocnicnim zarizeni“. Autorka zjiStovala
v konkrétnim nemocni¢nim zafizeni, jakym zplsobem je adaptacni proces veden
a ukoncovan. Zaméfila se také na prib&h celého procesu a na pribézné hodnoceni
absolventd. Martinkova (2017) zdiiraziiuje, ze v soucasné dob¢, kdy neni dostatek sester, je
adaptacni proces uméle urychlovan, neni bran zietel na potteby absolventli a absolventy
zaucuje vice Skoliteld a nedochazi k pribéznému hodnoceni skolitelem. Dle vysledki Setfeni
se zaveéretné hodnoceni absolventll jiz v daném nemocni¢nim zafizeni neprovadi, a to
z Casovych divodu.

Na tuto skute¢nost upozornovaly i1 samotné informantky béhem provadéného vyzkumného
Setfeni. Zde také vzniké prostor pro dal§i vyzkumné Setfeni této oblasti se zaméfenim na
fddnou dokumentaci a na cely prubéh adapta¢niho procesu. V neposledni fadé by bylo
vhodné se zaméfit také na spokojenost absolventl s mentory/Skoliteli. Je také mozné
porovnat jednotlivd zdravotnickd zafizeni, jelikoz, jak je uvedeno vySe, jednotliva
zdravotnickd zafizeni se vénuji absolventim rozdilné a taktéZ maji zcela odliSné
propracovanou dokumentaci a formu adaptacniho procesu. To by mohlo nékterym
pracovistim pomoci v realizaci nékterych potfebnych zmén v adaptacnim procesu.
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Implementovani koucovacich technik do stavajici podoby adapta¢niho procesu neni v tuto
chvili mozné. Nejprve musi dojit k ¢asto opomijenému piepracovani struktury adaptacniho
procesu, aby do n¢j bylo mozné koucovaci ptistup uspesn¢ aplikovat.

» Pozadavky na uspéSnou implementaci koucovaciho pristupu/koucinku do
klinické praxe v kontextu na odd. IP.

Z vyzkumného Setfeni vyplyvaji pozadavky na uspé€Snou implementaci koucovaciho
pristupu do klinické praxe s propojenim manazera klinik, mentorek a dalSich sester
podilejicich se na adaptacnim procesu a oSetfovatelské péci. Podle slov informantek je pro
n¢ zasadni a diilezita motivace ze strany vedoucich pracovnikl, zaméstnavatelem hrazené
kurzy koucinku a vedouci pracovnici aktivné se podilejici na zménéch v adaptacnim procesu
ve snaze implementovat kou¢ink do oSetfovatelské praxe.

Koucovaci piistup vyuzivany manazery klinik je klicovou dovednosti pro vedouci
pracovniky a dokonce i pro sestry manazerky. Ely et al. (2010) uvadi v ¢lanku Evaluating
leadership coaching: A review and integrated framework, ze pokud vedouci pracovnik/
sestra mentorka vyuziva koucovaci pfistup, celkovy pracovni rozvoj se od tradicniho
vyznamné¢ li$i. Podle autorky je zaméfena pozornost na individudlni potieby koucovaného,
dale je kladen diiraz na vztah mezi kou¢em a koucovanym a také dochazi k profesnimu riistu
manazera, ktery aktivn¢ vyuziva koucovaci ptistup ve své praxi.

Donner (2009) také uvedl, ze vedouci pracovnik vyuzivajici koucovaci pristup mize ulehcit
rozvoj pracovnikli ve zdravotnictvi, nebot’ jednotlivci pracuji na vzdjemnych vztazich
a spolupraci. Sestry si uvédomuji, jaky mé vyznam soucinnost celého tymu a pracuji na
dal§im rozvoji jak jednotlived, tak tyma. Tymova spoluprace je dileZitou soucasti
spokojeného a vykonného persondlu v péci o pacienty a jejich zdravi. Nutno podotknout, Ze
tymové kouCovani ma sva specifika, pravidla a je organizacné naro¢néjsi, neZ koucovani
jednotlivet. Koucovani tymil, to by mélo byt zaloZzeno na principech vzajemného
respektovani.

V odborném ¢lanku Evaluating leadership coaching: A review and integrated Framewortk,
Ely et al. (2010) popisuji rozsdhlou studii, ve které se vénuji vyuZitelnosti a pfinosim
koucovacich ptistupti u vedoucich pracovniki a kouct. Jedna se o prehledové review, které
analyzovalo celkem 49 studii hodnotici vliv koucovani na koucované. Vysledky této analyzy
ukazuji pozitivni zménu v celkovém piistupu a chovani hodnocenych vedoucich pracovnik.
Vedouci pracovnici pfijimaji a ndsledné aplikuji koucovaci ptistupy za i¢elem osobnostnich
a pracovnich cilli svych podfizenych. Mezi nejcastéjsi vystupy vyzkumu byla zatazena
angazovanost klient béhem koucovani, coz bylo uvedeno v 86 % vSech analyzovanych
studii. Dal$im hodnocenym kritériem bylo vnimani efektivnosti koucovani. Pozitivné byl
koucovaci ptistup hodnocen ve 46 % vSech kouCovanych. U 22 % koucovanych dochazi
behem koucovani k efektivnéjsSimu uceni a sebehodnoceni.

Z vysledkt Seteni vyplyva, ze pro ispéSnou implementaci kou¢inku zejména do mentorské
praxe, je dilezitd fada zmén v jiz zabéhlé oSetfovatelské praxi, které jsou uvadény vyse.
Velmi zésadni vliv na sestry miize mit koucovani vyuzivané v oblasti zdravi, coz je
uzitenou strategii v pomoci pacientiim k dosazeni jejich cili. V dnes$ni dobé¢ se klienti chtéji
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stale vice starat o své vlastni zdravi. Aktivni pouzivani kou€inku umoznuje sestrdm vyuzivat
cilenou formu komunikace s pacientem a dale upeviiovat vztah mezi sestrou a klientem.
Nasledujici studie ukazuji pozitivni dopad koucovani na zdravotni sestry, které aktivné
vyuzivaji kouc¢ink v oSetfovatelské péci a také béhem adaptacniho procesu. Nelson et al.
(2004) prezentoval ve svém clanku Coaching for Competence vysledky vyzkumného Setfeni
a pozitivni dopad koucovaciho pfistupu na studenty oSetfovatelstvi, absolventy a také na
koucujici sestry. Tato pfipadova studie byla realizovana po dobu jednoho roku na odd. ICU.
Do studie byly zafazeny sestry manazerky, sestry specialistky a sestry mentorky/Skolitelky.
Celkem se jednalo o 38 sester. Nelsonovy et. al. studie (2004, s. 35) ukazuji velmi pozitivni
dopady koucinku/koucovacich pfistupi na kouce a koucovany persondl. Podle autort se
koucovani citi vice orientovani a Cast&ji ptemysleji o vykonané praci. Vyznamny dopad ma
koucovani na absolventy a nové zaméstnance, ktefi pocituji méné tizkosti a stresu béhem
prvnich dni na pracovisti. Podle slov Nelsona dochézi k rychlejsi adaptaci a minimalizovani
chyb u absolventii/novych pracovnikli. Béhem studie dochazelo k rychlej$Simu profesnimu
rozvoji, zapracovani, hlubsi sebereflexi, snizeni obav a stresu, zvySovani sebedlivéry. Mezi
dalsi a také velmi vyznamné vysledky této piipadové studie lze zatadit pozitivni piistup ke
koucovani ze stran koucujicich sester.

Rovnéz Kelton (2014) se ve své piipadové studii zamétil na studenty oSetfovatelstvi, kde se
vénoval pfinosim koucovaciho pfistupu u problémovych studenti oSetfovatelstvi. Cely
vyzkum, do néhoz bylo zafazeno celkem 188 studentd, trval celkem tii roky (tj. Sest
semestr). Vysledky realizovaného vyzkumného Setfeni ukazuji zlepSeni problémovych
vykonnosti, dale studenti 1épe spojuji teoretické znalosti s praktickymi dovednostmi, nez
tomu bylo pfed zah4jenim kou€ovani.

» Znalosti a vzdélavaci potieby sester v problematice koucinku a jeho vyuziti na
odd. IP.

Védomosti a znalosti sester v oblasti kou¢inku jsou spise neuspokojivé. Setfeni poukazuje
na potieby se vzdélavat nejen v oblasti kouCovani, ale také v ziskani vSeobecnych znalosti
v oblasti psychologie, pedagogiky a mentorinku (pro sestry Skolitelky, bez absolvovani
kurzu Mentor klinické prace oSetfovatelstvi a porodni asistence). Mentorky zatazovaly mezi
vzdélavaci potieby v problematice koucinku zlepSeni svych komunikaénich dovednosti,
naslouchani, sebereflexi, jak spravné klast otazky, efektivni rozplanovani adaptacniho
procesu a nastaveni hranic pro pribéh a ukonceni adaptaéniho procesu. K obdobnym
zavérim dospél 1 Kushnir et al. (2006) ve své experimentalni studii zkoumajici piinos
vytvoieného projektu zaméteného na efektivitu kouovani u kouct v osetfovatelstvi. Autor
predpokladal, Ze ucastnici daného projektu (inovovany edukacni program) se vyznamné
zlepsi v motivaci, ziskaji nové dovednosti, zméni profesni postoje a zlepsi svou vykonnost
a sebeaktivitu. Pribéh vyzkumu byl zaméfen na absolventy oboru oSetfovatelstvi, ktefi
aktivné kouCovali mladsi studenty a pomahali jim piekonat piekazky a uskali spojené se
studiem. Kouc€ové byli ndhodné rozdéleni do dvou skupin, a to na experimentatorky, jednalo
se 0 22 koucl (n=22), a na kontrolni skupinu, tj. 30 absolventd nekouct (n=30). Mezi
vyzkumné nastroje byly zahrnuty vlastni zpravy a vysledky ze simula¢nich test. Vysledky
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autorem realizovaného vyzkumu ukazuji, Ze ve srovnani s kontrolni experimentalni
skupinou se koucové zlepsili v motivaci a v predavani oSetiovatelskych dovednosti. Taktéz
béhem aktivni Gcasti v kurzu nedochazelo ke zhorSovani nékterych zazitych dovednosti
(jako naptiklad medika¢niho managementu a komunika¢nich dovednosti). Podle Kushnira
(2006) ticast na projektu umoznila kouciim zvysit jejich profesni dovednosti a zlepsit jejich
motivaci a sebevédomi pii provadéni komplexnich oSetrovatelskych dovednosti.

V zahrani¢ni oSetfovatelské praxi je koucovani velmi rozsifené. Na internetovych strankéach
sesterskych asociaci (uvadénych vyse) lze nalézt doporucenou odbornou literaturu z oblasti
koucovani v oSetfovatelstvi, taktéz odkaz na dostupné kurzy koucinku. Donner et al. (2009)
vypracoval pracovni seSit ,, Coaching in nursing: an introduction®, ureny zdravotnim
sestram k ziskani zakladnich informaci o koucovacich principech a procesech. V tomto
pracovnim sesit¢ je uveden odkaz na dalsi odbornou literaturu z oblasti kou¢ovani a nasledné
1 odkaz na organizaci, kde je mozné absolvovat vzdélani a ziskat kvalifikaci kouce.

Naopak problematika koucCovani v oblasti ceského oSetfovatelstvi neni pfiliS nabizena,
nicmén¢ NCO a NZO nabizi kurz ,, Zaklady koucovani pro manazery “. V tomto kurzu ziskaji
absolventi zakladni védomosti a dovednosti v oblasti kouCinku a také se seznami s roli
kouce. Je tedy vice nez ziejmé, ze naptiklad vytvoreni workshopu koucinku mize byt nejen
pro sestry mentorky/skolitelky velmi piinosné, obohacujici a ziskana data se mohou stat
soucasti jejich dosavadni mentorské praxe.

7.1. LIMITY PREDKLADANEHO VYZKUMNEHO SETRENIi Z POHLEDU
VYZKUMNIKA

Pocet informantek zahrnutych ve vyzkumném vzorku byl pomérné nizky. Do vyzkumného
Setfeni byly zafazeny sestry mentorky a Skolitelky z rGznych pracovist, proto vysledky
Setfeni nedéavaji uceleny pohled na konkrétni pracovisté a problematiku. U kvalitativniho
vyzkumu ,,nelze poznatky zobecriovat na jiné subjekty a jevy “(Prucha, 2014, s. 107).
Pricha (2014) uvedl jako nevyhodu kvalitativniho vyzkumu ovlivnitelnost vysledka
vyzkumného Setfeni vlastnimi postoji a preferencemi vyzkumnika. Do vyzkumného Setfeni
byly zatazeny informantky, které jsem osobné¢ znala a dokonce s nimi pracovala a aktivné
se podilela na mentorovani. Z tohoto diivodu mohlo byt vyzkumné Setteni ovlivnéno znalosti
pracovisté a provadénych ¢innosti spojenych s adaptacnim procesem a zaroven mohlo dojit
k opomenuti dalezitych dotazii. Naopak u informantek, jejichz prostfedi jsem neznala,
ziskdvam rozsahlé¢ informace o jejich pracovisti a o prabehu adaptacniho procesu
a moznostech zaclenéni koucovaciho ptistupu.

Dale také vybér informanta mtze ovlivnit priabéh vyzkumného Setieni a to z diivodu jeho
neochoty spolupracovat pti ziskdvani dat (Pricha. 2014).
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8. DOPORUCENI PRO OSETROVATELSKOU PRAXI

Vysledky realizovaného vyzkumného Setfeni ukazuji na nékolik nedostatki spojenych
s mentorskou ¢innosti, vzdélavanim mentorujicich sester a nedostatky v pribéhu a aplikaci
koucovacich ptistupti do adaptacniho procesu na pracovistich JIP/ARO.

Doporuceni pro osetfovatelskou praxi bych rozdélila na nékolik oblasti, a to na oblast
vzdélavani, vélenéni kouCovaciho pristupu do adaptacniho procesu a vytvoieni koucovaciho
workshopu.

OBLAST VZDELAVANI

» Priorita je absolvovani certifikovaného kurzu ,,Mentor klinické praxe oSettovatelstvi
a porodni asistence® sestrami Skolitelkami.

» V ramci certifikovaného kurzu (Mentor klinické praxe oSetfovatelstvi a porodni
asistence) rozsifit osnovy v oblasti kouCovacich pfistupt/technik a jejich vyuziti
v oblasti oSetfovatelstvi a dale se zaméfit na prakticky nacvik koucovacich
ptistupli/technik a koucovacich otazek (Ukazka koucovacich otazek, ptiloha €. 6).

» Absolventim mentorskych kurzi nabidnout dal$i moznosti vzdélavani v oblasti
koucinku.

> Vytvofeni a nasledna realizace jednodenniho workshopu na téma: Uvod do
koucovacich pfistupt pro sestry (Navrh jednodenniho workshopu, ptiloha ¢. 7).

DOPORUCENE ZMENY V ADAPTACNIM PROCESU A NASLEDNE VCLENENI
KOUCOVACIHO PRISTUPU

Vedouci pracovnik by mél zahdjit pracovni vztah ,,aGvodnim rozhovorem s vyuZitim prvki
koucinku®. Pomoci tohoto rozhovoru ziskava nadtizeny zékladni informace o absolventovi
(o jeho cilech, zkuSenostech, ptfedstavach aj.). Podle ziskanych informaci mize vedouci
pracovnik pfifadit absolventovi mentora/Skolitele a po vzajemné dohod¢ zvolit vhodny
adaptacni plan pomoci koucovacich prvki.
Déle by mél vedouci pracovnik zajistit:

» Adekvatni ¢as pro praci mentora a absolventa v pribéhu adaptac¢niho procesu;

» Stalého mentora/Skolitele pro kazdého mentorovaného;

» Plany sluzeb absolventu dle rozpisu jejich mentort.

Mentor se ve spolupréci s absolventem zaméii na:

» Naplanovany adaptacni plan, jehoz striktni dodrzovani neni nutné a je vzdy
orientovano dle potfeb absolventa. Tato doba musi korespondovat s maximalni
dobou ukonceni adapta¢niho planu dle zvyklosti oddéleni. Plan by mél zahrnovat
jednotlivé body/kroky, zdroje (odborna literatura, dostupny manual, skripta
pracoviste), ¢asovou osu a ukazatele uspéchu pro kazdy z identifikovanych cilt
(Donner et al. 2009).
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> Absolvovani adekvatniho progkoleni absolventa ve specifické oSetfovatelské péci'!
anasledné by bylo vhodné, aby sestra koucka zjistila, zda existuji slabiny, ve kterych
si absolventka neni jista. Dale ji bude sestrou kouc¢kou nabidnuta pomoc, aby byla
absolventka schopna zajistit komplexni oSetfovatelskou péci na zvoleném pracovisti.

» Pravidelny tzv. ,,informacni rozhovor* ke zhodnoceni prubéhu a kvality adaptace
pomoci rozhovori mezi koufem (mentorem) a mentorovanym a piipadné
1 s vedoucimi pracovniky (vrchni/stanicni sestrou).

Hodnoceni absolventa by se mélo opirat o jiz stanovené cile (v ramci tvodniho
koucovaciho rozhovoru), o jejich dosazeni, piipadné po vzajemné dohod¢ o jejich zméné.
Pribézné hodnoceni u koucované sestry probihad formalni a neformalni cestou. Neforméalni
hodnoceni probihé sestrou mentorkou Ustné. Sestra mentorka hodnoti sestru bezprostiedné
po provedeném pracovnim ukonu, anebo v urcitych intervalech. Déle je vhodné zhodnotit
spole¢né s absolventem cely pribéh adaptac¢niho procesu.
Pii hodnoceni absolventa sestrou kouckou je nutné dodrzovat urcité zasady. Mezi né patfi:

» hodnoceni pracovnika ma mit motivaéni charakter;

» maji pfevazovat pozitivni prvky;

» pro absolventa je hodnoceni zpétnou vazbou;

» pii negativnim hodnoceni musi dochazet k nalézani cest, jak dosdhnout cilii a co pro

to udélat;
» zpétna vazba pro kouce a mentora a moznost flexibilnich zmén v prubéhu adaptace.

Konecné hodnoceni adaptaéniho procesu probihd ze strany mentora/sestry Skolitelky
(koucky), tak i ze strany absolventa. Cely prubéh adaptacniho procesu je dikladné
zaznamenan (absolvovani jednotlivych vykontl) a hodnocen. K pribéznému hodnoceni
dochazi dle potieb a podle standardl pracovisté. Dalsi diilezité zhodnoceni celého pribéhu
adaptac¢niho procesu (jednotlivych Skoleni, prace mentora/sestry Skolitelky a zvoleného
adaptacniho planu) probiha pomoci zpétné analyzy. Ukazka realizovaného koucovaciho
pfistupu v oSetfovatelské praxi u sester absolventek je vloZena jako pfiloha €. 6.

Bylo by vhodné se této problematice nadale v€novat a zajistit tak zdjemciim rozsahlejsi
informace o koucinku v ramci studia a taktéz zajistit pro zdravotnicky personal vzdélavaci
aktivity zaméfené na tuto problematiku.

DalSim dtlezitym aspektem uspéSné implementace koucovacich piistupli je motivace
mentord vedoucimi pracovniky k rozsifeni znalosti v oblast vzdélavani dospélych a zejména
v oblasti koucovani. Vyloucenim téchto nedostatkii muzeme dosahnout spokojeného
mentorujicitho personalu, mentorovanych absolventi a také celkového zlepSeni tymové
spoluprace.

"p¢ge 0 mechanické srdeéni podpory (ECMO, HMII a HMIII, TIABK, aj.), o¢istovaci metody, uméla plicni
ventilace, péce o PEG, péce tracheostomii apod.
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9. ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zmapovat potencidlni oblasti a redlné moznosti praktické
aplikace koucovaciho pfistupu vyuzivaného sestrami v klinické oSetfovatelské praxi na
oddé€lenich JIP/ARO. V zahranici je oblast koucinku v oSetfovatelstvi tématem, které se
postupné stava oblasti zajmu a rozsifovani dovednosti sester. V CR zatim nikoliv. Jedna se
o aplikacni oblast, kterd v sob¢ integruje znalosti a dovednosti nékolika kontextli, znalosti
a dovednosti z oboru oSetiovatelstvi, ddle dovednosti z koucinku a jeho uplatnéni v rdmci
profesniho rozvoje dospélych, coz zahrnuje nejen oblast andragogiky, ale také
managementu. V dnesni dob¢ je koucink hojné vyuzivan nejen v osobnim, ale i v profesnim
zivoté. Vyuzitelny je jako metoda podpory profesniho ristu a rozvoje pracovnikii z riznych
profesnich oblasti.

Na zéklad¢€ vysledkl realizovaného kvalitativniho Setfeni je mozné zavérem konstatovat,
ze zatazeni koucovaciho pfistupu do oSetfovatelské praxe, zejména do oblasti adaptacniho
procesu, je mentorkami/Skolitelkami vitdno. Zcela piekvapivy byl velky zdjem a ve vétsi
mife i ochota obménit zazitou mentorskou praxi novéjsi a efektivnéj$i metodou, jakou
koucovaci ptistup je. Ne vzdy se vsak setkavame s idedlnimi podminkami k jeho aplikaci do
klinické prace. Hlavnimi limitujicimi faktory, které ovlivitovaly cely prubéh vyzkumu
a rovnez jeho vysledek, jsou nedostateéné znalosti o koucovani a koucovacich piistupech
a také ve veétsi mife neadekvatné propracované adaptacni plany. Odstranénim téchto
nedokonalosti dosdhneme idealniho prostiedi pro aplikaci koucovaciho pfistupu do
oSetrovatelské praxe.
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PRILOHA C. 1: ZISKAVANI CERTIFIKACE V KOUCINKU

ICF certifikace:

» ACC — Associate certified coach

ZISKANI TITULU:
Cestou d‘,‘tcgg . A'%Slglv‘;zat acTP thr'/"Vikb‘ Mit min. 100 hod. 0d 1. 4.2014
Sl"r;:.l?n; ;rog(:*iitl)- I\:Ieurollleaccl);lr(;lhnip;?;u; nebo prokazatelné koucovaci Absolvovat znalostni

orientacni cena 100 -200 000
K¢

praxe

test —nové uziv
Ceském jazyce
Zaplatit $100 pro
¢leny ICF, $300 pro
necleny ICF

Cestou ACSTH

ficTrainingHours)

(ApprovedCoachSpeci

Absolvovani 60 hodinovy
specializovany vycvik koucd
(ACTP, ACSTH, CEE nebo
vycvikem sestavenym

Mit min. 100 hod.
prokazatelné koucovaci
praxe

Absolvovat 10 hodin

Absolvovat znalostni
test—nové uziv
Ceském jazyce

Splnovat minimalni

specializovany vycvik kouct
(ACTP, ACSTH, CEE nebo
vycvikem sestavenym

v souladu s ICF kli¢ovymi
kompetencemi)

prokazatelné koucovaci
praxe

Absolvovat 10 hodin

s mentorem-kou¢em (min.
PCC) (z toho mize byt 7
hodin skupinového
mentoringu)

v souladu s ICF klicovymi N . N
K ¢ . s mentorem-kouc¢em (min. | pozadavky na
ompetencemi) PCC) (z toho miize byt 7 dovednosti ACC
hodin skupinového kouce
mentoringu) Zaplatit $300 pro
¢leny ICF, $500 pro
necleny ICF
Porfolio ceston Absolvovat 60 hodinovy Mit min. 100 hod. Absolvovat znalostni

test—nové uziv
Ceském jazyce
Spliiovat minimalni
pozadavky na

dovednosti ACC
kouce

Zaplatit $300 pro
¢leny ICF, $500 pro
necleny ICF

Poslat nahravku
koucovaciho sezeni —
Performance

Evaluation (Od 1. 4. 2014,
pouze pokud zadna Cast
absolvovaného tréninku
nebyla akreditovana ICF)

Poslat pisemny pfepis
nahravky koucovaciho
sezeni (Od 1. 4. 2014 pouze
pokud je pozadovana
nahravka)
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http://www.koucinkportal.cz/o-koucinku/certifikace-koucu/Training%252520that%252520is%252520specifically%252520marketed%252520as%252520teaching%252520coaching%252520skills,%252520that%252520teaches%252520coaching%252520skills%252520or%252520teaches%252520how%252520to%252520apply%252520technical%252520skills%252520in%252520a%252520coach-like%252520manner%252520and%252520teaches%252520coaching%252520skills%252520in%252520accordance%252520with%252520the%252520ICF%252520Core%252520Competencies
http://www.coachfederation.org/credential/landing.cfm?ItemNumber=2154&navItemNumber=774
http://www.coachfederation.org/credential/landing.cfm?ItemNumber=2154&navItemNumber=774
http://www.coachfederation.org/credential/landing.cfm?ItemNumber=2154&navItemNumber=774
http://www.coachfederation.org/credential/landing.cfm?ItemNumber=2154&navItemNumber=774
http://www.koucinkportal.cz/o-koucinku/certifikace-koucu/Training%252520that%252520is%252520specifically%252520marketed%252520as%252520teaching%252520coaching%252520skills,%252520that%252520teaches%252520coaching%252520skills%252520or%252520teaches%252520how%252520to%252520apply%252520technical%252520skills%252520in%252520a%252520coach-like%252520manner%252520and%252520teaches%252520coaching%252520skills%252520in%252520accordance%252520with%252520the%252520ICF%252520Core%252520Competencies
http://www.koucinkportal.cz/o-koucinku/certifikace-koucu/Training%252520that%252520is%252520specifically%252520marketed%252520as%252520teaching%252520coaching%252520skills,%252520that%252520teaches%252520coaching%252520skills%252520or%252520teaches%252520how%252520to%252520apply%252520technical%252520skills%252520in%252520a%252520coach-like%252520manner%252520and%252520teaches%252520coaching%252520skills%252520in%252520accordance%252520with%252520the%252520ICF%252520Core%252520Competencies
http://www.koucinkportal.cz/o-koucinku/certifikace-koucu/Training%252520that%252520is%252520specifically%252520marketed%252520as%252520teaching%252520coaching%252520skills,%252520that%252520teaches%252520coaching%252520skills%252520or%252520teaches%252520how%252520to%252520apply%252520technical%252520skills%252520in%252520a%252520coach-like%252520manner%252520and%252520teaches%252520coaching%252520skills%252520in%252520accordance%252520with%252520the%252520ICF%252520Core%252520Competencies
http://www.koucinkportal.cz/o-koucinku/certifikace-koucu/Training%252520that%252520is%252520specifically%252520marketed%252520as%252520teaching%252520coaching%252520skills,%252520that%252520teaches%252520coaching%252520skills%252520or%252520teaches%252520how%252520to%252520apply%252520technical%252520skills%252520in%252520a%252520coach-like%252520manner%252520and%252520teaches%252520coaching%252520skills%252520in%252520accordance%252520with%252520the%252520ICF%252520Core%252520Competencies
http://www.coachfederation.org/credential/landing.cfm?ItemNumber=2154&navItemNumber=774
http://www.coachfederation.org/credential/landing.cfm?ItemNumber=2154&navItemNumber=774
http://www.coachfederation.org/credential/landing.cfm?ItemNumber=2154&navItemNumber=774
http://www.coachfederation.org/credential/landing.cfm?ItemNumber=2154&navItemNumber=774
http://www.coachfederation.org/credential/landing.cfm?ItemNumber=2153&navItemNumber=773
http://www.coachfederation.org/credential/landing.cfm?ItemNumber=2153&navItemNumber=773

Pozn.: Od 1.4.2014 probihaji v pozadavcich na ziskani certifikaci velké zmény. Kazdym dnem se tyto
pozadavky upravuji a pozménuji. Takto zni pozadavky na ACC k 2.4.2014:

» PCC - Profesional certified coach = Profesionilni certifikovany kouc
» MCC — Master certified coach
Certifikovany kouc je kouc, ktery absolvoval akreditovany vycvik.

CAKO certifikace:
» AC — akreditovany kouc

» ACP — akreditovany koud profesiondl
» ACS — akreditovany kouc supervizor

Akreditovany kouc je kouc, ktery slozil nezavislou zkouSku a ziskal tak akreditaci od nezavislé
instituce (asociace).

Zdroj: International coach Federation, 2014



PRILOHA C. 2: ZADOST O POVOLENE VYZKUMNEHO SETRENI

Vézena pani

Jméno a piijmeni

Nameéstkyné pro oS. pé¢i — hlavni sestra
Nemocnice ......... (adresa)...............

Véc: Zadost o povoleni vyzkumného SetfFeni v nemocnici ...............
Vazena pani,

dovolte mi, abych Vas touto cestou pozéadala o povoleni k provedeni vyzkumného
Setfeni se sestrami Skolitelkami a mentorkami v nemocnici Na Homolce. Vyzkumné Setfeni

bude slouzit jako podklad k diplomové praci na téma: ,,Koucink — nové téma osSetrovatelské
praxe v intenzivni péci®.

Hlavnim cilem diplomové prace je zmapovat potencialni oblasti a redlné moznosti (limity)
praktické aplikace koucovaciho pfistupu, vyuzivaného sestrami v klinické oSetfovatelské
praxi na odd. IP. Vlastni vyzkum by mél probihat polostandardizovany rozhovorem v
predpokladaném rozsahu 30 az 45 minut.

Piedem dé€kuji za vytizeni a sd€leni rozhodnuti

Monika Kornerova
studentka oboru nMgr. Intenzivni péce
1. Lékarska fakulta
Univerzita Karlova v Praze

Vyjadreni:
¢ Souhlasim * Nesouhlasim

Oduvodnént:

Datum: Podpis a razitko



PRILOHA C. 3: INFORMOVANY SOUHLAS

Vazend/y pani/pane,

jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského oboru Intenzivni péce, na
Ustavu teorie a praxe oSetfovatelstvi 1. lékaiské fakulty Univerzity Karlovy v Praze.
Zpracovavam diplomovou préaci na téma ,Koucink — nové téma oSetfovatelské praxe
v intenzivni péci* pod odbornym vedenim Mgr. Mileny Vaiikové, Ph.D.

Dovoluji si Vés pozadat o souhlas s rozhovorem, ktery se uskute¢ni za ucelem sbéru dat pro
kvalitativni vyzkum, coz mi umozni téma diplomové prace zpracovat. Mate moznost od
rozhovoru kdykoliv dobrovolné odstoupit nebo neodpovidat na vSechny polozené otazky.
Vsechny tdaje budou zachovany v anonymité a budou pouzity pouze pro zpracovani mé
diplomové prace. Pii zpracovani dat bude respektovan zékon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich tdajl, nikde nebude zvetejnéno Vase jméno, ani dalsi identifikacni udaje.

Dé&kuji za ochotu a V4s ¢as Bc. Monika Kornerova

Zadatelka je studentkou Ustavu teorie a praxe oSetiovatelstvi 1. LF UK v Praze.

J&, nize podepsand, jméno, narozena, rodné Cislo, souhlasim se zpracovanim svych udajii v
diplomové praci, pii zachovani anonymity a respektovani ochrany osobnich udajt.

Datum: Podpis:



PRILOHA C. 4: ROZHOVOR SE SESTRAMI MENTORKAMI/SKOLITELKAMI

Dobry den,

jmenuji se Monika Kornerova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia
Specializace ve zdravotnictvi obor Intenzivni péce na 1.1f UK v Praze. Pisi diplomovou praci
na téma ,, Kou€ink — nové téma oSetiovatelské praxe v intenzivni péci“. Hlavnim cilem
diplomové prace je zmapovat potencidlni oblasti a redlné moznosti (limity) praktické
aplikace koucovaciho pfistupu, vyuzivaného sestrami v klinické oSetfovatelské praxi na odd.
IP.

Uvod a sociodemografické tidaje

Jak si piejete byt v pribéhu rozhovoru oslovovan/a?

Nyni Vés prosim o kratké predstaveni, uved'te prosim Vas vék, délku praxe na odd.
intenzivni péce. Jak dlouho se vénujete problematice vedeni sester absolventek?

V kratkosti mi, prosim, feknéte:

> Co vas osobné motivovalo k rozhodnuti stat se sestrou Skolitelkou?
Jaké okamziky, situace pro vas osobné byly prinosné?

Co konkrétneé, jaké chovani sestry Skolitelky pro vas bylo uZitecné, ucici?

>
>

> Jaké okamziky, situace pro vas osobné byly problematické, narocné?
> Co konkrétné, jaké chovani sestry skolitelky pro vas bylo neuzitecné?
>

Co konkrétné jste se od své Skolitelky naucila a zpétné to vyhodnocujete jako to

vevr

Dale, prosim, uved’te jakym zplsobem je u Vas veden adaptacni proces pro sestry
absolventky.

Zakladni otazky k jednotlivym vyzkumnvym cilum

Hlavni vyzkumnou otiazkou diplomové prace je: Jaké jsou redlné moznosti praktické
aplikace koucovaciho pfistupu jako nastroje profesniho rozvoje a podpory sester ve vedeni
adaptacniho procesu a celozivotniho vzdélavani sester v oboru intenzivni péce.

Dil¢i cil €. 1.: Analyzovat povédomi a zdroje poznatki sester odd. IP o definici a vymezeni
pojmu koucink.

» Kde jste ziskal/a informace o koucinku?

» Jak byste definoval/a koucink?

» Jak byste definoval/a mentorink?

» Vnimate rozdil mezi koucovanim a mentorovanim?

Dopliujici otazky:
» Prosim, uved'te nejaky priklad, kde vsude je koucink ve zdravotnickém zarizeni
vyuzitelny?
» Znate néjaké zdravotnické zarizeni, kde je hojné koucink vyuzivan, prosim uved'te?
U odpovedi NE: Z jakého ditvodu si myslite, Ze neni koucink ve zdravotnictvi vyuzivan

v takové mire jako mentorink?



» Vjakém rozsahu, lze koucink v oSetrovatelstvi (konk. v adapt. procesu) vyuzit?

Diléi cil €. 2.: Analyzovat ofekévani (potenciondlni zisky a piinosy) od koucovaciho
ptistupu/koucinku z pohledu konkrétniho pracovnika a organizace tak, aby odpovidala
pozadavkim a potfebam vedeni kliniky/organizace a soucasn¢ naplnila o¢ekavani sester
odd. IP.

» Je podle Vaseho ndazoru mozné vyuzit koucink v AP? Jak konkrétné?

» Co si myslite, ze by koucink prinesl koucovanym sestrdam?

» Popiste, jak koucink/koucovani miize byt pri vasi praci prospésny/ obohacujici?

Dil¢i cil €. 3.: Popsat faktory (limity a omezeni) prostfedi a organizacni kultury odd. IP
konkrétniho zdravotnického zatfizeni, majici vliv na vyuziti koucovaciho ptistupu/koucinku
v prostiedi [P sestrami a dal§imi ¢leny multidiscipl. tymu.
» Jaka jsou omezeni nebo limity, kterd blokuji rozvoj koucovani ve vedeni
adaptacniho procesu?

Diléi cil €. 4.: Zmapovat organizacni strategii a zni plynouci potifeby a pozadavky
jednotlivce a organizace, za Gi¢elem Gspésné implementace koucovaciho ptistupu/ koucinku
do klinické praxe v kontextu na odd. IP.
» Co byste, jako sestra skolitelka, pro sebe potrebovala, abyste mohla koucovaci
pristup v ramci adaptacniho procesu zacit vyuzivat?
» Jak a ¢im by mélo byt napomocné zdravotnické zarizeni, abyste event. koucink
mohla zacit praktikovat?
» Jakymi konkrétnimi opatienimi miize zaméstnavatel prispet k zavedeni koucinku
do prdce sestry skolitelky?

Diléi cil €. S.: Zmapovat stavajici vzdélavaci potfeby sester o problematice a vyuZiti
koucinku na odd. IP.
» Jaka téemata seminaru vztahujici se k problematice koucinku a mentorinku byste
v ramci dalsiho vzdelavani preferoval/a?
» Co byste se v ramci koucinku chtéla naucit?

Doplitujici otazky — diskuze
Mate Vy néjaké otazky? Chtél/a byste néco doplnit?



PRILOHA C. 5: UKAZKU REALIZOVANEHO KOUCOVACIHO PRISTUPU
V OSETROVATELSKE PRAXI U SESTER ABSOLVENTEK

» Bud’te pfitomni u pfedavani sluzby.
» ldentifikujte se jako kouc.

» Pozadejte kazdou sestru na oddéleni, aby stru¢né shrnula, jaké ¢innosti ji béhem
dne Cekaji, aby si stanovila priority a mozné problémy.

» Oskenujte si Iéky z denniho zaznamu sester, vénujte pozornost 1éktim proti bolesti,
Iékiim pouzivanym u pacienti podstupujicich dialyzu a antibiotikiim, aj.
a nasledné si zaznamenejte jejich Casové intervaly pro aplikaci.

» Vyberte si sestru absolventku a nasledn¢ se zeptejte vedouci sestry, ktery pacient
je nejslozitéji. Existuji-li ¢innosti, které nejsou tak c¢asté a neni mozné je
pravidelné vidét/délat jako naptiklad oSetfeni tracheostomie, aplikovani
parenteralni vyzivy, pacientem kontrolovana analgezie, PEG, péce o mechanické
podpory aj. zeptejte se sestry absolventky, zda existuji né¢jaké postupy, u nichz si
sestra neni jistd. Nabidnéte ji pomoc a spole¢né se domluvte na postupu péce o
pacienta. Povzbud’te sestru, aby byla pfitomna u 1ékatskych vizit a posud’te, kolik
informaci je sestra absolventka schopna poskytnout 1ékaifim o aktudlnim stavu

pacienta.
» Zamyslete se nad zpusoby, jak zlepsit komunikaci.

Zhodnotte spolecné se sestrou absolventkou vyvoj celkového stavu pacienta,
nasledné zhodnotte analgetickou terapii, rehabilitaci aj. Zkontrolujte, zda
nedochazi k rozvoji hypoglykémie, horecce, stiznosti na bolest a uzkost
pacienta. Zkontrolujte zdokumentované intervence absolventa. Kdykoliv sestra
absolventka potfebuje radu v provadénych sesterskych CEinnostech, polozte ji
nejprve otazky, abyste zhodnotili proces mysleni sestry.

» Pracujte, tak aby se sestra zapojila do interniho dialogu: ,, Delam to protoze...
nebo ,, 7o je jeden ze zpiisobu, jak to udélat, ale také bych to mohla zkusit takto
...\, “Prehodnotim své intervence a jejich castost. "

> Poslouchejte telefonni hovory absolventky s lékafi, abyste zjistili, zda jsou
informace uplné, respektujici, vcetné¢ oSetfovatelskych zasahl, nalezité
nacasované. Prohlédnéte si laboratorni vysledky a diskutujte o disledcich
vysledkl. Diskutujte o tom, jaké jsou nutné intervence k vyfeSeni vzniklych
problémd.

> Zkontrolujte hodnoceni pacientii dvakrat denné a zkontrolujte, zda jsou v planu
péce feSeny zmény.

Zdroj: Nelson et al. 2004



PRILOHA C. 6: UKAZKA KOUCOVACICH OTAZEK

>
>
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Ukazka koucovacich otazek

Koucovaci otazky vzdy tvoite oteviené, nejlépe pozitivni smeéfované do budoucnosti.

Proc to délate timto zpisobem? Jaky k tomu mate diivod?

Jaké jsou vase hlavni obavy u tohoto vykonu/ ¢innosti/situaci? Jak to vite? Jak

muzete vyzkouset, zda jsou vase intervence vhodné (u tohoto onemocnéni,
bolesti, vykonu)?

Proc je podle vés systém nastaven praveé timto zpasobem? Co by se zde mohlo

pokazit?

Co myslite? Jaké mate dikazy k ovéfeni spravnosti vaseho postoje/zaveéru?
Co si myslite, ze byste méli udélat dal? Co je pro vas matouci?
Jak dlouho muzete ¢ekat v této situaci na dalsi intervenci?

Jak budete védét, kdy situace vyzaduje dalsi intervenci/postup?
Které ¢innosti jsou podle Vas nevhodné v této situaci?

Co vés presveédci, ze jsou vase intervence spravné a funguji?
Jaky ukol miizete presunout na pozd¢ji?

Kdo vdm mize pomoci vyfesit vzniklou situaci?

Jak se muiizete poucit z této zkuSenosti/z chyby?

Co byste chtéli vidét/védet?

Co Vam mohu jeste ukéazat/predvést/vysvétlit?

Jak muzZete tento postup v oSetfovatelské péci zmenit?

Zdroj: Nelson et al

. 2004



PRILOHA C.7: NAVRH JEDNODENNIHO WORKSHOPU: Uvod do kouovaciho
pristupu pro sestry

Poradajici nemocnice ve spolupraci s externim koucem

Uvod do koucovaciho ptistupu pro sestry

Sestry mentorky/skolitelky

Ziskat zakladni védomosti o podstaté koucinku, koucovacich piistupech
a technikach a prakticky si vyzkouset aplikaci koucovaciho pfistupu do
adaptacniho procesu.

Workshop je tvofen dvéma vyukovymi bloky.

Uvodni blok je teoreticky (koutovaci piistupy a techniky), druhy blok se
zameéiuje na ziskavani praktickych zkusSenosti pfi aplikaci koucovacich
¢innosti do adaptaéniho procesu.

Sobota (aktualni datum bude stanoven dle poradajici kliniky)

od 9-16 hod.

Vyukova mistnost, kongresové centrum potadajici nemocnice

max. 12 sester mentorek/skolitelek

Odevzdani prihlasky do stanoveného terminu k rukdm hlavni sestry
nemocnice.

Uchazeci se musi aktivné podilet na adaptaénim procesu.

Struktura a obsah kurzu:

Historie kouéinku. Osobnost kouce a jeho kompetence podle ICF.

Vymezem’ pojmu koucink a stanoveni rozdilti mezi terapii, poradenstvim a mentorinkem.
Ucel a rozsah koucovani.

Zakladni principy koucovani a jak je aplikovat. Model GROW.

Struktura a vedeni kouc¢ovaciho rozhovoru.

Definovani cilii kou¢ovaného.

Zasady sestavovani planu osobniho rozvoje.

Problematika vybéru vhodného mentora (kouce) pro konkrétniho absolventa.
Prakticky nacvik koucovaciho rozhovoru, aplikace koucovacich otazek, stanovovani
a prace s cili.

Aplikace koucovaciho pristupu do adapta¢niho procesu.

Doporuceni literatury a odkazy na ICF a sesterské asociace sester koucek.

Diskuze

Zdroj: Autor textu



Univerzita Karlova, 1. lékarska fakulta

Katetinska 32, Praha 2

Prohlaseni zajemce o nahlédnuti do zavérecné prace absolventa studijniho programu

uskuteciiovaného na 1. 1ékaiské fakulté Univerzity Karlovy.

Jsem si védom/a, Ze zaverecna prace je autorskym dilem a Ze informace ziskané nahlédnutim do

zptistupnéné zavérecné pradce nemohou byt pouzity k vydéleénym ucelim, ani nemohou byt
vydavany za studijni, védeckou nebo jinou tviirci ¢innost jiné osoby neZ autora.

Byl/a jsem seznamen/a se skutecnosti, Ze si mohu potizovat vypisy, opisy nebo kopie zavérecné
prace, jsem vSak povinen/a s nimi nakladat jako s autorskym dilem a zachovévat pravidla uvedena v

predchozim odstavci.

- L e, ¢islo dokladu totoZnosti
Prijmeni, jméno

dicitel
(hiilkovym pismem) vypiijcitele

(napt. OP, cestovni pas)

Signatura

zavérecné prace

Datum

Podpis




