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Abstrakt

Hlavnim tématem této prace jsou copingové strategie neformalnich pecujicich o seniory, to
jsou osoby poskytujici rodinnou péci zévislému seniorovi. Dalsi témata, kterd uzce souvisi
s hlavnim tématem této prace, jsou stresory (tedy pfi€iny stresu) neformalnich pecujicich o
seniory, a jejich zakladni charakteristiky (pohlavi, v€k, vztah s opeCovavanym a dalsi).
Hlavnim cilem vyzkumu, na které je zalozena empirickd ¢ast této prace, je rozklicovani,
jakych copingovych strategii vyuzivaji neformalni pecujici (nejen) pii péc€i o seniora. S
timto hlavnim cilem souvisi, pak odhaleni, s jakymi se neformalni pecujici potykaji
stresory, a jaké jsou jejich charakteristiky. Vyzkum je zalozen na kvantitativni vyzkumné
metod¢, konkrétné¢ na dotaznikovém Setfeni. Vysledky vyzkumu jsou srovnany se
zjisténimi, ke kterym dosli autofi vyzkumu na stejné téma provedeného ve Finsku.

Cel4 uvedena problematika je zkoumana na pozadi starnouci ¢eska spolenosti. Ceska
spolecnost starne a tento trend dle statistikych predikci bude pretrvavat i v budoucnu. Tyto
predikce udavaji, Ze procento zavislych seniord v populaci se bude jen zvysovat. Z tohoto
diivodu bude neformalni péée o seniory vzdy velmi dileZita, protoze socialni systém CR

nebude schopny nabidnout tstavni péci v§em zavislym senioram.

Abstract

The main topic of this work are coping strategies of informal caregivers for the elderly, ie
people providing family care to a dependent seniors. Other topics that are closely related to
the main topic of this work are stressors (ie the causes of stress) of informal caregivers of
the elderly, and their basic characteristics (gender, age, relationship with the caregiver and
others).

The main goal of the research, on which the empirical part of this work is based, is to
decipher which coping strategies are used by informal caregivers (not only) in the care of
the elderly. Related to this main goal is the discovery of what informal carers face stressors
and what their characteristics are. The research is based on a quantitative research method,
specifically on a questionnaire survey. The results of the research are compared with the
findings of the authors of research on the same topic conducted in Finland.

The whole issue is examined against the background of an aging Czech society. Czech
society is aging and according to statistical predictions, this trend will continue in the

future. These predictions indicate that the percentage of dependent seniors in the



population will only increase. For this reason, informal care for the elderly will always be
very important, because the social system of the Czech Republic will not be able to offer

institutional care to all dependent seniors.
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Uvod

Dle projekce obyvatel CR vydané CSU se v priibdhu prvni poloviny naseho stoleti
zastoupeni osob ve véku 65 a vice pfiblizn¢ zdvojnasobi, tzn. osoby ve véku 65+ budou
tvofit celou jednu tietinu populace. [CSU 2014a] S timto vyvstava pro ¢eskou spoleénost
nova vyzva a to v poskytovani péce o nesobéstané seniory, kterych bude pravdépodobné
jen pfibyvat. Jiz nyni je patrné, ze jadro této péCe se nejspiSe nebude nachazet ve
formalnich zatizenich s omezenou kapacitou, ale v rodindch. To, jinymi slovy, znamena,
7e s nejvetsi pravdépodobnosti bude piibyvat neformélnich pecujicich, kteti budou pecovat
o zavislého seniora. Tato péce je (nejen) pro ne-odborniky znacné stresujici a naro¢na
napiiklad proto, ze se jedna o novou zkusSenost, kterou blizci musi zakouset a péce se pro

n¢ Casto stava praci na plny tvazek.

Hlavnim tématem této prace jsou copingové strategie neformalnich pecujicich v CR. V
souvislosti s hlavnim tématem je prace dale zaméfena na zakladni charakteristiky
neformdalnich pecujicich jako jsou pohlavi, vék, pracovni status apod. a stresory (=pficiny

stresu), se kterymi se tito pecujici potykaji.

Motivaci pro zkoumdni uvedeného tématu je pro mé piedevSim védomi duilezitosti rodinné
péce o seniory. Tato péce je diilezitd na vice urovnich: zejména na urovni fungovani
socidlniho systému CR, ktery neni schopny nabidnout ustavni pé&i viem zavislym
seniorim, a na urovni lidské moralky, kdy postardni se o ty, co se postarali o nds, je

alespon pro vétsSinu lidi samoziejmosti.

Uvedu delsi citaci, kterd jasn€ vyjadiuje moji motivaci:
,,Problematika zivotni situace lidi pecujicich o blizkou osobu tvofi relativné€ novou
oblast zajmu socialnich sluzeb, kterd doprovazi rozvoj rodinné péce. V soucasné
dobé neni v Ceské republice zafizeni, které by svou Grovni bylo na vy3$§im stupni

respektovani potfeb Clovéka zavislého na péci, nez je tomu ve fungujici rodin€,
ktera ma dostatek sil, moznosti a ochoty tuto péci poskytovat. Pokud miize zavisly

¢lovek ziistat mezi svymi blizkymi, zpravidla 1épe snasi omezeni vyplyvajici z jeho
zdravotniho stavu v dimenzi fyzického a psychického potencionalu. Pfichdzi vsak

riziko, kdy pecovatelé, kteti poskytuji péci ve velké intenzité, jsou nejvice ohroZeni
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socioekonomickymi a jinymi nepfiznivymi dusledky takto intenzivniho

poskytovani péce.“ [Michalik in Cutych 2017: 11]

Neformalni péce se dle predikci pravdépodobné bude brzy tykat vétSiny Ceskych rodin,

proto je podstatné ji zkoumat z riiznych thla pohledd jiz dnes, abychom se pfipravili na

vvvvv

Rozkliovani copingovych strategii neformalnich pecujicich také mtzZe ptispét napiiklad k

jakymsi formam doporucenti, jak zvladat stresové situace spojené s péci.

1 Teoreticka cast

Teoreticka cast poklada teoreticky zdklad ke zkoumanym témattim této prace. V zavislosti
na cili prace je v ramci teoretické Casti potfeba definovat klicové pojmy, jejich Sirsi
souvislost s copingovymi strategiemi neformalnich pecujicich a ptedstaveni dosavadniho
poznani souvisejiciho se zkoumanym tématem.

Déle vice rozeberu téma rodinné péce, stresu a copingu. Tato témata jsou ne méné dulezita

pro pochopeni zkoumané problematiky.

1.1 Definice tématu prace

Prace se zabyva tématem neformdlni péce o seniory, konkrétné strategiemi, kterych
pecujici vyuzivaji pti zvladani stresu a zatéze spojené s touto péci.
Toto téma definuji tfi klicové pojmy a to: starnouci spolecnost, neformalni pecujici a

copingové strategie (neformalnich pecujicich).

1.1.1 Starnouci spole¢nost
V disledku moderni doby, ktera s sebou pfina$i mimo jiné i starnuti spolecnosti, se stale

prodluzuje lidsky zivot a ¢im dal tim vice lidi potiebuje péci svych blizkych. Z tohoto
divodu pribyva neformalnich pecujicich, ktefi se staraji o seniory v domacim prostiedi.
Pojem starnouci spolec¢nosti definuje téma této prace tim zptisobem, Ze do jisté miry
vysvétluje, pro¢ je dilezité se zabyvat neformalnimi pecujicimi a jejich copingovymi

strategiemi. Je dilezité se touto problematikou zabyvat, protoze se jednd o pomérné velkou
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cast ¢eské populace, kterd zatim neni pfili§ probadana.

Starnouci spole¢nost je pojem, ktery ramuje problematiku, které se ve své praci budu
vénovat - zkoumani copingovych strategii neformalnich pecujicich na pozadi stdrnouci

Ceské spolecnosti.

1.1.1.1 Dosavadni poznani o starnouci spole¢nosti

Starnuti spolecnosti neni problémem pouze ceské spolecnosti, ale spolecnosti vSech
rozvinutych zemi. ,,Nizka porodnost a nizkd umrtnost se ve vyspélych zemich vzijemné
posiluji a vysledkem je takova rychlost a takovy rozsah starnuti, na néz lidstvo neni v

podstaté pfipraveno." [RabuSic 1995: 24] Starnuti populace s sebou nese mnoho problémt:

wewr

populace se specifickym zivotnim stylem a specifickymi potfebami v oblasti
spotfeby, zdravotni péce, bydleni. Soucésti staré spolecnosti bude i proméena
socialniho klimatu (mentalita starnouci spolecnosti) a znacné pocty osamocené

zijicich jednotlivci..." [Rabusic 1995: 28]

Dusledky starnuti spolec¢nosti jsou $iroké a ovliviiuji budoucnost rodinné péce i otazky
mezigeneracnich vztahii, zamé&stnani, usporadani spolec¢nosti a postoji [Tinker 2002: 729].
Dlvody starnuti populace jsou zvySend dlouhovékost, pokles porodnosti a v nékterych
pfipadech i imigrace. Kratkodobym diivodem je i baby-boom po druhé svétové vilce.
Me¢nici se rovnovaha mezi pocty a proporcemi rtiznych vékovych skupin vede k otazkam
ohledn¢ poskytovani péce - kdo ji bude poskytovat a kdo ji bude platit. Autorka se zabyva
riznymi dusledky starnuti spolecnosti, nejrelevantnéjs$i pro moji praci jsou dusledky pro
rodinnou péc¢i a mezigeneracni vazby a také dasledky pro odbornou péci - celosvétove

bude potieba vice formalni i neformalnich pecovatelti. [Tinker 2002]

1.1.1.2 Statistiky

Dle projekce obyvatel CR vydané CSU se v pribéhu prvni poloviny naSeho stoleti
zastoupeni osob ve v€ku 65 a vice ptiblizné zdvojnésobi, tzn. osoby ve véku 65+ budou

tvofit celou jednu tietinu populace. [CSU 2014b]
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V roce 1920 tvoftil podil osob starSich 65 let v ¢eské populaci 6,2 %, v roce 1990 byl 12,5
% a v roce 2019 dosahoval alarmujici hodnoty 19,8 %. [CSU 2019]

1.1.2 Neformalni pecujici
Pojmem neformdlni pecujici se v této praci rozumi ti lidé, ktefi nejsou profesionalni

pecovatelé a pecuji o blizkou osobu (v kontextu této prace je tou blizkou osobou senior)
obvykle v domacim prostiedi. Jedna se o laiky, kterym tato role mtze pfinaset velky stres.
Jedna o déti, partnery ¢i jiné pribuzné a zndmé seniora, ktery potiebuje péci.

Tito pecujici vSak Casto vyuzivaji i pomoci od formalnich peCovateld, ktefi jim pomahaji

24

1.1.2.1 Dosavadni vyzkum neformalnich pecujicich
Vyzkumem neformalnich pecujicich se zabyval profesor Jetdbek (napi. jeho

kniha ,,Mezigeneracni solidarita v péci o seniory*). Je autorem ¢lanku ,,Rodinnd péce o
seniory jako ,,prace z lasky “: nové argument®, ktery je zaloZzen na prizkumu mezi 435
ceskymi domécnostmi, které pecuji o zavislého seniora v roding, s cilem zjistit podminky a
okolnosti péce o seniory v roding. Jetabek mj. ukazuje vyznamné rozdily v psychologické
a finan¢ni zatézi, kterou maji pecovatelé, ve vztahu k naro¢nosti pozadované trovné péce.
[Jetabek 2009] Ugelem vyzkumu byl zijem o zjiiténi ,,zda se v podminkach naroéné
osobni péCe o seniory projevuje rodinna solidarita a rodinna soudrznost" [tamtéz: 243]. K

metodologii vyzkumu autor hovofi:

,...empirické Setfeni z konce roku 2006. Standardizované rozhovory s hlavnimi
pecujicimi osobami v domacnostech... Dotazovali jsme osm skupin osob cca po sto
respondentech a kli¢em pro jejich rozdéleni byly tii otdzky: zda v minulosti
pecovaly o seniora v rodin¢, zda nyni pecuji a zda je takovd péce v nedaleké

budoucnosti ¢eka." [tamtéz: 250]

Otézka, kterou si mj. autor ve vyzkumu poklada, je zda-li roste rodinna péce s potiebami
seniorll. Jednim zjisténim z vysledki analyz, které odpovida na tuto otazku je, Ze potieby
seniora, kterému je poskytovdna péce rodinou, maji ur€ujici vliv na rozsah poskytované
péce vyjadieny poctem hodin takové péce; a Ze s rostoucimi naroky péce vzriistd primérny

pocet hodin péce na pecujici osobu. Neposlednim zjisténim tohoto vyzkumu bylo, Zze ¢ast
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[tamtéZ: 263-264]

1.1.2.2 Sociodemografické charakteristiky pecujicich osob
Sociodemografické charakteristiky, se kterymi neformalni péce nejvice souvisi, jsou vék a

pohlavi. Nejcastéji o zavislého seniora pe€uji zeny stfedniho az dichodového véku —
manzelky a dcery, pfip. snachy. Nejvice péci zatizenou skupinou jsou Zeny ve véku 55-64
let. Na druhou stranu muZi tvofi dvé pétiny z celkového poctu neformalnich pecujicich.
Vétsina pecujicich, ktefi jsou v produktivnim véku, jsou ekonomicky aktivni, tzn. musi
skloubit zaméstndni a péci. Jiné sociodemografické charakteristiky, jako naptiklad

vzdélani, spise s péci nesouvisi. [Klimova Chaloupkova 2013, Jetabek 2005]

1.1.3 Copingové strategie neformalnich pecujicich
Copingové strategie jsou klicovym pojmem této prace. Jednd se o strategie zvladani stresu

a zatéze. Cilem vyzkumu je odhalit, jakych copingovych strategii vyuzivaji neformalni
pecujici (nejen) pii péci o seniora, kterd je sama o sob¢ (alespont dle mého nazoru) jisté

velmi stresujici a spojena s vyraznou fyzickou i psychickou zatézi.

1.1.3.1 Dosavadni poznani o copingovych strategiich
Copingové strategie byly studovany zejména v souvislosti s psychologickymi vyzkumy.

Existuji vSak i studie vénujici se dané problematice provedené riznymi odborniky napfti¢

obory.

Copingovymi strategiemi neformalnich pecujicich ve véku 75 let a vice se zabyvali autofi
A. K. Ekwall, B. Sivberg a I. R. Hallberg. Zminéni autofi ve svém vyzkumu vychazeli z
teorie o stresu a copingu od autordi S. Folkman a R. S. Lazarus. [Ekwall, Hallberg, Sivberg
2006] Folkman a Lazarus definuji coping jako myslenky ¢i ¢iny feSici problémy a tim
snizujici stres. [Lazarus, Folkman 1984] Dle jejich teorie copingu zahrnuje ,,neustile se
meénici kognitivni a behavioralni snahy zvladat vnéjsi / a nebo vnitini pozadavky, které
jsou hodnoceny jako narocné nebo piekracujici osobni zdroje“. [tamtéz: s. 141]

Vychazejice z knihy Folkman a Lazaruse autofi vyzkumu pracuji s tim, ze existuji rtizné
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strategie copingu. Jsou to strategie zaméfené na emoce a strategie zamefené na problémy.
Prvni zminéné strategie nemohou zmeénit hrozbu, ale mohou vést k prehodnoceni smyslu
situace. Strategie zamétfené na problém jsou zpisobem, jak definovat problém a pokusit se
o jeho zménu. [Ekwall, Hallberg, Sivberg 2006: 585] Mezi dilezitd zjisténi patii
skutecnost, ze 92 % respondentl Casto vyuzilo strategii copingu ,,udrzovani citli a emoci
pevné pod kontrolou® (ta patfi do strategii zaméfené na emoce); druhou nejcastéji
pouzivanou strategii bylo ,,stanoveni priorit a soustiedéni se na né¢’‘, této strategie Casto
vyuzilo 87 % respondentti. Strategie ,,socialni podpora’® byla povazovana za dilezitou u

57 % respondenti. [tamtéz: 593]

Copingové strategie ¢eskych neformdlnich pecujicich nejsou pfili§ probadany. Strategiemi
zvladani péce domadcich pecovatelli o zavislého seniora se v ¢eském prostiedi zabyval
Jakub Cutych. Uvedené téma zkoumal prostfednictvim kvalitativni vyzkumné metody -
polostrukturovaného rozhovoru s domdcimi pecovateli. Orientace jeho vyzkumu je
pfedevS§im na strategie zvladani péfe diky formalni pomoci (terénni peCovatelé a
odlehcovaci sluzby) a finanéni pomoci od statu. Dochdzi mj. ke zji§téni, Ze nabidka

terénnich a odleh¢ovacich sluzeb pro doméaci pecovatele je nedostacujici. [Cutych 2017]

Jak je jiz zminéno vySe, copingovym strategiim se vénuji téZ psychologové. Jaro
Kftivohlavy definuje coping ve vyznamu ,,zvladat nadlimitni zatéz*“ [Ktivohlavy 1994: 41].
Podle ng je tfeba rozliSovat terminy adaptace a coping, je mezi nimi zdsadni
rozdil: ,,Zatimco adaptaci se rozumi vyrovnavani se zatézi, kterd je v relativné normalnich
mezich, v obvyklé, bézné, pro ¢lovéka pomérné dobie zvladnutelné toleranci, terminem
"koupink" se rozumi boj Clovéka s nepiiméfenou, nadlimitni zatézi." [Kiivohlavy 1994:
42]. Termin strategie Kiivohlavy vysvétluje jako ,,peclivé vypracovany plan, postup,
program k dosazeni zcela urcit¢ho vytyceného cile®, v tomto smyslu radi chapat termin
strategie 1 ve spojeni se zvladanim stresu [Kfivohlavy 1994: 43]. Autor se zabyva tim, jaké
jsou moznosti feSeni distresové situace. Jsou podle né¢j dvé moznosti: zména na strané
zatéze a nebo zména na strané¢ zdroju sil a moznosti obrany. Na strané zatéze lze bud’
zmenit ,objektivni stav svéta' (napf. ubrat zatéz, delegovat ji, kooperovat s ostatnimi apod.)
a nebo ,subjektivni stav svéta® (to jak nastalou situaci jedinec vnima) [Kiivohlavy 1994:

47-50]. V boji se stresem clovek stoji pred rozhodnutim, jakou strategii pro jeho zvladnuti
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zvolit - rozhoduje se na zéklad¢ toho, zda se situace da zménit ¢i je nezménitelna a zda ji
piijme a nebo s ni bude bojovat. Pokud je situace zménitelna a ¢loveék se rozhodne s ni

bojovat, jedna se o strategie zvladani (copingové strategie) [Kiivohlavy 1994: 41-52].

1.2 Rodinna péce
Rodinnd péce je neformalni péfe poskytovand obvykle v domécim prostfedi, z tohoto
diivodu byva oznacovana i jako doméci péce. Tato péce je obvykle poskytovana rodinou

opeCovavaného.

O jeji dulezitosti v raznych smérech nemtze byt pochyb. Tato diilezitost vzhledem k

predikcim, které pfedpokladdji nartist osob v seniorském veku, bude v Case jen vzristat.

,Tlak na rodinnou péci se mize zvySovat v disledku snah omezovat rostouci
naklady systému zdravotni péce zplsobené rozvojem Iékaiskych technologii i

demografickymi trendy, napt. tlakem na zkracovani doby hospitalizace [Talley,

Crews in Klimova Chaloupkova 2013: 108]

1.2.1 Klasifikace rodinné péce
,Klasifikaéni schémata péce o seniory vychdzeji z né€kolika principt. Jednak

rozliSuji zdravotni, socidlni a emociondlni péci. Z jiného hlediska pak hodnoti
potiebnost péce o seniora s ohledem na stupenl naléhavosti, s niz stary ¢lovek péci
potfebuje a zaroven s posouzenim néroki, které jednotlivé stupné péce kladou na
pecujici osoby. Z tohoto pohledu se jednd o rozliSeni mezi podplirnou péci,

neosobni péci a osobni péci o starého cloveéka.“ [Jefabek in Jerabek et al. 2005: 11]

Akutni péce o zdravi seniort je zajiStovana (pfedevsim) v institucich zdravotniho systému.
Po propusténi z takového zatizeni pfichdzi na fadu rodinna péce ¢i péce zajisténa socidlnim
systétmem. Tato socidlni péfe miZe byt zajiStovdna v zafizenich jako je dim s
pecovatelskou sluzbou ¢i domov dichodii. (Socidlni péce muize byt zajisStovana i v
domacim prosttedi, prostfednictvim terénnich pecovatelskych sluzeb — pozn. autorky) Ve
zdravotnich ¢i socialnich institucich, oproti rodinné péc¢i, mize byt emocionalni slozka

péce nedostatecna. [ Jefabek in Jetabek et al. 2005: 11-12]

Podptirna péce je fyzicky i psychicky méné narocna — patii sem napft. finan¢ni podpora ¢i
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doprava k 1€kati. Naro¢néjsi je péCe neosobni, do které se fadi ¢innosti péée o domacnost —
napf. vareni a uklizeni. Nejnaro¢néj$im stupném je pak osobni péce spojend s intimni péci
o seniora. Tato péée je vykonavano cyklicky a neustale. Cinnosti s touto pé&i souvisejici
(napt. krmeni a osobni hygiena) vyzaduji neustdlou piitomnost pecujiciho. [Jefabek in

Jetabek et al. 2005: 12]

1.2.2 Pozitiva a negativa rodinné péce

Rodinnd péce je povazovana za tu nejvhodnéjsi z hlediska opeCovavaného,
protoze ,,respektuje integritu klienta v plném rozsahu s jeho vlastnim socidlnim prostfedim
1 individudlni vniméni kvality Zzivota® [Bartoniova in Jefabek et al. 2005: 33]. Dalsi
vyznamnou vyhodou je pozitivni vliv na psychiku opec¢ovavaného, na kterou ptiznivé
pusobi domaci prostedi a pfitomnost blizkych osob. Vedle pozitiv pro psychické zdravi
pfind$i rodinnd péce 1 jistou ochranu zdravi télesného — v domacim prostifedi je

eliminovdna moznost nakazy infek¢nimi onemocnénimi oproti formalnim zafizenim

poskytujici péci jako jsou nemocnice ¢i domovy seniorQ. [tamtéz: 34]

Negativem rodinné péce z hlediska opeCovadvaného mize byt jeho strach (opodstatnély i
neopodstatnély), ze je svym blizkym tzv. na obtiz. Z hlediska pecujictho mlze byt
negativem rodinné péce jakési sevieni mezi praci, péci o své déti a péci o staré piibuzné.

Dal8im moznym negativem je finan¢ni zaté€z péce. [Bartonova in Jefabek et al. 2005: 34]

1.3 Stres a coping

1.3.1 Stres

Vzhledem k §ifi vyznami tohoto pojmu je obtizné najit jeho definici. Vyroku ,,byti ve
stresu® mizeme rozumét jako ,,byti vystaven nejriznéjSim tlakim*, a proto ,,byti v tisni*.
[Kiivohlavy 1994: 7] H. Selye povazuje stres za abstraktni pojem, ktery se vSak projevuje
fadou zjistitelnych procestt v téle. Dale pak stres definuje jako ,,vysledek interakce
(vzdjemné ¢innosti) mezi urcitou silou piisobici na ¢lovéka a schopnosti organismu odolat

tomuto tlaku®. [Selye in Ktivohlavy 1994: 9-10]

Jini autofi definuji stres jako fyziologickou odpovéd’ organismu na nadmérnou zatéz
neunikového druhu, kterd vede ke stresové reakci. [Hartl, Hartlova-Cisatova, Nepras:

2010]
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Stres mize byt pri¢inou mnoha zdravotnich problémt. Lidé Castéji vystavovani stresu jsou

nachylnéjsi mj. ke kardiovaskularnim onemocnénim. [Ktivohlavy 1994]

Stres je mozné d¢lit na eustres a distres. Eustres je zatéz, kterd ,,piisobi jako tvirci a
motivaéni sila, kterd vede lidi k dosahovani neuvéfitelnych vykont a cili* [Vecefova-
Prochazkova 2008: 189], oproti tomu distres je nadmérna zatéz, kterda mulze jedince

poskodit [tamtéZ].

1.3.2 Stresory a jejich razeni
,, Lermin ,,stresor* je mozné chapat jako ,,negativné na ¢loveka plisobici vliv*. [Kiivohlavy

1994: 12] Ktivohlavy dale hovoti o déleni strest na fyzikalni (napi. alkohol) a emocionalni

stresory (napf. ptisobeni hrubych lidi, osaméni ¢i nedostatek casu). [tamtéz]

Ve vztahu k empirické ¢asti této prace je dulezité uvést i rozdéleni stresort. Stresory je
mozn¢é de€lit na mj. pietizeni z mnozstvi prace, Casovy stres, neumérné velkou odpovédnost,
snahu o kariéru, kontakt s lidmi, spanek, vztahy mezi lidmi, pocit bezmoci, dlouhodobé
napéti a omezeny prostor. [Kiivohlavy 2009: 174-179] Jedna se o jeden z mnoha zplisobt

fazeni stresoru.

1.3.3 Coping

Terminu coping je mozné rozumét jako zvladani nadlimitni zatéze, ptip. zvladani distresu
(negativni stres). [Kiivohlavy 2009: 41- 43] Jinymi slovy je termin coping oznacit jako

piimy ¢i nepfimy boj se stresovou situaci.

1.3.4 Copingové strategie a jejich Fazeni
MozZnou definici copingovych strategii jsem podala jiz vySe. Vzhledem k dilleZitosti tohoto

pojmu pro tuto praci si definici autort Folkman a Lazaruse dovolim zopakovat: copingové
strategie jsou mySlenky ¢i €iny snizujici stres. [Lazarus, Folkman 1984]

Zminéni autofi také predkladaji jedno z moznych rozdéleni copingovych strategii do Ctyt
skupin: strategie zaméfené na problém, strategie zaméfené na emoce, hledani podpory,

strategie vytvafeni vyznamil. [Lazarus, Folkman 1984] S timto d€lenim pracuji v

empirické ¢asti této prace.
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Riizna rozde¢leni copingovych strategii predkladaji i dalsi autofi.

2. Metodologicka ¢ast

2.1 Charakteristika a zdiivodnéni pouzitého vyzkumného
designu

Empiricka ¢ast této prace je zalozena na kvantitativnim vyzkumu. Danou problematiku by
bylo mozné zkoumat i kvalitativnimi metodami (napf. rozhovory), ale ja jsem se rozhodla
pro kvantitativni metodu, protoze chci mj. zjistit, kdo jsou, popft. jaké maji charakteristiky
neformalni peéujici o seniory v Ceské republice. Konkrétni techniku, které jsem vyuzila je

dotaznikové Setteni na populaci neformalnich pecujicich o seniory v CR.

2.2 Vzorek

2.2.1 Popis a zdivodnéni zpiisobu vybéru vzorku
Vzorek obsahuje 99 respondentii. Vzhledem k povaze zkoumané populace a ¢asovému

omezeni se nepodafilo ziskat vice respondent. Vhodni respondenti pro tento vyzkum jsou
velmi specifickou skupinou populace. Plivodné jsem pro dosazeni tohoto vzorku chtéla
vyuzit pouze metody snéhové koule (+ osloveni vhodnych respondentli v mém okoli), ale
po zvazeni odbornych rad jsem dospéla k zavéru, Ze by bylo prakticky velmi obtizné
dosahnout takového vzorku za urcenou dobu, proto jsem metodu sn¢hové koule doplnila o
zamérny (GCelovy) vybér realizovany pies instituce je to ,,metoda, pfi které vyuzivame
uréity typ sluzeb, urené pro cilovou skupinu, které nas ve vyzkumu zaujimaji’‘. [cit.
Milovsky 2006 in Gurkova 2019: 62] Data sesbirana metodou snéhové koule tvoii jen

mensi ¢ast, vétSina dat je ziskana prostfednictvim distribuce pfes instituci.

Prvni faze sbéru dat byla v mém okoli a prostiednictvim metody sn€hové koule: ,,Vybér
nabalovanim (snowball sampling) méa vyuziti predev§im pfi vyzkumu specialnich skupin
obyvatelstva, pro néz neexistuji seznamy ani spolehliva opora vybéru" [Jetabek 1992: 45].
Druhou fazi bylo ziskavani respondentl prostiednictvim tcelového vybéru realizovaného
pfes instituce — tito respondenti tvoii nejvetsi ¢ast vzorku. Zvolila jsem instituci, kterd
poskytuje socidlni/pecovatelské sluzby a ma mnoho kontaktl i na neformalni pecujici, ktefi

pecuji o seniora v domacim prostiedi.
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2.2.2 Prehledny popis vlastnosti ziskaného vzorku
Vzorek €itd 99 respondentd, tj. 99 vyplnénych dotaznikl. VEtSinu respondentt tvoti Zeny,

a vétSina z nich je starSich 46 let.

Vzorek respondentli, ktefi se zucastnili dotaznikového Setfeni, neodpovidd normalnimu
rozlozeni Ceské populace. Nicméné je velmi pravdépodobné, ze odpovida normalnimu
rozlozeni v populaci ¢eskych neformdlnich pecovatell.V datech je vyznamné vice Zen nez
muzi a vétSina respondentli je starSich 46 let. Tvrzeni, Ze tento vzorek muze vhodné
reprezentovat populaci ceskych neformdlnich pecujicich, protoze jeho rozlozeni se
pravdépodobné bliZi k rozloZeni v celé zminéné populaci, se opird o zjiSténi 1 dalSich
autori zabyvajicich se touto populaci. Jednou takovou autorkou je Jana Klimova
Chaloupkovd, ktera vychazejic z dat ISSP 2012 Rodina a zdravi dochazi ke zjisténi,
7e ,,nejvice zatizené péci ziejme o starnouci rodice jsou zeny ve vékoveé skuping 55-64 let*
[Klimova Chaloupkova 2013: 114]. K obdobnému zjisténi avSak v celosvétovém métitku
dochézi 1 Jerabek, ktery na zédklad€ zahrani¢nich prament tvrdi, Ze dvé nejcastéjsi skupiny
rodinnych pecovatelii jsou manzelky pecujici o starého nemohouciho manzela a dcery

(nebo snachy) pecujici o starnouci rodice (¢i rodice partnera) [Jetabek 2005:13].

2.3 Sbér dat

2.3.1 Dotaznik

Data byla sbirana prostfednictvim dotazniku, ktery byl v elektronické podobé (v prostiedi
Google Forms). Pro elektronickou podobu nastroje sbéru dat jsem se rozhodla mj. z
davodu ochrany bezpecnosti respondentli a jejich blizkych v souladu s opatfenimi proti
Siteni nemoci Covid-19. Elektronicka podoba dotazniku je méla ochranit pfed pfimym

kontaktem s dal$i osobou mimo jejich domacnost.

2.3.2 Data

Sbér dat probihal v prvnim ctvrtleti roku 2021. Samotnému sbéru piedchazela pilotaz
uskutecnénd v prosinci 2020. Pilotni data jsem pro formulaci zjisténi nepouzila, protoze na
zaklade pilotaze doslo k vyznamnym zméndm v dotazovacim néstroji — vyznamné zmény v

otazkach v dotazniku.
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Samotny sbér dat trval vice nez 3 mésice, kdy se mi podafilo ziskat 99 platnych vyplnéni
od 99 neformalnich pecujicich. V ramci kvantitativniho vyzkumu se sice nejedna o prilis
velké mnozstvi odpovédi, ale vzhledem ke specificnosti zkoumané populace a povaze

vyzkumu povazuji toto mnozstvi odpovédi pro formulaci zavéri dostatecné.

2.3.3 Zpiisob sbéru dat

Dotaznik v elektronické podobé jsem nejprve distribuovala mezi vhodné respondenty v
mém okoli a v mensi mife 1 mezi dal§i vhodné respondenty na zakladé¢ doporuceni od

neformalnich pecujicich v mém okoli (metoda snéhové koule).

Nicméné nejveétsi Cast dat byla sesbirana prostfednictvim organizace zajiStujici rtizné
formy péce v Plzeniském kraji a to véetné terénni péce (CPOS Touskov). Jinymi slovy
nejvyznamngj$i cast dat byla ziskdna distribuci prostfednictvim organizace, kterd je v
kontaktu s mnoha neformalnimi pecujicimi o seniora v domacim prostiedi. Z tohoto

prameni i to, Ze vétSina respondentll pochazi praveé z Plzenského kraje.

V neposledni fadé¢ jsem se snazila dotaznik distribuovat prostfednictvim podobnych
organizaci puisobicich na izemi Prahy a okoli, ale timto zpiisobem jsem ziskala jen velmi

malé mnozstvi dat.

Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl v elektronické podob¢, navic dostupny pouze online, a
vzhledem k povaze populace neformélnich pecujicich, tzn. obvykle Zeny star$i 46 let (viz
dale), byla Casto nutnd asistence pii vyplnovani, protoze respondenti a respondentky byli
Casto starSi lidé bez pfistupu k technologiim potiebnych k vyplnéni dotazniku. Tuto
asistenci Casto zajiStovaly pravé terénni peCovatelky, které neformdalnim pecujicim
pomahaji s péci o seniora v domécim prostiedi. Modelovym piikladem je situace, kdy
pecovatelka navstivila rodinu se zavislym seniorem za Gcelem pravidelné pomoci s péci a

pomohla pecujicim s vyplnénim dotazniku v elektronické podobg.

V souvislosti s touto formou asistence pii vypliovani, miize vyvstat otazka, zda zminéna
asistence nemohla mit vliv na ziskana data. Dle mého ndzoru je mozné na tuto otazku
odpoveédét, ze pomoc (pfevazné pouze s technologiemi) formalnich pecovatell pfi

vypliiovani dotazniku neméla vliv na ziskana data, protoze formalni pecovatelé neméli
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zajem na tom data jakymkoliv zpGsobem ovliviiovat. Hlavnim divodem je to, Ze cil a
zamétfeni vyzkumu se formalni péce i jejiho hodnoceni netykal. V dotazniku se objevila
pouze jedna otdzka souvisejici s formalni péci a to, zda respondenti vyuZivaji pomoci od

profesiondlni (formalniho) pecovatele.

2.3.4 Popis a zdiivodnéni generovani dat
Sbér dat probihal od prosince 2020 do dubna 2021. Na pocatku uveden¢ho obdobi

probéhla pilotdz a naslednd uprava vyzkumného nastroje (dotazniku). Data byla sbirana ve
ttech krajich CR a to v kraji Plzefiském (nejvétsi ¢ast dat, zamérny (uéelovy) vybér
realizovany pfes instituci), StfedoCeském (minoritni cast dat, pfedevSim vhodni
respondenti z mého okoli a snowball sampling) a v Praze (zamérny (ucelovy) vybér

realizovany pies instituci).

2.3.5 Podrobné charakteristiky pouzitého vyzkumného nastroje
Pouzity vyzkumny néstroj je dotaznik. Vzhledem k situaci spojené s celosvétovou

pandemii nemoci Covid-19 jsem dotaznik distribuovala v online podobg. Neékteti

respondenti nedisponovali internetovym pfipojenim. Tuto situaci jsem feSila individualng.

V uvodu dotazniku byli respondenti seznameni s ucelem, zdmeérem vyzkumu a byli ujisténi
o tom, Ze jejich odpovédi budou anonymizovany a vyuzZity pouze ke konkrétnimu

znamému ucelu.

Distribuce dotazniku je popsana vyse.

2.3.5.1 Detailni popis pouzitého dotazniku
Dle Folkman a Lazaruse je mozné copingové strategie rozdélit do ¢ty skupin: strategie

zameiené na problému, strategie zaméfené na emoce, hledani podpory, strategie vytvareni

vyznamil.

Po uvéazeni informaci ziskanych z pilotdZe, jsem se rozhodla jadro dotazniku koncipovat
jako jednu dlouhou maticovou otazku, kde jsou rizné strategie zvladani zatéze a stresu (dle

fazeni vySe) a respondent se rozhodl, do jaké miry dané strategie vyuziva. Tato matice
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tvoii zdklad a je doplnéna dal§imi otdzkami (n€kolik otevienych otazek, otazky zaméiené
na rozklicovani hlavnich stresort neformélnich pecujicich, otazky ohledné péce a socio-

demografické otazky).

Obdobnym zplsobem zkoumali toto téma i dalsi autofi, ktetfi se zabyvali copingovymi
strategiemi pecCovatelll. Patii mezi né¢ Kuuppelomaki a kol., ktefi zkoumali copingové
strategie pecujicich o starSi piibuzné ve Finsku, ¢i Ekwall a kol., kteti zkoumali copingové
strategie starSich pecujicich. [Kuuppelomaki, et al. 2004: 697-706; Ekwall, et al. 2007:
584-596] Oba zminéné kolekty autord pfi svém vyzkumu pouZili v dotazniku tzv. Carers’
Assessment of Managing Index (CAMI) vyvinuty Nolanem a kol. [Nolan, et al. 1995: 822-
826]. Jedna se o ndstroj pro méfeni zkuSenosti rodinnych pecovatelli s pouzivanim a
uzitecnosti riznych metod copingu, obsahuje 38 polozek. Tyto polozky jsou jednak
zaméfeny na problémoveé zamétfené strategie, jednak na emocné zameéfené strategie a
obecné na strategie zaméetené na zvladani stresu. Z tohoto nastroje jsem pii svém vyzkumu
také vychazela, ale doplnila jsem ho o strategie zaméfené na hledani podpory a o strategie

vytvareni vyznamil. Nékteré polozky z CAMI jsem vynechala.

Otazky mimo tuto matici jsou mj. zaméfeny na zjiSt€ni hlavnich stresori neformalnich

pecovateld.

Dotaznik byl distribuovan v elektronické podobé (prostiednictvim nastroje google forms).

2.3.6 Etické otazky sbhéru dat

Duvéru respondentll jsem se pokusila ziskat ivodnim textem dotazniku, kde jsem je
yjistila, ze jejich odpovédi budou anonymizovany a budou vyuzity pouze k uvedenému

ucelu.

Dle mého nazoru mulj vyzkum neni spojen se zdsadnimi etickymi riziky. Ucast na
vyzkumu byla zcela dobrovolna. Vyzkum je anonymni. Ochrana osobnich udaji ucastnikt
vyzkumu je zajiSténa tim, Ze v praci nezminuji jména ani jiné osobni udaje respondent.

Etickych problémli se pokusim vyvarovat dodrZzovani mezindrodniho kodexu

ICC/ESOMAR.
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2.4 Priprava dat

Data byla z nastroje pro sbér (Google forms) stazena. Vytvofila jsem z nich tabulku pro

praci v excelu a dale jsem je modifikovala pro praci v SPSS.

2.5 Analyza

Primarnim cilem tohoto explora¢niho vyzkumu je odhaleni copingovych strategii
neformalnich pecujicich, nikoliv mnohorozmérnad analyza ziskanych dat. Jinymi slovy,
jadrem vyzkumu neni statistickd analyza, ale poznani copingovych strategii (stresorti a

charakteristik) neformalnich pecujicich v ¢eském kontextu.

Pro analyzu dat jsem pfimarné pouzila popisné statistiky a Cetnosti. V mensi mife jsem

vyuzila kiizovych tabulek a korelaci pro zjisténi souvislosti mezi jednotlivymi polozkami.

V dotazniku je né€kolik otevienych otazek, pro vyhodnoceni odpovédi jsem vyzila metody

otevieného kodovani.

Detailné&jsi postup analyzy je soucasti praktické casti.

2.6. Odchyleni od projektu
Pfi porovnani mych zjisténi a projektu bakalarské prace je mozné spattit drobné odchylky.

Tyto odchylky jsou zplsobeny Upravou dotazniku na zaklad¢ pilotaze.

] ] r wrv
3. Empiricka cast
3.1 Vyzkumné otazky a hypotézy
Hlavni vyzkumné otazka zni ,,Jakych copingovych strategii vyuzivaji neformalni pecujici
pii péci o seniora v domacim prostredi?*.
Zakladni hypotézou je ,,Neformalni pecujici vice vyuzivaji strategie zaméfené na emoce

nez strategie zaméiené problém.* (fazeni dle Folkman, Lazarus) [Lazarus, Folkman 1984].
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Vedlejsi vyzkumné otazky jsou ,,Jaké jsou hlavni stresory pifi péci o seniora v domacim
prostiedi?* a ,,Jaké jsou zakladni charakteristiky neforméalnich pecujicich? (pohlavi, vék,

vztah k ope¢ovavanému...)?*.

3.2 Empiricka zjiSténi

3.3.1 Kdo pecuje?

Jak jsem jiz naznaclila v piedchozi ¢asti, tak vzorek respondentl Citd vyznamné vice Zen
nez muzi. Takové rozdéleni odpovid4d rozdéleni dle pohlavi v populaci neformalnich
pecujicich. Zaméfime-li se na muze, kterych je mezi respondenty pouze Ctvrtina,
dochazime ke zjisténi, Ze nejcastéji pecuji o svoji partnerku, oproti tomu zeny castéji

pecuji o své rodice.

Ponhlavi respondentt

Co se vekové struktury tyka, tak vétSina respondenti je ve véku 46 let a vice,

nejzastoupené]si vékovou kategorii je pak kategorie 56 — 65 let.

Vékova struktura respondent
40%

30%
20%

10%

0%

18-25 let 26-35 let 36-45 let 46-55 let 56-65 let  vice nez 65 let

Klimova Chaloupkova s odkazem na zahrani¢ni autory predpoklada, ze ,,disledkem
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demografickych zmén, zejména prodluzovanim délky zivota a odkladanim rodicovstvi do
vys$iho véku, dochazi ve vzristajici mife k soubéhu odpoveédnosti o péci o déti s nutnosti
péce o starnouci rodice* [Klimova Chaloupkova 2013: 110]. Tato generace byvd v
literatufe oznacovana jako ,,sendvicova“. Je mozné se domnivat, ze vzhledem k tomu Ze
vyse zminéné¢ demografické zmény a trend odkladani rodicovstvi do vyssiho véku je v
ceské spolecnosti pritomen jesté¢ vice nez v roce 2013, je dnes vyznamna Cast Ceskych
neforméalnich pecujicich prave touto ,,sendvicovou* generaci, kterd vedle svych déti pecuje

10 své (ev. partnerovy) rodice.

Velikost obce, ve které neformalni pecujici ziji, odpovidd tomu, kde data byla sbirana.
Vétsina respondentil pochazi z Plzeniského kraje. Vice nez 70 % respondentl ucastnicich
se tohoto vyzkumu Zije v menSich az stfednich obcich do 10 000 obyvatel. Na zakladé
zjisténi je mozné se domnivat, ze velikost obce s copingovymi strategiemi neformalnich

pecujicich nesouvisi.

Pii pokusu odpovédét na otdzku, kdo pecuje, jsem se zameéfila i na pracovni status
respondentll. Vice nez polovina z nich zvlada péci o seniora zarovenl s praci na plny
uvazek. A vice nez Ctvrtina jich pobira starobni ¢i invalidni dichod, to znamena, Ze i oni
brzy mohou potiebovat péci. Tato skupina respondentli — pecujici v diichodu — je zaroven i

nejvice ohrozena finan¢nimi problémy spojenymi s péci.

Pracovni status respondentu
jiné: (na UP, MD...)

dtchod

plny Gvazek

Gastecny Uvazek

Pokud se podivame na vsechny respondenty z pohledu o koho pecuji, zjistime, Ze vice nez
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polovina z nich peCuje o své starnouci rodiCe a téméef Ctvrtina o svého/svou

partnera/partnerku.

V jakém vztahu jste vy a senior o kterého pecujete?
80%

60%
40%

20%

1% 0%

0%

dité-rodi¢ partner/ka  jsme jinak pfibuzni  kamarad/ka jiné

3.2.2 Péce

Jiz vySe se zminuji o tom, jaky je vztah mezi respondentem a seniorem, o kterého pecuji.
Konkrétné¢ pak 63 % respondentli pecuje o své starnouci rodice a 22 % o svého/svou

partnera/partnerku.

Vice nez 90 % respondentl na otdzku, zda vyuZivaji v péc¢i o seniora v domacim prostiedi
pomoc nékoho blizkého, odpovédelo souhlasné. Tato pomoc je pro né velmi vyznamna pii
zvladani stresu a zatéze spojeného s péci, viz dale. Na konkrétni formu této pomoci od
blizkych jsem se ptala otevienou otazkou, odpovédi na ni je mozné rozde€lit do dvou

skupin. Prvni z nich jsou praktické tkony spojené s péci, druhou pak je emocni podpora.

Profesionalni pomoci pii péci (od formalniho terénniho pecovatele) vyuziva 62 %
respondentli. Toto zjiSténi nemusi odpovidat tomu, jak je to v populaci neformalnich
pedujicich o seniory v CR obecng, protoze velka &ast dat byla ziskana z dotaznik®
distribuovanych profesionalnimi pecovatelkami v domacnostech vyuZzivajicich jejich

pomoci.

Dale jsem se v souvislosti s péc¢i zajimala o to, zda respondenti pobiraji pfispévek na péci,

ktery je dle mého ndzoru vyznamnou pomoci pfi zvladani péce o zavislého seniora. Tento
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prispévek pobird 63 % respondentd. Zde dochazim ke zjisténi, Ze existuje souvislost mezi
tim, zda respondent pobird ptispévek na péci a tim a zda vyuziva pomoci od formalniho
pecovatele. A zaroven existuje souvislost mezi tim, zda respondent pobira ptispévek a zda
ho stresuje finan¢ni situace — ti, co piispévek nepobiraji, Castéji zminuji finance jako zdroj

J4

stresu spojeného s péci.

3.2.3 Uvodni oteviené otazky
Na Gvod dotazniku jsem umistila dvé oteviené otazky, jejichz hlavnim ucelem

bylo ,,naladéni* respondentii na zkoumané téma. Nicméné jsem z nich ziskala pfedstavu,
jak by mohly znit odpovédi na vyzkumné otazky: ,,Jakych copingovych strategii vyuzivaji
neformalni pecujici pii péci o seniora v domacim prostredi?* a ,,Jaké jsou hlavni stresory

pfi péci o seniora v domacim prostredi?*.

Prvni z téchto dvou uvodnich otdzek znéla ,,Co vam poméha k vyporaddavani se se
stresem?*, po okodovani jsem dosla ke zjisténi, ze nejvice se opakuji odpovédi, ve kterych
respondenti uvadi, Ze k vypofadavani se se stresem jim pomaha jejich rodina, jejich blizci
— uvedlo pfiblizné 70 % respondentl. To by mohlo znacit, Ze neformalni pecujici vyuzivaji
strategii pro vyporadavani se se stresem a zatézi zalozenou na hledani podpory v fazeni dle
Folkman a Lazaruse [Lazarus, Folkman 1984]. Druha nejfrekventovanéjsi odpovéd’ na tuto
otazku byla, ze se stresem neformalnim pecujicim pomaha prace ¢i n¢jaka jina ¢innost. A

tieti nejCastéjsi odpovédi pak byl odpocinek.

Druhd uvodni otazka, kterou jsem si mj. chtéla ud¢lat predstavu, s jakymi hlavnimi
stresory se neformalni pecujici potykaji, konkrétné¢ znéla ,,Co vam zplisobuje nejveétsi
stres?“. Nejcastéji se v odpovédich objevovala prace, predevsim pak ve smyslu
zaméstnani. To odrdzi i zjisténi, ze témet 60 % respondentil musi néjakym zplsobem
skloubit praci na plny uvazek s péci. Obzvlasté zajimavym zjiSténim z odpovédi na tuto
otazku bylo, ze se neformalni pecujici potykaji se stresem spojenym s pandemii nemoci
Covid-19, predevsim pak se souvisejicimi opatfenimi. Tento mozZny stresor jsem ve svych
prvotnich uvahach vibec nezvazovala a vzhledem k aktudlnosti této pandemie jsem ani
nenarazila na jiné texty, které by se zabyvaly souvislosti mezi neformalni péci a stresem
zpusobenym stresory souvisejicimi s pandemii nemoci Covid-19. Za zminéni také urcité

stoji v potadi tieti nejcastéji uvadény stresor a tim je vycerpani, nedostatek sil.
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O tom, zda se tyto hypotézy o moznych odpovédich na vyzkumné otazky potvrdily, budu

hovotit dale.

3.2.4 Stresory

Jednou ze stanovenych vyzkumnych otazek je ,,Jaké jsou hlavni stresory pii péci o seniora
v domacim prostfedi?*“. To znamena, Ze jednim z cili vyzkumu bylo odhalit stresory, se
kterymi se potykaji neformalni pecujici.

Pti formulaci moznych stresori jsem vychéazela z publikace Psychologie zdravi J.

Kftivohlavého [Kiivohlavy 2009: 174-179].

Nejprve se podivejme na do urcité miry obecné stresory, se kterymi se potykaji neformalni
pecujici.
Nejvyznamngj$im stresorem, se kterym se potyka 52 % dotazovanych, je omezeny prostor.

To mj. znamend, ze vice nez polovina respondenti do néjaké miry souhlasi s tvrzenim, ze

by pottebovali zménu prostiedi.

Ne o mnoho mén¢ vyznamnym stresorem je pak casovy stres. S tvrzenimi jako je
mj. ,,Mam pocit, Zze neustale nestiham.* ¢i ,,Jsem Casto pod ¢asovym tlakem.* souhlasilo
48 % respondentl. Toto zjiSténi podporuje i to, Ze témeét 60 % respondentl vedle péce o
seniora pracuje na plny tivazek (¢i mozna pecuje i o své déti). Péce jako i prace na plny
uvazek muze byt velmi casové ndrocnd, proto je témer polovina respondentli vystavena

¢asovému stresu.

Vice nez 40 % respondentl uvedlo, Ze pée o seniora obecné je pro né stresujici. To jinymi
slovy znamend, Ze do n¢jaké miry souhlasili s tvrzenim ,,PéCe o seniora je pro mé
stresujici.“.S tvrzenim ,,Stava se, Ze mi chybi kontakt s ostatnimi lidmi.* do n¢jaké miry
souhlasilo 42 % respondenttli, to znamend, Ze pro velkou cast respondentl je stresorem
nedostatecny kontakt s lidmi. To kladn¢€ koreluje s vySe zminénym stresorem, ktery se tyka
omezeného prostoru. Je zde tedy patrnd souvislost mezi omezenym prostorem a tim padem
1 nedostate¢nym kontaktem s lidmi. Je mozné toto zjisténi interpretovat tak, ze velka ¢ast

respondentll by potiebovala zménu prosttedi a s tim souvisejici 1 kontakt s jinymi lidmi.

Dalsimi vyznamnymi stresory je pak nedostatek spanku a pocit bezmoci. Na druhou stranu
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s tvrzenim ,Jsem nespokojen/a se svou profesni kariérou.” souhlasi pouhych 7 %
dotdzanych. To znamend, Ze stresor ,,snaha o kariéru“ neni pro respondenty vyznamny.

Obdobné je nepfili§ vyznamnym stresorem ,,neimérné velkd odpovédnost®.

Obecné stresory

souhlasi

omezeny prostor

(asponi s
Casovy stres jednou

kontakt s lidmi

péce obecné

spanek

pocit bezmoci

(aspon s
pretizeni mnozstvim prace jednou

vztahy mezi lidmi

dlouhodobé napéti

neumérné velka 11
odpovédnost
snaha o kariéru 7

Déle jsem se zajimala o konkrétni stresory spojené s péci o seniora.

Z téchto konkrétnich stresorit 36 % respondentll vybralo, Ze se potykd s nedostatkem
financi jako pfic¢inou stresu souvisejici s pé¢i o seniora. Pii analyze dochazime ke zjisténi,
ze existuje souvislost mezi témi, co uvedli, Ze je stresuje nedostatek financi a zaroven
uvedli, ze jsou v dichodu a také mezi témi, co nepobiraji piispévek na péci.

Druhym nejcastéji vybranym stresorem z této nabidky byly ,.konflikty s opecovavanym

seniorem®. S touto pricinou stresu se potyka celd tietina respondentd.

Na druhou stranu stresorem zvolenym s nejmensi frekvenci byla fyzické zaté€z pti péci.
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Stresory spojené s 7
p

ocCet

pé&i

nedostatek financi

konflikty s
opecovavanym
seniorem

sychicka zatéz pfi

peye P 20
péci
péce o seniora

. 18
celkové
nepocituji stres
spojeny s péci o 18
seniora
konflikty s ostatnimi 14
lidmi
obavy o zdravi 13
opecovavaného
fyzicka zatéz pfi
y’ .. P 10
péci

Cast dotazniku, ktera se zabyvala stresory, byla zavriena dobrovolnou otevienou
otazkou ,,S jakymi dalSimi pfi¢inami stresu se pii péci o seniora potykate?*. NejCasté)si
odpovédi bylo ,,skloubeni prace a rodiny*“. Pozoruhodné je, ze to respondenti udali
jako ,dalsi pfi¢inu stresu navzdory tomu, ze by to bylo mozné zahrnout do
stresoru ,,Casovy stres® ¢i ,,snaha o kariéru“. To zfejmé znamend, Ze je to pro n¢ néco

jiného.

Pokusim-li se shrnout tuto ¢ast, tak je mozné fici, ze velka ¢ast respondentii se z obecnych
stresorti potykd s ,,omezenym prostorem®, tzn. stile stejnym prostiedim, a ,,Casovym
stresem®. Z konkrétnich stresori spojenych s péfi o seniora jsou pak

Mevr

nejcastéjsi ,,nedostatek financi* a ,,konflikty s opeCovavanym seniorem*.
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3.2.5 Copingové strategie

Copingové strategie, jinymi slovy strategie zvladani stresu a zatéze, neformalnich

pecujicich o seniory byly v tomto vyzkumu zkoumény tfemi zptsoby.

Prvnim z nich je néastroj CAMI [Nolan, et al. 1995], ktery jsem lehce upravila — nékteré
jeho polozky jsem smazala, jiné piidala, a pfelozila do ¢estiny. Jedna se o nastroj méteni
copingovych strategii neformalnich pecujicich a jeho zakladem je fazeni copingovych
strategii dle Lazaruse [Lazarus, Folkman 1984]. Nastrojem se zkouma vyuZivani a
uzitecnost jednotlivych strategii. Plvodni polozky v néstroji byly pouzity na zaklad¢
literatury a hloubkovych rozhovorti. Tyto piivodni polozky jsou rozdéleny do tii kategorii:
strategie zaméfené na problém, emoc¢né-kognitivni strategie a strategie zaméiené na feSeni
stresovych situaci.[Kuuppelomaki, et al. 2004] V mé upravé CAMI jsou polozky rozdéleny
do péti kategorii, aby tak vice odpovidaly tazeni dle Folkman a Lazaruse [tamtéZ]:
strategie zaméefené na problém, emocné-kognitivni strategie, strategie zamefené na feSeni
stresovych situaci, strategie zamétené na hledani podpory a strategie vytvaieni vyznami.

(upraveny CAMI — pfiloha ¢. 1)

Dalsim zpisobem odhaleni copingovych strategii zacastnénych byly dvé oteviené otazky

zaméifené na zvladani péce a vyporadavani se se stresem.

Poslednim zvolenym zpiisobem pak bylo méfeni miry souhlasu s tvrzenimi, ktera se tykala

vyuzivani riiznych copingovych strategii (opét dle Folkman a Lazaruse).

S daty ziskanymi prostfednictvim CAMI je moZné pracovat riznymi zplsoby. Vzhledem k
exploracni povaze tohoto vyzkumu, ktery si klade za cil odhaleni toho, jakych

copingovych strategii vyuZzivaji neformalni pecujici, jsem se rozhodla nastroj CAMI pouZit
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kategorii strategii zvladani stresu a zatéze zucastnéni neformalni pecujici vyuzivaji nejvice.

Zebtitek nejuzite¢ngjsich strategii konkrétné (tzn. které konkrétni strategie byly nejéastdji

oznaceny jako uzitecné) - jednotlivé polozky CAMI:
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1. Ziskani co nejvice praktické pomoci od své rodiny.

2. Stanoveni priorit a soustiedéni se na né.; Spoléhani se na své vlastni znalosti a

zku$enosti.

3. PremySleni o problému a snaha najit zpusob, jak ho prekonat.; Snaha pfijit na

jiné myslenky, napf. ¢teni, sledovani televize.

4. Predchazeni problémim d¥ive, nez k nim dojde.; Piijmuti situace takové, jaka
je.; Vzpominani si na vSechny dobré Casy, které jste diive mél/a s osobou, o kterou

se starate.

5. Promluva o svém problému s nékym, komu divéiujete.; VyzkouSeni Fady
reSeni, dokud se nenajdete to funkéni.; Snaha pohlizet na situace s humorem.;

Podpora od jinych lidi (napf. rodina, profesionalni peCovatel¢).

V¢étSina z téchto konkrétnich strategii spada do kategorie strategii zaméfené na problém — v

zebticku oznaeny tu¢né.

To nam napovida 1 to, Ze nejuzite¢n¢jsi kategorii copingovych strategii je praveé kategorie

strategii zamétené na problém.

Na druhou stranu nejméné vyuzivanou strategii z CAMI je ,,Ucast na svépomocné

skupingé®.
Zebiiek nejméné uzite¢nych strategii z CAMI (od téch nejméné uziteénych):

1. Védomi toho, Ze osoba, o kterou se starate, za to nemuze.; Ignorovani problému a
doufani, Ze zmizi.; Stanoveni pravidelné rutiny a drZeni se ji.; Dobfe si pobrecet.;

Snaha se rozveselit, napt. jezenim, pitim alkoholu, koufenim.

2. Stanoveni pravidelné rutiny a drzeni se ji.; Védomi toho, ze vzdy existuje nékdo,

kdo je na tom hiife nez vy.; Uvédoméni si, Ze véci jsou nyni lepsi, nez byvaly.

Z CAMI tedy vyplyva, Ze nejuzitecnéj$i z nabizenych strategii je ,,Ziskani co nejvice
praktické pomoci od své rodiny.*, kterou Nolan fadi do strategii zamétenych na problém
[Nolan, et al. 1995]. Je mozné se domnivat, Ze byla zvolena nejuzite¢néjsi, protoze se
jednd o konkrétni strategii oproti jinym z nabidky, které jsou Casto abstraktni, a proto
moznéd pro mnoho lidi obtizn¢ predstavitelné. To je ovSem pouze domnénka. Dle mého
nazoru je vSak tato strategie zvladani stresu a zatéze v souvislosti s pé¢i o seniora v

domacim prostfedi skuteCné¢ velmi vyuZzivana, protoze 1 naprosta vétSina respondentil
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uvedla, ze vyuzivd pomoci blizkych pii péci. Nejméné vyuzivanou strategii z CAMI
je ,,Ucast na svépomocné skupiné“. Zde se miizeme domnivat, Ze je to zplisobené tim, ze

takové svépomocné skupiny nejsou v CR piili§ bézné.

Odpovédi na oteviené otazky ,,Co vSechno Vam pomaha pii zvladani péce o seniora? Co
pomaha nejvice?* a ,,Co vSechno Vam pomaha vypotradavat se stresem spojenym s péci o
seniora? Co pomaha nejvice?* se shoduji se zjisténimi z CAMI. Opét je nutné zdlraznit, Ze
prakticka pomoc rodiny je naprostou klicovou copingovou strategii ve spojitosti s péci o

seniora.

Pro ovéfeni zjiSténi o copingovych strategiich respondentii jsem pouzila sadu vyrokd, ke
kterym respondenti uvedli miru souhlasu. Tyto vyroky se tykaly strategii opét dle fazeni
Folkman a Lazaruse. I zde se potvrdilo, ze zac¢astnéni neformalni pecujici v nejvétsi mite

souhlasi s vyroky, které se tykaji strategii zaméfenych na problém.

Vice nez 90 % respondentt uvedlo, ze do n&jaké miry souhlasi s vyrokem: ,,Ve stresovych
situacich se vzdy snazim identifikovat problém, abych ho pak mohl/a vytesit.* (nejsilné;si

polozka). I to ndm doklada preferenci strategii zamefenych na problém.

Jist¢ by bylo tfeba dalSiho vyzkumu, ktery by zahrnoval jak dals$i kvantitativni tak i
kvalitativni (napf. hloubkové rozhovory) metody a hlavné vétSi mnozstvi dat, aby se dalo
jasné odpovédét na otazku, jakych copingovych strategii vyuzivaji ¢esti neformalni
pecujici o seniory. Nicméné 1 na zaklad¢ tohoto vyzkumu v jeho omezeném rozsahu je
mozné konstatovat, Ze neformalni pecujici o seniory v domacim prostiedi ve velké mite
vyuzivaji copingové strategie zaméfené na problém, konkrétnimi strategiemi pak jsou
praktickd pomoc rodiny a vcasna identifikace problému ve stresovych situacich. Toto
zjisténi vyvracuje hypotézu o tom, ze neformalni pecujici nejvice vyuzivaji strategii

zamétfenych na emoce.

3.2.6 Komentar ke zjisténim
Jak jiz zminuji vySe, pro jednozna¢né urCeni stresort, charakteristik a copingovych
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strategii neformalnich pecujicich by bylo nutné provést rozsahlejsi vyzkum. Vyzkum, ktery
je soulasti této prace, ma né€kolik omezeni. Jedno z nich je nepfili§ velky vzorek
protoze primarnim cilem tohoto explora¢niho vyzkumu byl pokus o odhaleni copingovych
strategii neformdlnich pecujicich. Jinymi slovy, jadrem vyzkumu nebyla mnohorozmérna
statistickd analyza, ale poznani copingovych strategii (stresori a charakteristik)

neformalnich pecujicich v ¢eském kontextu.

3.3 Diskuse zjiSténi

Diskuse nad vysledky vyzkumu bude rozdélena do dvou €asti. V prvni z nich se budu
zabyvat konkrétnim zjiSténim, Ze respondenti vice vyuzivaji copingovych strategii
zamefenych na problém. V druhé se pak pokusim srovnat vysledky svého vyzkumu s

vysledky, ke kterym dosli autofi pfi podobném vyzkumu ve Finsku.

3.3.1 Proc¢ strategie zamérené na problém?
Polemika nad jednim z hlavnich zjisténi tohoto vyzkumu, kterym je to, ze neformalni

pecujici o seniory v domécim prostfedi nejvice vyuzivaji copingové strategie zamefené na
problém, je na misté. Jednim z diivodt je i to, Ze toto zjiSténi vyvraci mou hypotézu, ktera

byla, ze neformalni pecujici nejvice vyuzivaji strategii zaméfenych na emoce.

Na otazku, pro€ zrovna strategie zaméiené na problém, je obtizné jednoznacné odpovedet.
Jednou z mozny odpovédi je to, Ze copingové strategie zaméfené na problém jsou ty prvni
uvédomélé. DalSim mozny vysvétlenim, které uz jsem lehce naznadila vySe, je to, Ze
nckteré copingové strategie jsou konkrétnéjsi a z tohoto diivodu pro mnoho lidi snadno
predstavitelné, jiné strategie jsou abstraktnéjsi, hufe predstavitelné. Copingové strategie
zamétené na problém jsou nejcastéji ty snadno konkrétnéjsi. To miize byt divodem, proc¢
se respondenti rozhodli spiSe pro né nez pro pon€kud abstraktni strategie zamétené na
emoce. Poslednim mozny vysvétlenim, které uvedu je to, ze vyjadfovani emoci ¢i
pojmenovani copingovych strategii souvisejicich s emocemi, je pro mnoho lidi t€zké a
mozna tzv. skryté pod povrchem. Tieba takovych strategii vyuzivaji vice a jsou pro né

uzitecné, jen si to pln¢ neuvédomuji.
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3.3.2 Srovnani s vyzkumem ve Finsku
V roce 2004 Merja Kuuppelomiki s kolektivem uskutecnili ve Finsku vyzkum na téma

obdobné tématu této prace. Cilem jejich vyzkumu bylo odhalit copingové strategie
rodinnych pecovateli o staré piibuzné a nalezeni souvislosti mezi témito strategiemi a
riznymi aspekty zkoumané populace (pohlavi, vék, péce apod.). Jako vyzkumny néstroj
vyuzili rovnéz dotaznik jehoz zdklad tvoiil CAMI. Dosli ke zjisténi, ze nejvice
vyuZivanymi strategiemi jsou ,,stanoveni si priorit a soustfedéni se na né¢* a ,,spoléhani se
na své vlastni znalosti a zkuSenosti“. [Kuuppelomaki, et al. 2004] Ob¢ tyto copingové
strategie patii do kategorie strategii zaméfenych na problém. Vyzkumem dochdzim ke

zjisténi, ze 1 v Ceském prostiedi jsou tyto dvé copingové strategie velmi vyuzivané, ba

N 24

Strategie ,,ziskani co nejvice praktické pomoci od své rodiny.*, kterd v ¢eském prostredi
vede, je mezi finskymi rodinnymi pecovateli daleko méné vyuzivana. [Kuuppelomaki, et
al. 2004] Je obtizn¢ odpoveédét na otazku, pro¢ tomu tak je. Nicméné¢ dulezitost pomoci
rodiny pfi péci o seniora v ¢eském prostfedi mizeme dolozit jednim ze zjiSténich vyzkumu
H. Jetabka: ,,Spole¢na péce a sdilend odpovédnost zicastnénych pecujicich ¢lent rodin
patrné€ ¢ini mnohou takovou situaci narocné péce o seniora snesitelnou a prakticky snaze

uskutecnitelnou.” [Jefabek 2009: 264]

Dal8im rozdilnym zjisténim tohoto vyzkumu a obdobného vyzkumu ve Finsku je zjiSténi,
ze zdaleka nejuzitecngjSimi copingovymi strategiemi neformdlnich pecujicich jsou
strategie zaméfené na problém. Ve vysledcich finského vyzkumu byly tyto strategie

oznaceny za podobné uzitecné jako strategie zaméfené na emoce. [Kuuppelomaki, et al.

2004]

r A4
Zaver
Hlavnim cilem prace bylo odhalit, jakych copingovych strategii (jinymi slovy strategii
zvladani stresu a zatéze) vyuzivaji neformalni pecujici o seniory. S hlavnim cilem prace
souviseji 1 vedlejsi cile, témi jsou pojmenovani hlavnich stresort (pficin stresu), se kterymi
se potykaji neformalni pecujici o seniory pii zvladani pée a snaha zodpovédét

otazku ,,Jaké jsou zékladni charakteristiky neformalnich pecujicich?*.
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Zminény cil napovida i zkoumané téma, kterym jsou copingové strategic neformalnich

pecujicich v Ceské starnouci spolecnosti.

V prvni Casti prace byla shrnuta literatura a poznatky z vyzkumd, tykajicich se pojma,
které definuji téma této prace, mezi tyto pojmy patii starnouci spolec¢nost, neformalni
pecujici a copingové strategie (neformalnich pecujicich). Vedle téchto zde bylo shrnuto
teoretické pozadi i dalSich pro tuto praci vyznamnych pojmu: rodinna péce, stres a coping.
Tato Cast v ramci celé prace slouzi k podani teoretického zakladu k tématu a vysvétleni

zakladnich konceptt, ze kterych vychazeji dalsi ¢asti prace.

Metodologicka ¢ast se mj. vénuje vyzkumnému designu, vzorku respondentd, sbéru dat a
analyze. Je zde 1 popséano, pro¢ doslo k drobnému odchyleni od ptivodniho projektu BP.
Vyjmenované polozky jsou vSak vice okomentovany v empirické casti.

Vyzkum byl zaloZen na kvantitativni metod¢ sbéru dat prostfednictvim dotaznikového
Seteni. Timto zplisobem se podafilo ziskat data od 99 vhodnych respondetti, kteti tvori
vzorek, ktery svym rozlozenim velmi pravdépodobné odpovida normalnimu rozlozeni v
populaci ¢eskych neformalnich pecujicich.

Nejvetsi ¢ast dat se podatilo sesbirat prostiednictvim instituce, kterd poskytuje mj. terénni
pecovatelské sluzby.

Vzhledem k exploracni povaze vyzkumu, ktery si klade za cil odhaleni copingovych
strategii, stresort a zakladnich charakteristik neformalnich pecujicich v ceském kontextu,
byla analyza dat zaloZena na deskriptivnich statistikach, frekvencich, v mensi mife pak na

korelacich a ktizovych tabulkach.

Empiricka zjisténi mizeme rozdélit dle stanovenych cill na zjisteéni, kterd se tykaji
zékladnich charakteristik ¢eskych neformalnich pecujicich (napt. pohlavi, vék, pracovni
status), pak na zji$téni ohledné jeich stresort a na zji§téni souvisejicimi s copingovymi
strategiemi neformalnich pecujicich.

Odhaleni zékladnich charakteristik ¢eskych neformalnich pecujicich vede k zodpovézeni
otazky, kdo jsou cesti neformalni pecujici. Na zaklad¢ ziskanych dat a odborné literatury je
mozné konstatovat, ze vétSina neformdlnich pecujicich jsou Zeny (76 % respondenttt). Co
se veékové struktury tyka, tak vétsina respondenti je ve veéku 46 let a vice, nejzastoupené;si
vékovou kategorii je pak kategorie 56 — 65 let. Neposlednim vyznamnym zjisténim je, ze
témet 60 % respondentli zdroven pecuje o zavislého seniora a zaroven pracuje na plny

uvazek.

37



Mezi kli¢ové stresory respondentli patii omezeny prostor a ¢asovy stres.

36 % respondentli uvedlo, Ze se potyka s nedostatkem financi jako pti¢inou stresu
souvisejici s péci o seniora. S timto stresorem se pak nejcasté potykaji respondenti v
diichodu ¢i respondenti nepobirajici prispévek na péci.

byly ,,Ziskani co nejvice praktické pomoci od své rodiny.*, ,,Stanoveni priorit a
soustiedéni se na né.” a ,,Spoléhani se na své vlastni znalosti a zkuSenosti.*“. Obecné pak
1ze tici, ze respondenti nejvice voli strategie zamétené na problém. Toto zjisténi je vSak
podrobeno diskusi. Problém muze tkvit mj. v tom, Ze strategie zamétené na problém jsou

nejsnadnéji predstavitelné (oproti napf. strategiim zaméfenym na emoce), a proto je

N 24

Pfinosem této prace je nastinéni copingovych strategii, stresoril a charakteristik ceskych
neformalnich pecujicich. Zjisténi maji vSak své limity, se kterymi je tfeba pii zobeciiovani
pocitat. Mezi limity patii velikost vzorku a zamétfeni vyzkumu jen na nékteré konkrétni

stresory a copingové strategie.

Stanovené cile prace byly dle mého nazoru naplnény i navzdory v§em omezenim (Casové

omezeni a omezeni zpisobené pandemii nemoci Covid-19).

Pokud bychom chtéli copingové strategie a neformalni pecujici zkoumat vice do hloubky,
pak je mozné na tuto praci navazat rozsahlejSim vyzkumem, ktery by zahrnoval dalsi

kvantitativni, ale 1 kvalitativni metody.

Summary

The aims of this work were to reveal the basic characteristics, stressors and coping

strategies of informal caregivers in the Czech Republic.

The used method was a questionnaire survey. But due to the very specific population, data

were collected from only 99 suitable respondents.

Based on the data and literature, it can be stated that the majority of informal caregivers are
women (76% of respondents). As for the age structure, the majority of respondents are

aged 46 and over, the most represented age category is 56-65 years. Last but not least,
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almost 60% of respondents also care for a dependent senior and work full time.

The key stressors of the respondents include limited space and time stress. 36% of
respondents said they were facing a lack of money as a cause of stress related to caring for

the elderly.

The most useful and widely used coping strategies are "Getting the most practical help
from your family," "Prioritizing and focusing on your priorities," and "Relying on your
own knowledge and experience." In general, it can be said that respondents mostly choose

the problem-oriented coping strategies.
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Teze bakalarské prace

Projekt bakalarské prace
Jméno a piijmeni studujiciho: Lucie Kovarova

Predpokladany ndzev prace: Neformalni pecujici o seniory a jejich copingové strategie

(EN: Informal caregivers for the elderly and their coping strategies)

Klicova slova: stres, copingové strategie, neformalni peovatelé (EN: stress, coping

strategies, informal caregivers)
Vedouci prace: Ing. Mgr. Jifi Remr, Ph.D, MBA

Jméno vedouci/ho bakalatského seminare, do kterého se chce studujici hlasit (predbézné):

doc. H4jek
Nam¢ét prace:

Bakalatska prace se bude zabyvat problematikou neformalnich pecujicich o seniory a
jejich copingovymi strategiemi. Odbornym piinosem mé prace bude pojmenovani
nekterych stresorit neformalné pecujicich, rozkli€¢ovani nékterych jejich zdkladnich
strategii zvladani stresu a obecné strategii ke zvladani péce o seniora. K tématu mam
blizko, protoze mam v rodin€ osobu, ktera zastupuje klicovou roli v oblasti péce o seniory

v Zéapadoceském kraji a zaroven i osoby, které maji zkusenost s neformalni péci o seniora.

Tématu je dilezité se vénovat, protoze se diky vyspélému zdravotnickému systému CR (a
nejen jemu) prodluzuje veék populace a tudiz piibyva pocet seniorti, ktefi potiebuji péci od
svych nejblizsich, protoze péce ve formdlnich intitucich, které slouzi k tomuto ucelu, je jim
z n¢jakého diivodu nedostupna (napt. nedostatek téchto zafizeni v nékterych regionech
CR). Obvykle se jedna o neprofesionaly, kteii se dasto potykaji se zdvaznym stresem a
jsou ohroZeni mj. syndromem vyhoteni. Zajimavé bude prozkoumat jakych vyuzivaji
strategii ke zvladani stresu, kdyz jsou stresu vystavovani témer neustale (stres spojeny s

finan¢ni situaci, samotna péce je stresujici...).

Vhodnym teoretickym zdkladem, na ktery bych rada navézala, je publikace Rodinna péce o

star¢ lidi, Hynek Jetabek a kolektiv, ve které autofi podéavaji informace o péci o staré lidi v
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ramci rodiny, zejména pak text profesora Jefabka, ve kterém jsou informace o tom, kdo
jsou ti, co v rodin€ pecuji a kdo ti, o které je peCovano a také pojmenovava kritické
momenty v osobni péci o staré lidi v rodin€. Dalsi teoretickou publikaci, ktera je relevantni
k tématu mé bakalaiské prace a j& bych na ni rdda navazovala je text Radky Kurucové:
Zaz¢z pecovatele - posuzovani, diagnostika, intervence a prevence v péci o nevylécitelné
nemocné, ve které popisuje zatéz (rodinnych) pecovatel. V ramci praktické ¢asti mé
bakalatské prace chci dotaznikovym Setfenim ziskat informace o tom, jaké copingové
strategie vyuzivaji neformalni pecujicici. Vedlejsim vysledkem dotaznikového Setfeni pak
bude i odhaleni sociodemografickych charakteristik pecujicich osob. O vyzkumu na toto
téma pise i Jana Klimova Chaloupkova ze Sociologického ustavu AV CR (Neformalni
péce v roding: sociodemografické charakteristiky pecujicich osob). Mize tedy vzniknout
zajimavé srovnani mnou zkoumaného vzorku se vzorkem jiz prozkoumanym z pohledu
sociodemografickych charakteristik. Dtilezitym teoretickym zakladem, na ktery chci
navazat je publikace docenta Ktivohlavého Jak zvladat stres, ve které podava zakladni
informace o stresu a zvladani stresu. Déle existuje mnoho vyzkumd, ve kterych se
zkoumaji copingové strategie a strategie zvladani zatéze urcitych skupin populace, napt.
vyzkum profesora Paulika v publikaci Psychologické aspekty zvladani zatéze muzi a

zenami.

Vyse zmitluji jen n€kolik publikaci, které se svym tématem ptiblizuji k tématu mé
bakalarské prace. Nicméné, neobjevila jsem dostatecné relevantni text ¢i vyzkum, ktery by
se zabyval copingovymi strategiemi neformalné pecujicich (nevylucuji, Ze existuje). Za
zminku vSak stoji diplomova prace Jakuba Cutycha z Univerzity Hradec Kralové Strategie
zvladani péce domacich peCovatelll o zavislého seniora, ktery vSak danou problematiku
zkouma prostiednictvim kvalitativni vyzkumné metody - polostrukturovany rozhovor a z
mnohem SirSiho pohledu. Dle mého nézoru tedy chybi publikace/vyzkum zaméfujici se na
poznani copingovych strategii neformalné pecujicich o seniory zalozen4 na datech z

kvantitativniho vyzkumu.

Cilem bakalarské prace bude tedy zmapovat strategie zvladani stresu a celkoveé zvladani
péce neformalnich pecujicich o seniory a tim zaplnit ,,bilé misto". Rozklicovani
copingovych strategii také mtze vést k navodu na zvladani stresovych situaci neformalnich
pecujicich.

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jakych copingovych strategii vyuzivaji neformalni pecujici
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pfi péci o seniora v domacim prostredi?
Ptedpokladané metody zpracovani:

1. Literarni reSerSe - podani teoretického zékladu k tématu, vysvétleni zdkladnich pojmu,

popis zatéze neformalnich pecujicich

2. Vyzkum - Vyzkum bude proveden kvantitativni vyzkumnou metodou vlastniho
dotazniku, ktery bude inspirovan z Beechova dotazniku frustra¢ni tolerance, z Holmes-
Raheho skaly stresorti a dale pak bude inspirovan dotazniky PhDr. Mickové (Zachéazeni se
stresem, Sam sob¢ stresorem a Inventar stresu) a dalSimi dotazniky zkoumajici copingové

strategie.

Metoda sbéru dat: dotaznikové Setteni

Vzorek: alespont 50 respondentl - neformalnich pecujicich

Technika vybéru: Data za¢nu nejprve sbirat ve svém okoli a poté metodou sné¢hové koule.
Etické souvislosti zvazovaného projektu:

Projekt neni spojen se zasadnimi etickymi riziky. Ugast na vyzkumu budu zcela
dobrovolna. Vyzkum bude veden anonymné. Ochrana osobnich tdajt ucastnikti vyzkumu

bude zajisténa tim, Ze v praci nebudu zminovat jména ani jiné osobni udaje respondentt.
Orientacni seznam literatury:
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Seznam priloh
Ptiloha ¢. 1: upraveny CAMI (tabulka)

P¥ilohy

Ptiloha €. 1

Upraveny CAMI

Nasledujici polozky pfedstavuji riizné metody zviadani
zatéZe pfi péCe o seniora. Rozhodnéte, do jaké miry
jsou pro Vas uzite¢né.

1 — velmi uziteéné, 2 — spise uzitecné, 3 — spise
neuZite¢né, 4 — tuto strategii nevyuzivam

a) Stanoveni priorit a soustfedéni se na né.

b) Spoléhani se na své vlastni znalosti a zkuSenosti.

¢) Snaha udrzet si krok napfed pfed planovanim.

d) Zjistovani o problému co nejvice informaci.

e) Stanoveni pravidelné rutiny a drZeni se ji.

f) Promluva o svém problému s nékym, komu
diveérujete.

g) Predchazeni problémum dfive, nez k nim dojde.

h) Pfemysleni o problému a snaha najit zplsob, jak ho
prekonat.

i) VyzkouSeni fady feSeni, dokud se nenajdete to
funkeni.

j) Ziskani co nejvice pomoci od profesionall a dalSich
poskytovatell sluzeb.

k) Ziskani co nejvice praktické pomoci od své rodiny.

I) Vira v sebe a své schopnosti zvladnout situaci.

m) Hledani pozitivniho na kazdé situaci.

n) Prijeti situace takové, jaka je.
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0) Uvédomeéni si, ze za véci nemuze nikdo.

p) Vzpominani si na vSechny dobré Casy, které jste
dfive mél/a s osobou, o kterou se starate.

g) Védomi toho, Ze osoba, o kterou se starate, za to
nemuze.

r) V&domi toho, Ze vZdy existuje nékdo, kdo je na tom
hufe nez vy.

s) Snaha pohlizet na situace s humorem.

t) Udrzovani vlastnich emoci a pocitu pevné pod
kontrolou.

u) Cerpani ze silné osobni nebo nabozenské viry.

v) Snaha na chvilku zapomenout na své problémy.

w) Uvédomeéni si, Zze véci jsou nyni lepSi, nez byvaly.

x) Ignorovani problému a doufani, Ze zmizi.

y) Zatnout zuby a vydrZet.

z) Snaha pfijit na jiné mySlenky, napf. ¢teni, sledovani
televize.

aa) Ponechani si trochu ¢asu pro sebe.

ab) Zbaveni se pocitd chizi, plavanim nebo jinym

cviéenim.

ac) Udrzovani si i jinych zajmG mimo péci.

ad) Relaxacnich techniky, napf. meditace.

ae) Dobre si pobrecet.

af) Snaha se rozveselit, napf. jezenim, pitim alkoholu,
koufenim.

ag) Ugast na svépomocné skupiné.

ah) Néjakym zplsobem vypoustét paru, napf. kficet.

ai) Podpora od jinych lidi (napf. rodina, profesionalni
pecovatelé).

aj) Podpora od statu (napf. finanéni).

ak) Uvédomeéni si, Zze v8e, co se dé&je, ma néjaky
vyznam.
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