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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva aktudlni situaci vychovnych a zdravotnickych zatfizeni denni
péde o déti ve véku jeden aZ tfi roky na izemi Ceské republiky. Vyzkum je zaméfen na
praci vychovatelek jesli a na jejich vztah k jednotlivym aktériim, ktefi v radmci jesli figuruji
(rodice déti, kolegové, nadiizeni, déti). Na tento fenomén je nahlizeno z hlediska
akontability, tj. odpovédnosti za vykonanou sluzbu (socidlni vztah mezi aktéry, kdy se
jeden aktér zodpovidd za své sluzby tomu druhému), azhlediska vlastni, moralni
zodpovédnosti pocitované vuci jednotlivym aktérim pifi vykonu prace. Vyzkum byl
uskutecnén na zéklad¢ dat ziskanych z péti hloubkovych rozhovorii s vychovatelkami
prazskych détskych skupin. Na zaklad¢ tohoto datového souboru vyslo najevo, ze
vychovatelky si pfipadaji nejvice odpovédné za nabizenou sluzbu viacéi rodi¢im déti
anejvice moralné zodpovédné se citi vici détem samotnym. Velmi dileZity se v ramci
akontability jevi princip spoluprace, kdy akontabilita probiha na zdkladé¢ komunikace,
komunikace vede k davére, divéra ve spolupraci, spoluprace ke kooperaci vsech aktéra,
a tato kooperace nasledné¢ umoznuje instituci efektivné fungovat. Prace tedy predstavuje

pohled na détské skupiny skrze prozitek vychovatelek téchto zatizeni.

Annotation

The bachelor thesis is concerned with the present situation of Czech pre-school care for
children from one to three years of age. The research focuses on the job of child educators
in Czech children’s day-care centres and on their relationships with other participants in
such organisations (parents, colleagues, superiors and children). This phenomenon is
described using the concept of accountability, which means responsibility for performed
services (social connection between two participants, where one participant accounts for
his/her services to the other) and through one’s own moral responsibility felt towards other
participants while working. The research was carried out using five in-depth interviews
with child educators of five Prague-based day-care centres. Based on that data set it
appeared that child educators seem to feel most accountable for their services towards the
children’s parents and most morally accountable towards the children themselves. The
principle of cooperation appears to be very important in terms of accountability, where
accountability takes place through communication, communication leads to trust, trust to

cooperation, cooperation to the cooperation of all participants, and this cooperation in turn



enables the institution to function effectively. The bachelor thesis presents an insight into

those pre-school institutions through the experience of the child educators that work there.
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Ptedskolni instituce hraji v zivoté ditéte obvykle nemalou roli. Pfedstavuji atocisté, kde se
déti Casto poprvé aktivné potkavaji se svymi vrstevniky, tvofi si prvni interakce a uci se
socidlnim dovednostem, s kterymi diive nepiisly do styku. To vSe piedstavuji matetské
Skoly, détské skupiny, zafizeni provozovand na zaklad¢ zivnostenského opravnéni
a mikrojesle; predskolni instituce v soucasnosti fungujici na tizemi Ceské republiky

(Zykanova, Janhubova 2020).

V CR vefejnost pracuje spomyslnou hranici tii let, ktera pro vétsinu spole¢nosti
predstavuje idedlni v€k pro vstup déti do predskolnich instituci, nejcastéji do mateiské
Skoly. Volba rodict umistit dit¢ mladsi tfi let do zminénych zafizeni byva obvykle velmi
kritizovana, 1épe feceno kritizovana je volba ulozit vlastni dit¢ do cizi péce v tak brzkém
veéku. Zahrani¢ni vyzkumy casto ale ukazuji, jak jsou tyto vychovné a zdravotnické
instituce pro déti mladsi téi let prospésné a ptinosné, pokud je ovSem zachovana kvalita
zatizeni (Haskova, Mundrdk, Saxonberg 2012). Jde tedy o aktudlni spolecenské téma,

kterym je potfeba se zabyvat.

Ma price se zaméfuje na vztah vychovatelek! prazskych jesli k jednotlivym aktéréim, ktei
v ramci jesli figuruji (rodice déti, kolegové, nadfizeni, samotné déti navstévujici jesle).
Tento vztah vychovatelek k ostatnim aktérim je v praci popsan skrze akontabilitu, jakozto
socidlni vztah mezi aktéry, kdy se jeden aktér zodpovida za své sluzby tomu druhému
a skrze vnitini, moralni zodpové&dnost, pocitovanou viici aktérim pfi vykonu zaméstnani
(Vesely 2012). V ramci vyzkumu pracuji s fenoménem piedsSkolnich instituci pro déti od
jednoho do tii let spoleCensky nazyvanym jesle. Jesle tvoii vychovnou, zdravotnickou
instituci, ktera pecuje o déti rodiét, a podili se tak na jejich vychové. Casto jde predevsim
o denni péci, kdy déti zlstavaji v jeslich, kdyZz rodice potiebuji ¢i chtéji pracovat (Haskova,
Mundrak, Saxonberg 2012). V Ceské republice tyto instituce doprovazi velké mnoZstvi
myta a zazitych stereotypi, jesle jsou tak Casto i dnes vystavovany nepodlozené kritice ze
strany vetejnosti 1 odbornikl. Témito myty a zkreslenymi ndzory se ve svém dile z roku
2012 zabyva HaSkova, Mundrak a Saxonberg. Tato kniha mé inspirovala k tomu, abych

téma jesli podrobngji analyzovala apodivala se na danou problematiku pohledem

'V celé prici operuji vyhradné s Zenskou genderovou dimenzi zaméstnani vychovateld, tedy pouze

s vychovatelkami. Divodem tohoto rozhodnuti je fakt, ze jsem béhem vyzkumu na zadného muze
pracujiciho v roli vychovatele predskolnich instituci pro déti nenarazila, a to ani v literatuie, ani pfi vlastnim
sbéru dat.



vychovatelek zminovanych instituci. Vyzkumy v této oblasti by mohly vefejnost seznamit
s jeslemi v soucasné podob€, mohly by pfinést vhled do téchto neustdle kritizovanych
zafizeni, a mohou tudiz stejné¢ jako cetné zahranicni vyzkumy podlozit tvrzeni, ze jesle
jsou v ruzné mife pro malé déti prospésné. Takovéto odborné publikace by poté mohly
falzifikovat c¢asto nepodlozend vyjadieni mnohych odbornikii, naptiklad z oblasti
vzdélavani, ohledné neprospésnosti, ne-li dokonce skodlivosti soucasnych jesli (Haskova,
Mundrak, Saxonberg 2012). Prace vychovatelek ve zminénych zatizenich se jevi jako
velmi zéasluzné a obdivuhodné zaméstnani, které je jak fyzicky, tak i psychicky naro¢né.
Ostatné tuto hypotézu potvrdil i mij vyzkum. Moje motivace na zacatku prace spocivala
pfedevSim ve snaze zjistit, jak vlastné jesle dnes funguji a co takové zaméstnani obnasi.
Bakalafskd prace predstavuje castecny vhled do pracovniho Zivota dotazovanych
vychovatelek a popisuje jejich vztahy k jednotlivym aktériim, kteti v dané instituci figuruji,

a tak se aktivné podileji na atmosféte, jez v zafizeni panuje.

Na zéklad¢ reSerSe bakalaiskych a diplomovych praci (viz kapitola ¢. 2, Piehled stavu
poznani) jsem dospéla k zavéru, Ze md prace je novatorska predevSim v jedinecném
pfistupu, vramci kterého se snazim popsat fungovéani détskych skupin skrze nézory
a pocity vychovatelek danych instituci. Vyzkumy casto pracuji s ndzory vetejnosti ¢i
rodict deti, nicméné ziskavat data od samotnych vychovatelek je novy piistup, ktery

poskytuje relativné originalni pohled na fungovani instituce.

V praci byla dodrzena tradi¢ni, hojné vyuZivanad struktura akademického textu. Prvni
kapitola se zabyva vyty€enim cili a vyzkumnych otazek. Nasleduje kapitola zaméfena na
souasny stav poznani, kde se orientuji pfedev§im na aktualni stav jesli v CR. Tieti
kapitola se zabyva teoretickymi koncepty, z kterych vychazi empirickd ¢ast vyzkumu,
teorii akontability a Skolniho klimatu. Metodologie a etické zasady vyzkumu jsou popsany
ve ctvrté kapitole. DalSi dvé kapitoly popisuji analyzovana data, pomoci kterych
zodpovidam diive vytyCené vyzkumné otazky. Tteti kapitola zaméfena na interpretaci dat
obsahuje hlavni zjisténi, kterd jsou vysledkem analyzy téchto dat. Posledni, osma kapitola
je vénovana diskusi, kde reflektuji cely svij vyzkum, konfrontuji predkladané vysledky
s teoretickymi koncepty a s dosavadnimi vyzkumy provedenymi na podobné téma a
v neposledni fadé se zde vénuji dalSim moznym vyzkumlm, které mé pii praci se

ziskanymi daty napadly a které by se daly v budoucnu realizovat.



1. Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mé prace je pfedstaveni zaméstnani vychovatelky jesli, k tomuto cili
pristupuji z hlediska akontability neboli odpovédnosti za poskytovanou sluzbu a taktéz
z hlediska moralni akontability jakozto vnitini zodpovédnosti pocitované pii vykonu
zaméstnani. Prace obsahuje tfi dil¢i cile. Prvnim je pfedstaveni vychovatelek prazskych
jesli ajejich kazdodenni Ccinnosti v zaméstndni. Pocity anazory vychovatelek vuci
jednotlivym aktértiim, ktefi v ramci jesli figuruji (rodice déti, kolegové, nadtizeni, déti),
spadaji do druhého cile, kde zkoumam, zda a ke komu akontabilitu vychovatelky pocituji.
Tteti, posledni cil se orientuje na klima détské skupiny a odkazuje hlavné na to, jak se
vychovatelky v daném zatizeni citi. Mym umyslem je vyzkoumat, ke komu a zda vibec si
vychovatelky jesli ptipadaji akontabilni, pfipadné ke komu se citi akontabilni a ke komu
pak moraln¢ akontabilni. Zaroven chci zjistit, zda a pfipadné jak je klima jesli ovlivnéno
pravé zminénou akontabilitou pocitovanou vici jednotlivym aktériim. Téchto jednotlivych
cila se vramci bakalafské prace snazim dosahnout pomoci dat ziskanych z péti
provedenych rozhovorli. Zamétuji se predev§im na nazory vychovatelek vici jednotlivym
aktérim jesli. Interpretace téchto nazord piedstavuje pomérné rozpracovany pohled na
fungovani détskych skupin, a pfinasi tak nové otazky, nova témata, kterymi je mozno se
v ramci predskolnich instituci zabyvat. To mé inspirovalo k vytyCeni dalsiho cile a tim je
v ramci vyzkumu poukézat na moznosti, které by se daly v souvislosti s t€émito zafizenimi
zkoumat déle. Takovéto vyzkumy a néasledné publikace by mohly vést k uvolnéni tenze

panujici mezi vefejnosti a vychovnymi, zdravotnickymi zafizenimi denni péce o déti.

K cilim své préace ptitazuji jednotlivé vyzkumné otazky.

1. Popsat vychovatelky jesli a praci v predskolnich zarizenich.
1.1 Kdo jsou vychovatelky jesli?
1.2 Co zaméstnani vychovatelky jesli obnasi?

1.3 Jak jesle funguji v ramci kaZzdodenni ¢innosti?

2. Popsat vztahy vychovatelek k jednotlivym aktérum skrze koncept akontability.
2.1 V¢ kterym aktériim si vychovatelky jesli piipadaji akontabilni a moralné
akontabilni?

2.2 Vici kterému aktérovi si vychovatelky jesli ptipadaji nejvice akontabilni?

2.3 Vici kterému aktérovi se vychovatelky citi nejvice moralné€ akontabilni?



3. Popsat, jaké panuje Skolni klima v jeslich, a vysveétlit, co ho ovliviiuje.

3.1 Jak se vychovatelky ve své praci citi?
3.2 Jaké je klima jesli z perspektivy vychovatelek?

3.3 Jak souvisi klima jesli s riznymi akontabilitami vii¢i jednotlivym aktériim?



2. Prehled stavu poznani

Jesle predstavuji velmi komplikovany pojem, pod kterym si vétSina lidi predstavi
predskolni instituce zfizené a provozované za socialistického rezimu druhé poloviny 20.
stoleti na tzemi Ceské republiky. Tyto instituce byly po roce 1989 &asto kritizovany
a zpochybnovany, piedev§im pro svou nizkou kvalitu aobcas pochybné zachéazeni
vychovatelek ¢i vychovatell s détmi (déti byly ztehdejSich jesli casto nemocné,
vystresované atd.). Situace se nckolik let po revoluci nezlepsila, vétSina jesli se zruSila
a zacala se ve velkém prosazovat matefskd dovolend, kdy se stalo naprosto béznou praxi,
ze matka (vyjimecné otec) byla s ditétem doma minimalné do 18 mésict veku ditéte
(Rabugicova 2005). Od roku 2012 jesle oficidlné v Ceské republice pod timto nazvem
neexistuji, nejsou tak nyni ve statnim legislativnim ukotveni jmenované (Haskova,
Saxonberg, Mundrak 2012). V CR aktualn& pracujeme s nékolika formami predskolnich
instituci v péci o déti. Délime je na matetské skoly, détské skupiny, zatizeni provozovana
na zaklad¢ zivnostenského opravnéni a mikrojesle. Instituce fungujici na podobném
principu jako diivéjsi jesle spadaji pod skupinu zafizeni fungujicich na zéklad€ Zivnosti

a détskych skupin (Zykanova, Janhubova 2020).

Mateiské Skoly jsou brany jako zafizeni zapsand v rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni
(Zykanova, Jangubova 2020). Matetské Skoly tak do systému vzdélavani patii, avSak
Zivnosti a détské skupiny nikoli. Tyto dv€ skupiny ptedstavuji vychovné a zdravotnické

sluzby pro déti tzv. ,,pfedskolkového veku*.

Mikrojesle funguji jako projekt Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV). Jedn4 se o:
»Sluzby pravidelné péce o déti od Sesti mésicii do Ctyt let v malém kolektivu maximalné 4
déti v jednom okamziku, zajistované odborné zplisobilou pecujici osobou‘* (Horpeniakova,
Veselkova 2020). Prozatim jde o pilotni projekt, ktery je financovan z Evropského
socidlniho fondu a statniho rozpoétu CR, konkrétné je soucasti Operaéniho programu

Zamé&stnanost (Horpeniakova, Veselkova 2020).

Jesle fungujici jako soukromé zivnosti jsou charakterizovany takto: ,,Zatizeni ziizend na
zakladé zivnostenského opravnéni mohou byt zfizena bud’ v rdmci vazané Zivnosti ,Péce
odité¢ do tfi let véku v dennim rezimu‘, nebo volné Zzivnosti ,Mimoskolni vychova
a vzdélavani, poradani kurzi, Skoleni, véetné lektorské ¢innosti (kod 72), ptipadné volné
zivnosti ,Poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost® (kod 79)“ (Zykanova, Janhubova

2020). Rozdil mezi jednotlivymi typy ziizeni spociva v tom, Ze na vdzanou Zivnost je



potteba splnovat specifickou pravné danou zdravotni odbornost, kdezto u volné Cinnosti
odbornost vyzadovana neni. Volné zivnosti v praxi predstavuji rizné hraci koutky, kluby
pro rodiny s détmi atd. Zasadni je také fakt, ze dle pravniho ukotveni mohou Zzivnosti

prijimat déti do péce jiz od narozeni (Zykanova, Janhubova 2020).

Druhym typem instituci fungujicich v dnesni dobé¢ jako jesle jsou détské skupiny (DS).
Détské skupiny existuji od roku 2014. , Tato zafizeni jsou urcena détem od 1 roku do
zahajeni povinné Skolni dochazky. Ztizovatelem mohou byt neziskové organizace, obecni
a krajské organizace, samotné obce, ministerstva, vefejné vysoké Skoly, ale také firmy
(podnikové détské skupiny)“ (Zykanova, Janhubova 2020). Na détské skupiny jsou
kladeny vétsi naroky a poZadavky ze strany MPSV nez na zatizeni provozovana na zakladé
zivnostenského opravnéni, napiiklad z hlediska hygieny udrzované v daném zatizeni. DS
se vyznacuji zapisem do evidence poskytovatell sluzeb péce o dité v détské skupiné podle

zakona o détskych skupinach (Zykanova, Janhubova 2020).

V soucasné dobé vlada projednava novelu zédkona, kterd se dotyka détskych skupin a zmén
v jejich legislativé. Novela by méla v prvni fadé¢ détské skupiny opét pfejmenovat na
jesle. Divodem je pfedevsim rozsifenost tohoto nazvu ve spole¢nosti i po celé Evropé.
Dalsi zmény se budou tykat zdroje financovani. V roce 2022 skon¢i podpora financovani
z EU, konkrétné z Operac¢niho programu Zaméstnanost. Financovéani DS tak piejde pln€ na
statni rozpocet. Velkou zménou pro soucasné¢ DS bude také nutné rekvalifikace nékterych
jejich zaméstnancti na zdravotnické minimum. Zaroven vznikne i nova kvalifikace ,,chtiva
pro déti v jeslich®. Novela by méla vstoupit v platnost dne 1. Cervence 2021. Jiz fungujici
détské skupiny budou mit ¢as do roku 2024, aby novym pravnim normam vse pfizptisobily

(Tiskové oddéleni MPSV 2020).

V poslednich letech probihaji riizné vyzkumy a evaluace na Ministerstvu prace a socialnich
véci tykajici se predSkolnich instituci pro déti. Zpracovana jiz byla napiiklad Analyza
dostupnosti zatizeni péce o déti v pfedskolnim véku. Tato analyza slouZzi jako podklad pro
dalS$i postup v této oblasti sluzeb. M¢la by poskytnout lepsi orientaci v obsazenosti,
kapacité a regiondlnich rozdilech jednotlivych ptedskolnich instituci. Dand zjisténi by
mohla pomoci pfi tvorbé finan¢niho planu podpory téchto zatizeni na dalsi 1éta (Zykanova,
Janhubova 2020). MPSV ma také za ukol testovat funkénost mikrojesli v rdmci

Operacniho programu Zameéstnanost. Na konci roku 2020 ministerstvo vydalo vyslednou



evaluacni zpravu, ktera obsahuje idata od nové nastupujicich rodicua, kteti své déti do

mikrojesli aktudlné umistuji (Horpeniakova, Veselkova 2020).

Jesle v Ceské republice ve své knize detailné zkoumali Hana Haskova, Steven Saxonberg
a Jifi Mundrak. Kniha se jmenuje Péce o nejmensi, bofeni mytl. Predstavuje soupis sedmi
hlavnich myti v Ceské republice, véetn& napiiklad tvrzeni, Ze jesle jsou pro déti mladsi i
let Skodlivé. Toto artzna dalS$i tvrzeni autofi vyvraceji na zdkladé mezinarodné
uznavanych vyzkumu a soustfedi se na fenomén jesli v Ceském prostiedi (Haskova,

Saxonberg, Mundrék 2012).

Jesle adétské skupiny byly vramci vysokoskolskych zavéreénych praci zkoumény
prostfednictvim riznych hledisek a koncepci. Aktudlnim tématem bylo naptiklad srovnani
matefskych Skol a détskych skupin (Neradova 2016; Jungmannova 2018). Neradova
(2016) 1Jungmannova (2018) ve svych bakalafskych pracich vyuzily kvalitativniho
pfistupu, pfiCemz ob€é ve svém vyzkumu uskutecnily jak polostrukturovany Cci
strukturovany rozhovor, tak i pozorovani. Miklikova (2019) a Splavcova (2013) ve svych
bakalaiskych pracich zkoumaly fungovani détskych skupin ¢i jesli. Miklikova (2019) ke
svému vyzkumu vyuzivala sekundarnich dat a polostrukturovanych rozhovort s rodic¢i déti.
Splavcova (2013) svilij vyzkum orientovala pouze na jednu konkrétni instituci. Ob¢ prace
se taktéz zabyvaji legislativnim ukotvenim danych instituci. Bromovéa (2012) ve své
diplomové praci jako jedina zvySe zminénych pracuje sndzory vychovatelek jesli.
Zpracovava otazku umisténi dvouletych déti do matetskych Skol. Pracuje ovSem 1 se

zaméstnanci matefskych Skol a s rodici déti navstévujicich tyto instituce.

Téma souvisejici s predSkolni instituci a akontabilitou zkoumala ve své diplomové praci
Katefina Konrddova. Soucasti jeji prace byl vyzkum zaméfeny na akontabilitu v ramci
matetské Skoly a rodiny. Akontabilitu ve své praci Konrddova popisuje jako typ socidlniho
vztahu dvou aktérl, ve kterém se matetska skola zodpovida za vykon své sluzby rodi¢im.
Pojem akontabilita tak ve své praci spojovala ise zodpovédnosti, vnitinimi pocity

a hodnotami jednotlivych aktérii (Konradova 2017).

Akontabilitou se na eské scéné zabyval také naptiklad Arnost Vesely (2012). Autor pfimo
pracuje s teorii akontability a vysvétluje, jak se vetfejné sluzby zménily v ndvaznosti na
akontabilitu. Soucasn¢ ve svém clanku vysvétluje rozdil mezi akontabilitou

a zodpovédnosti a pfedstavuje rizné typy akontability (Vesely 2012).



Moralni hodnoty, pocity aemoce vramci akontability jsou v zahrani¢i ukotvené pod
pojmem ,,moral accountabillity*. Pfedevsim v USA je moralni akontabilita ¢asto spojovana
s moralnimi soudy a s pfedsudky. Muzeme ji vidét ve spojeni naptiklad s etnickymi

problémy a s rasismem (Augoustinos, Every 2010).



3. Teoreticka vychodiska

Pro svou bakalarskou praci jsem zvolila dva koncepty, které mij vyzkum teoreticky
ukotvuji a zédroveil mé praci poskytuji jakousi kostru. Jde o teorii akontability, v ceském
prostiedi vysvétlovanou napiiklad ArnoStem Veselym, a poté o koncept Skolniho klimatu,
ktery ve své knize popisuje naptiklad Jifi Mare$ a ve svych pracich Zden¢k Obdrzalek.
Koncept Skolniho klimatu nam zcasti odhaluje atmosféru, kterd v daném zatizeni panuje.
Pta se na pocity, dojmy a nazory ucitelti, ucitelek ¢i peCujicich osob ve vztahu k ostatnim
aktérim dané instituce. Jedna se tedy spiSe o pocitovy faktor vramci dané profese.
Akontabilita nam naopak ptedstavuje faktor formalni, jelikoz jde o skladani ucti nékomu
jinému. Jde o provoz sluzby a zodpovidani se tomu, kdo sluzbu pfijima. Akontabilita jako
takovd tudiz navazuje na akontabilitu moralni (zodpovédnost), kterou vychovatelky
v ramci klimatu détské skupiny citi vici jednotlivym aktérim jesli (nadfizeni, kolegové,
rodice déti, déti navstévujici jesle). Tyto tfi koncepty maji spole¢ny prunik, 1épe fec¢eno
prostor, kde se piekryvaji a potkéavaji, viz graficky prvek ¢. 1. Dohromady nam tedy
dokazou podat uceleny pohled na vztah vychovatelek k jednotlivym aktériim a na nasledné

fungovani instituce, kterd na téchto vztazich stoji.

Graficky prvek ¢. 1: Vztah akontability, akontability moralni a §kolniho klimatu

Akontabilita

V priniku nam tyto tfi
koncepty predstavuiji, jak
dana détska skupina
funguje a jaké maji
vychovatelky vztahy

k jednotlivym aktéram.

A 4

Akontabilita
moralni

Skolni klima

Zdroj: Zpracovani na zaklad¢ vlastnich dat z vyzkumu

Akontabilita je v literatufe pifedstavovana nékolika typy vykladii. Roberts naptiklad ve své
praci predstavuje akontabilitu jako vnéjsi pohled na urcitou instituci. Néco, co ndm utvaii
vSeobecné dany ndzor na sluZzbu. Akontabilita podle ngj pomaha sestavit realitu, kterou
pracovnici dané instituce chtéji, aby lidé vnimali. TaktéZ hovoii o akontabilité¢ jako

o nécem, co ma vzdy strategické, ale 1 moralni zdivodnéni (Roberts 1991). Vesely (2012)
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ve svém clanku popisuje akontabilitu také hned nékolika zplisoby, napiiklad jako
zodpovédnost za vysledky a povinnost skladdat ucty. Vesely ndm ve své praci predstavuje
akontabilitu jako velmi slozity pojem, jelikoz je dosud nejisté, jak zni vlastné piesny
pieklad anglického slova ,,accountability* do CeStiny. Autor nam popisuje Ctyii hlavni
vysvétleni tohoto pojmu. Prvni je obecné dany cil spojeny s politikou statu, napiiklad
demokracie ¢i transparentnost vlady ve staté. Druhé pojeti se tykd obecné vytyCenych
strategii, podle kterych ma byt udrzovdna a kontrolovana kvalita vefejné instituce za
ucelem uspokojeni potieb spolecnosti. Treti typ akontability vytyCuje socidlni vztah dvou
aktér, ve kterém se jeden zodpovida za své &iny a jednani tomu druhému. Ctvrty typ je
popsan takto: ,,Akontabilita je n€kdy ztotoznéna s konkrétnim zptisobem, kterym se dany
aktér zodpovida® (Vesely 2012). Tieti typ predstavuje dle Veselého nejpfijatelng)si
vysvétleni akontability pro sociologii jakoZto védu o spole€nosti, a proto je vyuZivano
1 v této praci. Vesely navazuje na Bovense, ktery popisuje akontabilitu jako vztah mezi
aktérem a forem?, v jehoZ ramci je aktér povinen skladat Gty foru, které ma pravo zajimat
se o danou sluzbu, jiz aktér vici foru vykondva, a posuzovat ji. Aktér v ramci akontability
vykonava tfi Cinnosti: je v kontaktu s forem a pravidelné ho informuje, piijima dotazy od

fora a zodpovida je, ptijima kritiku od fora a aktivné s ni pracuje (Vesely 2012).

Teorie akontability je v mé praci zalozena na akontabilité jako takové (odpoveédnosti)
ana akontabilit¢ moralni (zodpovédnosti). Jak naptiklad Vesely ve své praci zminil
nékolikrat, mezi témito dvéma pojmy je rozdil, av§ak velmi maly, a ¢asto jsou tyto dva
pojmy dokonce zaménovany. Kazdy jedinec mé urcité vnitini hodnoty, moralni zasady.
Proto Casto zodpovédnost ptichazi do konformity s akontabilitou, jelikoz ta stavi vylozené
na vzajemném vztahu aktéra a fora, v jehoz ramci se aktér plné prizptisobuje pozadavkim
vetejnosti. Tyto pozadavky se tedy mlzou velmi lehce dostat do rozporu s vlastnim
osobnim presvédCenim (Vesely 2012). Ostatné Roberts i Vesely vnimaji moralni slozku
jako neoddélitelnou od samotné akontability, jakozto spldceni ucti né¢komu druhému.
V této praci s pojmem mordlni akontability operuji jako s n&€fim, co oznacuje pocity,
emoce, moralni hodnoty a ptesvédceni, které dany clovék vradmci zodpovédnosti pfi
vykonu dané sluzby pocituje viici zdkaznikovi, respektive podle Veselého (2012) vuci
foru, pro které danou sluzbu vykonava. V této praci je zminény rozpor zkouman z pohledu

vychovatelek jesli jakozto aktéra a vetejnosti jakozto fora (rodie déti). Stru¢né feceno,

2 Forum je zde brano jako slozka aktérd, ktera ptijima sluzbu. V mém vyzkumu jsou jako férum vnimani

rodice déti, ktefi sluzbu jesli pfijimaji a plati za ni.
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akontabilita je brana jako urcitd forma kontroly kvality (Vesely 2012). Ve svém vyzkumu

pozoruji, zdali a jak tuto kontrolu pracovnice jesli vnimaji.

Skolni klima je termin, ktery popisuje atmosféru ve $kolnim kolektivu. Napiiklad Mares
ve své praci popisuje Skolni klima jako ,,soubor zobecnénych postojli, vnimani procest
odehréavajicich se ve tfidé a emociondlniho reagovani zadkd na né“ (Mares, Kiikohlavy
1995). Skolni klima by se dalo brat jako jeden z ukazateldi kvality $koly, pfinejmensim pak
spokojenosti se Skolou ze strany zaku, student ¢i rodici. Tomu se ve svém vyzkumu
vénuje Jana Kasparkova (2005). Autorka vytvoftila a provedla vyzkum $kolniho klimatu
u n¢kolika aktéri dané Skoly — rodici, zaka a ulitell. Ve své praci prejimam koncept
Skolniho klimatu a pfend$im ho na situaci v Ceskych jeslich. JelikoZ 1j4 se ve svém
vyzkumu zabyvam néckolika aktéry, zkoumam situaci skrze klima v dané instituci
z pohledu vychovatelek prazskych jesli. Ptdm se na jejich spokojenost, pocity, hodnoty
a emoCni pohled na problematiku jesli. Ve vysledku své prace tedy stejné jako vyzkumy
Skolniho klimatu odhaluji to, jak jsou samotné vychovatelky v instituci jesli spokojené

a jak se v daném prostiedi citi, pfipadn€ co jim vyhovuje a co jim naopak vadi.

Mares ve své praci predklada nékolik faktort, které dané skolni klima urcuji. Mezi né patii
napftiklad to, jak je dand Skola fizena, jak je vybavena, jak ucitelé vykondvaji svoji profesi
ajak se vni citi, rizné odchylky z4kli od normalu atd. (Mare§ 2000). Veskeré zminéné
faktory vyuzivam i ve svém badani. Skolni klima samo o sobé je velmi komplikovanym
konceptem, ktery je zaroven velmi ndro¢ny na zkoumani (Obdrzalek 2002). Je to tak
pfedevSim z nevyhnutelné subjektivnosti pii vyzkumu. Otazky nejsou faktografického ani
objektivniho typu. Samoziejm¢ se mizeme, jak ve svém vyzkumu uvadi KaSparkova,
béhem dotazovani doptavat naptiklad na demografické tidaje, abychom méli zmapovanou
dotazovanou skupinu, nicméné pii zkoumani Skolniho klimatu jsou pro nas tak ¢i tak
je 1vtéto praci. Hlavni obsah tvoifi subjektivni odpovédi vychovatelli ¢i vychovatelek

predskolnich vychovnych instituci.
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4. Metodologie

4.1 Vyzkumny design

Jako vyzkumny design pro svou praci volim piipadovou studii. Piipadova studie byva
nejbéznéjsim designem pro kvalitativni vyzkumy zaméfujici se na malé mnozstvi
dotazovanych, jelikoZz zkouma dopodrobna dany ptipad. Piipadem miize byt jak jedinec,
tak 1 komunita ¢i socialni skupina, u kterych lze zkoumat naptiklad vzajemné vztahy jejich
¢lenti nebo pisobeni jednotlivych aktérti v dané komunité (Mare§ 2015). Jedné se tedy
o neexperimentalni vyzkumny projekt, ktery si nedava za cil vysledky generalizovat na
celou populaci (Jefabek 1993). Olecka a Ivanova ve své praci popisuji piipadovou studii
takto: ,,Pfipadova studie je metoda veskrze kvalitativni, nebot” dokaze dokonale splnit
zakladni cile kvalitativniho vyzkumu — zkouma soucasné fenomény do jejich hloubky
v jejich skutecném kontextu, zv1asté v ptipadé€, kdy nejsou hranice mezi fenoménem a jeho
kontextem zcela jasné* (Oleckd, Ivanova 2010). V ptipad€ této prace se jednd o vice
pripadovou studii. Ve své praci operuji se skupinou zaméstnanct (s vychovatelkami jesli),
které pracuji v danych institucich (instituce ptedskolni péce pro déti ve véku jeden az tfi
roky). Jde tedy o zkoumani jedinci, které vaZze spole¢né zaméstnani, coZ z nich vytvafi
uréitou spolecnost. Piipadova studie je sice tézko definovatelnd, nicméné poskytuje
vyzkumnikovi pohled na realitu, kterd dany fenomén piedstavuje, jelikoz pracuje
s detailnimi informacemi ziskanymi od samotného ptipadu ¢i piipadi (Mares 2015).
Vzhledem ktomu se k pfipadové studii vzdy pouzivd zdmérny vybér vyzkumného
souboru, jelikoZ si musime byt jisti, Ze vybrané pifipady odpovidaji naSim poZadovanym
charakteristikdm (Olecka, Ivanova 2010). Mares§ ve své praci zmifluje, Ze ptipadovou studii
1ze velmi dobte vyuzit k ziskani poznatkli vedoucich ke zlepSeni stavu vzdélavaci politiky
akrozvoji pedagogiky. Stru¢né feceno, piipadova studie pomdha pohlédnout na
vzdélavani z jinych Ghlh a pfinasi perspektivu, kterd je pro rozvoj pedagogiky dilezita
(Mares 2015). Souhlasim tedy s MareSem, ze ptipadova studie poméha odkryt problém,
ktery je predmétem této prace, a ve vysledku poukazuje na realitu, ve které dany jev
vznikd. Diky tomu by vysledek této prace mohl byt uZite¢ny z hlediska zlepSeni kvality

ptredskolnich instituci.

4.2 Vyzkumny soubor a ziskani dat
Cilovou populaci tvoii lidé, ktefi jsou profesi pedujici osoby v jeslich na uzemi Ceské

republiky. Zakladnim souborem v této praci jsou vychovatelky prazskych détskych skupin
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¢ili predskolnich instituci pro déti ve véku od jednoho do tii let fungujicich v roce 2021 na
uzemi Prahy. Vybérovy soubor poté tvoifi pét ziskanych respondentii, vychovatelek

prazskych détskych skupin.

Vybérovy soubor jsem ziskala zamémé ucelovym vybérem, ktery je vhodny pro
kvalitativni vyzkum, nicméné nelze od néj ocekéavat jakoukoliv reprezentativnost
vztazenou na populaci (Hendl 2006). Respondenty jsem volila na zéklad¢ svého uvazeni
a vzhledem k aktudlni situaci jsem pracovala taktéz s jejich dostupnosti (VojtisSek 2012).
Na internetu jsem vyhledala dvé online databaze ptedskolnich instituci pro déti ve véku od
jednoho do tfi let, ztéchto databdzi jsem poté vesSkeré kontakty oslovila e-mailem
identického znéni a ¢ekala na odezvu. Ze Ctyficeti oslovenych instituci se mi ozvalo deset
(viz tabulka €. 1). Jakmile jsem s témito institucemi navazala kontakt, pokusila jsem se
ziskat dalsi respondenty technikou snéhové koule, tj. metodou sbéru dat, v jejimz ramci
jsem druhé strané polozila dotaz, zda nezné v dané socidlni skupiné jinou osobu, kterd by
se pro rozhovor hodila. Slo tedy o doporuéeni (Hendl 2006). Takto jsem ziskala jednoho

z péti respondentt.

Tabulka €. 1: Oslovovani respondentt

Vychovatelky ¢i vychovatelé DS
Obdobi oslovovani respondentii leden 2021 - tinor 2021
Pocet oslovenych instituci 40
Pocet odpovédi 10
Provedené rozhovory 5

Zdroj: Vlastni data ziskana pfi vyzkumu

S potenciondlnimi respondenty jsem poté provedla polostrukturované hloubkové
rozhovory trvajici v priméru 45 minut (viz tabulka &. 2). Otazky do scénafe
polostrukturovaného rozhovoru jsem formulovala spontanné na zakladé piectené literatury
a ziskanych informaci ohledné problematiky jesli (Svaiigek, Sedova 2013). V ramci
posledniho kroku jsem scénat diskutovala s vedouci prace, diky cemuz nésledné vznikla
konecnd verze scénate (viz ptiloha ¢islo 2). Hloubkové rozhovory probihaly riznou

formou, pfedevs§im z divodu omezeni souvisejicich s pandemii koronaviru a probihajicim
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»lockdownem®. Dva rozhovory byly uskutecnény online ptes aplikace Zoom a Skype.
Dalsi dva probéhly osobné, z ¢ehoz v ramci jednoho rozhovoru mi byl poskytnut prostor
navstivit détskou skupinu osobné. Navstéva terénu byla velice pfinosnd, jelikoz jsem
mohla vidét vychovatelky v jejich pfirozeném pracovnim prostiedi. Posledni rozhovor
prob¢hl pies telefon. Veskeré rozhovory jsem nahravala, jak na diktafon na mobilnim

telefonu, tak i pfes danou aplikaci, jestlize rozhovor probihal touto cestou.

Tabulka €. 2: Piehled dotazovanych

Oznaceni Datum Délka Lokace
Typ zarizeni
respondentii | rozhovoru rozhovoru zarizeni
R1 3.2.2021 1h 10 min Détska skupina Praha
R2 14.2.2021 37 min Détska skupina Praha
R3 17.2.2021 33 min Détska skupina Praha
R4 18.2.2021 44 min Détska skupina Praha
R5 1.3.2021 53 min Détska skupina Praha

Zdroj: Vlastni data ziskana pfi vyzkumu

4.3 Omezeni ziskanych dat

Omezeni téchto dat spociva predevsim v nizké reprezentativnosti vztahujici se na dany
vyzkumny soubor: vysledky nelze generalizovat, vztahnout na celou cilovou populaci,
jelikoz rozhovorii nebylo provedeno dostatecné velké mnozstvi. (To ovSem ani nebylo
cilem vyzkumu.) Velkym tuskalim se ukdzalo byt rovnéZ pomérné obtizné interpretovani
hloubkovych rozhovort, ptesnéji feceno ziskanych dat, jelikoz jsou ve vét§iné ptipadi
znaén€ obsahlé a detailni (Vojtisek 2012). Urcitd omezeni by se jisté dala identifikovat i ve
vztahu k riznym metoddm provedeni rozhovorti (osobni setkani, rozhovor pies telefon,
aplikaci online...), avSak je zapotiebi podotknout, ze zadné z4sadni rozdily, pokud jde o

metodu provedeni rozhovoru, se na ziskanych datech neprojevily.

4.4 Analyza dat
Typem analyzy, ktery jsem pro vyzkum zvolila, je metoda otevieného kddovani.
Rozhovory jsem piepsala a provedla jsem doslovnou transkripci veskerych ziskanych dat.

Tyto transkripce jsem poté upravila, odstranila jsem pifebytecné a zbytecné vyrazy ¢i fraze
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jako naptiklad opakovéani urCitych slov, hovorové vyrazy atd. V ramci samotné¢ho
kédovani jsem jednotlivé rozhovory zkopirovala do nékolika dokumentli v ramci
vyzkumnych otazek. V prvni ¢asti jsem v textu barevné zvyraznila odpovédi na jednotlivé
vyzkumné otazky. Tyto uryvky jsem poté zkopirovala do tabulek, kde jsem vyrokim
ptipisovala jednotlivé kody a z téch poté vytvorené kategorie. Pfi praci s vyroky jsem si
pomahala psanim komentart, které mi zjednodusovaly praci s danymi uryvky. Seznam
vyslednych kodi a kategorii prikladam spolecné s vyzkumnymi otazkami, na néz dané

kody a kategorie odpovidaji, v ptiloze ¢. 3.

K interpretaci ziskanych vysledkd analyzy jsem zvolila techniku ,,vylozenych karet“. Tato
metoda mi umoznila vyuzit vzniklych kategorii a kod, pficemz kategorie jsem uspotradala
tak, jak jdou po sobé€, a poté jsem v ramci interpretace pievypravéla obsah jednotlivych
kategorii. Tyto kategorie tvofi kapitoly, v nichz je vysvétlovan vyznam danych kédu a to,
jak odpovidaji na dané vyzkumné otazky. Jde o pomérné jednoduchou, avsak u¢innou
formu interpretace kvalitativnich dat ziskanych z oteviené¢ho kodovani (Svaticek, Sed’ova

2014).

4.5 Omezeni zvolené analyzy

Nedostatky, které¢ tato analyza pfinasi, spatfuji predevSim v zna¢né subjektivnosti, kterou
oteviené kodovani predstavuje. Jinému vyzkumnikovi by mohly pfipadat dulezitéjsi jina
data, mohl by vybrat jiné uryvky. Je tedy Cist€ na mém uvaZzeni, jaké vyroky vyberu a jaky

z nich sestavim vysledny ptib¢h.

4.6 Etika vyzkumu
Dle Jerabka (1993) je etika vyzkumu zalozena na odpovédnosti vyzkumnika vici:

e dotazovanym,

e vyzkumu a roli vyzkumnika,

e zadavateli vyzkumu.
Vramci své prace jsem se pokusila plné respektovat veskeré tyto aspekty vyzkumu.
Dotazované jsem pfedem informovala o anonymité (Iépe feceno o diveérnosti, totiz ze
jejich osobni udaje budou zndmy pouze mné jakozto vyzkumnikovi) a o mozném vyuziti
ziskanych dat pouze pro studijni ¢i vyzkumné ucely. ,,Dlvérnost (confidentiality)
znamena, Ze nebudou zvefejnény Zadné informace, které by umoznily ¢tenafi identifikovat

ucastniky vyzkumu. Pokud toho vyzkumnik nemiize dosdhnout, nem¢l by vyzkumnou
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zpravu publikovat. Jde pfedevS§im o ochranu osobnosti zkoumaného jedince, stejné jako
o ochranu vyzkumnika® (Pricha, Svafiek 2009). Vsem respondentim jsem pied
provedenim rozhovoru zaslala ¢i nechala osobné pfecist informovany souhlas, se kterym
vSichni souhlasili (Sablona informovaného souhlasu viz ptiloha ¢islo 1). Zaroven jsem
kazdého dotazovaného informovala, Ze miize jakoukoliv otdzku pfi rozhovoru pieskocit ¢i
ze muizeme rozhovor zcela ukoncit, pokud to bude vyzadovat. S dotazovanymi jsem
jednala s respektem a na zacatku i na konci rozhovoru jsem jim podékovala za spolupraci.

Pfi psani prace jsem vyuzivala misto jmen respondentek oznaceni R1, R2, R3, R4 a RS,

aby byla dodrzena davérnost vyzkumu.

V ramci odpovédnosti za samotny vyzkum a za roli vyzkumnika jsem taktéz usilovala
o naprostou transparentnost. Veskera ziskana data jsou z vlastniho dotazovani. To samé
plati pro cely text, ktery je vlastni autorskou tvorbou. K citacim z dél jinych autort jsem
pristupovala s respektem a vzdy jsem se snazila o naprosto korektni citovani. K celému
vyzkumu jsem se pokouSela po celou dobu pfistupovat objektivné a s pfirozenym

respektem vici dané problematice.
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5. Interpretace vysledki: Predstaveni vychovatelek
détskych skupin a jejich zaméstnani

5.1 Osobni udaje

Respondenty v mém vyzkumu zastupuji zeny ve veku zhruba tiiceti az padesati let.
Vsechny spojuje stejny zajem, a tim je péce o déti, Iépe feCeno prace s détmi. Zajimava je
na vyzkumu rozmanitost samotného zaméstnani. Dvé z péti dotazovanych (R1, R3) jsou
jak vychovatelky v denni péci o déti, tak i zfizovatelky jesli. To znamend, ze maji na
starost nejen péci o déti, ale 1 veSkerou administrativu v ramci chodu détské skupiny. Maji

hlavni slovo pfi jednani s rodici a s Grady.

»wled uz nejsem s détmi kazdy den. Uz na to mam kolegyneé, takze ted uz miij pracovni den
vypada itroSku jinak. Nejenom takhle s détmi, ale ja musim komunikovat s rodici,
viceméné jen dva dny v tydnu. Chodim tam tedy kazdy den, protoze chci videt, jak to

funguje, a rada tam jsem, ale nejsem tam uz od rana do vecera.” (R1)

Respondentka zaroven ptiznala, ze komunikace s ufady pro ni neni pfijemna Cinnost.
»INemam rada resSeni s urady. Tam se necitim dobre a vidycky, kdyz néco resim, tak si to

musim stokrat zkontrolovat.* (R1)

Jedna z vychovatelek (R4) je zaroven hlavni pecujici osobou v danych jeslich. I zde se tato
pracovni pozice poji s vétSimi pravomocemi. R4 vede kolektiv nékolika dalSich
vychovatelek, vymySli program détské skupiny ama hlavni slovo spolecné se
zfizovatelkou jesli pii jakékoliv ptileZitosti. Tato pozice ovSem obndsi i1 praci na pocitaci,

v oblasti administrativy, objednavani potfebného sortimentu a tak dale.

»Ja tady delam hlavni pecujici osobu, pak tady jsou jesté tri dalsi chivy, takze ja mam na
Starosti jesté itu komunikaci s rodici aruzné organizacni véci, objednavky, drogerie
a papirnictvi.* (R4)

Ctvrta vychovatelka (R5) je sou¢asné hlavni pedujici osobou a lektorkou metody ,,play

wisely*.

»Vzhledem k tomu, Ze nejsem primo u deéti, tak ja muzu popsat dva takové své pracovni

bézné dny. Bud’ jsem jako lektor, kdy prijdu vlastné do prdce, pripravim si tu ucebnu

3 ,Play wisely“ je inovativni u¢ebni metoda, ktera napomaha détem se pohybové a rozumové rozvijet.
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a postupné zacnou chodit deti na lekce. To je jeden pracovni den. Druhy pracovni den je
administrativni, to znamenad, Ze se staram o riizné dochazky, smlouvy, o program, pripravy

na ten denni program a tak. I o néjake personalni veci.*“ (RS)

Patd vychovatelka (R2) zastdva pouze roli vychovatelky, tudiz je celou pracovni dobu

v piimé péci o déti.

Co se tyce vzdélani vychovatelek, ito je velmi rozmanité. R1 studovala na vysoké skole
uplné jiny obor, ktery nedokoncila. Jejim nejvyssim ziskanym vzdélanim je tedy stfedni
s maturitou. Poté si dodélala kurz profesionalni chiivy, ktery pro ni byl povinny, aby mohla
vést vazanou zivnost v péci o déti od jednoho do tii let véku. R2 studovala Vyssi odbornou
Skolu zdravotni, kterou uspésné dokoncila. R3 ma vystudovanou Specialni pedagogiku na
R5 aktualné ve svych tficeti osmi letech studuje Specidlni pedagogiku. Studium se pro ni

stalo velkou zalibou.

Tim se dostavam k predeslému zaméstnani vychovatelek DS. Dvé z respondentek rovnou
po studiich navézaly na praci s détmi a béhem nékolika let zalozily vlastni détskou skupinu
(R1, R3). R2 byla pted praci s détmi zdravotni sestrou, k ¢emuz ostatn¢ vedlo 1 jeji
vzdélani. R4 se vénovala praci s détmi jiz pred nastupem do souc¢asného zamestnani v DS.
Zminila napfiklad ptfedchozi praci v integracnich Skolickach pro déti ze socidlné slabych
rodin. RS se k praci s détmi dostala aZ po n€kolika letech. V mezidobi pracovala ve zcela

jiném odvétvi.

,»Jd jsem pracovala v reklamni agenture a délala jsem eventy jako golfové turnaje, modni

prehlidky a tak. Uplné jind branze.” (R5)

5.2 Motivace

Piedchozi zaméstnani uzce souvisi s motivaci k vybéru soucasného zaméstnani
vychovatelek v DS. VSechny dotazované se shoduji, Ze hlavni motivaci pro n¢ byla
predev§im samotna prace s détmi, ktera je né¢jakym zptisobem motivuje a lakd je jiz od

détstvi.

-Myslim si, Ze obecné deti jsou takové moje poslani, nedovedu si ani predstavit, Ze bych
délala néco jiného. Od malého véku jsem chtéla pracovat v détskéem domové, ale po porodu

deti se tento sen tak néjak rozplynul, protoze prednostné jsem matkou.*“ (R4)
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»lak bylo mi 50 let, moje prdce je ted' s detmi... moje prdce je mym konickem. Délala jsem
zdravotni sestru, ale tahle prace mé zas az tolik nenapliiovala, tak jsem si rikala, Ze by mé
bavilo nékdy delat treba na starsi kolena delat s détmi. Tak mi kolegyné nabidla jednou
tuhle praci a jsem velmi vdécna za to, Ze vlastné s temi detmi muzu délat, protoze mé ta

prace hrozne nabiji.” (R2)

Mezi motivacemi pro praci s détmi zaznéla i chut’ zacit podnikat, respektive vlastnit néco
svého, co bude dotazovanou ,,nabijet* a bavit. ,,No, chtéla jsem mit néco vlastniho a chtéla
jsem pracovat s detma.” (R1) Jedna z dotazovanych ihned po Skole nastoupila na MPSV
a ucastnila se pilotniho projektu détskych skupin pfimo u zdroje jeho vzniku. To ji poté

motivovalo si s kolegyni zalozit vlastni vychovnou instituci (R3).

r

K motivaci patfi jednozna¢né¢ i motivace pri zaméstnani, kterd vychovatelky v praci
,»nabiji“. Vesmés opét zaznivaly podobné divody, pro¢ dotazované jejich prace bavi.

Jednoznacnou odpovédi byly déti, které kazdy vSedni den rozveseli a obohati.

»Muij zivot jsou vlastné deti, at uz vlastni, nebo cizi. Strasné mé bavi konkrétne na té praci
ta zpétna vazba, jak ty déti, kdyz sem prijdou opravdu malinké a odchazi i za pouhy rok,
ale ten posun je u nich hrozné viditelny, tak to mé hrozné bavi, plus néjaka zpétna vazba.*

(R4)

V ramci motivace pii zaméstnani zaznivd pomérné casto (R4, R3, R2) také zpétnd vazba
od rodicl, ktera taktéz poskytuje vychovatelkdm moznost se zlepSovat ¢i naopak se citit

dobie ve vykonu své pozice.

»INejvice mé bavi samotnd prdce s détmi, protoze to je tak promenlivé. Kazdy den je uplné
Jjiny, jak jsou zrovna ty déti nastavené. To mé bavi asi ze v§eho uplné nejvic a pak mé bavi
ta komunikace s témi rodici, Ze tam mam jednak tu zpétnou vazbu, Ze to délame dobre, Ze
Jsou rodice spokojeny a taky i rodice vidi ten posun u déti, coz je supr, no.* (R3)

»~Hlavné pro nas jakoby je i dobry, kdyz pak prijde maminka a rika: jezis, ty déti si zpivaji
doma a tancuji, takze pro nds je to takové plus, Ze ty déti se tam néco naucily. Ze ty déti
néco z té nasi prace vnimaji, Ze si néco odnesou. Kdyz jsou takhle malicky, tak si clovek

rika, Ze aspon tam ty déti nelezej, nesedej, Ze aspon z té prace néco maji.* (R2)
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5.3 Program détské skupiny
Jelikoz ve vyzkumu pracuji s péti institucemi fungujicimi na stejném principu, kazdodenni
program téchto détskych skupin se vesmés nelisi. PiinejmenSim zakladni kostra programu

je vSude stejna.

.Mame otevieno od osmi hodin do Sesti do vecera a chodi knam déti mezi osmou
a devatou, kdy si volné hraji. Potom v devét zacind privitani, idedlné v celkovéem poctu
deti, aby se to potom uz nenarusovalo. Potom zaciname rannim kruhem, kdy délame riizné
aktivity. Veétsinou se teda pozdravime a dopoledne vétsinou zpivame. Zpivame cesky,
anglicky, mame vybranou pisnicku nebo basnicku, kterou rozebirame. To musi byt legracni
asi, ale s témi malymi détmi se da uz dobre pracovat. Poté si dame svacinu, pak délame

vytvarku, chodime ven, spinka se. Je to takové riuznorodé. (R1)

Do dopoledniho ¢i odpoledniho programu byvaji ¢asto zatazeny praveé zpév a tanec, které
déti bavi, rozviji jejich motoriku a u¢i je pohybu hrou (R1, R2, R3, R4, R5). V dennim
programu se pomérné vyrazné odliSuje détska skupina, ve které pracuje R5. V této instituci
se v jako jediné vyuziva ucebni a hravd metoda ,,play wisely* a Montessori prvky pfi praci

s détmi.

»Deéti prichazi do tridy, vybiraji si pomiicky. My mame pripravené pomiicky, jak jsem
Fikala, jedeme s néjakymi prvky Montessori. Déti maji pripravené prostiedi a mohou si
vybirat to, co je bavi, co je laka. My jim v tom samoziejmé pomdhame. Motivujeme je.
Nekdy okolo 8:45 zacina elipsa, kdy prave vyuzivame karty play wisely nebo ukazujeme

néjakou pomucku nebo si vypravime o pravidlech, které mame ve tride...“ (R5)

Dulezitou soucasti kazdodenniho chodu jesli je také komunikace s rodici, jak pii predavani
déti rano do denni péce, tak i pfi pfedavani déti zpet do péce rodict (R2, R3, R4). Nicméné
vSechny dotazované se shodly na tom, ze komunikace s rodi¢i je pro chod DS nezbytna.

Tim se dostavame k charakteristice zaméstnani vychovatelky.

5.4 Fungovani détské skupiny

Komunikace a spoluprace srodi¢i déti je jednoznacné jednim zhlavnich tkola
vychovatelek pii vykonu jejich prace, samoziejmé hned vedle samotné péce o déti. ,,My
Jjsme takovy spolecensky, vesely, jsou to viastné jesle, takze clovek se s temi rodici musi
umét tak néjak na urovni i bavit.”“ (R2) Komunikace probiha v riznych détskych skupinach

na razné komunikacéni tirovni. R1 a RS ve svych jeslich informu;ji rodi¢e pomoci mési¢nich
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zprav a fotek, pii adaptaci* je posildni fotek rodi¢tim intenzivngjsi, aby méli rodice
dostatek informaci o tom, co se s ditétem déje. R3 mluvi o intenzivnéj$i komunikaci

s rodici.

My to mame nastavené tak, ze je informujeme i kolikrat kolem dne. Posleme jim fotku, jak
se deti maji. Kdyz nam prijde plactivé dité, tak za hodinu piseme SMS, Ze uz je v pohode, at’

se i ti rodice uklidni a nejsou ve stresu, Ze tam to jejich dité place celé dopoledne.” (R3)

Podobn¢ jako uR3 to funguje iu R4, nicméné v tomto zafizeni vyuzivaji jako hlavni
informacni portal Facebook, kde maji uzavienou skupinu pouze pro rodi¢e danych déti,

kde rodice pravidelné informuji.

Mezi dalsi zasadni charakteristiky vychovatelek patii dle rozhovorii nutna Kreativita, 1épe
feceno, je potfeba umét déti zabavit, aby byly v jeslich spokojené. Je zde nutnd urcitd mira
komunikace a domluvy mezi détmi a vychovatelkami. O dulezitosti kreativity mluvi

pfedevsim R1, R3 a R4.

»Ona je to prosté prace. Je tam potreba pocitat s tim, Ze je nutné ty deti nekam vést, nékam
je smérovat. Nejde jen o to si sednout a koukat, jak si hraji, protoze pak se ty déti nudi. Pak
zacnou blbnout a pro vds je to vsechno hrozné ndrocny... Kdyz vidime, Ze déti treba
nechtéji se ucit pismenka nebo cisla atd., tak udélame treba prekazkovou drahu. TakzZe
domlouvame s nimi, na co maji ndladu, nebo i vidite, Ze treba zrovna potrebuji vybit tu
energii, tak jim nebudu nabizet, [Ze] pujdeme Cist knizku, kdyz potrebuji skdakat. Takze tam

Jje taky dulezita ta komunikace a naslouchat jim.”“ (R1)

»lam je uz od zacatku videt, Ze se na kazdé dité musi uplné jinak. Na kazdé dité funguje

néco jiného, uz jenom pri té adaptaci, kdyz k nam ty déti chodi.” (R3)

DS, ve které pracuje R4, se zd4 byt v rdmci kreativity nejvice kuptedu. Vychovatelky zde
pro déti vymysli rizné tematické okruhy, pficemz se podle daného okruhu tvofi, cvici,
zpiva. R4 zminila, Ze tematicky dodrzuji i tradice, svatky. Starsi déti navstévuji divadelni

piedstaveni.

»VzZdycky je to tak, Zze mame na 14 dni rizna témata. Ted mame treba masopustni téma.
Mame karnevaly, besidky. V divadle jsme tady byli, to je vétsinou od tii plus. Vezmeme ty

starsi deti a myslim si, Ze se snazime, co se da.” (R4)

4 Adaptace je proces, pii kterém détskd skupina za¢lefiuje nové dit& do kolektivu. Vychovatelky se tak
seznamuji jak s novym ditétem, tak i s rodici ditéte.
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Mezi dals$i podstatné charakteristiky tohoto zaméstndni patii strach, zodpovédnost
pocitovana vici détem v péci vychovatelek. Projevuje se u respondentll v riizné mifte,
nicmén¢ vSechny dotazované se shodly, Ze tento pocit je nedilnou soucasti jejich prace.
Nejveétsi miru strachu o déti v denni péci jsem pii rozhovorech pocitovala z R2 a R4. R2

jako jedind zminila i mozné dusledky, které by s sebou naptiklad uraz ditéte mohl nést.

»Ano, bojim, protoze v tu chvili, kdyz je od téch rodicii preberu, ja prebiram tu funkci té
mamy, ta zodpovédnost je veskera na mné. Hlavné tam kdyz se néco stane, tak ten clovek je
porad tou jednou nohou v krimindle, protoze ty rodice se po tobé pak povezou. Je to pak
fakt prisvih. Ja teda predvidam vazne hodné, tak clovek fakt musi predvidat, aby se néco

nestalo. Porad musite ty déti sledovat, nesmite je nechat vterinu bez dohledu.* (R2)

V neposledni fad¢ lze v ramci tohoto zaméstnani pozorovat, ze vSechny dotazované své
zaméstnani vnimaji zaroven jako své poslani. Jak jsem zminovala vySe, vSechny
respondentky sdili lasku k détem a naSly v sob¢ jakousi potifebu s détmi pracovat. Takto
své poslani popsala naptiklad R2: ,,Pomdhat... moje poslani je nejenom pomdhat deétem,
lidem, ale hlavné tu praci s témi detmi, clovék viastné, ne zZe clovek déla v jeslich, Ze je to
clovek, ktery tu praci odvadi svédomite. Ja takovy clovek jsem a je fakt, Ze za mnou jsou
videt i vysledky. Hlavné je krasné, kdyz clovek prijde do prace a ty deti se za tebou Zenou.
Takze moje poslani je prace s détmi, lidmi. Ja jsem cloveék, ktery prosté rozdava radost.*

(R2)
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6. Interpretace vysledkii: Popis prace vychovatelek
détskych skupin v ramci akontability, akontability
moralni a klimatu détské skupiny

6.1 Vztah k praci

Vsech pét dotazanych vychovatelek sviij vztah k praci popsalo jako kladny, nicméné byly
jmenovany rizné determinanty, které tuto spokojenost ovlivituji. Nejvlivnéjsi determinant
jsem pojmenovala jako naplii zaméstnani. Jde o kazdodenni situace, které¢ ovliviuji, jak
se dotazovana ve své praci citi a jaky k ni ma vztah. Nejcastéji byly jako hlavni dtvod,
pro¢ se v praci citi dobfe, jmenovany pravé déti. Napiiklad R1 jmenuje jako velkou

vyhodu, ze déti mezi sebou nesdili Zadnou zlobu.

~Hrozné se mi libi, jak ty malé déti mezi sebou nemaji zadnou zast, a pokud, tak je to ,on
md moji hracku aja ji chci’, ale to je rychle pry¢ avyresi se to, neni tam zbytecnd,

bezdiivodna nenavist, tak to se mi na tom hrozné libi...” (R1)

Néco velmi podobného zminuje 1R4, kterd naopak poukazuje na jakousi Ccistotu

a upfimnost, kterymi déti oplyvaji.

»INa druhou stranu se musi clovek chovat naprosto prirozene, protoze prosté prirozenost
déti se prendasi na toho clovéka. Nemusi se poohlizet na to, jak na néj to mrné kouka, jak se
chovat, aby se nahodou nékoho nedotkl. Je to prosté hrozné cisté. Déti nam toho bez
problémii hodné reknou, co si zrovna mysli. TakZe opravdu takova prirozenost, cistota,

takze mé to opravdu hodné naplnuje.“ (R4)

Vsechny respondentky béhem rozhovorti zminily, ze je nékolik aktivit, které je s détmi
,habiji“, bavi. R2 naptiklad zminila hrani si s détmi, dovadéni a spolecné aktivity jako
néco, co ji vzdy nabije dobrou naladou. R3 naopak zminuje jako oblibenou ¢innost urcitou
organizovanou aktivitu, pfi které ma nad détmi kontrolu auc¢i déti hrou. To samé
vypovédéla 1 RS, ktera si je nejjistéjsi v praci s kartami ,,play wisely*. Tato ,,Skola hrou* ji
v praci napliuje nejvice. U R4 zaznélo, Ze sama je nejStastnéjsi, kdyz se déti v détské
skupin€é néco nauci a poté to predavaji dal, naptiklad nové dovednosti ukazuji rodi¢tim.
Samoziejmé je nutné podotknout, ze vsechny dotazované si uvédomuji svoji zodpovédnost
za déti v péci a u veSkerych aktivit, a tudiz po celou svou pracovni dobu pocit'uji neustaly

pocit zodpoveédnosti za déti. Tento fakt v rozhovoru shrnula R4.
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»Obcas si myslim, ze my jako dospéli zapominame na to, ze tady mame tieba pod rukama
tech 17-19 deti, a obcas jako vypadneme z takového toho nadhledu naseho, protoze ac se

to asi nezda, tak ta prace ndarocna prosté je.“ (R4)

Dalsim dtlezitym determinantem toho, jak se vychovatelky v préci citi, jsou vztahy
v pracovnim kolektivu. Tady se ndzory dotazovanych lisi. R1, R2 a R3 v rozhovorech
uvedly, Ze mély 1 Spatné, respektive neptijemné zazitky s kolegynémi. R1 a R3 (ob¢ jsou
ziizovatelky DS 1 vychovatelky) mluvi o velké spokojenosti se soucasnym pracovnim

kolektivem.

... lakZe jsme tu mély viastné dvé kolegyné, které odesly po mésici, protoze to pro né bylo
tak moc psychicky i fyzicky ndarocny, Ze to prosté nezvladly. No a ted’ tu uz piil roku mame

tuhle jednu kolegyni a ted’ noveé tu jeji maminku. Tak to jsem moc rada.*“ (R1)
U jediné dotazované, R2, jsem pocit'ovala nejisté, aZ negativni vztahy s kolegynémi.

,»Je naopak néco, co vas na vasi praci trapi?* ,,Kolektiv. Je nds tam 10 Zen, tak prosté ne

kazda zena je normalni. Ty lidi néktery tuhletu praci by neméli delat.” (R2)

Nicméné vSechny respondentky se v rozhovorech shodly na tom, ze veskeré konflikty,
napiiklad i mald nedorozuméni, je potieba fesit, tzv. si to vyfikat. VSechny dotazované
také uvedly, Ze tento systém u nich funguje a kolektivu to velmi prospiva (az na odpoved’

R2, tam byl soucasny kolektiv posuzovan spise negativne).

»wVychazime dobre. Ted jsme mély shodou okolnosti takovy jako... bylo potieba procistit
vzduch trosku, coz se stalo, ale vlastné se zjistilo, Ze se to procistilo velmi dobre a velmi
rychle. Stacilo k tomu si jen sednout a rict si, kdo co jak citi a kdo co potiebuje. Zase jsme
se posunuly nékam jinam adal. Vidycky je co zlepsovat. Jsou tam pratelske vztahy.

Zaroven muzu rict, ze si nebojime si Fict, co se nam nelibi treba.* (RS)

Dalsim ¢lenem pracovniho kolektivu je i nadfizeny. V piipadé¢ R1 a R3 jsou v roli téchto
nadfizenych pravé respondentky samy. Ve zbylych tfech ptfipadech byly zminény pouze
pozitivni vztahy s nadiizenymi (R2, R4, RS5). Pravé R2, kterd neni vyloZené spokojena
s kolektivem, zminuje, Ze s nadiizenou mé skvélé vztahy, respektuje ji a libi se ji pfistup
k praci a ke kolektivu, ktery jeji nadfizena zastupuje. To samé bylo v podstaté feceno
1u R4 aRS5. U RS se do vztahu s nadfizenou zapojuje jeste fakt, Ze jeji souCasnéd nadiizena

byla vlastné osobou, ktera ji praci nabidla, a to po tom, co R5 do téze détské skupiny
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vodila vlastni dceru. Spolecné pracovaly na metod¢ ,play wisely”. Byla zminéna

1 pomérné osobni vztahova linka.

My jsme se vilastné uplné piivodné seznamily tak, Ze ona byla lektorkou mé dcery v ramci
play wisely. Jak jsem 7ikala, slovo dalo slovo, mné se to libilo. Stala se ze mé lektorka. Pak
ten vztah postupoval tak, zZe ten vztah byl pracovni, ale velmi rychle se z néj stal vztah

pratelsky. Takze my to mame na bazi pratelstvi a hezky to funguje.”“ (RS)

Velmi dulezitym kritériem pro to, zda se vychovatelky ve své praci citi dobfe, se stala
celkova spokojenost vSech aktéru (rodice déti, kolegyné, nadfizeni, samotné déti).
Podstatnou roli zde hraje piedevsim spokojenost rodict déti a déti samotnych. Jsou-li tyto
slozky détské skupiny spokojené, tim spokojenéjsi jsou i samotné dotazované. Toho se
uzce dotyka i pristup rodict déti k profesi vychovatelky. R2 zminuje, jak negativni ptistup

rodi¢t k zaméstnani mize velmi snadno ovlivnit to, jak se vychovatelka citi.

~Mame tam pravniky, lékare, manazery, jsou to lidi nékdy hodné konfliktni nez lidi, kteri
né udeélame, tuhletu praci, ¢innost, Ze jim tu sluzbu odvadime, nez tyhle ty lidi, co nds maji
Jjakoby za sluzky. To se nam stalo uz nekolikrat, Ze nam to lidi davaji hodné najevo. Davaji
nam sem dité a my jsme povinni se mu 100% vénovat. My ale nemiizeme se konkrétné
Jjednomu ditéti v tomhle poctu vénovat, to prosté nelze. Nekteri ti rodice si mysli, Ze to tak

je, ale neni. To prosté nelze.* (R2)

Nicméné R1, R3, R4 a RS popisuji vztahy s rodi¢i jako pozitivni. VSichni uvedli jakysi
konflikt, ktery vznikl v minulosti, at’ uz §lo o nezaplaceni za sluzbu (R3), nebo naptiklad
o vymysl ditéte, ktery poté velmi agresivné feSili rodice ditéte, pfiCemz obvinovali
vychovatelky znéfeho, co si dit€¢ vymyslelo (R4). Vtomto sméru je také dilezité
podotknout, ze R1 a R3 poukazuji rovnéz na fakt, Ze neustale jde o sluzbu, ktera ma urcita

pevné dana pravidla.

»INo, oni (rodice) to zkousSeji, ale jelikoz, ted’ to asi vyzni blbe, ale kdyz delame néjakou
sluzbu, tak ja ji nechci deélat zpusobem, ktery mné tieba neni prijemny, takze mame jasné

nastavend pravidla mezi nami i rodici.*“ (R1)

Vyse uvedené tedy spoluuruje vztah vychovatelek kjejich praci, jelikoz jako
zaméstnankyn€ maji sva urcita prava i povinnosti. TotéZ plati 1 o rodicich déti, ktefi tuto

sluzbu na zacatku vyuzivani tzv. zesmluvni, respektive uzaviou s DS smluvni vztah.
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Poslednim, ovS§em nemén¢ dilezitym determinantem spokojenosti vychovatelek je vnitini
presvédéeni motivujici k vykonu priace, které vychovatelky ,,nabiji* pozitivni energii
aurCuje jejich vztah k zaméstnani. R1 napiiklad jako takovouto motivaci zminuje
spokojenost déti, tj. chce pro né€ jen to nejlepSi. Vtom se ostatné¢ shoduji i ostatni
respondentky. U vSech dotazovanych je patrny i pomérné znaény citovy vztah k détem,

které navstévuji danou DS.

Ja se totiz vidycky do tech deti zamiluju, a to se mi i stalo, Ze ty déti ode mé ani potom
nechtéji. Maminky vikaji: ,Tak pojd, Pepicku, domu,  a on Fika: ,Ne. " Ja ty déti naprosto
chapu. My jsme téch osm hodin ty maminy. Ta maminka biologickd je rano v sedm privede
a v pil paté si pro né prijdou. Tu dobu my jsme ty jejich mamy, takze ja ty déti naprosto
chapu.” (R2)

U R2 je tento citovy vztah nejznatelnéjsi. R1, R3, R4 a RS si k détem drzi vétsi citovy
odstup (viz podkapitola 6.3 Moralni zodpovédnost).

Na zavér této podkapitoly bych rada zminila specialni zazitky, které formuji subjektivni
pohled na détské skupiny o¢ima dané vychovatelky. VSechny respondentky néjaky takovy
zazitek zminily, at’ uz pozitivni, ¢i negativni. Velmi dobfte tuto podkapitolu shrnuje tryvek

z rozhovoru s R3:

»led mé zrovna napadl takovy hezky okamzZik. Ja jsem se hrozné zlobila na jednoho kluka,
ktery délal to, co nemél. Prosté byl takovy hrozné ostry na ostatni a jd jsem na néj uz fakt
prosté zarvala, at’ toho necha, Ze tohle uz je opravdu moc, a on za mnou prisel a objal mé

a ekl mi: ,Mam té lad, teto. ‘ Jako tohle mé fakt dostalo, na to asi nezapomenu.* (R3)

6.2 Akontabilita z pohledu sluzby

Akontabilni si dotazované v ur¢ité mife pfijdou ke vSem aktérim (k rodicim déti, ke
kolegiim, k nadfizenému ik détem samotnym). Vyzdvihnuta byla ve vSech rozhovorech
predev§im komunikace mezi aktéry jakoZto prostiedek akontability mezi jednotlivymi

stranami. Akontabilita poté¢ vede k diivére, ta zaruCuje spolupraci mezi aktéry ata

nasledné vede k tispéSnému chodu instituce (viz ptiloha €. 4).

Nejsilngjsi se akontabilita u vSech respondentek zda byt vici rodi¢tim déti. S témi je podle
vSech respondentek nutno komunikovat nejvice. Intenzita této komunikace se odviji od

divéry mezi instituci arodi¢i. Proto béhem adaptace byvd mira komunikace s rodici
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nejintenzivnéj$i. Poté, co se vSechny strany poznaji azacnou si na sebe zvykat, se
komunikace ustali na bézném rezimu. Taktéz vSechny dotazované zminily, Ze s rodici
vychovatelky mluvi o détech jak pii rannim, tak 1 pfi veCernim ptredavani. Informuji se, jak

dité jedlo, pilo, jak si hralo atd.

»Iim, ze ¢lovek dela s detmi a ty deti clovek musi opecovavat, aby se jim nic nestalo, tak si
myslim, Ze pro mé je nejlepsi, kdyz to dité prijmu zdravé a odevzdam ho zdravé, takze

k rodicum [pocituji nejvétsi zodpovédnost].*“ (R2)

wJa rodicum, ja se s nimi vzdycky snazim o tomhle mluvit, protoze abych neméla nestastné
kolegyne, které maji pocit, Ze nejsou ti rodice s nimi spokojeni nebo ze néco nedélaji

dostatecné, tak je vidycky dobré s témi rodici o tom mluvit.*“ (R1)

Duvéra ze strany rodic¢l déti je pro vSechny dotazované vychovatelky zasadni, bez této

davéry vzajemna spoluprace nemulze fungovat.

My i se snazime tém rodicum davat pravidelny reporty. Piseme kazdy mésic, sepisuju jim,
co jsme delali, posilame fotky. I vlastné u téch vic plactivejsich déti treba pri adaptaci, tak
tam posilame i fotky béhem té adaptace, aby videli, Ze teda tu hodinu, co tam to dité je, zZe
to cely neprobreci. Samoziejmé snazime se je néjak uklidnit, aby to bylo prijemny i pro

toho rodice, protoze kdyz ten k nam neciti ditveru, tak by to bylo spatne.” (R1)

wJa si myslim, Ze z 90 % nam ti rodice duveruji. Tam jde o to, jak ten clovéek s nimi mluvi
pri tom ndstupu do téch jesli. Pokud ten clovek je prijemny, clovék tam musi nasadit
opravdu vsechno. Clovék musi prijit a mluvit s tou maminkou, jak kdyby se s ni znal.

Nemiizu tam ja nasadit tvar jako arogantniho clovéka, to nelze.” (R2)

»Prijde mi, Ze nam pravé (rodice) hodné duveruji. My to mame nastavené tak, Ze je
informujeme i kolikrat kolem dne. Posleme jim fotku, jak se déti maji. Kdyz nam prijde
plactivé dité, tak za hodinu piseme SMS, Ze uz je v pohode, at se ity rodice uklidni
a nejsou ve stresu, ze tam to jejich dité place celé dopoledne. Takze myslim, Ze diky tomu si
vzdycky vybudujeme takovou diivéru, zZe nemaji potrebu nas Smirovat za plotem, jestli je

v§echno v pohode.* (R3)

R1, R3, R4 a RS si rodice déti v jejich détskych skupinach chvali. Vztahy s nimi maji na
oficialni trovni dobré, respektive sluzba jesli funguje bez problému. U R2 jako jediné byly

zminény pomérné Casté nepiijemnosti pii jednani s rodici.
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»INekdy si clovek rekne, Ze at’ se clovek snazi jakkoliv, tak ta prace s témi rodici je strasna,
Jje to az nevdecny. Clovek tém détem da prvni posledni a ta maminka ma pocit, Ze my tém
detem tam snad... ja nevim. Jako je jasny, zZe kdyz pri rannim prijmu k nam to dité nechce,
no tak je to jasny, to dite je malinké a chce byt s maminkou a nekdy ty rodice to berou tak,
Jjako by Ze my jim tam asi néco delame, Ze to dité tam nechce, ale to tak neni, a to je pro mé
kolikrat az neprijemny, kdyz ty rodice to takhle berou a miizeme jim to vysvetlovat horem
dolem, Ze prosté ty deti si zvyknou a Ze ty zacatky té adaptace jsou vzidycky tézke. To je
jasne.*” (R2)

»Zazili jsme tady uz i par urazi, kdy jsme volali sanitku na rozseklou hlavu a neni to nic
prijemného. Zase ale musim rict, Ze mame obrovské Stésti na rodice, stalo se to asi jednou
dvakrat, nikdo z toho neudelal Zadnou aféru, vidycky to prijali se strasnou pohodou, jasné,
to by se mu stalo i doma, jsou to déti. Takze to je taky velka pomoc od téch rodici, zZe jsme

nenarazili na nékoho, kdo by nam daval néco na vinu.*“ (R4)

R2 ve vySe uvedeném uryvku nardzi na obdobi adaptace, kdy je nové dité¢ pfijiméno do
jesli. O této adaptaci mluvily vSechny respondentky. Je to velmi slozity proces, kdy se
pomérné casto dé€je, ze dité jesté neni na odlouceni od rodict zralé. VSechny respondentky
pfiznaly, Ze se Casto jedna o nepiijemné situace, nicméné ve vétSin€ piipadl se daji vyfesit
bez problému prostiednictvim komunikace, tim, ze si promluvi s rodi¢i déti. Nastup ditéte

se pak vétsinou o pul rok ¢i rok odlozi.

Jako pomérné dulezity akontabilni prvek se jevi samotnd oficialita vztahli, kterou

nejpodrobnéji zmiiiuje RS, mluvi onii R1 a R3.

»Ja si troufam Fict, Ze my jim dame ty informace dopredu hodné podrobné. Snazim se to
délat hodné podrobne, aby tam nebyl cas na néjakou diskuzi, néco, co by nam tam chybeélo
v néjakém tom vyctu téch pravidel, jak to jako funguje. Na vSechno ti rodice pristoupi,
dostanou to dopredu. Védi, za jakych podminek to celé je. My samoziejmé respektujeme
potreby ditéte, rodice, takze vidycky je prostor pro néjakou diskuzi. Vzdycky je to
o dohodeé.” (RS)

Dalsi podstatnd mira akontability vychovatelek je pocitovdna ke kolegim. VSechny
dotazované se shodly, Ze vramci kolektivu spolu vychéazeji dobfe, predev§im diky

komunikaci. Jakékoliv konflikty, nedorozuméni se snazi si mezi sebou vyfikat. RS to
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napiiklad shrnula takto: ,.Jsem zodpovédna viici kolegiim, kteri se mou pracuji a spoléhaji

se na me v ramci dalsich veci, spoluprace.* (R5)
Tuto nezbytnou komunikaci mezi kolegy popisuje R1 nasledovné:

»Bylo tam jenom to, Ze ja jasné davam dopredu najevo to, co si myslim nebo ocekdavam, Ze
kdyby nastal néjaky konflikt, nebo ne konflikt, ale jina predstava o praci, tak vzdycky se
snazim, aby mi to rekli. Davame si ted’ i takoveé sedanky jednou za mésic. Snazim se s nimi
o tom mluvit, abych védéla, co ja miizu zmeénit, jaky jsou moje predstavy, jejich, abychom

to dali nejak dohromady.” (R1)

S timto vyrokem se vSechny respondentky shoduji. R1 (i R3) piisobi v daném kolektivu
vychovatelek rovnéz vroli nadfizenych, ¢imz se dostdvame k dalsi akontabilité
vychovatelek, akontabilit¢ vici nadfizenému. R2, R4 a RS se shoduji, ze své nadfizené
vnimaji s respektem a pokorou. Vyhovuje jim, jak zafizeni vedou, a vSechny s nimi maji

dobr¢ vztahy.

»Kdybych si mohla vybrat vicero téch skupin, tak si urcité myslim zodpovédnost vici
vedeni, Ze si nds sem nasadili z urcitého diivodu a ocekavaji, ze tu prdci budeme délat

dobre. Tam je urcité velky hnaci motor, aby byla spokojenost.* (R4)

wJinak si myslim, Ze ona [nadrizend] tu svoji praci odvadi svédomité a dela ji v pohode.
Nemam ji co vytknout. Jako obdivuji ji. Ja bych to nedélala. Kolikrat taky s rodici bojuje

a neni to kolikrat nic prijemného.” (R2)

Akontabilita vii¢i détem se ve velké mife neobjevuje, naopak v tomto piipad€ jasné

prevlada akontabilita moralni, pocitovana zejména vici détem v denni péci.

6.3 Moralni zodpovédnost
Nejintenzivnéjsi je pro vSechny vychovatelky vztah k détem (ze vSech zbylych aktért),
které jejich détské skupiny navstévuji. VSechny dotazované v rozhovorech uvedly, Ze si

k détem v denni péci vzdy vytvoii vztah.

LUz jak krasné mluvi, tak tam samozrejmé je jako velka citova vazba, ale porad vite, Ze to
nejsou ty vase déti, nebo ja to tak mam, Ze pro mé to jsou prosté deti, které mam

neuveritelne rada.” (R1)
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R4 jako jedind zmifluje ivelmi intenzivni vztah k rodindm déti, které détskou skupinu

navstévuji.

»INavdzalo na nas uz taky hodné rodin, tak ja jsem si vytvorila uzky vztah s jiz vicero témi
rodici. Uz to nechci, protoze tech pratel mam fakt hodne. Takze ja mam velmi uzky vztah

[k detem i k rodiciim] . (R4)

S citovou vazbou k détem souvisi i neustaly pocit zodpovédnosti za déti v péci. Ve vSech
rozhovorech byl zminovan diivod, Ze pieci jenom jde o velmi malé déti, které sice jsou uz
pomérné samostatné, nicméné vzdy se muze néco stat. R1, RS zminuji, Ze se o déti neboji,
respektive maji pfirozeny respekt ke vSem situacim, které by se mohly stat, stoji pevné

nohama na zemi a jsou pfipraveny jakoukoliv krizovou situaci fesit.

»Kdybych se badla, tak se z toho zblaznim. Samozrejmé musim stat nohama na zemi, musim
znat veskery véci, co se tykaji bezpecnosti, co mam délat kdyz, kam mam volat kdyz. Kdyz
nékam prijdu, jak se mam zachovat. Tak tohle vSechno vim, zndam. Prochazime Skolenim
jednou do roka na prvni pomoc a podobné, tak tohle vSechno znam, a tak jsem v klidu.

Kdybych se stresovala timhle, tak to pak prenesu na ty deti, a to je takovy... no.”“ (R5)

K moralni zodpovédnosti se vSechny respondentky vyjadrovaly i ve vztahu ke kolegynim
a k nadfizenym. VSem dotazovanym zalezi na tom, aby kolektiv fungoval, a tak se snazi,
aby tomu tak i bylo. Jak bylo jiZ zminéno vySe, vSechny kolegialni vztahy byly popsany
jako velmi dobré (aZ na mirné vychyleni u R2). Dotazované uvedly, ze béZné potadaji
v kolektivu aktivity mimo pracovni dobu. To posiluje jejich vzdjemné vztahy, jelikoZ se
kolektiv uvolni a utuzi se vzdjemné pratelstvi. Byla zminéna pfedevSim rtizna posezeni
v restauracich. RS naptiklad zminovala i spole¢ny kurz aromaterapie a R4 zase koncert pfi
ptilezitosti oslavy narozenin jedné zkolegyni. VSech téchto akci se vétSinou ucastni

vSechny nadfizené danych vychovatelek.

Na zavér této podkapitoly bych rada zdiraznila zji$téni, Ze opravdu u vSech respondentek
zaznélo, jak je dilezitd spokojenost vSech aktérd, aby mohla sluzba dobife fungovat. VSe
tedy zalezi na komunikaci mezi jednotlivymi aktéry, a pfedev$im na uspésnosti spoluprace
mezi nimi.

»Protoze kdyz je dité spokojené, tak jsem ja spokojend, je rodi¢ spokojeny aimoje

vvvvvv

deti, aby se méli radi, aby tam méli dobré vztahy a aby k nam chodili radi.* (R1)
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6.4 Klima détské skupiny
Klima neboli atmosféra v détské skuping€, se dle vypovédi tazanych vychovatelek odviji
predevs§im od spokojenosti aktérii. Nejcastéji byla tematizovana spokojenost déti a rodicu.

Ta dle dotazovanych ovliviiuje naladu a klima v instituci nejvice.

v

,»Co se tyka rodicii a deti, tak mame vztahy skvely, takze to taky funguje velmi dobre.* (RS)

Vychovatelky se shodly na tom, ze oceiiuji jakoukoliv zpétnou vazbu, a to jak od déti, tak
iod rodi¢d. To podnécuje dobrou naladu v kolektivu. Napiiklad R3 a R4 hovofi
i 0 spole¢nych akcich s rodi¢i déti, kterych se rodice nadsené ucastni, a to opét podporuje

piijemnou atmosféru v celé instituci.

»My mame rodice hrozné mily, musim vict. Nevim, ¢im to je, ale je to uplné skvély.
Samoziejmé se najde vyjimka, kdy prosté je ten rodic trochu rejpal nebo to. Ale vétsinou si
vzdycky hrozné sedneme. Oni se néjak naladi na to, jak to vedeme ajsou strasné mily,
a kdyz chodime na néjaké akce nebo poradame zahradni slavnost, tak jsou vsichni hrozné

ochotni néco napéct, prinést. Je taky hojna ucast, tak to je hrozné fajn.“ (R3)

»INejvice mé bavi, kdyz se ty deti prosté néco nauci. Kdyz prosté, je to asi takovy uplné
obycejny priklad, kdyz mame néjaké to téma, tak mame vidycky jednu pisnicku a jednu
basnicku na ctrnact dni a ony se to opravdu umi ty rok a pil staré déti naucit a pak jako

Fikaji to tou svoji hatlapatilkou, ale to se pak tady prosté strasné smejeme.* (R4)

Duvéra a spokojenost rodi¢it byla u vétSiny respondentek popisovana jako téméf 100%.
Objevily se sice urCité konflikty s rodi¢i déti, nicméné€ nejednalo se o nic dlouhodobého, co
by né&jak zasadné ovlivnilo klima DS. Jedind R2 zmifluje v rozhovoru velmi negativni tlak

ze strany rodicl, ktery neblaze ptsobi na pracovni kolektiv jesli.

LwArogance, velka arogance. To je velky tlak. My to i slySime, kdyz pak zavirame dvere, Ze ti
rodice se ptaji, co jsme s temi detmi délaly, az tech deti to tahaji, ale se holt neda nic

délat. (R2)

Nicméné 1 R2 dale v rozhovoru popisuje, Ze vétSina rodict jim davéiuje. Je zkratka potieba
s rodi¢i dostatecné komunikovat a vénovat jim ¢as. R4 naptiklad jako dal$i determinant
klimatu DS jmenuje 1 aktualni naladové a emoc¢ni rozpoloZeni déti i vychovatelek, které se

ten den v praci sejdou.
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»AC se zda, zZe kazdy den je stejny, tak je kazdy den uplné jiny. Zalezi i na rozpolozZeni déti,
Jjak zrovna vstanou. Protoze deti maji samoziejmé pokazdé naladu jinou. Zalezi to taky na

tom, jak to zrovna prozivame, jsme tu ctyri, takze v jakém rozpolozeni jsme my atd. (R4)

Détskou skupinu samoziejmé opét ovliviiuje fakt, ze vychovatelky pocituji neustalou
zodpovédnost, nékdy az strach o déti, o které pecuji. Nicméné dotazované toto popisuji
spise jako samoziejmou soucast zaméstnani, se kterou musi ¢loveék v tomto ptipad¢€ pocitat.

Nejedna se tudiz o faktor, ktery by n¢jak markantné klima v DS ovlivioval.

Atmosféru také velmi ovliviuji vztahy uvnitt pracovniho kolektivu. Opét je na miste

vvvvvv

klidné a pozitivni klima v DS je upfimnost a komunikativnost. Jakmile se jakékoliv
nedorozuméni vytika, je vSechno snadnéjsi, ato pro cely pracovni kolektiv. VSechny
dotazované také zminily spole¢né aktivity mimo pracovni dobu, které znaci dobré vztahy
v kolektivu. Jednoduse feceno, vychovatelky spolu chtéji travit ¢as i mimo pracovni dobu.

Vsechny to oznacily za jakési pratelské aktivity, jako jsou koncerty ¢i posezeni u vina.

»1im, ze ¢lovek je v praci osm hodin, tak musis spoustu veci prehliZet a kousat, coz ja jsem
takovy clovek, zZe ja hodné veci prehlizim, ale hodné i do sebe vsdavam a pak bouchnu,
i kdyz si rikam kolikrat, nema to ani cenu, protoze fakt ten clovek tam s témi lidmi dela osm
hodin, ses tam pomalu vic nez doma. Takze jakoby ty vztahy musi clovék porad néjak

udrZovat jako v rodiné.* (R2)

»led ale musim vict, Ze tady mam skvélé kolegyné a viibec bych je neménila. Je to uZasny,
protoze konecné je tady mam, nové ted i maminku jedné kolegyné, ktera je skvéla a obeé...
to je neuveritelny. Hezky pracuji s détma. Je to tak, jak ja si to predstavuju, coz je diileZity

pro meé.“ (R1)

Timto poslednim Uryvkem také navazuji na to, jak je dilezité pro cely kolektiv, aby
nadfizeny podporoval dobrou néaladu v kolektivu. R2, R4 i RS se shoduji, Ze tomu tak
u jejich nadfizenych je.

»Myslim si, Ze uplné super. VZdycky kdyz potrebujeme, tak zavolame, ona dvakrat tydné
tady s nami travi den, ac si dela svoji praci. Kdyz vidi, Ze toto, tak vyskoci a je to super, ta

podpora vzdajemnd.” (R4)
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wdamoziejmeé, Ze vramci toho casu vté prdci se to tak jako preléva alidi odchdzi
a prichazi. Vesmes je tu ten cil jasny, mit dobrou ndladu, snazit se o to, aby to bylo

v pohodé. Takze urcité si jde (nadrizena) za dobrou ndladou v kolektivu.* (RS)

Klima DS je tedy opravdu ovlivnéno vSemi aktéry, ktefi do fungovéni jesli aktivné
zasahuji (déti, rodi¢e déti, kolegyné a nadfizeni). Akontabilita vici rodi¢im déti poté Cini
atmosféru napjatéjsi, pravé kvili odpovédnosti za sluzbu, za kterou rodice déti plati.
Dotazované se shodly na tom, Ze jsou v praci neustéale ve stichu a ze jde o velmi narocnou
préaci. Moralni zodpovédnost viici détem ma tentyz efekt. Nicmén¢ samotny vztah k détem

¢ini klima v DS mnohdy velmi pozitivnim a nabitym energii.
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7. Interpretace vysledkii: Zavéry

Za jedno z hlavnich zjisténi na zdkladé veskerych ziskanych dat povazuji tzv. teorii
spoluprace. Teorie spoluprace je koncept, ktery vznikl v rdmci této prace pii analyze
a nasledné interpretaci dat ziskanych z rozhovora. Tento teoreticky koncept odkazuje na
akontabilitu ana to, jak akontabilita v praxi funguje, diky ¢emu probihd ajaké ma

dasledky pro danou instituci (viz graficky prvek ¢. 2).

Graficky prvek €. 2: Princip spoluprace mezi aktéry DS (Rodice déti, vychovatelé,

nadrizeni, kolegové, déti)
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Zdroj: Zpracovani na zakladé vlastnich dat z vyzkumu

Béhem vyzkumu se ukazalo, ze akontabilita probiha na zéklad¢ komunikace. Vychovatelka
se zodpovida jednotlivym aktérim jesli za svoji vykonanou praci (nejvice se zodpovida
rodic¢iim déti), pficemZ tento proces ,,zodpovidani se* probiha skrze komunikaci s aktéry.
Cim intenzivngj§i a srozumitelndj$i komunikace je, tim vice se prohlubuje diivéra mezi
jednotlivymi aktéry. Nutno podotknout, Ze mira komunikace mezi vychovatelkami a rodici
déti je nejintenzivnéjsi v dob¢ adaptace neboli béhem procesu, kdy détska skupina piijima
nové dité, a tudiZ komunikuje i s novymi rodi¢i. V tomto stddiu se diivéra teprve vytvaii.
V moment¢, kdy nové nabytd divéra dosdhne urCité miry, ptejde komunikace do
normalniho, kazdodenniho stavu. To uzaméstnani vychovatelky obndsi predevS§im

komunikaci s rodi¢i pifi preddvani a pfi odevzdavani déti zpét do péce. Velmi dilezita se
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také jevi komunikace v pracovnim kolektivu s kolegynémi a s nadiizenymi. VSechny
respondentky zminily, Ze jakékoliv menSi ¢i vétsi konflikty se jim nejlépe fesi skrze

vzajemnou komunikaci.

Duivéra mezi aktéry vede ke vzajemné spolupraci. Kdyz mezi kolegy a nadfizenymi nejsou
zadné konflikty, dochdzi ke spolupraci. Kdyz nejsou zddné konflikty mezi vychovatelkami
arodi¢i déti, opét dochazi ke spolupraci. To samé plati i o vztahu vychovatelek a déti.
Pokud ma vychovatelka k détem v denni péci kladny vztah, dochazi ke spolupraci jak mezi

ni a détmi, tak 1 mezi ni a rodic¢i déti (viz graficky prvek €. 3).

Graficky prvek €. 3: Vztah respondentek s détmi a s rodici déti
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Zdroj: Zpracovani na zaklade¢ vlastnich dat z vyzkumu

Spoluprace jednotlivych aktérii vede ke spolupraci vSech atakovato spolupriace je tzv.
hnacim motorem efektivniho fungovani péti détskych skupin, se kterymi ve vyzkumu

pracuji.

DalSim hlavnim zjiSt€énim je, Ze prace dotazovanych vychovatelek détskych skupin
obnasi prfedevsim spolupraci a komunikaci s rodi€i, urcitou nutnou miru kreativity pii praci
s détmi, neustaly pocit zodpovédnosti, n€kdy az strachu o déti v denni péci a v neposledni
fad¢ 1 jakési poslani, které dle dotazovanych souvisi pfedevSim s jejich nadSenim pro déti

a pro praci s détmi jako takovou (viz graficky prvek ¢. 4).

Kreativita byla dotazovanymi vysvétlovana pfedevsim jako nutnost déti zabavit, ale taktéz
je néco ucit a tvofit s nimi. To nasledné vede ke spokojenosti jak déti v détské skupiné, tak
i rodicu, ktefi jsou dle respondentek ¢asto piekvapeni, co vSechno dit¢ samo zvladne a jak
rychle se uc¢i. Poslani je dle dotazovanych vychovatelek potfeba pomahat ¢i pracovat
s détmi. Kazda respondentka v rozhovoru uvedla, Ze si zaméstnani vybrala z n&jakého
hlubsiho divodu, pfedevSim proto, ze chtéla vzdy pracovat s détmi nebo ze uz od mala

tihne k péci o druhé.
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Graficky prvek ¢. 4: Charakteristika zaméstnani vychovatelky DS
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Zdroj: Zpracovani na zaklad¢ vlastnich dat z vyzkumu

Jeden z hlavnich cili vyzkumu se soustfedi na zjiSténi, zda a vii¢i komu se vychovatelky
DS citi akontabilni, pripadné moralné akontabilni. Data vypovidaji, Ze nejvice
akontabilni se dotazované vychovatelky v rdmci svého zaméstndni citi viici rodi¢lim déti.
Ptedevsim proto, Ze rodice jsou ti, kteti sluzbu piijimaji a ktefi vychovatelkam svétuji do
péce své vlastni déti. Odpoveédnost za déti v péci je tedy obrovska. Nicméné ze ziskanych
dat lze vypozorovat, ze vSechny dotazované toto vnimaji jako ptirozenou soucast svého

zaméstnani. Neni to pro né€ nic zvlastniho ¢i neobvyklého.

Nejvice moralné akontabilni si poté dotazované vychovatelky piipadaji vici détem
samotnym. K nim maji taktéz nejvétsi citovy vztah ze vSech zminénych aktéra (rodice déti,
kolegové, nadfizeni), coz s mordlni zodpovédnosti Uzce souvisi. Jakmile si c¢lovék
k nékomu vybuduje silnou citovou vazbu, tim vétsi zodpovédnost za danou osobu citi. Zde
je nutné zdlraznit, Ze se jednd o praci s opravdu malymi détmi. Pocit zodpovédnosti se tim
dle respondentek stupiiuje, jelikoz déti jsou v tomto véku nesamostatné a velmi lehce se

jim ve chvilce nepozornosti néco stane.
Réda bych taktéZ podotkla, Ze respondentky se podle zjisténi citi pii vykonu své prace
v urcité mife odpovédné i moraln¢ zodpovédné viici vSem aktérim.

Klima DS je ovlivnéno akontabilitou pocitovanou vychovatelkami k jednotlivym aktérim
nasledovné: Velkd mira akontability vic¢i rodicim déti do détské skupiny piinasi spise
oficidlni, formdlni charakter. Tato vazba Casto podnécuje pocit strachu o déti, jelikoz

vychovatelky ptfejimaji plnou zodpoveédnost v denni péci od rodici déti. Nicméné jak bylo
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zminéno vyse, respondentky tento jev berou jako pfirozenou soucast svého zaméstndni.
Moralni akontabilita vii¢i détem také vzbuzuje ve vychovatelkdch pocit strachu, stresu,
a jelikoz jde o malé déti, je zde vySe zminény citovy vztah a pomérné velké riziko, Ze se
muze ditéti lehce néco stat. Nicméné pravé diky tomuto vztahu se zaméstnani stava
pomérné jedinecnym. Respondentky casto zmiflovaly, jak je déti rozradostiiuji a ze jde
o velmi rozmanitou, veselou praci. Z toho tedy odvozuji, ze moralni akontabilita vici
détem sice klima v détské skupiné spise neutralizuje, ne-li ob¢as dokonce znepiijemnuje
(kazda respondentka zminila minimélné jednu Spatnou osobni zkuSenost pii praci s détmi
v détské skupin€), nicméné déti samotné €ini klima casto velmi veselym a pfijemnym, viz

graficky prvek €. 5.

Graficky prvek ¢. 5: Vliv akontability a akontability moralni na klima détské skupiny
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Zdroj: Zpracovani na zaklad¢ vlastnich dat z vyzkumu

Vsechny respondentky se shodly, ze kdyZ jsou vSichni aktéti spokojeni se sluzbou, klima
détské skupiny se celkové nese v pozitivnim duchu. Spoluprace v konceptech akontability,

akontability moralni a Skolniho klimatu hraje dle mého vyzkumu klicovou roli.
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8. Diskuse

8.1 Reflexe mého vyzkumu

Vyzkum povazuji celkové za uspéSny. Na zacatku prace jsem méla obavy, ze nesezenu
dostateCny pocet respondenti. To se poté skutecn¢ ukazalo jako problém, pficemz
probihajici pandemie koronaviru situaci jen zhorSila. Nicméné ve finale se mi podafilo
ziskat pét skvélych respondentek, s kterymi byla radost pracovat. Rozhovory mné osobné
ptinesly nejvice. Vysla jsem ze své komfortni zony a vysledky mé velmi mile ptekvapily.
Samotné provadéni rozhovori pro mé tedy byla nejpiijemnéjsi, atroufam si fict,
1 nejpifinosnéjsi ¢ast prace. Velmi zajimava také byla prace s vlastnimi daty. Poprvé jsem
sama pracovala na vyzkumu, pfi kterém jsem k analyze vyuzivala vlastnoru¢né ziskana
primarni data. Tento proces je fascinujici jiz od samého zacatku, kdy si clovék vybira téma
prace. Poté travi nékolik mésict vlastnim vyzkumem, coz je néco zcela nového a velmi

vzrusujiciho.

Mezi slabsi stranky prace bych pravdépodobné zaradila kapitoly Soucasny stav poznani
a Teoretickd vychodiska. Bylo velmi obtizné procist vSechny dostupné materidly, které
jsem na téma akontability a jesli nasla. Nutno podotknout, Ze jich samoziejmé existuje
mnohem vice. V prvnich mésicich, kdy jsem se literaturou probirala, pro mé bylo casto
velmi hektické a matouci zvolit ten spravny zdroj, ktery bych ve své praci nakonec pouzila.
Domnivam se vSak, Ze moje Usili pfineslo své plody. Praci jsem postupem casu zacala

sama proZivat a ¢im dal tim vice mé bavilo na vyzkumu pracovat.

8.2 Konfrontace s teorii a s jiZ existujicimi vyzkumy

V této podkapitole bych rdda zminila pfedev§im diplomovou praci Katefiny Konradove,
kterda me¢ provazela jiz do prvnich krackti v mém vyzkumu. Tento vyzkum byl prvni, ktery
jsem si po zvoleni tématu s vedouci mé prace piecetla a inspirovala se jim. Konradova ve
své praci zkoumala vztah mezi matefskou Skolou a rodinou, taktéz operovala s pojmem
akontabilita. Mezi hlavni zji$téni patii, ze: ,,Reditelky/uéitelky se tak citi akontabilni vuci
rodicim a souCasn¢ deklaruji silnou vnitini odpovédnost vaci détem samotnym.*
(Konrddova 2017) Velmi podobny vysledek ptinesl i mllj vyzkum. Vychovatelky DS se
citi nejvice akontabilni vG¢i rodi¢im déti. Rozdil bych ovSem pozorovala v tzv.
partnerstvi, o kterém Konradova (2017) ve svém vyzkumu mluvi. Dle Konrddové se

koncept partnerstvi a akontability v ramci vztahi mateiské Skoly a rodict déti vzéjemné
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vylucuje. Myslim, ze v prostiedi DS tomu muze byt jinak. To by taktéz bylo zajimavé
zkoumat podrobnéji. Nicméné vzhledem k ziskanym datim mohu podotknout, Ze vztahy
mezi vychovatelkami arodi¢i déti se mohou zdat intenzivnéjSi, nez jak je tomu
u matetskych Skol. Probiha zde totiz velkd mira komunikace, vychovatelky s rodici
komunikuji velmi Casto. Dvé z péti respondentek dokonce zminily uzké pratelské vztahy
s rodi¢i déti (R3, RS). Troufam si fict, Ze u matetské Skoly jsou vzajemné vztahy vice
odosobnéné. To by také mohlo byt zplisobeno tim, Ze jde jiz o bezplatnou skolni instituci,
kdezto détské skupiny jsou placenou vychovnou a zdravotni sluzbou pro déti od jednoho
do tii let veku. Zaroven souhlasi idruhé tvrzeni Konradové, Ze nejsilngjs$i vnitini
odpovédnost uditelky a feditelky MS deklaruji vii¢i détem. Tak tomu je i v pipadé mého
vyzkumu, kdy nejsilnéj$i moralni, vlastni hodnotovou zodpovédnost pocit'uji vychovatelky

vudi détem.

Dalsi praci, ktera se zabyvala akontabilitou a zaroven pojedndvala o pedagogickém
prostfedi, je bakalafska prace Olgy Cermékové, ktera zkoumala akontabilitu
v managementu zékladni Skoly soukromé a vetejné. Tyto dvé sféry byly porovnavany. Ve
vysledku Cermakova piisla na to, ze prvky akontability jsou ziejmé jak ve vefejné, tak
i v soukromé zakladni $kole. Nicméné u vefejné ZS jsou naroky subjektil obecngjsi, kdezto
u soukromé ZS jsou zajmy subjekti konkrétnéjsi a ve vy$si mife se zabyvaji konkrétnim
$kolnim managementem (Cermakova 2013). Kdybych méla posuzovat, emu se vysledky
mého vyzkumu o akontabilité v détskych skupinach vice podobaji, fekla bych, Ze se
shoduji spiSe se soukromou zakladni Skolou. V tomto sméru by bylo zajimavé zkoumat
miru akontability pravé uMS jakozto vefejnych instituci auDS jakoZto instituci

soukromych.

Pokud bych me¢la konfrontovat vysledky svého vyzkumu s teoretickymi koncepty, pak
z hlediska teorie akontability tato prace dokézala, ze akontabilni vztah sluzby (détské
skupiny) vici foru, vetejnosti (rodi¢e déti) je pritomen (Vesely 2012). Akontabilita v tomto
vztahu rozhodné pozorovatelna je aje pomérné intenzivni. TaktéZ jsem dokazala, Ze
v ramci akontability 1ze pozorovat moralni akontabilitu, které jdou ruku v ruce, tudiz Ze ve
vSech akontabilnich vztazich dotazovanych byl vidét i pfinejmensim naznak akontability
moralni. V radmci Skolniho klimatu lze pozorovat, ze opravdu vSichni aktéfi figurujici
v dané instituci ovliviiuji atmosféru, ktera v détské skupin€ panuje (de€ti, rodice déti,

kolegové, nadtizeni).
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8.3 Nova potencionalni témata pro vyzkum

Akontabilita je pouze jeden z mnoha pohledu, jak se lze na préaci vychovatelek détskych
skupin ptat ¢i na ni nahlizet. Béhem rozhovort vyvstalo né¢kolik novych témat, ktera bych
rada rozebrala napiiklad ve své budouci diplomové praci. Jednim z nich je novela, o které
mluvim v kapitole ¢. 2. Béhem rozhovori tii z péti respondentek uvedly velkou obavu
ohledné toho, co novy zdkon o DS v praxi pfinese. Dokonce zaznélo, Ze to pro n¢ bude
velmi pravdépodobné likvida¢ni. Velmi zajimavé by tedy bylo zhruba za dva roky (v roce
2023) zkoumat, jak se pied novelou fungujici détské skupiny ptfizplisobuji této nové
situaci. Jak naptiklad probiha pteskolovani persondlu, jestli jim vyhovuje novy zptsob
financovani atak dale. Piinosny by mohl byt inazor pracovnika MPSV, ktery by se
aktivné na ,,aplikovani* této novely podilel a mohl by vyzkumnikovi poskytnout vhled do
situace ze strany ministerstva. V listopadu 2020 jsem vedla zhruba ptil hodinovy rozhovor
s pracovnici MPSV puisobici pravé na rodinném oddé€leni. O zminéné novele jsme mluvily
zhruba pét minut. [ze strany této dotazované zaznélo, ze v celé situaci bude

pravdépodobné rok ¢i dva panovat jisty chaos, nez se novela na 100 % uplatni.

Jako dal§i velmi imponujici téma se mi jevi terénni vyzkum piimo ve vychovnych
institucich predskolni péce pro déti ve véku od jednoho do tii let z hlediska interakci
vychovatelek a déti. Bylo by velmi zajimavé vice proniknout do kazdodenniho chodu jesli,
vice se zaméfit na samotny vztah vychovatelky a ditéte. Daly by se pozorovat rizné
spolecné aktivity, mimika, rétorika, spolecné emoce, spole¢na mira komunikace. Myslim,
ze takovyto vyzkum by mohl jes$té¢ o néco vice vefejnosti nastinit, jak détské skupiny
aktuadlné funguji, pfiCemz by mnoha potenciondlnim ¢tendfim mohl narusit jejich zazité

stereotypy v predstave jesli jakozto socialistickych instituci neprospéSnych pro déti.

S tim souvisi 1 posledni navrh na mozny budouci vyzkum, a tim je studium aktualniho
vefejného diskurzu prave o jeslich a détskych skupinach. Vyzkum by mohl byt uskute¢nén
na zéklad¢ kvantitativniho dotaznikového Setfeni, béhem kterého by byla ziskana data
generalizovand na ¢eskou populaci. To by ndm umoznilo ziskat aktualni pohled vetejnosti
na tyto instituce a mohlo by to pomoci vladé ¢i naptiklad MPSV pfii zefektiviiovani chodu

téchto instituci.
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Zavér

V bakalaiské praci operuji s pomémé neprobaddanym a fascinujicim spolecenskym
fenoménem, jimz jsou jesle. Na zacatku prace jsem si stanovila specifické téma, které
v ramci vychovnych instituci pro déti ve véku od jednoho do tii let zkoumam. Zamétila
jsem se na pohled vychovatelek na ostatni aktéry figurujici v jeslich z hlediska pojmu
akontabilita. Diky péti provedenym hloubkovym rozhovorim se mi povedlo ziskat
dostatek dat k zodpovézeni vznesenych vyzkumnych otazek tykajicich se piedevsim

vychovatelek samotnych, jejich nazort, pociti a emoci, které ve svém zaméstnani zazivaji.

Cilem préce bylo ptedstavit vychovatelky prazskych jesli, jejich zaméstnani a jejich pocit
odpovédnosti (akontabilita) ¢i zodpovédnosti (moralni akontabilita) vicéi jednotlivym
aktérim. Mezi hlavni zjiSténi patii, ze nejvice akontabilni si dotazované vychovatelky
prazskych détskych skupin ptipadaji vici rodicam déti, piesnéji feceno vici nim maji
nejvetsi potfebu zodpovidat se za sluzbu, kterou poskytuji. Dale nejvice moralné
akontabilni si tyto vychovatelky pfijdou vici détem v denni péci, k nimz citi nejvétsi
pocitovou emocionalni zodpovédnost. Nicméné akontabilni, a to i moralné akontabilni, se
vychovatelky pii vykonu své prace v urCité mife citi vic¢i vSem zminovanym aktérim.
Klima détské skupiny je dle dotazovanych ovlivnéno piedevsim spokojenosti vSech aktéri,

zejména rodici déti a déti samotnych.

Akontabilita ve vztazich k jednotlivym aktérim taktéz ovliviiuje klima détské skupiny.
Diky akontabilité vici rodi¢tim, kterou respondentky pomérné intenzivné pocit'uji, je klima
v instituci Casto relativné napjaté. Vychovatelky jsou neustdle ve stiehu, pomérné bézné
1 ve stresu z toho, aby se détem v denni péci nic nestalo. Moralni akontabilita vic¢i détem
piinasi do klimatu détské skupiny podobné pocity, jelikoz vychovatelky se obCas o déti ve
své péCi boji, minimalné maji prirozeny respekt. Nicméné i pfesto jsou déti pravé tim
divodem, pro¢ si vychovatelky tuto praci vybraly, a jsou také hlavnim diivodem jejich

motivace k vykonu tohoto povolani.

Prace se zaméfuje na akontabilni vztah, ktery jak z mého vyzkumu vyplyva, je zaloZeny
pfedevS§im na vzijemné komunikaci. Jakmile funguje komunikace mezi aktéry, vznika
vy$$i mira divéry a divéra nasledné vede ke spolupraci. V ramci zkoumani vyslo také
najevo, Ze je nutné, aby spolupracovali vesketi aktéfi, kteti v jeslich figuruji (déti, rodice
déti, kolegové, nadfizeni a vychovatelé). Pokud takovato spoluprace v praxi probihd bez

vétSich problémd, instituce je vysoce funk¢ni, a to vede k celkové spokojenosti aktért (viz
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ptiloha ¢. 4). VSechny dotazované uvedly, ze jejich détskd skupina funguje bez vétSich
problémt, aikdyz spoluprace mezi jednotlivymi aktéry obcas vazne, vSe se da vyfesit
pravé pomoci komunikace. V ramci zkoumanych jesli tedy vyzkum neodhalil zadny

zasadni problém, ktery by vychovatelky intenzivné pocitovaly.

Zaméstnani vychovatelek jesli 1ze na zéklad¢ ziskanych dat povazovat za praci jak fyzicky,
tak 1 psychicky znacné narocnou. Jde o velmi specifickou sluzbu, jelikoz zahrnuje praci
s pomérn¢ malymi détmi. Jedna se tedy o praci plnou pocitu zodpovédnosti a nutnosti byt
neustale ve stfehu. Ipfesto pravé samotné déti Cini ztohoto zaméstnani kazdy den
nevSedni zazitek. Sluzba (détské skupiny dotazovanych) plni akontabilitu vici vefejnosti

(rodice déti), nicméné stejné velkou roli v téchto institucich hraje i1 akontabilita moralni.
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Summary

The bachelor thesis deals with a very specific kind of pre-school education: nurseries or
day-care centres for children from one to three years of age. At the beginning of the
research, I set up three different goals. The first one was to describe the job of child
educators. This occupation is based on five attributes according to my research. Those are
communication and cooperation with children and their parents; creativity; the feeling of
responsibility (sometimes even fear); and life mission to work with children or to help,

teach somebody.

The second goal was to figure out to whom the child educators are mostly accountable.
The outcome of my research is that the educators are mostly accountable to the parents of
children in the day care. It is so mainly because the educators take over all of the
responsibility for children from their parents, which makes them feel most responsible

towards the latter.

The third goal concerns moral accountability. The child educators are most morally
accountable to the children, particularly because they have feelings towards them and are

worried about them (as they are very young and can easily come to harm).

Among the most important outcomes is the “theory of cooperation” between the child
educators and other participants (parents, colleagues, superiors, and children). The
accountability takes place through communication, communication leads to trust, trust is
the basis for cooperation, and cooperation between two participants leads to the
cooperation between all of the participants. This process is what makes the institution work

effectively.
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Priloha €. 1: Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS O POSKYTNUTi ROZHOVORU

Souhlas se zpracovanim osobnich tidaji

Byl/a jsem pozéadan/a o rozhovor v ramci vyzkumu pro bakalafskou praci Marie-Anny

Bitnerové, studentky oboru Sociologie a socialni politika na FSV UK.

Pro tento ucel smi byt tento rozhovor zpracovavan jen v anonymizované¢ podobé bez

souvislosti s mym jménem a kontaktem na moji osobu.

V piipad¢, ze uryvky ztohoto rozhovoru budou soucasti publikaci nebo vetejnych
prezentaci vysledkli vyzkumu, smi byt uvedeny jen v anonymizované podobé bez mého

jména a souvislosti s moji osobou.
Po ukonceni vyzkumu a dokonceni bakalafské prace tento rozhovor smi byt archivovan,
atim zprosttedkovan pro ucely jinych vyzkuma adalSich badatel, ale pouze

v anonymizované podobé&, bez spojeni s mym jménem a s moji osobou.

Informovany souhlas s rozhovorem

Moje ucast na rozhovoru je zcela dobrovolna a kdykoli béhem rozhovoru mizu odmitnout
odpovédeét na otazky, na které nechci odpovédét. Mam také pravo rozhovor kdykoli
ukoncit. Jsem si védom/a toho, ze rozhovor bude zaznamenavan na diktafon a pfepsan do
pisemné formy. Pfepis rozhovoru bude divérny a v bakalafské praci ani v piipadnych

dalSich vystupech nebudou uvedeny udaje, podle kterych by bylo mozné mé¢ identifikovat.
Datum:
Jméno:

Podpis:

Podpis vyzkumnice:
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Priloha €. 2: Scénar rozhovoru

Scénar polostrukturovaného rozhovoru na téma Prace vychovatelek ¢i vychovatelu

v prazskvch jeslich z hlediska akontability

Predstaveni tazatele (mé jméno, co studuji, pro¢ mé dané téma zajima...)

Kratké predstaveni projektu a bakalarské prace (o ¢em projekt je, ¢im a pro€ se

zabyva, co je cilem projektu...)

Poslat respondentovy informovany souhlas, dv¢ kopie!

Pouceni respondenta (Pouceni respondenta o tom, ze rozhovor je anonymni, Ze nikde

nebude uvedeno skutecné jméno, Ze nemusi odpovidat na otdzku, kterd by mu byla

nepiijemna.)

Predstaveni respondenta a instituce, ve které pracuje

1. Reknéte mi néco o sobé, kolik Vam je let, co Vs bavi, cemu se rad/a vénujete.

2. Reknéte mi néco o své praci.

Proc jste si tuto praci vybral/a?
Vedlo Vs k tomu Vase vzdélani?
Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Jak jste se k praci vychovatelky ¢i vychovatele dostal/a?

3. Popiste mi jesle, ve kterych pracujete.

Jak vypada Vas béZny pracovni den?
Jaké jsou VaSe kaZzdodenni ¢innosti v rdmci pracovniho dne v jeslich?
Jak jesle funguji od otevieni do uzavieni instituce?

S kym béhem pracovniho dne pracujete? S kym se setkavate?

Vztah s jednotlivymi aktéry

4. Popiste mi, co nejradéji délate.

Co Vas na Vasi préci nejvice bavi?

V ¢em se citite nejjisté;jsi?

Jak nejradéji v préci travite Cas?

Jaky byl Vas nejStastnéjsi zazZitek v této instituci?

Jaka je pro Vs nejzajimavéjsi ¢ast Vasi prace?
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5. Popiste mi naopak, co Vam na Vasi préci neni pfijemné.

Je néco, co Vas v ramci Vaseho zaméstnani trapi?
Napadé Vas néjaky zazitek, ktery Vam byl opravdu neptijemny a proc?

Zménil/a byste néco v rdmci Vasi instituce? Pokud ano, pro¢?

6. Jak se v praci citite?

Délate Vasi praci rad/a?

Tésite se kazdé rano do zaméstnani?

Pokud ano/ne, tak proc¢?

Co si myslite, ze je Vase poslani v ramci VaSeho zaméstnani?

Jak vychazite s kolegy, s vychovatelkami ¢i vychovateli ve Vasi instituci?
Pamatujete si na n¢jaky konflikt, ktery mezi kolegynémi ¢i kolegy v ramci
pracovniho dne prob¢hl?

Reknete mi néco malo o svém nadiizeném ¢&i nadiizené?

Jak byste popsal/a Vase vzajemné vztahy?

Je néco, co byste na jeji/jeho pozici udélala jinak, a pokud ano, proc?
Potéadate jako kolektiv néjaké spolecné akce mimo pracovni dobu?

Pokud ano, Gcastni se ji nékdy 1 Vasi nadiizeni?

Jak takovéa akce vypada?

Vybavuje se Vam n¢jaka konkrétni akce z minulosti? Pokud ano, tak proc¢?
Myslite si, Ze Vas nadfizeny ¢i nadfizena podporuje spiSe dobrou ¢i Spatnou

naladu v kolektivu?

7. Vztah s rodic¢i a détmi

Vidite néjakou spolecnou charakteristiku pro déti, které v jeslich mate, ¢i je
kazdé dité uplné jiné?

Pracovala jste s détmi rada jiz pfed timto zamé&stnanim?

Jakou €innost si s détmi nejvice uzivate?

Co je naopak rutinni ¢innost, kterou s détmi kazdy den délate?

Pamatujete si na n¢jaké specialni zazitky, které se Vam pfti praci s détmi
staly? Mizou byt pozitivni 1 negativni.

Pti vykonu své préce, bojite se o déti, o které se starate?

Jaké mate k détem vztahy?
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e Jak dlouho dité obvykle jesle navstévuje? Staci pouze ptiblizny odhad,
naptiklad rok, 3 mésice.

e Stalo se Vam n¢kdy, ze byste néjaké dité, o které jste pecovala, vnimala
jako své vlastni?

e Jak vnimate rodice déti? Vidite v jejich chovani n¢jakou spolecnou
charakteristiku ¢i kazdy rodic se lisi.

e (o vidite jako hlavni diivod, pro¢ davaji své déti do dennich jesli?

e Jak vnimate vztah rodicu s jejich détmi? Napada Vas néjaky konkrétni
ptiklad?

e Vybavujete si néjaky zazitek, pozitivni ¢i negativni, v souvislosti
s predavanim déti, bud’ rano do Vasi péce, ¢i odpoledne zpatky do péce
rodica?

¢ Kladou si vétSinou rodice néjaké podminky, kdyz dévaji déti k Vam do
jesli?

e Ve vysledku, pfijde Vam, Zze Vam rodice plné divetuji €i maji potebu déti
v jeslich n&jak kontrolovat? Pokud ano, jak?

e Pocit'ujete tlak ze strany rodic¢t?

e Stalo se Vam nékdy, ze by Vs rodice ditéte z néceho obvinili? Pokud ano,
jak to probihalo?

e Jak moc mohou rodi¢e do béZného pracovniho dne v jeslich zasahovat?

Prace s kartickami
e na kazdé karté jeden aktér = déti, rodice déti, kolegové, nadiizeni
e respondentovi pfedloZim karti¢ky (v rdmci online rozhovoru udélam power-
pointovou prezentaci)
e doptam se ho pro upfesnéni, jaky vztah mé k danému aktérovi, zda jsem to

z dosavadniho rozhovoru pochopila spravné
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Osobni nazor respondenta na instituce
8. Jak vnimate aktualni situaci jesli v Ceské republice?
e Jenéco, co Vas v posledni dobé v ramci Vasi instituce zarazilo ¢i
prekvapilo? Naptiklad n¢jaké nafizeni.
e Je néco, co byste rad/a zménil/a? Naptiklad na co byste rad/d piidal/a vice
penéz a kde by Sly naopak ubrat.
e Jak vidite budoucnost jesli?

e Jak Vasi profesi vnima spolecnost? Napiiklad Vase rodina ¢i pratelé.

Rozlouéeni a podékovani

9. Napadé Vs jesté néco, o ¢em byste rad/a mluvil/a? Néco, co byste rad/a dodal/a?

Mockrat Vam dékuji za Vas cas!
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Priloha €. 3: Seznam kategorii a kodu vzniklych z analyzy dat
Kdo jsou vychovatelky jesli?
e MOTIVACE
» Motivace k vybéru zamé&stnani
» Motivace k dalSimu pracovnimu postupu
» Motivace pii zaméstnani
e OSOBNI{ UDAJE
» Vlastnosti
» Zajmy
» Rodinna situace
» Zaméstnani
» Ptedchozi zaméstnani
» Vzdélani
Co obnasi zameéstnani vychovatelky jesli?
Jak jesle funguji v ramci kazdodenni cinnosti?
e PROGRAM DETSKE SKUPINY
» Kazdodenni ¢innosti v détské skupiné
e FUNGOVANI DETSKE SKUPINY
» Charakteristika zaméstnani vychovatelky
» Inovace v fizeni détské skupiny

» Charakteristika déti v détské skupiné

Jak se vychovatelky jesli ve své praci citi? (Jaky maji vychovatelé ¢i vychovatelky vztah ke

své prdci?)

e VZTAHK PRACI

» Duvody k vybéru zaméstnani

Pravidla sluzby poskytujici instituci
Napli zaméstnani
Vztahy v pracovnim kolektivu
Spokojenost aktérii
Ptistup rodict déti k profesi vychovatelky

Vnitini pfesvédceni motivujici k vykonu zaméstnani

V V.V V V V VY

Specidlni zazZitky

Vuci kterym aktérum si vychovatelky jesli pripadaji akontabilni a moralné akontabilni?
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Vici kterému aktérovi si vychovatelky jesli pripadaji nejvice akontabilni?

Vuci kterému aktérovi se vychovatelky citi nejvice moralné akontabilni?

e AKONTABILITA Z POHLEDU SLUZBY

>

VvV V.V V V V VYV V V¥V

Provoz sluzby fungujici na zaklad¢ spoluprace mezi aktéry

DodrZovani natizeni

Komunikace s détmi

Komunikace s ttady

Komunikace s rodi¢i déti

Oficialni vztah s rodici déti

Komunikace s kolegy

Vztah rodi€ a dité

Vyznam komunikace aktéri

Ptejimand zodpovédnost od rodicl déti v rdmei prevzeti ditéte do denni

péce

e MORALNI ZODPOVEDNOST

>
>
>
>

Vztah vychovatelky a déti v DS

Vztah vychovatelky a kolegyni

Vztah vychovatelky a rodica déti

Vztah vychovatelky a jejiho nadiizeného

Jaké je klima jesli z perspektivy vychovatelek?

Jak souvisi klima jesli s riuznymi akontabilitami vuci jednotlivym aktériim?

e KLIMA DETSKE SKUPINY

>

vV V.V V V V VYV V VY

Spokojenost déti

Spokojenost a diivéra rodict déti

Ptistup rodice k odevzdani ditéte do DS

Vztahy uvnitf pracovniho kolektivu

Zpusobilost (vhodnost) vychovatelek k vykonu zaméstnani
Ovlivnéni instituce spokojenosti rodict a déti

Vyznam komunikace s Gfady

Podpora v nadiizeném

Zodpovédnost za déti v denni péci

Nalada vychovatelek a déti
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Priloha €. 4: Princip spoluprace mezi aktéry DS (Rodice déti,
vychovatelé, nadrizeni, kolegové, déti) — Graf

' 7\.

Efektivni
fungovani DS

N s Y\
Spoluprace
mezi viemi Komunikace
aktéry ‘
\ 4 AN /
o ™ ' ™
Spoluprace Davéra
‘\,_ J é_’ I\_ — /

Zdroj: Zpracovani na zaklad¢ vlastnich dat z vyzkumu
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Priloha ¢. 5: Bakalarsky projekt, teze bakalarské prace

Projekt bakalarské prace

Jméno a prijmeni studujiciho: Marie-Anna Bitnerova

Predpokladany nazev prace: Prace vychovatelii/vychovatelek v soukromych a vetejnych

jesli z hlediska akontability

Kli¢ova slova: jesle, vychovatelé/vychovatelky jesli, akontabilita, akontabilni jednani,

aktéfi jesli, zodpovédnost, management piedskolnich instituci
Vedouci prace: Mgr. Eva Hejzlarova, Ph.D.

Jméno vedouci/ho bakalaFského seminaie, do kterého se chce studujici hlasit

(pfedbézné): Mgr. Magdalena Mouralova, Ph.D.

Namét prace

Bakalaiska prace se bude zabyvat predSkolnimi institucemi pro déti, které jesteé vékove
nespadaji do matetskych Skol, jeslemi. Orientovat se bude na vztah pracovnikii ¢eskych
soukromych a vefejnych jesli kjednotlivym aktérim souvisejicim s chodem jesli
(zaméstnavatel jesli, kolegové dotazovanych, rodi¢e déti umisténych v jeslich, samotné
déti v jeslich), respektive na to, jaky vztah pracovnici jesli k jednotlivym aktérim pocit'uji
avici komu se citi zodpovédni. Vyzkum se bude orientovat predev§im na pocity
respondentll ana jejich osobni néazor. Zakladem prace bude tedy zkuSenost a ndzor
dotdzanych respondentli. Obsahem teoretické ivodu budou dvé ¢asti. Prvni se bude skladat
z rozboru pojmu akontabilita, v této praci ji vaimame jakozto zodpovédnost instituce (jesli)
za své poskytované sluzby viéi aktérim pisobicim v ramci fungovani jesli (Cermakova,
2013). Akontabilitu budu pozorovat skrze zaméstnance, tedy skrze vykonavatele funkce,
kterou jesle poskytuji vefejnosti. Druha ¢ast bude popisovat, charakterizovat, ceské jesle,
jak funguji, jaké je jejich pravni zakotveni, jak jsou nyni oficialné popsané a jaka jsou
jejich silna a slabd mista. V ramci praktickeé Casti bude provedeno vyzkumné kvalitativni
Setfeni formou polo standardizovaného rozhovoru tykajiciho se reflexe anazorh
jednotlivych vychovatelii ¢i vychovatelek soukromych a vetejnych jesli. Nasledn¢ bude
provedena analyza vysledki, z které budou vyvozeny zékladni poznatky a odpovédi na mé
vyzkumné otazky. Ve findle bude provedeno porovnani vysledkii mezi dvéma institucemi

v ramci soukromé a vetejné skupiny jesli v Ceské republice.
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V ramci své pripravy skrze literaturu jsem nasla bakalaiskou praci, kterd se orientuje na
akontabilitu soukromych a vefejnych zakladnich kol (Cermékova 2013). Upozoriiuje tak
Skolni instituce (feditele Skol) na pfistup vnéjSich subjektti (pohled rodicti na zakladni
Skoly, v kterych jejich déti studuji). Velmi podobny vztah ve své diplomové praci
zkoumala Katefina Konrddova a ve své bakalafské praci Ivana Kahounova, obé dvé se
ovSem zaméfily na mateiské Skoly. Taktéz zkoumaly akontabilitu mezi rodinou
a vzdélavaci instituci (Konrddova 2017, Kahounova 2015). Ja bych rada tuto problematiku
uchopila jinak, zaméfila bych se v ramci jesli na subjekty vnitini neboli na vychovatele ¢i
vychovatelky, zaméstnance jesli. Rdda bych se orientovala na to, jak pravé oni onu
vychovnou instituci vnimaji, ke komu se citi zodpovédni a k jakym aktérim co pocit'uji.
Ve svém vyzkumu bych tedy brala v potaz S§ir§i pole aktérii, nez jsou rodice déti
navstévujici jesle. Pojem akontability vzdélavacich instituci bych zpracovala na stejné bazi
jako ve trech vySe zminénych pracich, avSak ptizptsobila bych ho svému tématu a své

vyzkumné otazce.

V Ceské republice je velmi malé mnozstvi jesli, respektive je zde velmi malé mnoZstvi
instituci, které rodicim pomahaji hlidat a vychovavat déti ve véku od jednoho roku do
zhruba tii let véku ditéte. Zajem by o tyto sluzby byl, ale instituci je nedostatek. Rada bych
se tedy orientovala na tuto konkrétni péci o déti apoukdzala na reflexi a pocity
vychovatell ¢i vychovatelek, ktefi v téchto zafizenich pracuji. Dalo by se tak zdGraznit to,
co by se mélo v této sféfe péce zlepsit a co by pak mohlo vést k lepSimu managementu

téchto zafizeni a zaroven k ristu jejich poctu.

Pro teorii by mél milj vyzkum vyznam predevSim v oblasti prvotni vefejné péce o dité. Jak
jsem sama zjistila, tak bylo provedeno zatim velmi malé mnozstvi vyzkumu a studii na
téma jesli a détskych skupin. Miij vyzkum by tedy mohl poukézat na dilezitost této prvotni
péce a zaroven by mohl odkazat na pocity, které v sob&é vychovatelé/ vychovatelky nosi.
V praxi by pak tedy ostatni aktéfi t€chto instituci mohli zménit o néco malo sviij pfistup
arodic¢e by napiiklad zacali jeslim a détskym skupinam vice diivétfovat nebo by se naopak
zacali vice zapojovat do aktualniho déni, ve kterém se jejich dité ocitd, pokud jesle
navstévuje. Zaroven zaméstnavatel, feditel ¢i feditelka jesli nebo napiiklad i Ministerstvo
prace asocidlnich véci, by se mohli na zédkladé mého projektu dozvédét vice o svym
zamestnancich, o tom, jak vnimaji svoji praci, své povinnosti a co pro né¢ péce o deti

znamend. Na zdklad¢ tohoto zjiSténi by mohly byt provedeny reformy v zavedeném
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systému prvotni péce o déti, které by pomohly jak vychovatelim ¢i vychovatelkdm, tak
i détem v jeslich. Tento vyzkum by tedy slouzil pro rozsifeni odborného poznani a pro

zlepSeni chodu téchto instituci.

Piedpokladané metody zpracovani

Pro bakalarskou praci pouziji kvalitativni metodu vyzkumu, jelikoz k analyze a naslednym
vysledkiim prace nepotiebuji velky pocet respondentii, naopak mi stac¢i pouze velmi maly
soubor dotazovanych (N) pro ziskani dostate¢ného materialu. Jako design vyzkumu volim
ptipadovou studii, jelikoz v ramci projektu pracuji se dvéma ptipady, které zastupuji
vybrané téma, soukromé a vetejné jesle. Nejprve si vyhledam jesle, soukromé a vetejné, se
kterymi bych mohla na vyzkumu spolupracovat. Strategie vybéru piipadi by tedy byla
zamérny vybér (Hendl, 2008). Nutno podotknout, Ze ptfi tomto typu vybéru musime pocitat
s vybérovou chybou, jelikoz budu vybirat respondenty dle vlastniho Gsudku. Ziskana data
tedy nelze generalizovat na spole¢nost. Dotazovaného oslovim ana zakladé predeslé
domluvy provedu rozhovor, data ziskdm formou vlastniho terénniho vyzkumu.
Uskute¢nim piiblizné ¢tyfi hloubkové rozhovory v délce cca 50 az 60 minut na dané téma.
Rozhovory budou polo-standardizované, budou fizené podle vytvoreného scénafe, nicméné
hlavni slovo bude mit respondent. Po ziskdni nékolika nahravek rozhovorti provedu
pfesnou transkripci a tu zanalyzuji kvalitativni analyzou formou otevieného kdédovani.

Z analyzy poté ziskdm vysledky a ty vyuZiji pro formulaci kone¢nych zjisténi.

Etické souvislosti zvaZovaného projektu

Eticka rizika nachazime v kazdé piipadové studii, jelikoZ dotazovani poskytuji soukromé
informace. Nicmén¢ abych témto rizikim piedesla, tak kazdého respondenta s vyzkumem
obeznamim, vysvétlim mu veSkeré¢ okolnosti i fakt, Ze mtize rozhovor odmitnout. Poté
necham dotazovaného pied provedenim rozhovoru podepsat informovany souhlas
o poskytovani dat ase ziskanymi informacemi budu naklddat pouze za ucelem mého
vyzkumu. Data nebudu ptedavat zadné tfeti strané. Tim by mély byt dodrzeny zasady

etického jednani (Hendl, 2008).
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