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Anotace

Dnesni doba oznacovana jako postpravdiva, postfaktickd nebo jako doba alternativnich
faktt, ovlivituje vSechny vékové skupiny, ale problém muize znamenat hlavné pro dnesni
generaci seniortl, ktefi na informacni ptesyceni a vyuzivani novych médii nejsou zvykli
z dob svého mladi a produktivniho véku. Tato bakalarska prace se snazi zachytit, jakym
zpisobem dezinformace v online prostfedi ovliviiuji politické preference u seniort a zda se
na internetu setkavaji s politickymi kampanémi. Déale ma prace za cil vnést do debaty
odborny nahled, jak je mozné snizit dopad dezinformaci na seniory. Hlavni Césti této
praktické bakalafské prace je audio format podcast. Vznikl kombinaci rozhovoril
s n¢kolika seniory a se tfemi odborniky zriznych oborti. Respondenti ztad seniort
v podcastu sd€luji své zkuSenosti z internetu. Odbornici pak obecnéji navazuji na
problematiku, kterou v rozhovorech zmiiluji seniofi, a dodavaji odborny vhled. Jako
experta na medidlni gramotnost seniorti jsem zvolila Jaroslava Vallcha, ktery je
koordinatorem medidln¢ vzdélavacich aktivit organizace Transitions; jako komunikaéni
expert se v podcastu vyjadiuje Jifi Téaborsky, byvaly novinaf a autor knihy V siti
dezinformaci: proc verime alternativnim faktiim; a z pohledu psychologie dodava odborné
znalosti PhDr. Romana Mazalova, PhD., kterd se zabyva psychologii trhu a reklamy a
pusobi na Univerzit¢ Palackého v Olomouci. Mimo jiné je spoluautorkou dokumentu
Smejdi. Teoreticka ¢ast prace pfiblizuje koncepty a formu praktické &asti, popisuje jeji

vznik a vysvétluje volbu zpracovani dan¢ho tématu.

Annotation

The current era, often labelled as the post-factual, post-true era or the era of the alternative
facts, has impact on all age groups. However, it may occur as a problem predominantly for
the generation of current seniors, who weren‘t used to information overflow and usage of
new media from their youth or productive age. This bachelor thesis aims to capture, how
the political preferences of the elderly are affected by disinformation in the online
environment, and, whether seniors encounter political campaigns there. Further, the thesis
has an effort to bring into the debate an expert insight, how possibly mitigate the
disinformation effect in the case of seniors. The main part of this practical bachelor thesis

is an audio format podcast. It combines interviews with several seniors and with three



experts from different areas. Senior respondents share their own experiences from the
online environment. The experts then more generally follow up the problematics contained
in the seniors® testimonies and add the expertise. I chose Jaroslav Vallich, the media
education activities coordinator from the organization Transitions, as an expert from the
field of media literacy; former journalist and the author of the publication In the network of
disinformation: why we believe in alternative facts Jiti Taborsky expresses in the podcast
as communication expert; and finally, PhDr. Romana Mazalov4, PhD. from Palacky
University Olomouc gives insight and background from the field of psychology. She
specializes in the psychology of market and advertising and she is a co-author of the
documentary film Smejdi. The theoretical part of the thesis approaches concepts and form
of the practical part, describes its creation and the choice of the elaboration of the chosen

topic.
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Podékovani

Na tomto misté bych rada pod€kovala vedouci mé bakalaiské prace Jan¢ Guld¢ za to, ze mi
byla po celou dobu vytvateni prace k dispozici a mohla jsem se na ni kdykoli obratit. Byla
mi velkou oporou a poskytla mi mnoho zésadnich rad ohledné zpracovani materidlu do

formy audio potradu.

Dale bych chtéla podékovat své rodin¢ a pratelim za trpelivost pii tvorbé audio nahravek
pro moji bakalafskou praci, protoze zejména kvuli vladni protiepidemickym opatfenim a

souvisejici izolaci doma to nebylo vzdy lehké.

Dékuji také vSem seniorim a odbornikiim, ktefi se ochotné stali mymi respondenty pro

praktickou ¢ast prace.
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Uvod

Ovliviiovani vefejnosti pomoci informaci a toho, jakym zpiisobem jsou sd€¢lovany, neni
néco nového, co by piineslo az 21. stoleti. Propaganda a lidstvo spolu v né&jaké formé
koexistuji uz od pocatku civilizace. Pfesto, az moderni doba a technologie, které pfinesla,
znamenaly ohledné Sifeni informaci a jejich dopadu na obcCany zasadni zménu. Jakékoli

sd€leni ma v dobé novych médii nesrovnatelné vétsi dosah a ovlivituje mnohem vétsi masy

vvvvvv

Podcast, ktery vznikl jako soucast této prace, mél pivodné dokumentovat to, jakym
zpisobem zasahuje a ovliviluje seniory politicky marketing, ktery se vyskytuje na
internetu, a zda pravé to, Ze se seniofi na internetu s timto obsahem setkdvaji, ma vliv na
posilovani populistickych stran. Hned zpoc¢atku bylo vSak nutné nékteré teze poupravit a
zptesnit. Zaprvé, bylo nezbytné blize definovat, co se v praci mini pojmem populismus.
Zadruhé, pro podcast bylo nutné vytvofit otazky tak, aby nepfedjimaly né&jaké zavéry o
seniorech jest¢ pred zakoncenim celého podcastu. Je nutné zdiraznit, ze podcast se
nezabyva tolik otazkou ,,jak moc ovlivituje internet politické smysleni starSi generace®,
jako spise otazkou ,jakym zplsobem ovliviiuje internet politické smysleni starsi
generace*. Autorka se pfi vybéru tématu rozhodné nechtéla uchylovat byt jen k ndznakiim
ageismu. Zatfeti, diky novym poznatkiim ziskanym z vytvofenych materiall, se prace vice
do hloubky zabyva misto pfimymi politickymi kampanémi na internetu spiSe vlivy, které
sice zdanlive s politickymi preferencemi a populismem nesouvisi piimo, ale ve vysledku
mohou mit na politické preference u seniord mnohem vyznamngjsi vliv. Jde o plsobeni

dezinformacnich kampani a obecné orientaci seniorti v online prostiedi.

Zpracovani vybraného tématu formou podcastu ma dva hlavni divody. Popularita této
pomérné mladé audio formy v poslednich letech roste. Autorka prace se domniva, Ze
otazky, kterymi se potad zabyva, je dulezité zaclenit do vetfejné debaty. Forma podcastu
tuto problematiku dokéze poutavym, zjednoduSenym, a pfitom komplexnim zpisobem
pfiblizit $irSimu publiku. Podcast navic nabizi moZnost zkombinovat do jednoho tutvaru
hned nékolik rozhovort spolu s autorskym narativem. Touto formou se daii zpracovavané

téma vypointovat.

"TABORSKY, J. V siti dezinformaci: proc véiime alternativnim faktiim. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
2020, s. 10-11. ISBN 978-80-271-2014-7.



Teoreticka ¢ast prace se snazi ptinést vice informaci ke klicovym tématiim, jimiz se zabyva
¢ast praktickd. Nejprve se text vénuje konceptu populismu, poté prechazi k dezinformacim,
a vénuje se také seznameni s fenoménem podcastingu. Shrnuje poznatky, které ptinesla
praktické ¢ast a popisuje a hodnoti jeji vznik. Nakonec odivodiiuje odchylky od ptivodni

teze prace a popisuje problémy, se kterymi se autorka pii tvorbé praktické Casti setkala.



1. Populismus

1.1 Charakteristika pojmu

Populismus jako politicky styl je koncept, ktery jde t€Zko uchopit jednou urcujici definici.
Pokud budeme populismem oznacovat takové jednani, kdy se politik snazi komunika¢nimi
strategiemi oslovit volice, podbizet se jim, sliby si kupovat jejich hlasy a sazet pfi svém
vystupovani na lidovost a solidaritu s ,béznym obcanem®, daleko se nedostaneme. Pii
takovém vymezeni populismu by v zisad¢ bylo mozné misto tohoto pojmu pouzivat
obecné pojem ,,politika“ a vysledek by byl stejny. Toto jednani jako nosny pilit politické
strategie je totiZ vlastni kazdému politikovi a je jim podminéna jeho Gsp&$nost.? Odbornici
se shoduji**, Ze od 90. let minulého stoleti se objevuje tzv. novy populismus. Spadaji pod
n&j evropské lokalni populismy, jako jsou politické styly Viktora Orbana, Milo$e Zemana,’
Silvia Berlusconiho nebo Marine Le Pen, ale také lidii na americkém kontinentu jako

Donald Trump, Hugo Chévez nebo Evo Morales®.

Ac¢ se provedeni nového populismu lisi v kazdém svétovém regionu, nebo v tom, zda jde o
populismus levicovy nebo pravicovy, nckolik klicovych znakl spojuje vSechny vyse
zminéné politické strategie pravé pod novy populismus. V nésledujicich pasaZich textu

bude pro tento koncept pouzit pouze vyraz populismus.

Jak uvadi Prokop, populismus bychom nem¢li chapat jako klasickou politickou ideologii.

Spise jde podle néj o komunikaéni strategii.’

Kriesi naopak vidi jako jadro populismu jeho ideologicky rozmér (soubor riznych
politickych ptesvédceni). Pojeti populismu jako zptsobu politické obnovy, politické
strategie nebo politické komunikacni strategie jsou pak pouze doplitkkové (avSak

nepostradatelné) rozméry ideologického zakladu.

2PROKOP, D. Slepé skvrny: O chudobé, vzdélavani, populismu a dalsich vyzvich Seské spolecénosti. 1. vyd.
Brno: Host, 2020. s. 137. ISBN 978-80-7577-991-5.

3 MOFFITT, B. The Global Rise of Populism: Performance, political style, and Representation. [online] 1.
vyd. Stanford: Stanford University Press, 2016. s. 10-12. [cit. 21. 3. 2021]. ISBN 9780804796132 Dostupné
zZ:

https://dl1.cuni.cz/pluginfile.php/666516/mod_folder/content/0/Moffitt 2016 The%20Global%20Rise%200f
%20Populism.pdf?forcedownload=1
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Oba autofi se nicméné shoduji v postupech, které jsou pro identifikovani populismu
zasadni. Cilem populistli je spojit masy lidi, ktefi spolu maji ¢asto jedinou spole¢nou véc —
stejného nepfritele. Do pozice takového nepfitele jsou pak nejcastéji dosazené politické,
kulturni nebo intelektudlni elity, které v populistické rétorice stoji v ostrém kontrastu proti
,»béznému lidu“, na némz ,,parazituji“. Pravé vytvaieni enormni propasti mezi elitami a
lidem a diraz na naprosto opacné zajmy obou skupin, které jsou spolu v ostrém stietu, je
hlavnim nastrojem populismu. Kriesi zdfiraziiuje® jako tii hlavni myslenky ideologie
populismu lido-centrismus (,,people-centrism®), kdy je role lidu v politickych procesech
ptfehnan¢é vyzdvihovana; anti-elitafstvi, které se vyznacuje odsuzovanim zkorumpované
elity; a nicim neomezovana suverenita lidu, o kterou béhem vlady piedchozich politickych
establishmentl pfiSel, a je tfeba ji ziskat zpét. Viile lidu je dle ideji populismu moralné
vzdy spradvnd, zatimco vile elity je Spatnd. Tento znak miZze vysvétlovat, pro¢ je
populistické smysleni nachylné konspiracnim teoriim, které vykresluji svét, jenz je

ovladany zlovéstnymi skrytymi silami snazicimi se o zkdzu dobrého zivota.

Pravée proto, Ze populismus sdm o sobé€ neni pro svou neurcitost schopny poskytnout feSeni
vSem politickym vyzvam, které ve spolecnosti vznikaji, snadno se prolind s jinymi
ideologiemi, jako jsou konzervatismus nebo socialismus. Kriesi’ proto navrhuje pracovat
s populismem jako s jakousi zékladni, vychozi ideologii, ke které je v politické praxi tieba
dodat ideologické zaklady odjinud. Jak dopliiuje Prokop', nejéast&jsi smér, kterym se
novy populismus vydava, je pseudokonzervatismus, ktery ale neprameni z politického
ptesvédceni, ale je spiSe souborem argumentt, které populistim pomahaji vymezovat se

proti elitatské politice.

Pojeti populismu jako politické strategie se dle Kriesiho!'! vymezuje personalizovanym
lidrem, jehoz podpora neni nijak institucionalizovand nebo organizovand. Takovy lidr
s voli¢i udrzuje jakysi kvazi-osobni kontakt. Stavi se do pozice mluv¢iho lidu a vymezuje
se proti establishmentu. Jeho voli¢i se s nim dokdzou identifikovat. Pro tuto strategii jsou

velmi dileZité osobni kvality lidra, ktery je pfi komunikaci s lidmi pfimy a dokaze vzbudit

8 KRIESI, H. Revisiting the Populist Challenge. Politologicky ¢asopis. Brno: Mezindrodni institut politickych
veéd, Masarykova univerzita v Brn¢€. 2018, 25 (1), s. 5-27. [cit. 21. 3. 2021] ISSN 1805-9503. Dostupné z:
https://www.politologickycasopis.cz/userfiles/file/2018/1/Polcas_2018 1 pp 5-27.pdf

°Viz 8.

10 PROKOP, D. Slepé skviny: O chudobé, vzdélavani, populismu a dalSich vyzvach ceské spolecnosti. 1. vyd.
Brno: Host, 2020. s. 138. ISBN 978-80-7577-991-5.

1Viz 8.



vasné. Poltické hnuti nebo strana, kterou lidr zastupuje, je spiSe produktem tohoto jednoho
politika nez naopak, a zivotnost takového politického subjektu trva spolu s angazovanosti

lidra-zakladatele.

Populismus jako politickd obnova pak oznacuje tendence, kdy populisticti politici slibuji

navrat zdegenerované demokracie zpatky k jejimu vychozimu, pfirozenému stavu.

Populisticti lidfi si uvédomuji, jakou moc maji média, a umé&ji si skrze né zajistit
notorickou znamost (Casto dokonce vyuzivaji toho, Ze se jevi jako kontroverzni). Jak uvadi
Mazzoleni'?, ruku v ruce s komercionalizaci médii jde také komercionalizace politické
komunikace. Tento koncept pfevedeny do praxe mizeme najit pravé v politické
komunikaci populistii. Ta se pfizpisobuje poptavce lidi po obsahu a nabizi jim takové
informace, které chtéji slySet. Nasledkem toho je jejich komunikaéni strategie velmi
podobna zdbavnim a senzacnim obsahiim obohacenym o popularizaci a personalizaci

politiky."

Je dilezité se na populistickou komunikaéni strategii zaméfit také z pohledu poptavky po
takovém obsahu, nikoli pouze z pohledu nabidky ze strany politika.'* Jak uvadi Prokop,
nastup masovych médii, jako jsou televize nebo v posledni dekadé¢ také nova digitalni
média, do velké miry pfispiva k poklesu uspésnosti klasickych politickych stran. Masova
média zvyraznuji roli jednotlivych osobnosti, coz se pravé charismatickym populistim
velmi hodi. Zkresleni, které navic ohledné realného svéta média vytvaieji (plsobeni
heuristiky dostupnosti, vétsi pravdépodobnost, Ze se do médii dostanou negativni nebo
skandalni zpravy), pisobi také ve prospéch populistl.'> Podle Mazzoleniho'® je mezi
populistickymi politiky a masovymi komerénimi médii jistd symbidéza — navzajem se
potiebuji, a¢ nejde o zamérné spojenectvi. Nelze podle n¢j vinit za ptipadné posilovani
vlivu populistl média, protoZze ta jsou jen zrcadlem spolec¢nosti a vychazeji z jejich

struktur. Proti tezi médii jako komplice populisti jde Kriesi, ktery uvadi srovnani

12 MAZZOLEN]I, G. Populism and the Media. [online] In: ALBERTAZZI, D., MCDONNELL, D. Twenty-
First Century Populism: The Spectre of Western European Democracy. Basingstoke: Palgrave Macmillan,
2008. s 53-54. [cit. 25. 3. 2021]. ISBN 987-0-230-59210-0. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/304700743 Populism_and the Media

BViz 12.

14 KRIESI, H. Revisiting the Populist Challenge. [online] Politologicky ¢asopis. Brno: Mezinarodni institut
politickych véd, Masarykova univerzita v Brn¢. 2018, 25 (1), s. 5-27. [cit. 25. 3. 2021]. ISSN 1805-9503.
Dostupné z: https://www.politologickycasopis.cz/userfiles/file/2018/1/Polcas 2018 1 pp 5-27.pdf

15 PROKOP, D. Slepé skviny: O chudobé, vzdélavani, populismu a dalsich vyzvach deské spolecnosti. 1. vyd.
Brno: Host, 2020. s. 144-145. ISBN 978-80-7577-991-5.

16 Viz 12.



z nékolika zapadoevropskych zemi, kde naopak klasické politické strany a média maji
tendenci populisty v kampanich ignorovat. Pfikladem miize byt tfeba némecka AfD, kterou
média v podstaté virtualn¢ vysttihla pfi pokryvani kampané v roce 2013. Pfesto se
potvrzuje, ze rozSifovani populistickych obsahi skrze média napomahéd k polarizaci

spole¢nosti.!’

Role novych médii je nezanedbatelnd. Politickd komunikace se diky nim stava
bezprostfedni, dostupna pro kazdého, a navic také interaktivni. Z vetejnosti, kterd byla
pied nastupem webu 2.0 v roli konzumenta, se stava aktivni spolutiCastnik a producent
politické komunikace. Populist¢ mohou pfi masové komunikaci s lidmi snadno a efektivné
obejit tradicni média. Vice nez dostatecnou ndhradou jsou pro né socidlni sit¢ jako
Facebook ¢i Twitter, nebo moznost nahravat videa s politickym obsahem na YouTube.
Skrze tyto komunikacni platformy si populisté ziskavaji predevSsim mladou generaci.
Internetové prostiedi také ptindsi vyhody chybéjici redakéni kontroly. Obsahy z oblasti
politického marketingu, které by se pfes tradi¢éni média nedostaly, se rychle a snadno
stdvaji na internetu viralni. Geopolitické hranice s novymi technologiemi také ztraceji
ohledné komunikace a oslovovani publika na vyznamu. Novd média bezpochyby pfinesla
populistickému stylu komunikace ¢etné benefity a je tfeba je brat jako jeden z hlavnich

faktord, které ovliviiuji vyvoj a plisobeni sou¢asného populismu.'®

Bylo by zavadéjici povazovat apel na lid pii1 politické komunikaci za vyhradni
charakteristiku nového populismus. Ziskat si popularitu Siroké vefejnosti je soucasti
komunikace jakéhokoli politika. Dle Manciniho konceptu populismu se jazyk, kterym
populista komunikuje s vetfejnosti, vyznaCuje témito znaky: je hovorovy, asertivni,
emociondlni a ¢asto obsahuje odkazy na selsky rozum. Je jednoduchy, odideologizovany a
bezprostiedni. Bez ohledu na to, jestli populista tomu, co prohlasuje, véfi, podstatné je, Ze

spoustu lidi (potencidlnich voli¢li) jeho vefejné prezentované ndzory a postupy upfimné

7 KRIESI, H. Revisiting the Populist Challenge. [online] Politologicky asopis. Brno: Mezinarodni institut
politickych véd, Masarykova univerzita v Brn¢. 2018, 25 (1), s. 5-27. [cit. 25. 3. 2021]. ISSN 1805-9503.
Dostupné z: https://www.politologickycasopis.cz/userfiles/file/2018/1/Polcas 2018 1 pp 5-27.pdf

8 MOFFITT, B. The Global Rise of Populism: Performance, political style, and Representation. [online] 1.
vyd. Stanford: Stanford University Press, 2016. s. 94-100. [cit. 10. 4. 2021]. ISBN 9780804796132.
Dostupné z:
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%20Populism.pdf?forcedownload=1
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oslovuji."

Projevy populismu se lisi v jednotlivych regionech. Zatimco v severozapadni Evropé se
populisté¢ vydali cestou prevazné radikélni pravice, ve stfedni a vychodni Evropé jsou
takova hnuti nenapadnéjsi a centristickd; berou na sebe spise podobu politického subjektu,
ktery se tvafi neortodoxné¢ a hlavni naplni jeho ideologie je prosté vymezeni se proti
pfedchozimu establishmentu. Pravé v takovém ptipad¢, kdy prazdny populismus pievlada
nad hostitelskou ideologii, jeho nastup podle Kriestho nepomahé k restrukturalizaci
stranického systému, jak se v ptipadé populismi s adoptovanou ideologii miZze stat.?
Novy populismus déla lobbismus neviditelny a za ¢ast jeho pasobeni ovladaji politiku

zajmy korporaci nebo oligarchii.?!

1.2. Koreny nového populismu

Populismus vznika jako reakce na politickou, kulturni nebo ekonomickou krizi.?* Tyto
typy krizi se pak spojuji do takzvané , krize demokracie*.>* Klasické stranické systémy se
stale oddaluji od vefejnosti a piestavaji byt schopné zaujmout své voli¢e.?* Populisticti
politici zdéni a redlnou hloubku krize mnohdy aktivné zvelicuji a pocity takového stavu ve
spolecnosti pfizivuji. Krizi proto mizeme povaZovat se spousté¢ vzristu populismu, ale
zarovenn bychom méli brat populistické praktiky jako moZnou pfic¢inu krize, ktera ji

pohani.?

Jak popisuje Kriesi, poté, co populistické strany a hnuti uspéji ve volbach, obecny trend
ukazuje, Ze jejich politické programy piestavaji byt tolik populistické. Pokud jsou pak
v koalici s klasickymi stranami, miiZze jejich podil na vladé mit na politicky systém

dokonce obnovujici vliv, protoze jdou diky nim k volbadm také lidé, které mainstreamové
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politické strany nedokazaly mobilizovat. Pokud jsou ale populistické subjekty hlavni
vladni silou, mohou se stdt hrozbou pro liberdlni demokracii. Maji totiz schopnost

podkopavat jeji zdklady, aniz by vytvarely autoritaistvi.?

V kontextu stiedni a vychodni Evropy podnitila podle Krasteva a Holmese posileni
populismu nenaplnénd ocekavani zemi byvalého vychodniho bloku. Ty si od nastupu
novych politickych systéma po dekadach totality slibovaly, ze budou béhem nékolika let
stejné jako zapadni liberdlni demokracie, jejimz celosvétové uznavanym prikladem byly
Spojené staty americké. To se vSak nemohlo stat uz jen proto, ze pilife americké
demokracie podpird jina historickd zkuSenost a vyvoj, jiné kulturni prostfedi a odlisny
narodni temperament. Revoluce, které v Evropé probéhly na pfelomu osmdesatych a
devadesatych let, se nesly v duchu navratu k ,normdlnosti“. Normy se pfejimaly od
zapadnich zemi; jinymi slovy, mladé evropské demokracie zacaly napodobovat systémy a
hodnoty Zéapadu. Ze zklamani, ze ani po padu totalitnich rezimu neni situace ve spole¢nosti
takova, jak se od liberalni demokracie ocekéavalo, se zrodila nespokojenost s politickym

establishmentem a podpora antisystémovych feSeni, kterd nabizeji populisté.

Populismus v USA, ktery zosobtiuje byvaly americky prezident Donald Trump, se dostal
do cela zemé diky jiné zkuSenosti. Americkd vefejnost uz byla unavend tim, ze jsou
Spojené staty lidrem unipolarniho svét, ktery vznikl po paddu Sovétského svazu. Donald
Trump nabizel jiny cil neZ udrzovat si pozici geopolitického lidra. Sliboval Ameriku, ktera
se bude starat v prvni fadé o své vlastni problémy. Ameri¢ané uz nechtéli byt v pozici
statu, ktery je vzorem pro zbytek demokratického svéta. S timto postavenim totiz ptichazel

pocit, Ze USA ztraceji svou identitu.

I pres Cetné odliSnosti vSak maji evropsky 1 americky populismus nékteré rysy shodné.

Vyznaduji se pohrdanim zavedenymi elitami a prohlubovanim strachu z ptistéhovalct.?’
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2. Dezinformace

V pribéhu zpracovavani praktické ¢asti se dezinformace na internetu ukazaly jako jeden
z hlavnich faktort, které mohou pulsobit na politické smysleni a piipadnou tendenci
podporovat politiky vyuZzivajici rétoriku a program nového populismu. Nutné je proto

predstavit koncept dezinformaci, se kterym pracuje prakticka ¢ast prace.

2.1. Definice pojmu

Ministerstvo vnitra Ceské republiky definuje dezinformaci jako ,Sifeni zamérné
nepravdivych informaci, obzvlasté pak statnimi aktéry nebo jejich odnozemi vici jinému
statu nebo vii¢i médiim s cilem ovlivnit rozhodovani nebo nazory téch, ktefi je pfijimaji.«*®
Transparency International definuje koncept dezinformace totozné¢ a dopliuje, ze
dezinformace je pak dil¢i jednotkou fake news, tedy kompletnich nepravdivych obsahi.?’
Podle oxfordského Slovniku médii a komunikace®® je dezinformace formou propagandy,

kterda zahrnuje Sifeni faleSnych informaci se zamérem klamat nebo uvést v omyl.

Dezinformace nemusi byt kompletni lez, miize byt ¢asteéné pravdiva.®!

Na charakteru dezinformaci jako formy propagandy se vyse uvedené zdroje*? shoduji.
Obecné se jedna o systematické Sifeni informaci a mySlenek, které maji neobjektivné a
manipulativné podpofit nebo prosadit politickou kauzu nebo nazor.** Pivod pojmu spada
do 17. stoleti a piivodné byl spojovan s komisi ziizenou Vatikdnem, kterd méla propagovat
fimskokatolickou viru v dob¢, kdy se od cirkve Stépily protestantské odnoze. Pivodni
vyznam nemél mit negativni konotaci, tu si ziskal az pozdéji.>* Propaganda nebyva mitend

jen proti cizim statim a jejich ptisluSnikiim; historie ukazuje, Ze velmi casto je cilend na

BMinisterstvo vnitra Ceské republiky, Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam. Definice dezinformaci
a propagandy [online]. Praha, 2021. [cit. 10. 4. 2021]. Dostupné z:
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30 Oxford Reference. Disinformation. In: CHANDLER, D., MUNDAY, R. 4 Dictionary of Media and
Communication. Oxford, 2011. ISBN 9780199568758. [online] [cit. 10. 4. 2021] Dostupné z:
https://www.oxfordreference.com/view/10.1093/oi/authority.20110803095721660
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domaci obyvatelstvo. Propaganda nemusi byt nositelem nutn¢ negativnich sdéleni.
V takovych piipadech se o ni ale referuje v jinych vyrazech, jako jsou reklama, public

relations nebo strategicka komunikace.*>

Podstatou dezinformace je umysIné klamani. Stejné jako je rozdil mezi 1zi a omylem, je
tteba rozliSovat dezinformace a misinformace. V piipadé misinformaci jde sice také o

falesné zpravy, nemusi byt ale sifené s pfedem danym zamérem.

K enormnimu Sifeni fake news vdneSni dobé masivné napomaha kombinace
spolecenskych struktur a fungovani technologickych algoritmt v online prostiedi. Lidé
obvyklé véri dezinformacim poté, co jsou jim opakované vystaveni. VéEtsi tendence jim
uveiit se navic vyskytuje v pfipadé, kdyz jsou v souladu s postojem, ktery uz cElovek

zaujmul dfive. Projevuje se tak konfirmaéni zkresleni.*®

2.2. Konspiracni teorie

2.2.1. Koncept konspiracnich teorii

Obsah dezinformacnich sdéleni, ktera se pohybuji v prostiedi internetu, je ¢asto zaloZeny
na konspiracnich teoriich. Podle Douglasové jde o zkratkovité teorie, které aspiruji
vysvétlit rizné spole¢enské nebo politické udalosti velkého vyznamu a uvést na pravou
miru okolnosti, které k vysledné udalosti vedly. Zadsadnim rysem konspiracnich teorii jsou
tvrzeni, Ze k udalostem dochazi na zdklad¢ tajnych spiknuti dvou nebo vice mocnych
hra¢a. Témi byvaji nejéastdji vlady, korporace, finanéni sektor, védci, Zidé a v americkém

kontextu také demokraticka strana.

Lidé, kteti jsou nachylni véfit konspiracnim teoriim, vykazuji jisté spole¢né znaky. Ty se
odvijeji od skutecnosti, ze tendenci ke konspiraénimu mySleni predurcuji jisté
psychologické, sociologicke, existencni, politické a demografické faktory. Z epistemického
hlediska se ke konspira¢nim teoriim obvykle ptiklané;i lidé, ktefi ve svém prostiedi Castéji

nez ostatni hledaji riizné vzorce a nepodlozené pfi¢innosti a souvislosti, nebo véfi

35 TABORSKY, J. V siti dezinformaci: proc¢ véiime alternativnim faktiim. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
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v nadpfirozené sily. Podle demografickych ryst pak bude konspirator nejpravdépodobnéji
svobodny muz niz§iho vzdélani, niz§iho piijmu nebo nezaméstnany, ktery je navic ¢lenem

etnické mensiny a ma slabsi socialni vazby.’

SpiSe nez jako ospravedlnovani extrémnich politickych krokti slouzi konspira¢ni teorie pro
¢ast politické reprezentace jako ndstroj vytvareni vhodnych ideologickych podminek pro
extremismus a politické nasili. Ilustruje to pfiklad z Velké Britanie, kdy po teroristickych
utocich v Londyné v roce 2005 v ¢lancich prominentnich ¢leni Britské narodni strany

slouzily konspiraéni teorie k odivodiiovani pfichodu muslimskych imigranti do Evropy.*®

Nastup internetu sice pomohl rychlejsimu Sifeni konspiracnich teorii, ale ve skute¢nosti
jejich dosah a dopad na lidi vyznamné nezvétsil. Konspiracni teorie se v online prostiedi
stale S§ifi spiSe v uzavienych komunitdch lidi, ktefi uz snimi souhlasi a spliuji
predispozice, ze budou nachylni ke konspiraénimu mysleni. Bezbiehé Siteni teorii se tak
vétSinou nedéje. Nesmime navic zapominat, ze s internetem piichazi také nescetné vice
informa¢nich proudid, které konspiraéni teorie vyvraceji. Weby, které podporuji
konspira¢ni mysleni, maji stile zanedbatelnou navstévnost oproti médiim hlavniho proudu.
Ptesto nelze opominout, ze uzaviené skupiny podporujici konspiracni teorie hraji dilezitou

roli v polarizaci spole¢nosti.*

Ackoli jsou konspiracni teorie pfevazné¢ vnimany jako prvek, ktery ma neblahé
spolecCenské, zdravotni a politick¢é dopady, mohou mit na druhou stranu i pozitivni
nasledky. V1ady se v reakci na konspiracni teorie mohou stat transparentnéjSimi, protoze
takové teorie mohou ukézat na dilezitd spolecenska témata, kterd jsou piehlizena. Muze

byt také odhaleno realné spiknuti.*

Vyskyt konspiracnich teorii koreluje s extrémistickymi nazory z obou stran politického
spektra, neni jejich pfi¢inou. Konspiraéni narativy nicméné hraji pro extremistické
komunity dtlezitou roli; pohanéji totiz radikalizaci uvnitt skupiny a posiluji jeji ideologii.

U pravicového extremisty je pak tendence véfit konspiracnim teoriim pravdépodobné;jsi

37 DOUGLAS, K. M. et. al. Understanding Conspiracy Theories. Advances in Political Psychology [online].
International Society of Political Psychology, 2019. 40 (1) s 3-35. [cit. 10. 4. 2021]. ISSN 1467-9221.
Dostupné z: https://doi.org/10.1111/pops.12568
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diky jeho osobnim piedpokladiim snazit se nejistotu zvladnout.*!

2.2.2. Konspiracni teorie a seniofi

Pro tuto praci je v pfipad¢ faktort, které ovliviiuji sklon véfit konspiraCnim teoriim,
dalezity ten situacni. Ukazuje se, ze nachylnost ke konspiracnim teoriim se u lidi zvySuje
béhem krize nebo vlivem nejistoty. Ke konspiraénimu mysleni ¢astéji inklinuji takovi lidé,
ktefi jsou ve spolecnosti zranitelni a maji pocit, Ze jsou na znevyhodnéné, prohréavajici
strang. Casto citi zlost a konspiraéni teorie jim pomaéhaji vypotadat se s udalostmi, které
ohrozuji jejich existujici pohled na svét.*? Kolesarova a Sak uvadgji*’, Ze stafi je obdobi, ve
kterém cloveék konfrontuje prozity zivot se svymi hodnotami z détstvi a s predstavami,
které o zivoté mél. V poslednim obdobi lidského Zivota se mimo jiné objevuje pocit
nepatfi¢nosti v soucasné spolecnosti, kterd adoruje mladi a jeho fyzické projevy. Podtrhuje
ho navic spoleCensky a medialné rozsifeny piistup, ze jsou seniofi zaté¢z pro ekonomiku.
Starsi lidé tak snadno pfijimaji za své, ze je spolenost vnima jako pritéz, coz mize vyustit
v pocity ohrozeni. Ve staii u ¢loveéka také dochazi ke zméné hodnot. Védomi se posouva
od zaméfeni na skutenosti hmotného charakteru k metafyzickym dimenzim. Na nejvyssi

piicky Zebiicku hodnot se dostavaji rodina, narod, lidstvo nebo ptiroda.**

I presto, Ze je stafi diky bohatym Zivotnim zkuSenostem fazi duchovniho zrani, neuctivy az
nepratelsky postoj spolecnosti a také pocit ohrozeni mohou byt faktory, diky kterym
seniofi zaZivaji zvySenou nejistotu, co se tyce jejich existence a budoucnosti. Tim se

zatazuji do skupiny, ktera je vice nachylna ptiklanét se ke konspiracnim teoriim.
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3. Podcasting

3.1. Format a vznik podcastu

Podcasting je nedilnou soucasti digitalni medialniho prostiedi 21. stoleti. Jedna se o zplisob
distribuce MP3 soubort ptes internet. Publikum se k obsahu nasledn¢ dostava pies pocitac
nebo jiny prenosny piehravac, ktery musi byt k internetu pfipojeny. Od jinych audio
formath se podcasty lisi tim, ze jsou ulozené na RSS kandlu (viz nize), které posluchac
muze odebirat. Nové epizody se tak po nahrani autorem pies tento kanal automaticky
dostavaji k odbérateli.* Existuji ale i pohledy, Ze RSS kanal neni nutnym poznavacim
znakem formatu; zdlraznuji spise vlastnost podcastu byt prehran kdykoli a kdekoli, v ¢emz
se lisi od klasického rozhlasového vysilani.*® Ptestoze je podcasting v mnohém provazany
s klasickymi raddiovymi forméty, bylo by nepfesné jej vnimat jako pouhou obménu rédia.
Jde spiSe o kulturni fenomén, ktery se rozpind mezi Zurnalistikou, dramatem, komedii,

vzdélavanim, kritikou a dokumentem.*’

Podcast by nemohl vzniknout bez rozvoje webu 2.0. Ackoli se tento audio format
distribuovany vyhradné pfes internet objevil v roce 2004, jeho Uplné pocatky se datuji uz
do roku 2000, kdy softwarovy vyvojai Dave Winer predstavil webovy syndika¢ni format
RSS 0.92. Zkratka RSS znamena Rich Site Summary nebo Really Simple Syndication.
Kromé zpasobu, jak zprostfedkovat audio soubory k posluchac¢iim, tento format umoznil

tteba také zprovoznéni blogu.

Cesta podcastingu do spolecenského povédomi nicméné zacala az vroce 2004, kdy

vvvvvv

uréeny pro podcasting nazvany Daily Source Code.*® Oznadeni podcast se pak poprvé

objevilo v roce 2004 v ¢lanku od Bena Hammersleye v Guardianu jako hybrid vznikly ze

% BOTTOMLEY, A. J. Podcasting: A Decade In A Life Of A ,, New “ Audio Medium. Journal of Radio &
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4T LLINARES, D., FOX, N., BERRY, R. Podcasting: New Aural Cultures and Digital Media. [online]
Cham: Palgrave Macmillan, 2018. s. 4-5 [cit. 13. 4. 2021] ISBN 978-3-319-90056-8. Dostupné z:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-90056-8.

8 Viz 45.
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slov ,,iPod* a ,broadcasting.* Novy format byl totiz posluchaéiim v prvnich letech
pfistupny ptes technologii iPod od spole¢nosti Apple, ktera se ale s rozmachem chytrych
telefon zacala jevit jako zastarala. V roce 2015 posilila vyznam podcastu aplikace iTunes,
rovnéz od spoleCnosti Apple, ktera ve své verzi 4.9 jako prvni software poskytla plné
integrovanou podporu pro podcasty. Timto krokem se formét dostal mezi hlavni proud.>
Popularita podcastu se pak ve vindch ménila. Po slibném startu byl na nékolik let vniman
jako ne pfrilis GspéSny format, ktery uz ma své vysluni za sebou a nema ambice stat se
masovym médiem v pravém slova smyslu. Jednim z divoda byla také mohutné se

vyvijejici konkurence ve forme videovych platforem.

Oproti o¢ekavanim vsak publikum podcastového formatu postupné nardstalo a spolu s nim
se rozSifovaly také nabidka a zabér podcastii. V roce 2013 uz bylo piistupnych online asi
250 000 unikatnich podcastli ve vice nez 100 jazycich. Od roku 2015 se mluvi o ,,zlatém

véku podcastii“ nebo o ,,velké renesanci podcastii.”!

3.2. Obsah podcastu

Podcasty jsou pofady obvykle sériové, pri¢emZ vydavani novych epizod byva pravidelné.>
Na druhou stranu muize byt pojem ,,podcast™ uzivan jak pro jednu samostatnou epizodu,
tak celou sérii pofadi. Ani v akademickém poli dodnes neni jasné vymezeno, co piesné
pojem podcast zahrnuje, a jaky je jeho status jako média. Tematicky je multioborovy a
multizdnrovy. Rozpina se mezi podobami kazdodenniho nezavazného ,,povidani si“ pies
fanouskovské obsahy aZ po edukativni potady vedené v expertni mluvé.>® Jasné definovana
{54

neni ani délka podcastu. N&které trvaji jen nékolik minut>*, jiné se rozpinaji az do hodin®.

¥ HAMMERSLEY, B. Audible Revolution. The Guardian.com [online] 12. 2. 2004 [cit. 13. 4. 2021]
Dostupné z: https://www.theguardian.com/media/2004/feb/12/broadcasting.digitalmedia

SO BOTTOMLEY, A. J. Podcasting: A Decade In A Life Of A ,, New“ Audio Medium. Journal of Radio &
Audio Media [online]. Broadcast Education Association, 2015. [cit. 13. 4. 2021]. Dostupné z:
https://doi.org/10.1080/19376529.2015.1082880

31'Viz 50.

52 Viz 50.

33 MARKMAN, K. M. Doing radio, making fiiends, and having fun: Exploring the motivations of
independent audio podcasters. New Media & Society [online]. Sage Publications, 2011. [cit. 13. 4. 2021].
Dostupné z: https://doi.org/10.1177%2F1461444811420848.

54 RICICOVA, H. Podcasty: S Karin Lednickou v kraji Sikmého kostela. Jak se vraci Zivot zaniklému méstu?
[online]. Respekt.cz. Economia, a.s. 25. 1. 2021 [cit. 13. 4. 2021]. Dostupné z:
https://www.respekt.cz/podcasty/s-karin-lednickou-v-kraji-sikmeho-kostela-jak-se-vraci-zivot-zaniklemu-
mestu

55 Podcasts.Apple.com. The Longest Podcast in the World [online]. 2020 [cit. 13. 4. 2021] Dostupné z:
https://podcasts.apple.com/gb/podcast/the-longest-podcast-in-the-world/id1108539494.
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3.3. Podcast jako rozhlasovy Zanr

Radio a podcast se do velké miry prolinaji. Rozhlasovéa tvorba se podle Slovaka a Perknera
vyznacuje akusticko-audidlni podminénosti. To znamend, ze se rozhlasové obsahy Siii
vyhradné zvukovym kanalem a zpracovani informaci u posluchace je na sluchové bazi.
Logicky lze proto v rozhlasové formé¢ zpracovavat pouze takové obsahy, které je mozné
transformovat do zvukové podoby. Nejvyznamnéjsi jsou pro rozhlas z typti obsahu
mluvené slovo a hudba. Ta je dilezita také jako pted€lovaci prvek v nehudebnich
pofadech. Kvtli absenci obrazové slozky a nutnosti zapojit jako poslucha¢ predstavivost,

je pro rozhlasovou zurnalistiku zasadni, aby byl jazyk pouzity v adekvéatni rychlosti a byl

piimy.

I pro samotny rozhlas je narocné rozliSovat jednotlivé Zanry, protoze se Casto prolinaji a

dopliuji. V zavislosti na tom vznikaji velmi snadno nové formy i postupy.>®

Podobné jako rozhlasova forma, je i podcast zaloZzeny vyhradné na zvukovém obsahu.
Pouziva také zvukové piedély ve forme znélek a jinych zvukovych efektl. Jazyk podcastu
se nicméné Casto nefidi pravidly spravné rozhlasové mluvy, jak ostatné ukazuji ptiklady
nékterych podcastii z ¢eského prostfedi, mezi jinymi nejoblibenéj$i autorsky podcast

Vyhonit d’abla.>’

Diky definici zaloZené spiSe na technickych parametrech neZ na obsahu, hranice tematiky a
provedeni podcastli v podstaté neexistuje. Ziejma je také jakasi konvergence mezi
podcastem a rozhlasovou zurnalistikou. Ackoli podcast vznikl jako amatérsky format,
ktery zpfistupnil moZnost vytvofit audio medidlni obsah a masové ho distribuovat
kazdému, potfady vtomto formatu si brzy po nastupu podcastové éry osvojila mnohd
profesionalni média a novinaii.*® Preklapény do podcastli jsou velmi ¢asto radiové obsahy,
které maji posluchaci zaroven moznost slyset v klasickém rozhlasovém proudu. Dikazem
toho jsou mimo jiné podcasty v &eském medialnim prostoru; Cesky rozhlas vydava své

popularni porady jako Vinohradskd 12, Balanc nebo Host Lucie Vyborné také ve formé

56 PERKNER, Stanislav; SLOVAK, Leopold. Teorie a praxe rozhlasové Zurnalistiky. Praha: Novinat,
1986. Dostupné z: https://dnnt.mzk.cz/view/uuid:ca8f6fa0-1258-11e8-a0ct-
005056827e527page=uuid:63ef5f90-2c83-11e8-9567-5ef3fc9ae867

57 Podcast roku [online] Vysledkova listina, rocnik #02 [cit. 13. 4. 2021] Dostupné z:
https://www.podcastroku.cz/

8 MARKMAN, K. M. Doing radio, making friends, and having fun: Exploring the motivations of
independent audio podcasters. New Media & Society [online]. Sage Publications, 2011. [cit. 13. 4. 2021].
Dostupné z: https://doi.org/10.1177%2F1461444811420848.
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podcastt.>’

4. Prakticka bakalarska prace: tvorba podcastu

4.1. Predstaveni praktické bakalarské prace

Produktem praktické Casti bakalaiské prace je audio format, ktery ma obsahové formu
jednodilného podcastu (dale bude proto oznacovan jako podcast). Cilem potadu je pfiblizit
problematiku vztahu mezi soucasnou generaci seniorti a online prostfedim, co se tyce vlivu
internetu na posilovani naklonnosti seniorti sympatizovat s populistickymi politickymi
subjekty. Podcast v pribéhu odhaluje, Ze v tematice hraji dilezitou roli dezinformace,
které se S§ifi vonline prostfedi. V zavéru porad pfindSi mozna feSeni navrhovana
odborniky, jak eliminovat tendenci seniorti sympatizovat s populisty a $ifit na internetu

dezinformace.

4.1.1. Struktura podcastu

Podcast se skladd z mozaiky ¢asti rozhovort s nékolika typy respondentl, spojovaciho
mluveného slova autorky, dé€lici znélky a iivodniho a zavérecného hudebniho podkresu.
Zakladnim materidlem jsou zaznamy telefonického hovoru (vysvétleni viz kapitola 4.4.3.)
s péti seniory, znichZ kazdy ma jiné zkuSenosti s internetem, politickym obsahem na
internetu nebo ma odliSny pfistup k medidlni gramotnosti. VEkové rozpéti seniorskych

respondentti je mezi 67 a 76 lety; 3 z nich jsou Zeny a 2 jsou muzi.

Dalsim materidlem, ze kterého se skladd konecny potad, jsou rozhovory s 3 experty
zriznych oblasti. Jako obory, zjejichZz pole bylo z pohledu autorky relevantni doplnit
teoretické pozadi k informacim ziskanym od seniord, byly vybrany vyvojova psychologie
zastoupena PhDr. Romanou Mazalovou, PhD.; komunikace zastoupend Jifim Taborskym;

a medialni vzdélavani seniorti zastoupené Jaroslavem Vallichem.

Vyznamnou ¢ast poradu predstavuje mluvené slovo autorky podcastu. Jeho obsah je
parafrazi rozhovorti se seniory a experty. Dil¢i tematické celky podcastu oddéluje znélka
tvofend Casti skladby Caballero od autora Ofshane, kterd je pro takové ucely volné

pfistupna ve zvukové knihovné platformy YouTube. Podkresova hudba v tivodu a zévéru

59 Cesky rozhlas [online]. Podcasty, 2021. [cit. 13. 4. 2021] Dostupné z:
https://portal.rozhlas.cz/podcasty/porady
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podcastu je Casti skladby Seniofi a dezinformace vytvorené a nahrané autorkou podcastu.

4.1.2. Pojmy populismus a dezinformace v podcastu

Pii tvorbé otazek pro seniory i odborniky bylo s pojmy dezinformace a populismus
zachdzeno podle vyznamu, ktery v této praci predstavuji kapitoly 1 a 2. V piipade
populismu tedy tento vyraz v podcastu odkazuje k novému populismu, jehoz koncept je

rovnéz blize popsany v teoretické ¢asti této prace.

V potadu se nékolikrat objevuji zminky o ,,populistickych politickych stranach® nebo
»populistech. Opét, pojmy odkazuji k novému populismu. V podcastu zdmérn¢ nejsou
jmenovany zadné konkrétni politické subjekty ani politici, protoze urcovani, kterd politicka
strana mezi populistickou patfi, a kterd nikoli, neni podstatné pro hlavni cil podcastu. Tim
je priblizit souvislosti mezi novym populismem, seniory a online prostfedim v obecné

roviné.

4.2. Forma a technické parametry

Podcast ma délku 25 minut a 27 sekund. Stiih materidlii a jind postprodukce probihaly ve
voln¢ pristupném editoru digitalniho zvuku Audacity. Z programu byl vysledny produkt

vyexportovan ve formatu WAV zachovavajicim kvalitngjsi zvuk nez MP3 format, ve

wevr

jeho velikost je 256 MB.

Pro zaznam zvuku byly pouzity dva rizné zptisoby. Pasaze autentickych promluv seniorti a
proud namluveny autorkou byly nahrdny na zafizeni H1 ZOOM ve formatu MP3.
Autentické promluvy odbornikl byly zaznamenany volné pfistupnym online zdznamnikem

zvuku Blu-ray Master Free Online Audio Recorder také ve formatu MP3 ptes PC.

4.3. Postup pri tvorbé

Tvorba podcastu probihala v nékolika fazich. Pfed samotnym vznikem materidlii pouzitych

v kone¢ném potadu probehl sbér informacnich i1 zvukovych dat:

1. Pilotni telefonické rozhovory s potencialnimi seniorskymi respondenty; vybér
5 vhodnych respondentti pro podcast.

2. Vybér a kontaktovani expertl z vybranych oblasti.
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Reserse k tématu z dostupné literatury a elektronickych zdrojt.

Tvorba konkrétnich otazek pro respondenty-seniory.

Uskutecnéni rozhovorti se seniory pies mobilni telefon a tvorba jejich zdznamu.
Tvorba otazek pro experty.

Uskutec¢néni rozhovori s experty ptes platformu Google Meet a jejich zdznam.

Sestaveni scénare finalniho poradu.

o ® N kW

Nahrani spojovaciho materialu.

10. Postprodukce v editoru Audacity.

4.4. Ohodnoceni praktické ¢asti bakalarské prace

4.4.1. Poznatky ziskané tvorbou podcastu

Bakalaiska prace pracovala s otdzkou, jak ovliviiuje online prostfedi politické smysleni
star§i generace. S vyrazem ,,jak* se v praci operuje ve vyznamu ,,jakym zpusobem®, nikoli
»jak moc®. Data ziskand béhem tvorby praktické casti prace pfinesla nékolik novych

poznatki:

Pocatecni hypotéza, ze mezi pouzivanim internetu seniory a vzriistem podpory populismu
existuje pri¢innost, se nepotvrdila. Rozhovory se seniorskymi respondenty ukézaly, Ze
z typil obsahu na internetu, které by mohly ménit a ovliviiovat politické preference smérem
k podpote populistli, nema v ptipadé respondentii nejvétsi vliv online politicky marketing,
shoduji s tim, co zastdvaji a prezentuji populisté. Podle tohoto zjisténi byl obsah podcastu
ptizplisoben a ,,online prostfedi z plivodni teze bylo zizeno hlavné na ,,dezinformacni

kampané v online prostiedi®.

Ani v ptipad¢é, Ze v plvodni hypotéze nahradime ,online prostiedi za ,,internetové
dezinformacni kampané®, se ale pfi¢innost nepotvrdila. Oba jevy spolu spiSe koreluji a
jsou disledkem jinych spole¢nych pficin, kterymi jsou stav nespokojenosti a nejistoty ve
spolecnosti nebo psychologické, socidlni, existenéni €i politické predpoklady ¢loveka pro
inklinaci jak k podpofe populismu, tak k divéfe v dezinformace. Pfesto, konzumace
dezinformaci mlzZe ve skuping lidi, ktefi je mezi sebou sdileji, utvrdit jejich presvédcent,

ptipadné podpofit radikalizaci a polarizaci spole¢nosti.
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Z rozhovort se seniory a s experty také vychazi, ze seniorsky veék neni faktorem, ktery by
mél rozhodujici vliv na zhorSenou schopnost kritického usudku. Vyssi vék tedy

nezpusobuje vétsi nachylnost k podpore populismu a divére v dezinformace.

Politické smysleni starSi generace je dle rozhovorti se seniory a s odborniky ovlivnéno
politickym obsahem proudicim k seniorim z internetu (z online zpravodajskych médii,
socidlnich siti ani emaill) minimaln€é. Mnohem vétsi vliv na né ma spise obsah tradi¢nich

médii (televize, rozhlas, tisk) nebo politické presvédceni vytvorend v produktivnim veku.

Socialni sité znamenaji pro soucasné seniory spiSe platformu uréenou k zabavé a
komunikaci s ptateli nez platformu, kde konzumuji politicky obsah (at’” uz politicky
marketing nebo dezinformaéni kampan¢). Politicky obsah se k nim dostava hojnéji pies

email, a ani tehdy nema zrovna na respondenty podcastu velky vliv.

Zmensit dopady dezinformacnich kampani na seniory a jejich Sifeni by podle expertii

v podcastu mohlo zkvalitiiovani zivota seniorti pomoci setkavani a volno¢asovych aktivit.

4.4.2. Odchyleni od teze bakalarské prace

Kone¢na verze prace se lisi od teze v n€kolika aspektech, co se ty¢e obsahu i provedeni.
Zatimco navrh struktury v tezi zahrnuje 6 rozhovorti (2 se seniory a 4 s odborniky),

vysledny podcast rozsifil pocet seniorskych respondentii na 5 a pocet odbornik snizil na 3.

v

Vice senioril piedstavuje rozmanitéj$i paletu zkuSenosti, coz dodavd podcastu na

reprezentativnosti a autenti¢nosti.

Z ptvodniho navrhu odbornikl chybi ve vysledné praci expert na populismus. Diivodem
bylo zvySeni piehlednosti podcastu. Odborné pozadi ztéto oblasti je navic Castecné

reprezentovano uz v rozhovorech, které poskytli Jifi Taborsky a Jaroslav Valtch.

Komplikace se vyskytla také s formatem podcastu. Podle definic uvedenych v teoretické
¢asti prace je zdsadnim znakem podcastu jeho dostupnost pres internet ve formatu MP3.
Podstata podcastu tedy netkvi v jeho obsahu, ale spiSe v jeho technologickych rysech.
Audio format, ktery vznikl jako prakticka Cast prace, vSak neni pfistupny pres zadny RSS
kanal, ani jinde online. Pfesto, jeho obsah a forma byly koncipovany tak, aby jej ptipadné

bylo mozné jako jednodilny podcast pouzit. Vzhledem k témto zdmérim dle autorky
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k odchyleni od zamyslené formy audio potadu nedoslo.

4.4.3. Technické nedostatky v praktické ¢asti bakalarské prace

Zaémérem bylo provést rozhovory se seniory i s odborniky osobné, aby byla kvalita
nahraného zvuku co nejvyssi. Z divodu koronavirové krize a s tim souvisejicich vladnich
opatfeni a zdravotnich rizik ale nebylo mozné se takto setkat, a bylo nutné vSe provést
distan¢né. Pofizené zaznamy telefonickych hovorti se seniory proto nejsou ideédlni pro

poslech. O poznani kvalitn€jsi jsou zaznamy rozhovorti s odborniky, které se uskutecnily

na platformé Google Meet.

4.4.4. Limity bakalarské prace

Prakticka c¢éast bakalafské prace neaspiruje na to tvafit se jako vyzkum, ktery piinasi
objektivni data sesbirana od reprezentativniho vzorku respondentii a podle pravidel
védeckého vyzkumu. Cilem prace byl vznik potadu, ktery zptisobem vlastnim Zurnalistice
nabizi vhled do dané problematiky a pfinasi do diskuse navrhy, jak mize vypadat jeji
budouci feseni. Prace se snazi obsah popularizovat, ¢emuz odpovida také obsah a
provedeni uréené pro formu podcastu. Je nutné zdaraznit, ze zkuSenosti prezentované

seniorskymi respondenty nelze automaticky vztahovat na celou vékovou skupinu seniorti.

Rozklicovat vztahy mezi vychozimi entitami, jako jsou populismus, online prostfedi a
seniofi, se v prub¢hu zpracovavani prace ukazalo jako velmi komplikované. Propojeni
témat prezentované ve findlnim podcastu proto mize byt pro laického posluchace
naro¢n¢j$i na celkové porozuméni. Do budoucna by bylo vhodnéj$i spojovat v jednom
potfadu pouze dvé entity (seniofi a online prostfedi, populismus a online prostfedi nebo

seniofi a populismus).
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r N4
Zaver
Tato prakticka bakaléafskd prace se snazi formou podcastu objasnit, jakym zpisobem
ovlivituje online prostfedi seniory pfi utvareni jejich politickych nazorii. Podcast, ktery
vznikl v rdmci praktické Casti prace, je sestaveny z 5 rozhovort se seniory, 3 rozhovort

s odborniky z oblasti souvisejicich s tématem prace a ze spojovaciho materidlu

vytvoieného autorkou.

Pocatecni hypotézou bylo tvrzeni, Ze silici vliv socidlnich siti a jinych online zdroji na
seniory vyznamn¢ piispiva k vzestupu populismu. Hypotéza se nepotvrdila hned z n¢kolika
divodut: socialni sité jako podstatny kandl, kterym k seniorim proudi politicky obsah,
v piipad¢ respondentii neslouzi. Jiné online informac¢ni kandly, které maji potencidl
ovlivnit politické smysleni seniord, v pfipadé respondentii v podcastu vyraznéjs$i dopady
také nemély. Konkrétné vliv dezinformac¢nich kampani se neukazal byt pti¢inou pro vzrist

podpory populistt, ale spiSe soubézné se vyskytujicim a dopliujicim jevem.

Vzrist podpory populistickych politickych subjekti a inklinace k davére v konspirace a
dezinformace maji spolecné divody, kterymi je stav nejistoty a nespokojenosti ve
spole¢nosti. Z podcastu vyplyva, ze v piipad¢ seniort by feSeni tohoto problému mohlo byt
skrze zkvalithovani jejich Zivota. Toho by se mohlo docilit lepsi socialni politikou a

tvorbou vice pfilezitosti k setkavani se.

Volba audio formatu pouzitelného jako podcast méla za cil zpfistupnit celou problematiku
laickému posluchaci skrze médium, jehoZ popularita v posledni dekddé s kazdym rokem
stoupd. PrestoZe se vlivem vné&jSich okolnosti zpusobenych koronavirovou krizi sbér
zvukovych nahravek, které tvoii zdkladni kdmen podcastu, neuskutecnil podle piivodniho

planu, na vysledny potad to nemélo zasadni dopady.
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Summary

The aim of this bachelor thesis is to clarify through the form of a podcast how the online
environment influences the political attitudes of seniors. The product of the practical part
of the thesis is a podcast consisting of 5 interviews with seniors and 3 interviews with
experts from the fields related to the topic of the work and from the syndetic material

created by the author.

The hypothesis by default was an assertion that as the impact of social networks and other
types of online sources on seniors intensifies, it significantly contributes to the rise of
populism. The hypothesis hasn’t been proven for several reasons: social networks are not
as fundamental channel in delivering political content to seniors as expected, according to
the testimonies of the podcast respondents. Similarly, the other types of information
channels with possible power to influence the political thinking of the seniors haven’t
distinctly affected the respondents. More precisely, the impact of disinformation
campaigns such as chain letters has not displayed to be the cause of the rise of populism

but rather a phenomenon occurring parallelly.

The rise of the support for the populist political entities and inclination to believe in
conspiracy theories and disinformation have common causes. These are uncertainty and
discontent throughout society. In the case of seniors, the solution to this problem might be
an improvement of their lives by better social policy and by providing them more

opportunities to meet with each other.

The chosen character of audio format intended for podcast aims to make the whole
problematics available to the ordinary listeners through the media type with increasing
popularity in last decade. Despite the fact, the unfavorable circumstances caused by the
coronavirus crisis have affected the collection of the audio records, the final podcast

doesn’t suffer from any essential shortcomings by this means.
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Priloha €. 2: Scénar praktické casti bakalarské
prace
Obsah scénare:

1. Cast: Uvod

2. Cast: ZkuSenosti seniord Milady a Jaroslava v online prostiedi doplnéné o
komentate Jitiho Taborského, Romany Mazalové a Jaroslava Valticha

3. Cast: Zkusenosti seniorky Hany v online prostiedi doplnéné o komentai Jifiho
Taborského

4. Cast: Zkusenosti seniorti Ireny a Antonina doplnéné o komentéf Jaroslava Valticha

5. Cast: Zavér — navrhy Jitiho Taborského a Jaroslava Valtcha, jak snizovat dopad

dezinformaci na seniory

Prepis praktické Casti:
1. Cast: Uvod

HUDEBNI PODKRES: SENIORI A DEZINFORMACE

PANI IRENA:

Koncem tinora mné pfislo, ze diky piratiim v Praze je vybudovanej novej uprchlickej tdbor
v Trdji; 1 tam byl u toho obrazek s takovejma velkejma stanama... [hraje v pozadi Seniori
a dezinformace]

PAN ANTONIN:

PfiSel mi — ale vono uz je to asi rok — n¢jakej ¢lanek vo tom, ze pod hlavickou néjakejch...
zaslani n¢jakyho ndbytku ... pfiSly do Evropy vlastné jako zbrané. [hraje v pozadi Seniori
a dezinformace]

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Podobné dezinformace mnozi seniofi dostavaji bézZn¢ mezi ostatnimi emaily. Jejich obsah
je Casto stejny jako rétorika populisti, kteti vytvareji iluzi vnitiniho nepfitele ve staté a
snazi se bézné lidi postavit proti elitdm. Jaky vliv ma online prostiedi na to, s jakymi
politiky seniofi sympatizujou? MiiZou z toho téZit populisté? Star$i lidé si od spole€nosti
vyslouzili nalepku, ze pravé oni §ifi fake news nejvic. Ohledné dezinformaci jsou vnimani

jako nejzranitelnéjsi skupina. Pfitom to ale neni tak jednoduché, a proto je tu tento podcast,
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ve kterém se podivame na zkuSenosti n¢kolika seniort zblizka. Uslysite taky, co k tématu
fikaji tfi odbornici, a to psycholozka Romana Mazalova, kterd ptsobi na Univerzité
Palackého v Olomouci, komunikacni specialista a autor knihy V siti dezinformaci Jiti
Taborsky a Jaroslav Vallich, ktery vede program ovéfovani informaci a medidlniho
vzdelavani v organizaci Transitions. Mimo jiné pod néj spadaji vzdélavaci programy
urcené pro seniory. Od mikrofonu vas zdravi Hana Vincourova.

ZNELKA: CABALLERO (0:00 — 0:03)

2. Cast: ZkuSenosti seniorti Milady a Jaroslava v online prostiedi
doplnéné o komentare Jifiho Taborského, Romany Mazalové a

Jaroslava Valucha

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Pani Milad¢ je Sedesat sedm let. Nez §la do dichodu, internet pouzivala v praci. Jinak si
online vzdycky cetla zpravy, nejcastéji na Novinkach.cz nebo jinde na domovské strance
Seznamu. Email pouziva pravidelng, socidlni sité viibec. PrestoZze se na internetu uz
néjakou dobu pohybuje, uplné bezpecné se tam neciti. Je prfesvédcend, ze ji tam sledujou -
at’ uz pres kameru v pocitaci nebo diky souborim cookies. Pii rozhodovani, ¢emu v online
prostiedi véfit a cemu ne, dd hlavné na svij tsudek - informace si ovéfuje na rtiznych
internetovych strankdch. V soucasnosti se pani Milada nejCastéji setkavd s
dezinformacemi, které se tykaji covidu, pandemie nebo otkovani. Casto si pry piedte
“blbosti s Cipy”. Dostavame se také k fet€ézovym emailiim. Ty jsou pro generaci dne$nich
seniortl jednim z Gastych kanal, kudy k nim dezinformace proudi. Retézové emaily, které
chodi Miladé, se tykaji riznych véci, Casto je to ale politika nebo hospodatstvi. N&které z
nich u ni navic nekonc¢i.

PANI MILADA:

Tak ptfepoSlu ho dal, pro¢ bych ho nepteposlala, Ze jo. Ja si myslim, Ze lidi ... si miZze
kazdej mtze udélat tsudek. Miize s tim souhlasit, nesouhlasit, ale védét mizou ... znat
jiny nazory. Ja mam pocit, Ze v posledni dobé jako, se ta diskuze vibec jako vytraci. Ze tak
jako jsou skupinky lidi, ktery maji jeden ndzor a jakmile ma n¢kdo jinej nazor, tak jako
jsou takovi proti sob¢€ Uplné zli jako, coz si myslim, Ze je Spatné.

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Odpovéd’ pani Milady ukazuje na problém, ktery se objevuje napfi¢ spolecnosti - totiz

zaménovani faktl (pfipadn€ dezinformaci) za ndzory. Podle Jitiho Taborského jde o
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ptirozenou lidskou vlastnost, kterou navic podporuji riznd kognitivni zkresleni. Ta nadm
muze 1épe pfiblizit jednoducha analogie.

JIRI TABORSKY:

V souvislosti s pocitaci, tak se casto mluvi o néjakych zranitelnostech programu a
podobnych jinych vécech, které je potieba néjak zaplatovat a tak dal, a kdyz to neudélate,
tak prosté zranitelnost mize zneuzit néjaky titocnik. A tohlencto je vlastné stejné, akorat ze
ta zranitelnost, ta zranitelnost je ve vasi hlave.

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Samotna dezinformacni propaganda pak sice tuto lidskou slabinu neprohlubuje, ale velice
dobfe ji umi vyuzit.

ZNELKA: CABALLERO (0:00 — 0:03)

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Pani Milada na internetu Zadnou politickou stranu ani politika nesleduje. Piestoze k ni diky
siti prichazi informaci z oblasti politiky mnohem vic nez pied nastupem digitalni éry, jeji
nazory a sympatie se nezménily.

PANI MILADA:

Urcité ne diky internetu, ze by se mi ménily naky preference. Urcité — to urcité ne. Kor ne
kvili jesté ke vSemu né¢jakym, néjakym fetézovym mailim. Tak to urcité ne. J& si myslim,
zZe se... z toho vidime, jak se chovaji lecktery ty strany a to ... normaln¢ vidime v televizi a
vSude, takZe na to nepotiebuju naky takovydle...

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Podobné jako pani Milada se hlavné na sviij usudek spoléha pan Jaroslav. Tomu bude
sedmdesat. Ptipada si jako Cloveék svétem protiely, ktery jen tak na néco nenaleti. S
novymi technologiemi si rozumi - pouZzivd pocita¢ i chytry telefon. Kromé emailu
komunikuje s ptateli pfes WhatsApp a tu a tam se zajde podivat taky na Facebook. Divéru
k online prostfedi rozhodné nemad, ale podobné jako Milada obvykle divéiuje Seznam
Zpravam, které mu oproti jinym internetovym strankam pfipadaji celkem autentické. Na
socidlnich sitich ani pfes email k nému Zadny politicky obsah nechodi, s kamarady si tam
maximalné posilaji vtipy nebo né&jaké obrazky. Jako jediny senior v podcastu se Jaroslav
dokonce nikdy nesetkal s fetézovymi emaily. Co se ty€e ovefovani rliznych informaci z
internetu, jde to spi§ mimo n¢j. Moc ho nezajimd, jestli se v posledni dobé s

dezinformacemi setkal, takové véci prosté netesi.
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PAN JAROSLAYV:

J& na to nemam cas. J& ted’ka... Bude jaro, budu na zahrad¢. J4& mam jiny starosti nez
n¢jakej internet a takovydle véci.

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Pani Milada a pan Jaroslav patfi mezi seniory, ktefi se tim, ¢emu na internetu vétit, moc
nezabyvaji. KdyZ jsem se s nimi bavila, v§imla jsem si, Ze oba dva uz jistym zpiisobem
rezignovali na média 1 politiku. Romana Mazalova v tom vidi logické vyusténi
informacniho zahlceni, kterému v dnesni dobé Celime. To je faze, kdy uz nedokézeme
vyhodnotit, které¢ informace jsou dulezité a prestavame byt schopni z nich d¢€lat relevantni
zaveéry. Kdyz se ¢loveék dostane do takového stavu, miize se to projevit prave apatii nebo
podrazdénosti a roztrzitosti.

ZNELKA: CABALLERO (0:00 — 0:03)

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Seniory ¢asto vniméame jako skupinu, kterd ma nizkou internetovou i medialni gramotnost.
Je ale dillezité si uvédomit, Ze jde o ukdzkovou stereotypizaci. Upozoriiuje na to Jaroslav
Valtch. Predstavy, Ze seniofi pomalu nedokézou zapnout pocita¢, jsou hodné vzdalené od
reality. Do seniorského véku se dostavaji lidé, ktefi internet a digitalni technologie znaji ze
zamestnani a takovych bude pfirozené stale pribyvat. UzZ asi jen tficet az Ctyficet procent
seniort neni viibec online. I tak mtize byt nové prostredi internetu pro nékteré z nich tézko
uchopitelné. Pokud byli zvykli, Ze v tradi¢nich médiich se tak snadno lhat nedalo, nemuse;ji
si uvédomovat, Ze internetové prostiedi je v tom uplné jiné. Nerozumi, pro¢ by si na
internetu nékdo vymyslel a pak 1zi jesté Sifil. Prekvapivé miize byt, Ze ohledné¢ medialni
gramotnosti veék neni tim hlavnim faktorem. Podle statistik na tom sice seniofi trochu hif
jsou, je to ale hlavné kvili technologickym piekazkam. To, jestli ¢loveék umi pracovat s
informacemi z médii a vybirat si zdroje, mnohem vic nez veék ovliviiujou Zivotni
zkusenosti nebo ekonomicka aktivita. Clovék, ktery i ve vy$§im véku pracuje nebo byl
zvykly se prubézné vzdélavat ve svém zaméstnani, na tom byva s medidlni gramotnosti lip
nez ten, kdo si jako mladsi vydélaval v délnickych profesich a dneska uz aktivni neni. Ze
pfi orientaci v online prostfedi nezaleZi tolik na tom, kolik je vam let, potvrzuje i Romana
Mazalova. Podstatné je, jaké zpiisoby uvazovani a feSeni problémt si seniofi osvojili v
produktivnim véku. I kdyZz se ve stafi miZou objevit mén€ pohotové reakce nebo
konzervativnéjsi postoje, kriticky usudek se pifimo kvili vy$§imu veéku nezhorSuje. Na

druhou stranu se ale mliZe objevit rigidita v mySleni. To znamend, ze nemame chut’ nebo
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nejsme schopni se pfizpisobovat zméndm. Tim padem mulzeme byt zatvrzelejsi ve svych
postojich a nazorech, v¢etné téch politickych.

ROMANA MAZALOVA:

Tuto tendenci mozna mizeme Castecné oznacit 1 jako néjaky obranny mechanismus, kdy,
pokud méam - a ted’ mozna zase si dovolim vymezit, Zze mozna nejenom ve stari — jo, ale,
pokud médm obavu ze ztraty néjaké kontroly, jako nad situaci, nad svétem, kdy jako
nerozumim tomu svétu kolem, mozna spojené i s n¢jakym niz§im sebevédomim, tak prave
tato zatvrzelost — jako ta rigidita — muze snizovat Uzkost. Ja jsem kdysi cetla néjakou
peknou vétu, a to bylo néco, ze: 1idé se schovavaji za sténami dislednosti, aby se vyhnuli
nutnosti premysleni a rozhodovani. Jo, kdy jako rozhodovani a zvazovani alternativ, je
nesmirné narocnd operace — pro mozek, pro osobnost. Takze n€¢kdy je jednodussi, kdyz to
jako feknu tak laicky, se obrnit tady tou sténou rigidity, nebo toho jednozna¢ného nézoru.
HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Ohledné kritického vyhodnocovani, pro¢ né¢jaké medialni sdéleni vzniklo, jsou na tom ale
podle Jaroslava Valiicha seniofi v n€kterych ohledech dokonce lip nez mladsi lidé. A co za
tim stoji?

JAROSLAV VALUCH:

Je to ta zivotni zkuSenost, kterou nemaji mladi. Jo, to znamena, zivotni zkuSenost, kdy
tteba velkou Cast svého zivota prozili v totalitnim systému a moc dobife védéli, co to
znamena, kdyz jsou média pod kontrolou vladni moci, navic jakoby totalitni moci. TakzZe,
vlastné€ tahle generace si vypéstovala n&jaké ptfirozené obranné mechanismy — miZeme
tomu fikat, jak Cist mezi fadky, jo, prosté kdyZz Cetli Rudé pravo, tak jako védéli, Ze prosté
nectou jako redlné udalosti podané objektivni nezkreslenou neideologickou formou. Takze
to jsou vSechno jakoby dovednosti, které se vam potom jakoby velmi hodi, i kdyz se
bavime tfeba o tom medidlnim vzdélavani.

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Takové navyky mizou byt velmi uzZitecné jak pii setkavani se s dezinformacemi, tak i s
politickym marketingem. Problém nastavd ve chvili, kdy senior zac¢ind pouzivat internet
bez znalosti toho, jak funguji algoritmy na YouTube nebo na socidlnich sitich. Ty ho totiz
rychle posilaji do riznych konspiracnich zékouti a s tim klesa do t¢ doby obvykle vysoka
davéra v tradiéni mainstreamova média.

Mytus, Ze jsou to hlavné seniofi, kdo ve spolecnosti §ifi fake news, podporuje halod okolo

fetézovych emaill, které¢ vzniklo v dobé prezidentskych voleb v roce 2018. Od té doby
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jsou emailové kampané cilené na seniory hodné vyhrocené a intenzivni. Retézové emaily
jsou ale jenom jednim kanalem. Ve skutecnosti se v $iteni dezinformaci seniofi tolik nelisi
od mladsich lidi, ktefi d€laji to samé, ale pres socialni sité.

ZNELKA: CABALLERO (0:00 — 0:03)

3. Cast: ZkuSenosti seniorky Hany v online prostiedi doplnéné o
komentar Jifiho Taborského

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:
Jiny pfistup nez Milada i Jaroslav ma k médiim, internetu a dezinformacim pani Hana,
ktera uz oslavila sedmdesaté Sesté narozeniny. Média ji zajimaji, pravidelné si Cte ¢lanky z
Aktudlné.cz, Seznam Zpravy nebo online verzi Respektu, sleduje taky rozhovory z DVTV
a obcas se podiva na stranky Deniku N. Hlavnim zdrojem informaci pro ni ale 1 tak ziistava
Cesky rozhlas Plus. Socialni sité krom& YouTubu nepouzivé, ale taky ona se setkava s
fetézovymi emaily. NejCastéji se tykaji politiky a jsou plné konspiracnich teorii. Dal takové
emaily obvykle nepteposila.
PANI HANA:
Ne, nikdy! A jenom kdyz, tak jako pro vystrahu, aby prosté se vidé€lo, jako s komentatem,
co to je prosté za uroveil.
HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:
Nemohlo by byt ale i s takovymi umysly pfeposilani nécim problematické? M¢ pii
odpovédi pani Hany napadlo, jestli nezafunguje kognitivni zkresleni zvané kotveni, kdy se
¢lovéku vryje do paméti prvni informace, kterou se o dané véci dozvi. Kdyby to tak bylo,
pani Hana by s dobrym zdmérem S$ifila dezinformace dal. Jifi Taborsky si mysli, Ze je to
ale spiS naopak.
JIRI TABORSKY:
Ona nefika jako, hele, sdilej to, nez to smazou, podivejte se, co pfed nama tajej. Ne, ona
tikd, podivejte se, co je to za blbosti. A tim tomu vlastné poskytuje ten o sto osmdesat
stupiiil jinej ramec a ten ¢lovék, kterej to tieba vidi poprvy, tak vlastné to bude vnimat skrz
ten rdmec, kterej ona tim nastavila. TakZe ja si vlastn¢ myslim, Ze jako ona to, ona to jako
déla ... dela velmi dobie a déla jako velmi, velmi prospésnou ... prospéSnou ¢innost.
HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:
Pani Hana moc optimisticka ohledné dezinformacnich kampani neni.
PANI HANA:

Ze zacatku jsem se roz€ilovala, Ze to n¢kdo muize §ifit, a ted’ uz prosté... ted’ uz se s tim
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neda nic d¢lat. Nebo ja nevim, jak tomu zabranit.

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Podle ni nejde ani tak moc o to, vzdélavat se konkrétn¢ ohledné¢ médii. Ona to taky nedéla.
Dilezitéjsi je podle pani Hany mit rozhled, a k tomu muze vést jen vSeobecna vzdélanost
lidi. Pani Hana se podobné jako ostatni seniofi v podcastu na internetu nesetkdva s pfimym
politickym marketingem. Vic informaci o politice sice s pfichodem na internet
zaznamenala, ale na jeji politickou orientaci to tedy vliv nemélo. Ma pry presvédceni, které
nedovede tak rychle ménit.

ZNELKA: CABALLERO (0:00 — 0:03)

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Seniofi, ke kterym se na socidlnich sitich dostava politicky marketing, jim muizou byt
podle Jaroslava ValGcha ovlivnéni vic neZ mladS$i generace. Zrovna seniofi z tohoto
podcastu ale pln¢ idealni cilovou skupinou pro takovou politickou komunikaci nejsou.
Kdo ma Facebook, bere ho hlavné jako zédbavu a nastroj pro komunikaci s ptateli. Pani
Irena se sice na Facebooku ob¢as podiva na premiéra Andreje Babise v pofadu Cau lidi, ale
ostatni seniofi tam zadného politika ani politickou stranu nesledujou. Na fadu tak
prichézeji dezinformacéni kampang, které se zdaji byt hlavni cestou, jak v online prostiedi
sve€tonazor seniorti poupravit a tim je postrcit tieba k podpore populistii. Nabizi se otazka,
jestli mizou byt dezinformacni zdroje provazané s né¢jakou ceskou politickou stranou. Jifi
Taborsky ale uvadi hned nékolik diivodd, pro¢ se takovy vztah moc neda dokazat.

JIRI TABORSKY:

Ceskou politickou stranu asi jako definovat umime, ale trosku jako vétsi problém je, kdyz
chceme definovat dezinformacéni zdroj. Ono totiZ jako bysme museli napted asi definovat
dezinformaci. Dezinformace je, asponi podle jako definice, kterd — ono téch definic je
spousta, ale ta, kterd v soucasnosti dominuje, tak je, ze dezinformace je né€jaka bud’to zcela
anebo ¢astecné nepravdiva informace, kterd je Sifena za ticelem ovlivnéni cilového publika
néjakym pfedem zamysSlenym zpiisobem. Coz je jako dost, dost Sroubovana definice, ale
v zésad¢ tika, Ze dezinformaci n€kdo naprosto cilené §ifi, aby tim n¢koho néjak oklamal,
nékoho piimél se chovat né&jak jinak, nez se dosud choval. Jo? TakZe to neni jenom jako
prosta lez nebo n¢jaka nepravdiva informace, protoze to se ob¢as podaii 1 jako normalnim
médiim, Ze prost¢ mizou publikovat chybu, nebo néco takového. K tomu, k tomu dochazi.
Ale neni tam ten Umysl, neni tam ten imysl nékoho oklamat, nékoho pfivést k néjakému

jinému jedndni. Takze jako ten dezinformacni zdroj, tam je to slozity v tom, Ze ja mizu
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jako tvrdit, ze n¢kdo tady $ifi jako dezinformace, to je bezva, ale pomérn¢ tézko se mi
bude dokazovat, ze to déla jako zdmémé. Jo, takze v tomhlectom je to jako slozity a Ze
bych jako vylozené tek‘, jako tahlencta strana, ta prosté jasn€ vyuziva, jasné¢ vyuziva
dezinformace — to bych si popravdé¢ asi jako netrouf*. A spiS si myslim, ze jako obecné
politickej marketing, ale vlastné jakoby jakejkoliv marketing, tak ma tendenci naskakovat
na né¢jaké narativy, které v t€ spoleCnosti jsou, na néjaka presvédceni; néco, co proste
aktualné hybe tou veiejnou debatou a uplné se to nefidi tim, jestli je to zrovna jako pravda
nebo ne.

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Prestoze si tedy mizeme vSimnout jistych souvislosti mezi proruskymi dezinformaénimi
weby a obsahem marketingu nékterych stran, Jifi Taborsky by v tom symbidzu nevidél.
Pravdépodobnéjsi je, ze populistické strany vyuzivaji diry na politickém trhu a tézi z
obsahu dezinformaci nezavisle na samotnych dezinformacnich zdrojich. Je totiz dtlezité si
uvédomit, ze hoaxy a dezinformace neuméji vytvorit uplné alternativni realitu. Zesilujou
to, co uz tu existuje. Podléhani dezinformacim i sympatie k populistickym politikiim maji
stejné pficiny, a témi jsou nejistota, nespokojenost a chaos ve spolecnosti. Kdyz se citim
ohrozend, nedivétuju oficidlnim institucim a pfipadam si jako obét), jsem tim nachylnéjsi
vetit konspiranim teoriim. Na téch byvaji zaloZzené jak hoaxy a dezinformace, tak rétorika
populistickych stran.

ZNELKA: CABALLERO (0:00 — 0:03)

4. Cast: ZkuSenosti seniorii Ireny a Antonina dopInéné o komentar
Jaroslava Valiicha

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:
Kriticky tsudek a zkuSenosti nesta¢i a chce to dé€lat vic. Pani Irena a pan Antonin jsou o
tom presvédceni a patii mezi seniory, ktefi se rozhodli proti dezinformacim a jejich
pusobeni branit aktivné. Pfes univerzitu tfettho véku od lounské knihovny se dostali na
predmét média, ktery za organizaci Transitions vede Jaroslav Valach.
Pani Irené je Sedesat sedm let. Pouziva email a uz ¢tyfi roky je taky na Facebooku. Politiku
na ném nefesi, méa ho pro zabavu. Nejvic se tam pohybuje ve skupinach ,,Fotime a sdilime*
a ,,Nase krasné zahradky“. Z online médii si obCas néco piecte na Seznam Zpravy.
Medialni vzdélavani seniorti se do Loun dostalo pravé diky ni. Pfed par lety ji univerzita
ttetiho véku vyslala na seminaf od Transitions, ktery byl pravé na téma médii, internetu a

informovanosti senioril. Irenu to zaujalo a ptes knihovnu a univerzitu tfetiho véku se zacal
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pfedmét média vyucovat také v Lounech. Pfistup pani Ireny k online prostfedi se diky
tomu zménil.

PANI IRENA:

Diiv jsem vétila vSemu, myslela jsem, si, Ze co je psano, to je dano, ale vod té doby, co
chodim na predmét média v ramci tretiho véku, tak uz mam takovej piehled, Ze je potieba
zapojit selskej rozum a taky néjak premejslet vo tom, co nadm to ma dat. Jestli to neni
n¢jaké zavadejici nebo jestli to nemé vzbudit néjaky emoce; jestli to je pravdivy, neni to
pravdivy. Takze uz se nad tim zamejSlim a konzultuju to tfeba s manzelem nebo
s kolegynéma, nebo s brachou, nebo se snazim jesté z néjakejch jinejch zdroji si to
ovéfovat.

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

JAROSLAV VALUCH:

Je to prost€¢ jedna ztéch strategii, jak se Clovek prost¢ vyrovnava zase s nejistotami
soucasného svéta a s tim, jak je o tom informovan skrze riizné medialni kanaly, jo... takze
jsou to takové ty, feknéme, obraceni se na takové ty zivotni jistoty, které se daji
parafrazovat tady v téch jakoby jasnych heslech. To znamena: co je psano — to je dano.
Anebo typicky: pravda byva vzdycky né€kde uprostied. Jo, coz je jakoby strasné zavadejici
nebo nefunkéni mechanismus v dneSni dobé. Jo? Nebo: na kazdém Sprochu — pravdy
trochu. Opét, jakoby to je pfesné nastroj dezinformatord, ktery pocita s tim, Ze kdyZ do
toho vefejného prostoru vySlou jakykoli nesmysl, tak jakoby znejisti ty lidi nebo ty
prijemce, ktefi si feknou ,,aha, tak proC by si to nékdo vymyslel. No mozna to Gpln€ neni
pravda, ale na kazdém S§prochu — pravdy trochu.* Jo? A tady téch jakoby takovych kotev,
jo, bych tomu fekl jakoby kotva, kterou kazdy pouZivame, a seniofi prosté z n¢jaké zivotni
zkuSenosti se taky naucili tadyty mechanismy prosté pouZivat, tak vlastné Gplné nefunguji
v tom soucasném internetovém prostiedi riznych automatizovanych algoritmt a vlastn¢ je
potieba s tim n¢jakym zplisobem pracovat pii téch medidlné vzdélavacich aktivitach.
HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Pani Irené posledni dobou nejvic chodi hoaxy namifené proti Piratské strané. S dal§imi
kolegy z predmétu média vytvoftili skupinku, ve které spolu jednou za meésic informace z
takovych emaill ovétujou. Pan Antonin, kterému je sedmdesat Sest let, na rozdil od pani
Ireny pouzivé jen email, socialni sit€ ne. Vzbuzujou v ném totiz kviili riznym nenédvistnym

komentafiim odpor. S manzelkou se nejdiiv pouzivani internetu branili Gplné.
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PAN ANTONIN:

Me¢li jsme teda tady pocita¢ uz delsi dobu, ale nepouzivali jsme ho, fikali jsme si, ze do
toho urcit¢ neptijdem. Ale kdyZz potom piisly vnoucata a zacaly tady na to hrat jako na
klavir, tak jsme se vlastné zacali cejtit tak jako ty lidi, ktery za naSeho mladi neuméli Cist a
psat.

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Pozd¢ji zacali s manzelkou navstévovat taky predmét médii a rozhodné toho nelitujou. Pan
Antonin sice tika, ze v jeho véku uz je t€zké se néco nového ulit a zatim se v online
prostiedi o moc 1épe neorientuje, ale doufa, Ze to pfijde ¢asem. Emaily s nadavkami na
politiky a Evropskou unii totiz kon¢i v jeho emailové schrance bézné a od té doby, co
internet pouziva, se s politickym obsahem celkové setkdva mnohem cCastéji.

ZNELKA: CABALLERO (0:00 — 0:03)

5. Cast: Zavér — navrhy Jifiho Taborského a Jaroslava Valiicha, jak
sniZovat dopad dezinformaci na seniory

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:
Slabinou seniort v online svété je osamélost. Pokud ¢lovéku zemiel zivotni partner a déti s
vnoucaty bydli daleko, internet se miize stat jedinym spojenim se svétem. Dezinformacni
kampané o téhle slabin¢ moc dobfe vi. Jaroslav Valiich z Transitions i Jifi Taborsky se
shodujou, Ze pokud chceme snizit dopad dezinformaci na seniory, musime jit ke kofeniim
problému. A to znamend, snizovat jejich nespokojenost, nejistotu a osamélost. Jifi
Taborsky si mysli, Ze dlouhodobym feSenim muiZe byt zajiSténi socialnich kontakti.
JIRI TABORSKY:
Ja si myslim, ze jako cesta je rozsifit asi néjakou 1 tfeba socidlni praci s touhlectou
skupinou ve smyslu jako n¢jak napomoct s travenim volnyho ¢asu, coz vlastné dneska jako
jedinej, kdo to dél4, tak je neziskova sféra, jo, jeSté eventualné cirkve. Ale jinak tieba ze by
do toho né&jak jako vstupoval stat, o tom uplné nevim. A ja si skoro myslim, Ze by do toho
n¢jak jako vstupovat mél, minimalné jako cestou tfeba koordinatora nebo prostfednika.
Tam opravdu mitiZe jit o relativné jednoduchy véci, jo, kdyz to tak feknu. Tteba, ja nevim,
tak pfijdete prosté na socialku, s tim Ze jako teda zadate o dichod, Ze uz je vam tolik a
tolik let, a ja si myslim, Ze by bylo fajn, kdyby tam ten ¢lovék kromé toho diichodu, tak
dostal 1 néjaky informacni brozury, co se tady kde v okoli d¢je, jaky jsou kde jako spolky,
kam se d& chodit, j& nevim, do divadla a tak. A ono vlastn¢, kdyz ty lidi zabavite a

poskytnete jim jako kvalitni program a kvalitni moznosti trdveni volnyho casu, tak si
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myslim, ze téch lidi, ktery budou prostiednictvim internetu se dostdvat do néjakych
extrémd, tak bude vlastné jako min.

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Taky podle Jaroslava Valliicha by efektivnim feSenim mohla byt socialni politika, ktera by
daleko lip nez dneska vnimala potieby seniort. Hlavnim cilem programi organizace
Transitions je vytvaret piilezitosti pro setkavani a zkvalitiiovat tim seniortim zivot. AZ na
druhém misté je pak rozvijeni divéry ve vlastni schopnosti zorientovat se v sou¢asném
informacnim nepotfadku. Medialni gramotnost a prace s informacemi slouzi primarné jako
nastroj pro kontakt s jinymi lidmi. Dal§im dilezitym krokem by byla vétsi empatie ze
strany mainstreamovych médii. Seniofi, kteii se pfiklanéji k alternativnim zdrojim, maji
totiz Casto pocit, Ze tradicni média nehdji dostatecné jejich zdjmy. Zorganizovat aktivity
pro seniory neni nic jednoduchého. Oba odbornici si to uvédomujou. Bude to stat hodné
usili ze strany statu, mistnich samosprav, neziskovek nebo knihoven, a navic to bude
narocné taky finanéné. Je ale nutné do toho jit, aby se zabranilo dal$i polarizaci a
radikalizaci spole¢nosti. Jaroslav Valich pfipomind, Ze uz dneska nékteré knihovny a
meéstské tfady s organizacemi jako Transitions spolupracujou.

JAROSLAV VALUCH:

Nechtél bych to ukoncit tim, ze situace je depresivni a Spatnd. Jako existuje celd fada
vlastn€ fajn iniciativ, jde o to ted’ka zkusit se to prosté posunout na n¢jakou dalsi uroven.
[v pribéhu zacind hrat hudebni podkres Seniori a dezinformace)

HANA VINCOUROVA/MODERATORKA:

Podle toho mtiizeme doufat, Ze by se myslenka aktivit pro seniory postupem ¢asu mohla
rozsifit celospoleCensky. Tim se s vami lou¢im a dékuju za pozornost.
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