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Abstrakt

Jak uz napovida nazev, tato prace pojednava o zpravodajském
webu Seznam Zpravy na zacadtku pandemie koronaviru v Ceské re-
publice. Teoreticka c<¢ast prace se vénuje ptribliZenli pandemie
onemocnéni covid-19. Popisuje prubéh vzniku epidemie v &inském
meésté Wu-chan, odkud se nakaza novym typem koronaviru SARS-CoV-

2 rozditila nejprve po pevninské Ciné& a nasledné po celém sv&té&.

Pandemie, kterou Svétova zdravotnicka organizace vyhléasila
11. bfezna 2020, silné zasé&hla mnoho aspektu kazdodenniho zi-
vota, vcCetné fungovani médii. Tomu se vénuje rovnéz jedna z ka-
pitol teoretické cCasti. Nechybi ani predstaveni Seznam Zprav c¢i

popis metodologie pro praktickou céast.

V praktické c&asti pak prace vychdzi z poznatkd teoretické
Casti a na zakladé analyzy vyhodnocuje nastaveni tematické
agendy Seznam Zprav. Soucdsti je také analyza valeénych narativa
¢i porovnani zpusobu informovani o nédkaze, o epidemii a pandemii.
Prdce v neposledni fradé obsahuje také rozhovory s vedenim této

redakce, které jsou doplnény v prilohéach.



Abstract

This bachelor's thesis is about the work of Seznam Zpravy
news website during the outbreak of the COVID-19 pandemic in the
Czech Republic. The theoretical part is devoted to the descrip-
tion of the COVID-19 pandemic. It describes the progress of the
epidemic in the Chinese city of Wu-chan, from where the infection
of the new type of coronavirus, named as SARS-CoV-2, spread first

to mainland China and then around the world.

The pandemic, declared by the World Health Organization on
March 11, 2020, hit hard many aspects of daily life, including
the work of media. Therefore, one chapter of the theoretical
part also deals with this topic. There is also a presentation of
Seznam Zpravy news website. The description of the methodology

of the practical part is included too.

The practical part is based on the findings of the
theoretical part and also on the analysis, that evaluates the
agenda setting of the Seznam Zprdvy news website. The thesis
also includes an analysis of war narratives or a comparison of
the method of informing about the infection, the epidemic or the
pandemic. Finally, the thesis also includes interviews with the
management of Seznam Zpravy editorial office, which are attached

in the annexes.
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2. Uvod

Pandemie onemocnéni covid-19 naplno propukla na zacatku
roku 2020. Béhem nékolika tydnl se virus roz3$itril na témér
vSechny svétové kontinenty a castokrat vyvolal narocénou
zdravotnickou krizi. Jednotlivé staty kvtli tomu musely pri-
jimat tvrdd opatreni, =zakazovat cestovani nejen do zahra-
nici, ale Castokrat také mimo své mésto ¢i dokonce obydli.
Koronavirus se stal dominantnim medidlnim tématem po celém
svete.

Ceskd republika potvrdila svého prvniho oficidlniho
pacienta s nemoci covid-19 1. bfezna 2020. Béhem nékolika
dnt vladda uzavrela Skoly, zakédzala provoz nékterym podni-
kateltim, nesmély se organizovat ani spolecenské akce ¢i
setkani. Vladda v navaznosti na Sifeni viru SARS-Cov-2 vy-
hlasila 12. bfezna 2020 nouzovy stav, ktery trval az do 17.

kveétna 2020.

Tato prace se zabyva tim, jak na situaci reagoval zpra-
vodajsky web Seznam Zpravy. Ten vzniknul v roce 2016 a nejen
diky svému postavenli na nejnavstévovanéjsi ceské strance

Seznam.cz ziskal mezi c¢tendri oblibu.

Oproti puvodni tezi tato bakaldt¥skd prace po domluvé
s vedouci sleduje pouze obdobi mezi 1. bFfeznem a 17. kvétnem

2020.



3. Pandemie koronaviru a jejil zasazeni do
spolecCenského a medidlniho kontextu
3.1 Struény popis vyvoje pandemie

,Prvni prenos tézkého akutniho respiracniho syndromu
na c¢lovéka koronavirus (SARS-CoV-2), viru odpovédného za
koronavirové onemocnéni Covid-19, byl zaznamendn ve Wu-
chanu v Ciné& 17. listopadu 2019." Nemoc se v prvnich tyd-
nech Sirila hlavné v ramci mésta Wu-chan, které leZi v ob-
lasti Chu-pej. Konkrétné k Sireni dochédzelo v okoli wuchan-
ské trZnice Chua-nan, kde se obchoduje hlavné s morskymi
plody a Zivymi =zvifaty. Kanceld¥ WHO v Ciné& informovala
31. prosince 2019 regiondlni G¥ad WHO pro zapadni Tichomoti
0 Si¥eni nového typu viru.? O den pozdéji, na Novy rok,
urady tento trh uzavrely kvali potvrzenym ptripadum nakazy
neznamym koronavirem. Pacienti vykazovali pfiznaky pozdéji
naprosto typické pro onemocnéni, které v téle vir vyvola-
val. Pattila mezi né vysoka horecka, suchy kasSel a dudnost.
Cina o novych pripadech informovala prvnich nékolik dni, od
5. do 11. ledna 2020 ale nehlédsila Zz&dné nové prirustky
onemocnéni. Cindti predstavitelé stidle odmitali, Ze by se
novy virus mohl pr¥enaset z c¢lovéka na clovéka. Jedenac-
tého ledna Ufady oznamily, Ze celkem p¥islo s nakaZenymi do
styku 739 osob, 419 z nich bylo z tad zdravotnikua. Celkem

se podle oficidlnich statistik nakazilo 41 1idi, jeden kvuali

1 MILLER, Larry E., Ruemon BHATTACHARYYA a Anna L. MILLER. Spatial Analysis
of Global Variability in Covid-19 Burden. Risk Management and Healthcare
Policy [online]. 2020, s. 519 [cit. 2021-02-08]. Dostupné z:
doi:10.2147/RMHP.S255793

2 HUI, David S., Esam I AZHAR, Tariq A. MADANI a kol. The continuing 2019-
nCoV epidemic threat of novel coronaviruses to global health — The latest
2019 novel coronavirus outbreak in Wuhan, China. International Journal of
Infectious Diseases [online]. 2020, s. 265[cit. 2021-02-08]. ISSN 12019712.
Dostupné z: doi:10.1016/3.131id.2020.01.009
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infekci =zemt¥el.?® Ve stejny den také Svétova zdravotnicka
organizace dala oficialni jméno jak samotnému viru (SARS-
CoV-2), tak i onemocnéni (covid-19). O dva dny pozdéji po-
tvrdili v&dci prvni pfipad ndkazy mimo Cinu, pozitivni vzo-
rek nasli v Thajsku. Svétova zdravotnicka organizace o den
pozdéji stdle na svém twitterovém uc¢tu tvrdila, Ze se virus
neprenasi z c¢lovéka na c¢lovéka. ,Predbézna Setreni prova-
dénd c¢inskymi urady ve Wu-chanu nezjistila zZadné jasné du-
kazy o prenosu nového viru koronaviru (2019-nCoV) z c¢lovéka
na c¢lovéka.™ V pondéli 20. ledna 2020 byl vyskyt viru po-
tvrzen poprvé na jiném kontinenté, konkrétné v Severni Ame-
rice ve Spojenych statech americkych. TaktéZz 20. ledna Své-
tova zdravotnicka organizace oznamila, Ze je ,velmi jisté,
Ze tu jsou minimdalné néjaké prenosy viru z Cclovéka na Clo-
véka."™ O ¢tyri dny pozdéji ohlasila prvni pozitivni ptripad
nového onemocnéni také Evropa. NakaZeny muz pricestoval do
Francie z Ciny. B&hem nékolika tydnt se hlavnim ohniskem
onemocnéni stala pravé Evropa a Jjednotlivé staty musely
vyhlasit opatteni, kterda omezovala svobody a volny pohyb
Castokrat v nejvét3i mire od druhé svétové valky. Nejtvr-
d&ji byly zasaZeny dva staty jiZni Evropy - Itadlie a Spa-
nélsko. Italie jako prvni na kontinentu zavedla karanténu
mezi Jjednotlivymi oblastmi, kterda zakazovala vychédzeni

kromé naprosto nezbytnych vyjimek. Presto v zimé i na jare

3 SCHNIRRING, Lisa. China releases genetic data on new coronavirus, now de-
adly. CIDRAP [online]. 2020 [cit. 2021-02-14]. Dostupné z: https://www.ci-
drap.umn.edu/news-perspective/2020/01/china-releases-genetic-data-new-coro-
navirus-now-deadly

4 WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). [Preliminary investigations conducted.. ]
In: Twitter [online]. 14. ledna 2020 12:18 [cit. 2021-02-15]. Dostupné z:
https://twitter.com/WHO/status/1217043229427761152

5 WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). [I tis very clear from the.. ] In: Twit-
ter [online]. 14. ledna 2020 5:35 [cit. 2021-02-15]. Dostupné z:
https://twitter.com/WHOWPRO/status/1219478544041930752
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kolabovalo na severu zemé€ zdravotnictvi. Naptriklad v Ber-
gamu dokonce armadni vozy musely odvazet zemrelé do krema-
torii v jinych méstech, protoZe tamni nestihaly mrtva téla
spalovat. Jednotlivé staty se rozhodly obnovit kontroly na
hraniénich pfrechodech, a to 1 v pripadech, Ze se rtadily
mezi zemé& v Schengenském prostoru. U nékterych pozdéji néa-
sledovalo také Uplné uzavtreni hranic. Svétova zdravotnické
organizace oznac¢ila krizi okolo nakazy onemocnéni covid-19
za pandemii 11. btfezna 2020.°% V té dobé uz pripady nakazy
koronavirem registrovala také Ceskd republika, kterd svého

prvniho pacienta potvrdila 1. b¥ezna 2020.

Ohnisko nédkazy se na jare 2020 presunulo z Evropy do
Severni Ameriky, a to zejména do Spojenych statd americkych,
kde si nemoc vyZadala desitky tisic obéti. V Evropé prvni
vlina nakazy kulminovala v poloviné dubna, kdy se na konti-
nenté denné prokdzalo prumérné vice nez 40 tisic pripadu
denné. Na konci ¢ervna to byla prumérné cca ¢tvrtina. V Se-
verni Americe méla nakaza podobnou trajektorii té evropské
zhruba do zacadtku c&ervna, kdy novych ptripadd zacalo znovu
pribyvat. Kromé toho hléasily vét3i pocet nové nakaZenych

také Jizni Amerika a Asie (viz graf).

6 SONI, Anil. WHO Director-General's opening remarks at the media briefing
on COVID-19 - 11 March 2020 [online]. 2020 [cit. 2021-02-19]. Dostupné z:
https://www.who.int/director—-general/speeches/detail/who-director-general-
s-opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020
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Daily confirmed COVID-19 cases
The number of confirmed cases is lower than the number of total cases. The main reason for this is
limited testing.
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Source: Johns Hopkins University CS5E COVID-19 Data - Last updated 19 February, 09:03 (London time)
OurworldinData.org/coranavirus » CC BY

Obr.1: Graf nové zjisténych pripadi ndkazy covid-19 podle jednotli-
vych kontinentud.’”

Podle Univerzity Johna Hopkinse, kterad se koronavi-
rovymi statistikami zabyvéa, zemfelo celkové kvili pritom-
nosti viru SARS-CoV-2 v téle do konce cervna 2020 presné
508 545 1idi. Nakazilo se vice nez deset a ptl milionu 1lidi.
Do stejného data zaznamenala Ceskd republika 11 954 pripadl

nakazy a 349 Umrti.
3.2 V1iv pandemie na média

Pandemie nového typu koronaviru silné€ ovlivnila média po
celém svété. V prubéhu nékolika tydnt se pozornost novindtrd mu-
sela obratit z jejich denni agendy smérem k nemoci, o které ze
zaCidtku neméli mnoho informaci. Kvali plodnym restrikcim také
zistavalo velké mnoZstvi 1lidi doma, coZ zvedlo jak Ctenost zpra-

vodajskych serverl, tak sledovanost televize. Lidé se =z nich

7 Daily confirmed COVID-19 cases. In: Our World in Data [online]. 2020
[cit. 2021-02-19]. Dostupné z: https://ourworldindata.org/grapher/daily-
cases-covid-region?stackMode=absolute&time=earliest..2020-06-30
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dozvidali klic¢ové informace o nové nemoci, kterd ptrimo ovlivio-
vala jejich Zivoty.

,Obecné plati, Ze medidlni zpravy, kterym je verejnost
vystavena, mohou byt rozhodujici pri formovdni 1idského vni-
mani na zdravotni krize a dalsi socidlni otdzky."“® Klicovymi
typy médii se v dobé krize stavajili televize, radio, interne-
tové zpravodajstvi a zpravodajské agentury. Je to hlavné kvuali
jejich dostupnosti a aktudlnosti informaci. Pokud vladni c&i-
nitelé vydaji nové informace, mohou u toho tyto typy médii byt
a okamzité novinky predavat svym divakam a posluchactum. TeézsSi
to majli tisténd média, kterd nemohou prichdzet s tak aktual-
nimi informacemi. Tykaji se Jjich také epidemiologickd opat-
feni, JjejichZz cilem Jje udrZet 1lidi doma a omezit jejich mobi-
litu. Prodej tisku je rovnéz ve velké mite z4avisly na prodeji
v obchodech, které zlGstdvajili béhem pandemického stavu bud za-
vrené, nebo se potykaji s odlivem zdkaznika. Problémy zazivaly
na zacatku pandemie koronaviru tisténé deniky po celém svéteé.
Naptriklad ve Velké Britanii zazily obrovské propady béhem brez-
nového lockdownu deniky, které jsou jak zdarma (denik Metro
FREE azZz o 70 %, Evening Standard FREE o 40 %), tak standardné
placené (Financial Times o 39 % ¢i Daily Mail o 17 %)°?. Ve
Spojenych stdtech americkych propadly prodeje novin razem o 8
procent, s velkymi problémy se tam ale novinadri potykali uz

drive.l? Propady se tykaly také Asie, naptiklad noviny v Indii

8 DHANANI, Lindsay Y. a Berkeley FRANZ. The Role of News Consumption and
Trust in Public Health Leadership in Shaping COVID-19 Knowledge and Preju-
dice. Frontiers in Psychology [online]. 2020, [cit. 2021-03-04]. ISSN 1664-
1078. Dostupné z: doi:10.3389/fpsyg.2020.560828

9 MURDEN, Terry. Newspaper sales slump during lockdown. DailyBusiness [on-
line]. 2020 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://daily-
businessgroup.co.uk/2020/05/newspaper-sales-slump-during-lockdown/

10 SCIRE, Sarah. Covid-19 has hit newspaper companies hard, but revenue at
Fox News and local TV companies rose. NiemanLab [online]. 2020 [cit. 2021-
03-04]. Dostupné z: https://www.niemanlab.org/2020/10/covid-19-has-hit-ne-
wspaper—-companies-hard-but-revenue-at-fox-news—-and-local-tv-companies-rose/
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zaznamenaly az 80procentni uUpadek prodeje.ll! Sestupny trend

v roce 2020 pocitily také deniky v Ceské republice. ,Ve srov-

Q

nani s rokem 2019 to bylo o témér 16 % méné, coZ znamena, ZzZe
kazdy den se loni prodalo o 94 tisic kust denikd méné neZ v

predeslém roce. M2

Pandemie méla také velky vliv na ekonomickou strénku médii.
Nékterd musela kvili jiZ zminovanému propadu ¢tenosti upustit od
tisténych vydani a prejit bud kompletné do online prostredi,
nebo sva vydani kvuali vysokym nédkladim zredukovat. Napriklad
americké vydavatelstvi Tribune Publishing, které vydava treba
list Chicago Tribune ¢i Yadu regiondlnich periodik, sice zazna-
menalo v btreznu 2020 velky propad v prodeji tisténych novin, na
druhou stranu ale mél vydavatelsky duam 293% nartast v digitdlnim
predplatném.!3 Krize se globalné dotkla zejména mensich ¢i re-
giondlnich periodik. V Ceské republice kvali koronavirové krizi
prestalo naptriklad vychdzet nékolik Casopisu vydavatelstvi Burda
International CZ.!%* Nadklad a cCtenost tisténych periodik na za-
¢atku pandemie padaly, c¢tenost online zpravodajstvi naopak
rostla. VSechny medidlni segmenty se ale musely vyrovnat s po-
klesem ptrijmad z reklamy. V porovnani s rokem 2019 Slo tadové
o jednotky az desitky procent, coZ zapric¢inilo pokles rozpocta
medidlnich domd. Hlavné v prvni poloviné roku 2020, po nejvétsim
Soku z nové pandemie, se média musela vyrovnat se ztratami.

V Evropé to podle spolecnosti Statista, kterd se specializuje na

11 COVID-19 Terror: Newspaper Sales Down By 80% During Lockdown. GoNews In-
dia [online]. 2020 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://www.gonewsin-
dia.com/latest-news/news-and-politics/covid-19-terror-newspaper-sales-down-
by-80-11108

12 pandemie v roce 2020 urychlila pokles prodejt denikl. GoNews India [on-
line]. 2020 [cit. 2021-03-04]. Dostupné z: https://www.media-
guru.cz/clanky/2021/02/pandemie-v-roce-2020-urychlila-pokles-prodeju-de-
niku/

13 Snapshot Global Digital Subscription. FIPP [online]. 2020, , s. 2 [cit.
2021-03-06] . Dostupné z: https://www.fipp.com/news/download-global-digital-
subscription-snapshot-2020-g3/#

14 Casopisy Katka, Marie Claire, Joy, N&3 utulny byt i Po3li recept

kon¢i. Médidr [online]. 2020 [cit. 2021-03-06]. Dostupné z: https://www.me-
diar.cz/casopisy-katka-marie-claire-joy-nas-utulny-byt-i-posli-recept-
konci/



spottebitelskd a trzni data, byl propad aZ o 43 procentl!®. Podobné
vysokd ¢isla ale zaznamenaly staty na vsech svétovych kontinen-
tech. Sestupny trend kvlli pandemickym dopadim navic pravdépo-
dobné ovlivni reklamni pfijmy i do budoucna. Vyplyva to napfiklad
z tradic¢ni zpravy PricewaterhouseCoopers, coz je mezinarodni sit
poradenskych spoleénosti. ,Zprdva predpovidd, zZe globalni hod-
nota reklamy v tisténych i online médiich poklesne ze 49,2 mi-
liard americkych dolart v roce 2019 na 36 miliard dolaru v roce

2024, coz je pokles o vice neZ Ctvrtinu (27%) béhem péti let.“l¢

Jak uZ bylo zminéno, c&tenost zpravodajskych webd (oproti
tisténym periodikim) wvyskocila v porovnani se stejnym obdobim
v prede$lém roce cCastokrat i1 o desitky procent. Prodlouzil se
i Cas, ktery 1lidé travili u elektronickych zatizeni. Napriklad
v koronavirem tézZce zasazZenych Spojenych stidtech americkych za-
znamenali vyzkumnici v prvnich tydnech epidemie jen na mobilnich
telefonech navysSeni c¢tenosti zpravodajstvi o vice nez 200 pro-
cent, v dalsim ohnisku v Itadlii pak byl 180procentni néartst.l!’

zdjem o online zpravodajstvi potvrzuji také data oxford-

l_l\

Vys$
ského institutu Reuters pro studium Zurnalistiky, ktery provadi
kazdoro¢ni vyzkum o Ctenosti (popf¥. sledovanosti) a davéryhod-
nosti médii. Naptriklad na vefrejnopravnim webu BBC ve Velké Bri-
tédnii, kterd byla koronavirem na jare 2020 rovnéZ silné zasazena,
se navstévnost po vyhlasSeni tvrdych opatfeni zdvojndsobila.l® Na

prikladu stejné zemé také studie ilustruje narust sledovanosti

15 Decreased average media budgets due to coronavirus during lst half and
full year of 2020, by region. Statista [online]. [cit. 2021-03-06]. Do-
stupné z: https://www.statista.com/statistics/1154849/media-budget-coro-
navirus-worldwide-by-region/

16 MAYHEW, Freddy. Report predicts five years of steep global decline for
newspaper industry revenue (print and online). PressGazette [online]. 2020
[cit. 2021-03-06]. Dostupné z: https://www.pressgazette.co.uk/report-pre-
dicts-five-years-of-steep-global-decline-for-newspaper-industry-revenu-
print-and-online/

17 Covid-19: Tracking The Impact On Media Consumption. Nielsen Global Me-
dia [online]. 2020 [cit. 2021-02-21]. Dostupné z: https://www.niel-
sen.com/us/en/insights/article/2020/covid-19-tracking-the-impact-on-media-
consumption/

18 Reuters Institute Digital News Report 2020. Reuters Institute [online].
2020, s. 12 [cit. 2021-03-07]. Dostupné z: https://reutersinstitute.poli-
tics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR 2020 FINAL.pdf
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televize. V tradic¢né silné skupiné divéaka ve véku 55 let a vice
televizni zpravodajstvi posililo o sedm procent, skokovée ale
narostl pocet divakd do 35 let, a to o ¢tvrtinu.l? Nartst navstév
a zobrazeni stranek v Ceském prostfedi potvrzujli data NetMoni-
toru, ktery tato c¢isla pravidelné sbira. Béhem lockdownu také
skokové wvzrostla davéryhodnost osvédcenych medidlnich znacek,
které v poslednich letech spise bojujli se ztratou vérohodnosti
ze strany obc¢anu. Po uvolnéni nejstriktnéjsich opattreni se ¢isla
vradtila k predes$lym trendtm, tedy k poklesu dbvéry. ,Lidi, kteri
davérovali médiim jako zdroji zprdv o koronaviru, bylo dvakrdt
vice (59 procent) neZ téch, kteri v tomto ohledu vérili socidlnim
sitim (26 procent). Celkové ale jen 38 procent respondentd za-
stdva ndzor, Ze vétsiné zpravodajstvi se da vérit, coZ je o Ctyri
procentni body méné, neZ pred rokem. ™l

Daldim dualezitym faktorem Jje odpovédnost médii v dobé pan-
demické a zdravotnické krize. JestliZe propukne néjaka epidemie,
lidé maji tendenci vyhledavat informace v médiich ve vét$i mire,
neZz je obvyklé, jak uz bylo zminéno. Vétsi sledovanost také
p¥inddi médiim vét3i zodpové&dnost. Si¥i se totiZ dezinformace,
Spatné interpretované ¢&i polovicaté zpravy, coz muzZe vést
k vétsi spolecenské nejistoté. V3im&d si toho naptriklad americké
studie ,Role of Mass Media and Public Health Communications 1in
the COVID-19 Pandemic"“. Ta ve svém zavéru upozornuje na sedm
bodl, kterymi by se média v dobé epidemii méla ridit tak, aby
nevyvolédvala v lidech paniku a predévala spravné, ovérené in-
formace od oficidlnich zdroju. Pokud totiZ novinadti vydaji v ta-
kové dobé neovérenou zpravu, mohou zplUsobit téZko navratitelné
Skody. Onéch sedm bodd zni: 1. Zverejrnovat by se mély pouze

informace ovétrené od Svétové zdravotnické organizace (ackoliv ta

19 Reuters Institute Digital News Report 2020. Reuters Institute [online].
2020, s. 11 [cit. 2021-03-07]. Dostupné z: https://reutersinstitute.poli-
tics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR 2020 FINAL.pdf

20 Studie: Koronavirus zvedl sledovanost televizi, duvéra médii

klesa. CTK [online]. 2020 [cit. 2021-03-07]. Dostupné z: https://www.ceske-
noviny.cz/zpravy/studie-koronavirus-zvedl-sledovanost-televizi-duvera-me-
dii-klesa/1902957

11



s~

sama na zacatku pandemie Sitila nepfesné zpravy o pfenosu viru
z Clovéka na ¢lovéka - pozn. aut.) ¢i Centra pro kontrolu a pre-
venci nemoci (americky institut pro verejné zdravi). 2. Kazda
zdravotnickéd informace by méla odkazovat na plGvodni vérohodny
zdroj. 3. Média by mé€la slouzit jako most pro 1lidi, ktefi se
pottebuji dostat ke zdravotnickym a vladdnim informacim. 4. Média
by neméla zvetrejnovat reklamy na medikamenty, které nemaji jas-
nou Uc¢innost. 5. Vytvorit platformu pro 1lidi, kteti hledaji so-
cidlni a financ¢ni pomoc. 6. Dusledné by méla byt oddélovana
politicka prohlaseni a védeckad fakta. 7. Média by méla povzbu-

zovat pracovniky, ktefi se proti onemocnéni snazi bojovat.?!

Média by v takovych chvilich méla také predavat spravné
informace o opatfenich a o zédsadédch spravného chovani ve vztahu
k $ir¥eni viru v populaci a podobné. V epidemickych c¢asech totizZ
maji nejen svou klasickou roli, ale také jsou prostfednikem,

ktery vysvétluje mnohdy slozitd vladni opatteni bézZznym obcantm.

21 ANWAR, Ayesha, Meryem MALIK, Vaneeza RAEES a Anjum A NWAR. Role of Mass
Media and Public Health Communications in the COVID-19 Pandemic. Cureus
12(9) [online]. 2020, s. 8 [cit. 2021-03-03]. Dostupné =z:
doi:10.7759/cureus.10453
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4. Seznameni s portalem Seznam Zpravy

Zpravodajsky portédl Seznam Zpravy vzniknul 4. t¥ijna 2016.
Jeho vydavatelem se stal Seznam.cz, a.s., ktery provozuje
nejnavstévovanéjsi stranku ceského internetu Seznam.cz a déale

sluzby jako Mapy.cz, email.cz nebo Zbozi.cz.

Zpravodajsky servis Seznam Zpravy dostal na domovské strénce
Seznamu misto vlevo nahofe a navstévnikim se zacal zobrazovat
jako prvni. ,Na domovské strance Seznam.cz sSe nové zobrazuje
vliastni zpravodajstvi od Seznamu - Seznam Zpravy. Naleznete jej
vlievo nahore v boxiku ,Seznam Zprdvy"“ a také na vlastni adrese
seznam.cz/zprdvy, "2 uvddéla spolecnost pri spudténi nové sluzZby.
Seznam Zpravy davaly zpocatku svého plsobeni na Ceském medidlnim
trhu ddraz na videozpravodajstvi. Séfredaktorem se stal zakla-
datel Aktualné.cz Jakub Unger, jeho zadstupcem pak investigativni
reportér Jitri Kubik. V redakci od jejiho zacatku plsobili také
napriklad Jindfich Sidlo, Zden&k John nebo Zuzana Hodkova.23 Por-
tdl se do ostrého provozu presunul 27. c¢ervna 2017, kdy pred-
stavil nové porady, studio a také posily v redaktorském tymu.
»K novym poradium se napriklad radi porad Snémovni 4 ukazujici
zdkulisi cCeské politiky, Dobry Byznys od Adama Junka, ukazujici
priklady dobrého byznysu, porad Zuzany Kubdtové Penize nebo Zi-
vot nebo ndzorové porady Vyzva od autorud Jiriho Kubika, Jindricha
Sidla a Renaty Kalenské."“?4 Na zadatku roku 2018 pak Seznam.cz
spustil svou vlastni celoploSnou Televizi Seznam, do které za-
Cali prispivat jednak redaktotri Seznam Zprav a Jjednak zacala
televize tvorit svlj vlastni obsah. Ke vzniku televize fekl teh-

dejsi sSéfredaktor Seznam Zprav a teditel Divize zpravodajstvi

22 Seznam Zpravy. Napoveda.seznam.cz [online]. 2016 [cit. 2021-03-22]. Do-
stupné z: https://napoveda.seznam.cz/cz/zpravy/seznam-zpravy/

23 Rozjeli jsme Seznam Zpravy, vitejte. Seznam Zprdvy [online]. 2016 [cit.
2021-03-15]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/rozjeli-jsme-

seznam-zpravy-vitejte-2929

24 Seznam Zpravy Jjsou v plném provozu, ohlasSuji ofenzivu. Mediaguru [on-
line]. 2017 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://www.media-
guru.cz/clanky/2017/06/seznam-zpravy—-jsou-v-plnem-provozu-ohlasuji-ofen-
zivu/
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a TV Jakub Unger nésledujici: ,Bude to televize, kterda bude
stridat zpravodajstvi a autorské porady. Nebude to zpravodajska
televize, jak ji 1idé znaji. Chceme se hodné vénovat dokumentum
a puvodni tvorbé. Myslim, Ze to bude mix kvalitnich informaci
a kvalitni zabavy."“> Na podzim 2018 pak ziskaly Seznam Zpravy
dvé Kristalové lupy, obé& za porad Stastné pond&li Jind¥icha Sidla
(kategorie Online video a Osobnost roku). Na zac¢adtku roku 2019
koupil Seznam.cz, a.s., stoprocentni podil v regionalnich radi-
ich Expres FM a Classic Praha, ¢imz roz$iril své medialni port-
folio o rozhlasové sluzby. V za¥i stejného roku do3lo k rozdé-
leni redakci Seznam Zprav a Televize Seznam na dva samostatné
bloky, které do té doby fungovaly jako jeden celek. Reditelem
televizni redakce se stal Ivan Mikula, Jakub Unger =zUstal 3Séf-
redaktorem Seznam Zprav a ujal se také vedeni zminovanych radii,
kterd spolecCnost celkové prevzala na zacadtku roku.26 V ¥ijnu 2019
prisla pro Seznam Zpravy dalsSi zména. Novym Séfredaktorem se
stal Jifri Kubik, ktery dfive pusobil jako zastupce Jakuba Ungera
na této pozici. Unger se stal feditelem Divize zpravodajstvi
a radii Seznam.cz. V listopadu stejného roku navic portadl uvedl
novou vizuadlni podobu. Predstavil nové logo a zacal vétsi duraz
kldst na investigace, komentare a byznysové zpravodajstvi.?’ Web
zaroven upustil od wvideo obsahu, ktery na pocadtku projektu do-
plioval kazZdy ¢&lanek. Zménu komentoval fteditel pro exekutivu
a komunikaci Seznamu Pavel Zima: ,Ustup je tam ale logicky,

protozZe jsme pravdépodobné predbéhli dobu, kdyZ jsme vérili, Ze

25 Nova celoploSnad Televize Seznam startuje uZ tento patek. Jak ji naladite
a co bude vysilat? Seznam Zprdvy [online]. 2018 [cit. 2021-03-15]. Dostupné
z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/nova-celoplosna-televize-seznam-star-
tuje-uz-tento-patek-jak-ji-naladite-a-co-bude-vysilat-41513

26 HOLUBOVA, Hana. Reditelem Televize Seznam se od z&a¥i stava Ivan Mikula.
Jakub Unger naddle povede Seznam Zpravy a radia Expres FM a Classic

Praha. Blog Seznam.cz [online]. 2019 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://blog.seznam.cz/2019/09/reditelem-televize-seznam-se-od-zari-stava-
ivan-mikula-jakub-unger-nadale-povede-seznam-zpravy-a-radia-expres—-fm-a-
classic-praha/

27 KUBIK, Jiti. Seznam Zpravy v novém. RozjiZdime velké investigace, komen-
tdte 1 byznys. Seznam Zprdvy [online]. 2019 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/seznam-zpravy-v-novem-rozjizdime-velke-
investigace-komentare-i-byznys-83126
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konzumace videa bude brzo dominantni. To se nestalo. Ustoupili
jsme, presli jsme vic k psanému obsahu."“¥. Novy design pak pri-
vedl podle dat Netmonitor.cz o nékolik procent vy$3i navstévnost
webu oproti stejnému obdobi v minulych letech (a to jesté pred
vypuknutim pandemie koronaviru, ktera zvySila <&tenost takfka
vSech zpravodajskych serverl). V roce 2020 se pak radia Expres
FM a Classic Praha prestéhovala do stejné budovy v Radlické ulici
na prazském Andelu, kde sidli Seznam Zpravy a doslo k vétd3imu
propojeni rozhlasovych stanic a zpravodajského serveru. V prvni
poloviné stejného roku pak spustil zpravodajsky portdl vlastni

podcasty.

Za rok 2020 ziskaly Seznam Zpravy poprvé cenu Kristalova lupa

v kategorii Zpravodajstvi a publicistika.??

28 5 videem jsme predbéhli dobu, mini $éf Seznamu. Medidr [online]. 2020
[cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/s-videem-jsme-
predbehli-dobu-mini-sef-seznamu/

29 Cena Ceského Internetu: Vysledky hlasovani. Kristdlovada lupa [online].
2020 [cit. 2021-03-15]. Dostupné z: https://kristalova.lupa.cz/2020/vy-
sledky/
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5. Metodologie
5.1. Analyza c¢tenosti

Jeden =z ukazateld, ktery ilustruje, Jjak Je online médium
uspésné, jak je v populaci rozsSitrena jeho znamost a jak se s nim
poCitd na medidlni scéné, je jeho navstévnost. Jeji sledovani je
snaz3i nez u ostatnich typl médii. K méfeni sledovanosti tele-
vizi se napfiklad vyuZiva takzvany TV metr (peoplemetr), ktery
je externé pripojen k televizi. V Ceské republice m&¥eni zajis-
fuje spolec¢nost Nielsen Admosphere. ,Méreni probihd na repre-
zentativnim vzorku 1 900 domdcnosti vlastnicich TV prijimac, coz
odpovidda 4 450 jednotlivcum. Domdcnosti, které se ucastni mé-
reni, maji pred =zadavateli a uzivateli dat zarudenou anony-
mitu."Y Pro tidténd média jsou dulezité dva ukazatele - prodany
ndklad periodika a jeho c¢tenost. Zatimco o nédkladu maji vydava-
telé jasnéd data, c¢tenost (tedy odhad, kolik ¢tenartl dany vytisk
¢etlo), =zajistuje Media projekt od Unie vydavateld a Asociace
medidlnich agentur. Vyzkum realizuji agentury Median
a STEM/Mark. Poslechovost radii pak monitoruje vyzkum Radio Pro-
jekt. Métreni zadava SdruZeni komunikac¢nich a medidlnich organi-
zaci a zpracovavajl ho stejné agentury jako u tisténych médii.
Zjistovani posluchac¢skych preferenci probiha metodou CATI (te-
lefonické dotazovani). Vyzkumnici se ptaji ttriceti tisic respon-
dentll v prumérné l7minutovych rozhovorech. U vsSech tfech typu
médii pak miZe byt vysledek zkresleny, protoZe pracuje s repre-

zentativnim vzorkem, ktery vykazuje urc¢ité vychylky.

Pro sledovani ctenosti online médii se v Ceském prostredi
nejcastéji wvyuzivaji data sluzby NetMonitor, ktery vykonéava
agentura Mediasearch ve spolupréaci se spolec¢nosti Gemius pro
Sdruzeni pro internetovou reklamu. NetMonitor ma& verejné dostup-

nou metodiku, méreni navsStévnosti probihd pomoci néastrojt

30 parametry aktudlniho mé&¥eni sledovanosti televize v Ceské republice 2018-
2022. Nielsen Admosphere [online]. [cit. 2021-03-22]. Dostupné z:
https://www.nielsen-admosphere.cz/produkty-a-sluzby/mereni-sledovanosti-tv-
v-cr/parametry/

16



gemiusTraffic. ,Systém je nainstalovdn na strané serveru a sbird
kompletni data o uziti webovych stranek, které jsou aktivné za-
pojeny do vyzkumu. Eviduje vSechna zobrazeni vsSech ndvstévniku
dané strdnky. Nejednd se tedy o vzorek internetovych uzivateli,
ale o vsSechny uZivatele, kteri danou stranku navstivili.“3
V roce 2017 navic NetMonitor castecné upravil svou metodiku
Overnight, kterd nabizi data uZivateldm druhy den po konci mé-
reného obdobi. Sluzba poskytuje nékolik ukazatelli, pro uGcely

této préace jsou podstatné nasledujici C&tyri:

e Redlni wuzivatelé - Ukazatel ©riké4, kolik 1idi (nikoliv
IP adres) redlné webovou stranku navstivilo.

e Navstévy - Poskytuje informace o tom, kolik 1lidi interne-
tovou stranku navstivilo (na rozdil od redlnych uzivatelu
se pocet navstév za mésic mlZe navysSovat, tzn. Ze Jjeden
redlny uzivatel mlZe vygenerovat vice navstév).

e Zobrazeni stranky - Vyjadifuje pocet vSech zobrazeni na we-
bové stradnce béhem sledovaného obdobi (pokud uzivatel na
strdnce precte dva <&lanky, zapocitédvd se Jjedna navitéva
a dvé zobrazeni).

e Cas (ATS) - Udava prumérny ¢as straveny redlnym uZivatelem
na webovém serveru (NetMonitor tento c¢as uddvéd v rocich

a dnech) .32

Prace zkoumd vyvoj cCtenosti od zacadtku roku 2020 do konce
¢ervna, celkové tedy Sest mésicli, nikoliv jen obdobi sledované
ve zbytku prace. Lépe tak znazornuje velky narltst po vypuknuti

epidemie.
5.2. Obsahova analyza

,Média kazdy den vybiraji z velkého mnozZstvi uddlosti, které

se odehrdvaji a z nichZ mohou vénovat svij prostor jen nepatrnému

31 TRAMPOTA, Tomad$ a Martina VOJTECHOVSKA. Metody vyzkumu médii. Praha: Por-
tal, 2010, s. 194. ISBN 978-80-7367-683-4.
32 TRAMPOTA, Toma&$ a Martina VOJTECHOVSKA. cit. d., s. 195 - 196.
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zlomku. "3 To plati v pripadé pocatku pandemie koronaviru dvoj-
nasob. Jak uZ bylo zminéno dfive v této praci, virus se poprvé
objevil v Ciné& na podzim 2019, jako hrozbu ho sv&t zadal vnimat
az v na pocatku roku 2020. Béhem nékolika tydnd nastala bezpre-
cedentni situace plnéd zakazi a omezeni. Koronavirus se tykal
témeér vsSech aspektd Zivota. Novindfri proto museli citlivé vybi-
rat, co do svého zpravodajstvi zatradit. Maxwell McCombs a Donald
Shaw nazvali wve svém vyzkumu v roce 1972 tento fenomén Jjako
agenda setting, v c¢esStiné nastavovani agendy. Podle jednoho
z jejich vyzkumd (Charlotte Study) ,hierarchie medidlni agendy
nastoluje hierarchii témat verejné agendy."3* Podle Jamese W.
Dearinga a Everetta M. Rogerse se v prubéhu c¢asu vyvinuly t¥i
zadklady typy agend, které ovlivnuji nejen nalady ve spolecnosti,
ale také samy sebe navzajem. Prvni vyzkumny zpusob se nazyva
nastaveni medidlni agendy, protoZe jeji hlavni proménnou je di-
lezitost problému v medidlnim svété. Jeji zkoumdni se pokousi
odhalit mnozstvi zpravodajskych vystupd na dané téma. Druhou
variantou je nastolovani verejné agendy, jeji hlavni proménnou
jsou témata, kterd jsou dalezitd v ramci Siroké verejnosti (vét-
Sinou zjistovana pomoci vyzkuml vetrejného minéni). Tretim zpl-
sobem Jje nastavovani politické agendy, kde sledujeme konkrétni
vystupy politickych akci. C4stecné reaguje na medidlni a vetej-
nou agendu (v3echny agendy se pritom ovliviiuji navzajem) .3> Pro
ucely této préace bude podstatné zejména nastavovani medidlni

agendy.

Pro zkoumédni toho, Jjak Seznam Zpravy referovaly o pocatku
pandemie, Je proto nejvhodnéjsi zvolit kvantitativni postup
zkouméani, konkrétné obsahovou analyzu. ,Jejim cilem je snaha
vypovidat o velkych souborech dat, cozZz je nezbytné, pokud chceme

ziskat Sirsi prehled o pokryti daného tématu v medidlni krajinég,

33 TRAMPOTA, Tomé&$ a Martina VOJTECHOVSKA. cit. d.,s. 100.

34 TRAMPOTA, TomaS. Zpravodajstvi [online]. Praha: Portal, 2006, s. 117.
ISBN 80-736-7096-8.

35 DEARING, James W. a Everett M. ROGERS. Agenda-Setting. SAGE Publications,
Inc. [online]. 1996, s. 5 [cit. 2021-04-02]. Dostupné z: https://sk.sage-
pub.com/books/agenda-setting
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zjistovat dlouhodobé trendy v medidalnim zobrazovdani urcitych
jevd ¢i skupin nebo komparovat jejich reprezentace v ridznych
typech médii."® Renata Sedldkovad upozornuje, ze milnikem pro
rozvo] obsahové analyzy bylo zejména mezivalecné obdobi, jelikoz
se Casto vyuzivala v analyzovani politické propagandy. Obsahovou
analyzu jako takovou wvymezil v 50. letech 20. stoleti americky
sociolog a behaviordlni védec Bernard Berelson. Berelsonovym
stéZejnim dilem v této oblasti byla studie Content Analysis 1in
Communication Research, ve které dochazi k zavéru, ze obsahovéa
analyza Jje pouzitelnd v médiich pf¥i urcovani zpravodajské zpl-
sobilosti pfibéhu. Podle Berelsona také duavérné popisuje stano-
veni agendy v medidlnim domé ve vybraném obdobi. Upozornuje
také, Ze 1 Jjednotlivd média v urcitém casovém horizontu sama
obsahovou analyzu svych vydani provadéji proto, aby reflektovala

svlij obsah.

Ve druhé poloviné 20. stoleti se pak technika obsahové ana-
lyzy rozsitrila do dalsich védnich oboru.3’ ,Data, kterd v obsa-
hové analyze dostdvame, maji standardizovany charakter, vyja-
druji frekvenci vyskytu urcitych témat, slov, klisé, obrazu
apod. a zpracovavaji se v numerické podobé pomoci statistickych
analyz. Vysledkem obsahové analyzy je tedy kvantitativni popis

vyskytu vybranych znakd ve zkoumanych textech. "8

Obsahovd analyza Jje vysoce strukturovand a tim péadem jasné
ovéritelnd. Na zacatku vyzkumu medidlniho obsahu v tomto pripadé
stoji stanoveni cile zkouméni. Stanovujeme ho vyzkumnymi otéz-
kami nebo hypotézami. Z nich poté vyplyvd, na co se vyzkum za-
meéruje. Pri obsahové analyze potom neni zkoumadn cely vybérovy
soubor, ale pro efektivni prozkoumdni stanovenych proménnych
stac¢i vyjmout vyzkumny vzorek, ktery musi byt z hlediska zkou-

mani dostatedné reprezentativni (musi p¥indSet zjisténi platné

36 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuZivanéjsi metody a techniky. Praha:
Grada, 2014, s. 291. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9.

37 SEDLAKOVA, Renéta. cit. d., s. 293-294.

38 SEDLAKOVA, Renéta. cit. d., s. 293-295.
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pro cely vzorek, pfipadné zkreslovat jen minimalné). Jak pise
Trampota a Vojtéchovskéd, v momente, kdy zkoumame obecné medidlni
agendy, by mél byt vyzkumny vzorek vystavén také s ohledem na
pripadné sezédnni vliivy fungovani médii.3® To je klicové také pro
tuto préci, kterd zkoumd pouze Uzce ohranicené obdobi. Pro ucely
tohoto textu je také podstatné, jaky vyzkum je nejvhodnéjsi. Uz
z nazvu prace vyplyva, Ze nejvhodnéjsi je ,vyzkum sledujici po-
staveni jednoho tématu", konkrétné tématu koronaviru, nez ,vy-
zkum zkoumajici celou agendu média“4%. Prvni varianta se vét$inou
doplniuje o analyzu, kterd upresnuje, pro¢ se média o dané téma
zajimaji. Tato analyza byla provedena uz v kapitole 3., ktera se

vénuje vlivu koronaviru na medidlni a spolecensky zivot.

Pro dodrzeni tradi¢niho postupu obsahové analyzy se pak musi

dodrZet nésledujici kroky:

e ,Formulace vyzkumné otdzky nebo hypotézy.

e Definice vybérového souboru, ke kterému odkazuji.
o Vybér patricného vzorku vybérového souboru.

e Vybér a definice jednotky analyzy.

e Konstrukce kategorii obsahu, které budou zkoumdny.
e Vycvik kodovacdui a provedeni pilotni studie.

e Koédovani obsahu.

e Analyza shromdzdénych dat.

e Vyvozeni zdvérd a hleddani souvislosti.™ 4l

Klic¢ovy pro praktickou c¢ast této préce z hlediska obsahové
analyzy pak bude vyzkum agendy a obsahu Seznam Zprav, tedy ob-
sahova analyza toho, Jjak tento zpravodajsky server referoval
o0 tématu onemocnéni covid-19. Konkrétné rubriky, které se tématu
koronaviru vénovaly nejvice: Domaci (Zivot v Cesku, Kauzy, Po-

litika), Svét (Stredni Evropa), Byznys (Magazin Byznys, Zachrana

39 TRAMPOTA, Tomé&$ a Martina VOJTECHOVSKA. cit. d., s. 105.
40 TRAMPOTA, Tomé&$ a Martina VOJTECHOVSKA. cit. d., s. 102.
41 CERVENKA, Jan. Agenda-setting: teoretické pristupy. Praha: Sociologicky
tstav Akademie vé&d CR, 2008, s. 42. ISBN 978-80-7330-151-4.
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Byznysu) a Koronavirus (Testy, Lécba; v této rubrice se také
duplikuji nékteré texty z jiZz zminénych rubrik - naptiklad c¢la-
nek z 3. btrezna 2020 s titulkem Koronavirus prehledné: Nova
opatreni a rizika? muZeme nalézt Jjak v rubrice Doméaci, tak
i v rubrice Koronavirus). Pro zjistovani vyskytu zminek o koro-
naviru v této praci poslouzi systém Newton Media Search, ktery

nabizi fulltextovy archiv medidlnich zprav z Ceské republiky.

Oproti plvodni tezi prace sleduje obdobi mezi 1. bfeznem
a 17. kvé&tnem 2020. Prvni datum ohraniduje den, kdy se v Ceské
republice vyskytly prvni pfipady nakazy virem SARS-CoV-2. Konec
sledovaného obdobi je pak konec nouzového stavu, ktery v Ceské
republice trval 66 dni od 12. btrezna do 17. kvétna 2020. K zuzeni
popisovaného obdobi doslo ptri predbéZném zkoumadni vydanych
textd. Po konci nouzového stavu frekvence medidlnich vystupu
S primadrnim tématem koronaviru klesala. Navic préace se soustredi
na pocatky pandemie v Cesku, kdy mé&la epidemie rostouci k¥ivku,
a dochazelo ke komunitnimu Sifeni. Po konci nouzového stavu
a konci nejptrisnéjsich opatfeni wvirovd naloZ ve spolecnosti

oslabila a objevovala se spise loka&lni ohniska.4?
5.2.1 Kbédovani

Pro zjistovani dat v kvantitativni obsahové analyze Jje nej-
vhodnéjsi metodou kdédovani obsah®t jednotlivych proménnych. Ko-
dovani je systematické a nenumerické organizovani textovych dat,

kterd se zaznamenavaji do kbédovaci knihy.

Podle Trampoty a Vojtéchovské vyuzivame dva typy kdbddovani.

Prvnim je emergent kodovdni (nékdy tézZz priubézné kdédovani), kdy

42 PRADOVA, Daniela. Koronavirus p¥ehledné&: Nova opat¥eni a rizika. Seznam
Zprdvy [online]. 2020 [cit. 2021-04-06]. Dostupné z: https://www.se-
znamzpravy.cz/clanek/koronavirus-prehledne-nova-opatreni-a-rizika-90888

43 HELLER, Jakub. Covid-19 se $§it¥i z nékolika ohnisek. Kterd to jsou a kde
je nejvic nakaZenych v Praze. Aktudlné.cz [online]. 2020 [cit. 2021-04-05].
Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/covid-19-se-v-cesku-sou-
stredi-zejmena-v-lokalnich-ohniscich/r~c849771cb95511ea8972aclf6ob220ee8/
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nejdrive prozkoumame zkoumany vzorek a azZ poté vystavime kate-
gorie zkoumani.?** Druhym typem je priori kddovdni, které stavi
kategorie pred samotnym sbérem dat na zakladeé teoretické nebo
raciondlni uvahy.4> Vzhledem k vyhranénosti tématu této préace
bylo pro potfeby zjistovani dat vyuzZito priori kdédovdni. Kromé
racionalni Uvahy nabizi teoretické podklady pro volbu této me-
tody Uvodni také Uvodni c¢ast této préace: 1. Pandemie koronaviru

a jeji zasazeni do spolecenského a medidlniho kontextu.

Ve vybranych textech pak musely zaznit nasledujici pojmy:
skoronavirus“ (pro vyhledavani v databazi Newton Media Search
bylo zvoleno slovo ,koronavir“ kvali jeho castému sklonovani),
dale ,covid"™ a nazev samotného viru ,SARS-CoV-2%. Tyto pojmy pak
préce porovnavad nejen, co se tykd Jjejich frekvence naptricé vy-
branymi rubrikami, ale také jak casto se zminuji v jejich ramci
(napriklad jakd byla frekvence v porovnani rubriky Svét a Byz-

nys) .

Tato prace také volné navazuje na analyzu projektu Info-
more.cz, kterd vznikla na =zéadkladé referovdni médii o pandemii
koronaviru. Do projektu se zapojily: Fakulta socidlnich véd UK,
Institut biostatistiky a analyz LF MU a NEWTON Media, a.s. Pro-
jekt zvetrejnil analyzu s ndzvem Koronavirus a valecné metafory
v Ceskych socidlnich médiich?¢. V této bakald¥ské praci se pak
objevuje analyza slov ,valka“, ,prvni linie“™ a ,boj"“ pouze na
webu Seznam Zprav (nikoliv na jejich socidlnich sitich) ve vy-

mezeném obdobi.

Poslednim objektem zkoumani je pak vyvoj informovani o nemoci
a o jejim nebezpeci z hlediska nédzvoslovi. Konkrétné do kdy Se-

znam Zpravy referovaly o viru Jjen jako o ,epidemii“ a kdy uz

44 TRAMPOTA, Toma&$ a Martina VOJTECHOVSKA. cit. d., s. 106.

45 CERVENKA, Jan. cit. d., s. 42.

46 Koronavirus a valecné metafory v Ceskych socidlnich médiich [online]. In-
formore.cz [online]. 2021 [cit. 2021-3-24]. Dostupné z: https://www.info-
more.cz/res/file/analyzy/20210204-valecne-metafory/20210204-valecne-meta-
fory.pdf

22



jako o ,pandemii® (a také co vyuzivaly c&astéji, Jjestli slovo

epidemie, nebo pandemie) .

5.2.2 Problematické c¢asti pri vybéru zkoumaného

vzorku

Z analyzy vypadavaji zminky o koronaviru v souvislosti s dal-
$imi rubrikami, jako je naptiklad Jind liga (na Seznam Zpravach
oznac¢eni pro sportovni rubriku), Vyzva ¢i Ndazory a to i pokud se
objevuje ve vice rubrikdch najednou (napf¥. Jind liga a Koronavi-
rus) . Do kategorie Koronavirus jsou tedy v této praci pocitéany
texty, které se objevuji bud pouze v této rubrice, nebo v kom-
binaci ostatnich trech rubrik (Svét, Byznys, Domaci). Zaroven
vSechny ptrispévky na Seznam Zpravach, které vychdzi v hlavnich
zpravach (v ptrehledu bud na Seznam Zpravach, nebo jako odkaz na
domé&ci strance Seznam.cz), pattfi do sekce Stalo se. Jeji zkoumani

proto neni dualezité.

Neékteré texty se objevujili v hledani Newton Media Search pouze
v podrubrikédch. Jde naptiklad o texty v podrubrikdch Kauzy, An-
drej Babig, Zivot v Cesku a podobné. Tyto texty jsou v této praci

pritazeny do rubriky Domaci.

Stejné tak do rubriky Svét pat¥i v této préaci i texty z po-
drubrik Stf¥edni Evropa, Volby v USA nebo Svét Dbez obalu.
U rubriky Byznys pak jde o sdéleni pr¥itrazend v podrubrikach Ma-
gazin byznys, Den v ekonomice nebo Za&chrana Byznysu. Rubrika
Koronavirus pak zahrnuje ¢lanky a zpravy ze sekci Lécba, Testy

a podobné.

Co se tykéd wvalec¢nych metafor, pracovano s nimi bylo wvelmi
podobné jako v analyze Koronavirus a vdlecné metafory v cCeskych
socidlnich médiich. To znamenéd, Ze do zminek o ,prvni 1inii"
patti také vyrazy jako predni linie nebo fronta. U vyrazu ,boj"“
se prace zamétrila pouze na slova pribuznd tomuto vyrazu. V pri-
padé ,valky“ s koronavirem (nebo také ,bitvy"“ - toto slovo rovnéz
spadd jak v analyze Infomore.cz, tak v této préci pod vyraz

,valka"“) byl problematickym faktorem historicky kontext zkoumané
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doby. Do sledovaného obdobi totiz pat¥i doba vyroci 75 let od
konce druhé svétové valky. Proto se v mnoha textech objevuje jak
zminka o wvalce, tak o koronaviru, kvtli kterému se musely na-
priklad fres$it ruzné pripominkové akce. Do analyzy této prace
proto byly zahrnuty jen c¢&lanky, které se tykaji spojeni valky
s koronavirem ve smyslu zdravotnického. Stejné jako v ptripadé
ostatnich zkoumanych prvkll nejsou v analyze zahrnuty texty
z rubrik Jina 1liga, N&dzory a podobne. Vybrana slova se také

museji tvkat epidemie koronaviru, nikoliv véalec¢nych konfliktt.
5.3. Polostrukturované rozhovory

Praci doplniuji také rozhovory s vedenim redakce. Konkrétné
s $éfredaktorem Seznam Zprav Jirim Kubikem, teditelem Divize
zpravodajstvi a radii Seznam.cz Jakubem Ungerem, zastupcem $éf-
redaktora a vedoucim rubriky Svét Jirim HoSkem a zastupcem Séf-
redaktora a v dobé klicové pro tuto praci vedoucim rubriky Byznys
Zdenikem Johnem. Séfredaktor Kubik vypovida zejména o nastavovani
agendy redakce a =zodpovidad otéazky tvkajici se rubrik Domdci
a Koronavirus. Jakub Unger vypovidad o technickych otéazkédch ve-
deni redakce (zejména o praci redaktord na dalku ¢&i ekonomickych
otdzkédch) a o ekonomickych a dalSich dopadech epidemie koro-
naviru na novinadte Seznam Zprav. Novind¥i HoSek a John pak zod-
povidaji otazky tvkajici se jejich rubrik, zejména co se tyké
novinek, které tito vedouci zavedli a také pristupu k informa-

cim, které volili.
5.4. Stanoveni hypotéz

Na zéakladé teoretické c¢asti této préace, kterd se tyka pred-
staveni onemocnéni covid-19 a jeho vlivu na spolecnost, dale
uvedenim portalu Seznam Zpravy a také seznamenim s metodou vy-

zkumu, byly stanoveny nésledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Téma koronaviru se v prvni c¢asti sledovaného ob-
dobi podili na agendé Seznam Zprav procentudlné vice neZ v Casti

druhé.
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Hypotéza ¢&. 2: Onemocnéni ¢i nédkazu covid-19 zmiriovala ve vice

pripadech rubrika Byznys neZ sekce Domaci a Sveét.

Hypotéza ¢&. 3: Pocet metafor zminujici boj s koronavirem kulmi-

noval v prvnich trech tydnech sledovaného obdobi.

Hypotéza ¢&. 4: Napric¢ sledovanymi rubrikami se vicekrat objevuje

slovo pandemie neZ vyraz epidemie.
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6. Praktickéd céast

6.1 Nastaveni agendy v souvislosti s onemocnénim
covid-19 na portalu Seznam Zpravy

6.1.1 Uvod

Pred samotnymi vysledky analyzy je podstatné zminit nékolik
faktorti, které byly zjistény aZ pf¥i analyzovadni Seznam Zprav
v daném obdobi (kompletné vyjasnény pripadné byly az ptri rozho-
vorech s vedenim redakce). Tyto prvky tedy nemohly byt zafazeny

do metodologické c¢asti.

Problémovou c¢asti se pt¥i samotném zkoumdni staly zpréavy
z regionl. Na prelomu bf¥ezna a dubna 2020 se totiz zacaly obje-
vovat ve velkém mnozstvi a koronavirus sice zminuji, ale primarné
se tykaji Uplné jinych zprav. Jednd se naptriklad o zpravu z 18.
dubna s titulkem: ,Ochranci prirody vysdzeli v Poodri na
200 mladych stromi.™7 Na otadzku ohledné tohoto typu zprav odpo-
vidad Séfredaktor Seznam Zprav Jifi Kubik v rozhovoru pro utcCely
této préce (kompletni rozhovor v prilohéch). ,To neni uGplné
bézné viditelné pro bézného Ctendre Seznam Zprav. My jsme mezitim
uz od tohoto upustili. Je to takova sezdénni zalezZitost, kterd
tolik se Seznam Zprdvami nesouvisi. Slo o to, Ze Seznam chté&l
nabizet takzvané personalizovany obsah lidem z ruznych regiond.
Pokud jsou napriklad z Olomouckého kraje, tak by se jim méla
zobrazit zprdva, kterd se tykd pravé tohoto mista. Byly to zpravy
agenturni. Tenhle projekt se posunul na uUroven celého Seznamu,
nikoliv SZ, coZ znamena, zZe to uZ nesouvisi s redakénim vybérem
zprdav. Byla to cesta, kterou jsme si vyzkousSeli a nasledné opus-
tili. N&s kolega Jan Strdnsky mél za ukol vybrat zhruba deset
zprdv tykajicich se regioni, které se mély lidem ukazovat podle

toho, kde jsou zrovna prihldseni. Byla to spis sezdnni véc,

47 CTK. Ochranci p¥irody vysazeli v Pood¥i na 200 mladych strom@i. Seznam
Zprdvy [online]. 2020 [cit. 2021-04-23]. Dostupné z: https://www.se-
znamzpravy.cz/clanek/ochranci-prirody-vysazeli-v-poodri-na-200-mladych-
stromu-100987
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kterou uzZ nyni neresime." Z tohoto vyjadfeni jasne vyplyva, Ze
tyto zpravy nemély vliv na nastaveni agendy média, ale jednalo
se o technologickou zalezitost vydavatele. Proto Jjsou v této
praci do analyzy zafazeny Jjen ty regionadlni zpravy, které se
primarné tykaji tématu koronaviru, a nikoliv vsSechny, které ho
zminuji.

Za zminku v souvislosti s nazvoslovim stoji také neptresné ¢&i
chybné pojmenovani. Vyraz ,SARS-CoV-2“ se vyskytoval ve velmi
malém mnoZstvi, jak je patrné z pfedchozich statistik. V sou-
vislosti se slovem koronavirus pak lze pojit jak onemocnéni (na-
kaza koronavirem, onemocnéni koronavirem apod.), tak také sa-
motny vir. Problém mGZe nastat Jjen u pojmenovani ,covid-19%V,
které popisuje nemoc vyvolanou virem SARS-CoV-2. Ve sledovaném
obdobi a sledovanych rubrikdch se objevuje celkem 25 zminek
o ,viru covid-19%, coZ je chybné pojmenovani. Zajimavosti také
je, Ze nejcastéji toto chybné pojmenovani vzeslo primo od Mi-
nisterstva =zdravotnictvi CR v ¢&lancich, které vychazely s au-
torskym podpisem Redakce Seznam / Ministerstvo zdravotnictwvi CR,
a to konkrétné ctyrikrat. Trikrat pak virus timto zpusobem Spatné

pojmenovali redaktori Anita Baselovd a Filip Harzer.

Kromé uz zminovanych redakénich ¢i agenturnich textd Seznam
Zpravy publikovaly také zpravy primo od Ministerstva zdravot-
nictvi CR (pod spole&nym autorskym podpisem Redakce Seznam /
Ministerstvo zdravotnictvi CR). Tuto spolupraci vysvétluje za-
stupce &éfredaktora Zdenék John, ktery ji mél v redakénim sché-
matu na starost: ,Velké firmy se rozhodly, Ze se musi zapojit do
reSeni velké krize, protoze chdpaly driv nezZ stat, Ze prichdzi
problém. Predstavitelé Seznamu nabidli svou ucdast v seskupeni
,ajtaka", kteri vymysleli projekt Chytré karantény. Ze zacdtku
ta spoluprdce probihala dobre, sekunddrnim jevem bylo, Ze k nam
plula data primo z ministerstva zdravotnictvi a Seznam s nimi
néjak nakladal. Ze zacdtku to vypadalo vsechno fajn, pak se ale
ukdzalo, Ze stdat ma velké limity. (..)TakzZze se ta spoluprdce

v jeden moment zastavila, dokonce jsme si 1 v Seznamu rekli, Ze
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ta spoluprdce nedavda smysl. Jeden spouStéc napriklad byl, kdyzZ
jsme dostdvali z ministerstva data a informace, které nebyly
spolehlivé." Za ptriklad nespolehlivé informace od Ministerstva
zdravotnictvi CR se na zéklad& pfedchozi zminky da uvést chybné

pojmenovani viru.

Celkem vyslo na Seznam Zpravach ve sledovaném obdobi 79 zprav
pr¥imo od Ministerstva zdravotnictvi CR, prvni vydani prislo
16. bfezna. Shodné 34 jich bylo jak v bfeznu, tak v dubnu, na
17 dni v kvétnu pak pfipadd 11 textd. Touto spolupraci také Se-
znam Zpravy splnily jeden z dalezitych z bodud studie ,Role of
Mass Media and Public Health Communications in the COVID-19 Pan-
demic", ktera byla uvedena v kapitole 3.2. Konkrétné se jedné
o bod ¢islo tri, ktery tika, Ze média by v takovych momentech
slouzit jako most pro 1lidi, kteri se potrebuji dostat ke zdra-

votnickym a vlddnim informacim.

Graf 1: Pocdet zprdv od Ministerstva zdravotnictvi CR v pri-
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6.1.2 Nastaveni agendy Seznam Zprav napf¥ic rubri-

kami

Prichod onemocnéni covid-19 =zé&sadné ovlivnil medidlni
agendu naptric¢ celym svétem. Tvkalo se to také Seznam Zprav, coz
potvrzuje 1 soucCasny Séfredaktor tohoto média Jiri Kubik:
,Agenda se absolutné obrdtila. Takrka stoprocentné. Kazdy v re-
dakci mél svoje pldny, sva témata, véci, kterymi se dlouhodobé
zabyval. Najednou to bylo vsSechno ,nepodstatné“ a ,nezajimavé“.
Bylo jasné, Ze Cctenari se zajimaji hlavné o koronavirus a
vSechno, co s nim souvisi. VesSkeré starsi kauzy, na kterych jsme

A}

dlouhodobé pracovali, jsme museli minimdlné odlozit.“ Kubikova
slova potvrzujl také ¢isla z provedené analyzy. Ta bere v potaz
vSechny texty z jiz nékolika zminénych rubrik a zkouméd, kolik

z nich se jich tykalo tématu koronaviru.

Graf 2: Vliv tématu koronaviru na nastaveni tematické

agendy Seznam Zprav

FPocet textu za de

Modra Céara popisuje, kolik zprav a ¢léanka vysSlo ve zkouma-
nych rubrikadch denné& v ramci Seznam Zprav. Cervend <&ara potom

zndzornuje poclet textl, které se tykaly tématu koronaviru.
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Graf 3: V1iv tématu koronaviru na nastaveni tematické agendy

Seznam Zprav - rozdil v procentech

Druhy graf znazornuje procentudlni zastoupeni zprav o ko-
ronaviru v agendé Seznam Zprav. Modrad cara znédzornuje, kolika
procenty byly koronavirové texty zastoupeny v denni agendé Se-
znam Zprav, cCervend Cara pak znazornuje spojnici trendu (vyrov-
navad tim do jisté miry tedy nerovnosti mezi vikendy a vsednimi
dny, kdy vychazi rozdilné poclty textd - o vikendu jich je zpra-

vidla vyrazné méné, nez ve v3edni dny).

Z dat a graftt vyplyvéa, Ze nejvice textl tykajicich se ko-
ronaviru vychazelo v obdobi od pondéli 16. bfezna do nedéle
12. dubna 2020. V1iv na velky narlist zpradv o epidemii méla uz
zmifiovand spoluprdce redakce s Ministerstvem zdravotnictvi CR.
K obecné zajimavosti tématu, kterd podle mnozstvi autorskych
textd kulminovala na prelomu téchto dvou mésicl, prispély praveé
také zpravy ptrimo od jednoho z ministerstev. V tomto obdobi se
také agenda Seznam Zprav dotvkala az z 90 procent jen koronavi-
rovych témat. V1iv na agendu majl =zejména udalosti, které na
jafe 2020 ovliviAovaly Zivot v Ceské republice. Prvni vyrazny

nartist vidime po 11. bfeznu, kdy vladda zavrela prostfednictvim
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mimof¥adného opatfeni Ministerstva zdravotnictvi v3echny Skoly.
Hned druhy den pak vladda vyhlédsila nouzovy stav na t¥icet dni
(maximdlni mozna doba, kterou ji zdkon dovoluje). V pondeli 16.
bfezna pak vlada rozhodla o uzavfeni hranic a ustanovila krizovy
Stédb, v jehoZ c¢ele stanul naméstek ministra zdravotnictvi Roman
Prymula. V nedéli stejného tydne, tedy 22. bFfezna, zemfel prvni

&lové&k v Ceské republice s nakazou koronavirem.

Vysoko se pocCet textd tykajicich se viru drZel jesté dva
tydny, od 13. dubna do 26. dubna. V tomto obdobi v ceské repub-
lice naptiklad prekroc¢il pocet obeéti s nemoci covid-19 dveé steg,
ale vlada povolila cestovat do zahranic¢i. Poté klesal i pomeér
textl tykajicich se koronaviru. Z nasbiranych dat vyplyva, Ze to
bylo zpusobené také tim, Ze rostl celkovy pocet zprav a c¢lankua

denné vydanych na Seznam Zpravéach ve zkoumanych rubrikach.

6.1.3 Porovnani sledovanych rubrik v ramci re-

ferovani o koronaviru

Dal3i analyza pro ucely této préace se tvkd mnoZstvi &lankl
v jednotlivych rubrikach (Svét, Byznys, Domdci, Koronavirus),
které se tématu koronaviru tykaji. Analyza zkoumd jednak pocet
zprav a ¢lankd v jednotlivych rubrikach, které zminuji koronavi-
rus, a jednak také zminky primo o nemoci covid-19 a o viru SARS-
CoV-2. Zminek o nézvu viru bylo nicméné v porovndni s dalSimi

dvéma vyrazy celkové jen velmi malo (konkrétné 94).

Graf 4: Koronavirus v sekci Svét Graf 5: Koronavirus v sekci Byznys

Koronavirus v rubrice Svét Koronavirus v rubrice Byznys

Koronaviru Covid-19 SARS-CoV-2 Koronavirus Covid-19 SARS-CoV-2
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Graf 6: Koronavirus v sekci Domdci Graf 7: Koronavirus v sekci Koronavirus

Koronavirus v rubrice Domaci Koronavirus v rubrice Koronavirus

1484

Koronavirus Covid-19 SARS-CoV-2 Koronavirus Covid-19 SARS-CoV-2

Z analyzy logicky vyplyva, Ze nejvice textud tykajicich se
koronaviru vy$Slo ve stejné pojmenované rubrice. V absolutnich
hodnotach se pak nejvice tomuto tématu vénovala rubrika Domaci,
nejméné naopak rubrika Byznys. Zajimavosti poté je, Ze celkové
vySlo ve zkoumanych rubrikadch 2221 textd (pokud naptiklad vysSla
zprava jak v rubrice Byznys, tak v rubrice Koronavirus, pocita
se jako jedna, nikoliv dve). Celkové na Seznam Zpravach vysSlo ve
sledovaném obdobi 4042 ptrispévkd, na agendé se tedy koronavirova

témata dlouhodobé podilela prumérné vice neZ padesdti procenty.

Primo o onemocnéni ¢i nékaze covid-19 referovala nejvic
rovnéZ rubrika Koronavirus, zajimavosti nicméné je, Ze na pomy-
slném druhém misté se objevuje rubrika Svét, nikoliv sekce Domdci
jako u vyrazu koronavirus. Nejméné o covidu-19 psala rubrika
Byznys, ve které také ve sledovaném obdobi vy$lo nejméné zprav

a ¢lankua ze vsech sledovanych rubrik.
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6.1.4 Koronavirus v rubrice Svét

Graf 8: Koronavirus v rubrice svét v prubéhu casu
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Z analyzovanych dat vyplyvéa, Ze zminky o koronaviru kulmi-
novaly v patém tydnu sledovaného obdobi (od 30. Dbtrezna do
5. dubna 2020). Do prvniho tydne se také pocitéd, stejné jako u

ostatnich rubrik, nedéle 1. bfrezna.

Zajimavosti Jje také vysoky poclet textld o nemoci covid-19
(neni soucéasti dat v grafu této podkapitoly). Pomér téchto vy-
razl byl dokonce vysSSi neZ ve specializované rubrice Koronavi-
rus. V celkovém poméru byl velmi vysoky také pocet zminek o viru

SARS-CoV-2, celkové se objevil v 50 textech.
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6.1.5 Koronavirus v rubrice Byznys

Graf 9: Koronavirus v rubrice Byznys v prubéhu casu
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V rubrice byznys Jje viditelny vysoky narltist textd o koro-
naviru ve tretim a c¢tvrtém tydnu zkoumaného obdobi. Prvni jme-
novany se muze davat do spojitosti s vyznamnymi protiepidemic-
kymi opatfenimi, které se silné dotvkaly ekonomiky, a tedy primo
oblasti, kterou se tato rubrika zabyva. Ve cCtvrtém tydnu pak
byznysova rubrika spustila novou podrubriku Zachrana byznysu,
kterd se zamérovala na pomoc podnikatellim v rédmci servisnich
informaci a pribéhy uUspésnych podnikatel®® (podrobné tuto po-
drubriku popisuje vedouci byznysové rubriky té doby Zdenék John
v rozhovoru v priloze této préace). Vytvorenim této podrubriky
také Seznam Zpravy splnily dals$i 2z bodt studie ,Role of Mass
Media and Public Health Communications 1in the COVID-19 Pande-
mic"“. Konkrétné bod pét, ktery rikad, Ze média by méla vytvorit

platformu pro 1lidi, ktet*i hledaji socidlni a financéni pomoc.

Co se tykad zminek o covid-19, rubrika byznys jich mé& nejen
nejméne v absolutnich c¢islech, ale také v poméru k terminu ko-
ronavirus. Jesté mnohem méné se objevoval nazev samotného viru
(pouze ve Ctyrech pripadech).
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6.1.6 Koronavirus v rubrice Doméaci

Graf 10: Koronavirus v rubrice Domdci v prubéhu casu
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Rubrika Domdci (ptipadné& Zivot v Cesku, jak Seznam Zpravy
na jare 2020 cCastokrat tuto rubriku pojmenovavaly) se koronaviru
tykala nejvice ze ttri nespecializovanych rubrik na toto téma.
Predc¢ila jak zahranic¢ni, tak sekci byznys. Stejné jako v pred-
chozich ptripadech mlZeme vidét nejvétsi pocet textl tykajicich
se koronaviru v podobném obdobi, kdy také vrcholilo zaujeti

agendy celého zpravodajského webu timto tématem.

V absolutnich ¢islech se sice nézev nemoci (¢i nékazy) co-
vid-19 objevoval c¢asto, jasné ale dominoval obecny nazev koro-
navirus. Pojmenovani viru se spravné objevilo jen v Sestnéacti

textech.
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6.1.7 Koronavirus v rubrice Koronavirus

Graf 11: Koronavirus v rubrice Koronavirus v prubéhu casu

Koronavirus v rubrice Koronavirus
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Logicky nejpocetnéjsi zastoupeni mé& koronavirus ve stejno-
jmenné rubrice. VétsSina textld nevychdzela ¢isté v této rubrice,
$lo spiSe o jednotky denné (navy$ovaly Jje naptriklad zpravy od
Ministerstva zdravotnictvi CR). V naprosté vé&t3iné& se tak jed-
nalo o prispévky, které byly urceny pro jinou rubriku a byly
zatrazeny 1 do specializované sekce Koronavirus. Vyvo] poctu
zpradv a ¢lankt do jisté miry kopiruje predchozi grafy. Zajima-
vosti nicméné& je, Ze od patého tydne epidemie v Ceské republice
pocet &lanklli v této sekci vytrvale klesal. U ostatnich rubrik
naopak miZeme pozorovat na konci sledovaného obdobi mirné na-
risty. V té dobé totiZ na Seznam Zpravach zacdalo vychézet vice
textll samostatné a nebyly tak casto zatazovany i do této speci-

41lni sekce.

Co se tykd jak zminek o covidu-19, tak o viru SARS-Cov-2,
v absolutnich hodnotéch, tak jich bylo v koronavirové rubrice

samoztfejmé nejvice.
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6.2 Valec¢né narativy

Celkem se na Seznam Zpravach od prvniho bfezna do sedmnac-
tého kvétna 2020 véalec¢né metafory objevily v 534 textech. Nej-
Castéji se zminoval boj s virem, nakazou ¢i onemocnénim, kon-
krétné v 415 pripadech. O udadlostech v prvni ¢i predni linii
informovalo 96 prispévku, valku jich pak zminovalo 23. Vysledky
této analyzy tak do urc¢ité miry koreluji se zaveéry analyzy Ko-
ronavirus a valecdné metafory v Ceskych socialnich médiich. Me-
todika zjistovani informaci se samozfejme€ v obou analyzach 1isi.
Vyzkum pro tuto prédci se tvkal pouze textll vydanych na zpravo-
dajském serveru, kdeZzto druhy zminovany rozbor se dotykal ces-
kych socidlnich médii (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube),
déle diskuzi u redakcénich ¢lankt, webovych fér, recenzi a blogu.
Vyuziti stejného zkoumaného vzorku je podstatné, protoze ,spo-
lec¢né s dilc¢imi tématy se vyviji a promériuje 1 terminologie,
kterda je v informovdni a debatovdni o koronaviru uzivdna.“8
Kazdopadné obé analyzy zjistily nejvice zminek o boji s virem.
V tomto se obé prace shoduji. Analyza od Infomore.cz nicméné
zjistila vice zminek o valce nez o prvni linii. V tom se analyza

pro tuto préaci 1isi.

Stejné jako u kapitol 6.1.2 az 6.1.7. logicky dominuje pocet

vSech valecnych metafor ve specializované rubrice koronavirus.

Nejméné se naopak objevovaly valecné narativy v byznysové
rubrice. Treba o véalce s koronavirem se zminovaly pouhé ctyri
¢lanky. Na druhou stranu jeden z nich mél v tomto ohledu nej-
silnéj&i autorsky titulek (neslo o citaci vyroku nékoho jiného).
Zuzana Kubatovad napsala 23. brezna c¢lének s titulkem: ,Jste ve
vdlce! 10 nejdulezZzitéjsich rad podnikateltm, co délat v krizi."“
Byl to prvni c¢lének z celé série rad podnikateltim, jak se vy-

rovnat s vladnimi z&sahy do ekonomiky. Jinak ale Dbyznysova

48 Koronavirus a valecné metafory v Ceskych socidlnich médiich. Info-
more.cz [online]. 2021, s. 2 [cit. 2021-4-26]. Dostupné z: https://www.in-
fomore.cz/res/file/analyzy/20210204-valecne-metafory/20210204-valecne-meta-
fory.pdf
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rubrika pouzivala vyrazné méne valcenych metafor (v souvislosti
s koronavirem) neZ ostatni rubriky (22krat valka, 98krat boj,

4krat valka) .

Pomérne vysoky pocCet zminek o valce s koronavirem zazname-
nala rubrika svét (12), castokrat se ale jednalo o vyroky =za-
hranié¢nich ptredstaviteld na zacédtku epidemie, kdy bylo po celém
svété malo informaci o nové ndkaze. Vyrazné vice nez t¥eba v byz-
nysové sekci také zahraniéni rubrika vyuzivala narativ boj s ko-
ronavirem (ve 184 pfripadech). O prvni 1linii pak informovalo

26 textu.

V domaci rubrice se oproti tomu objevuje vice zminek o prvni
linii (41). Ze zkoumaného segmentu vyplyva, Ze je to hlavné diky
blizkosti ndkazy v Ceském prosttredi, o kterém $lo Castéji refe-
rovat ptrimo z nejvice zasazZenych mist (v pomyslné prvni linii).
O boji s nédkazou se pak ctendtri docetli v 16 textech, narativ

valky s koronavirem se objevil pouze Sestkrat.
6.3 Epidemie a pandemie

Poslednim zkoumanym jevem této Casti prace je vyvoj pouzi-
vani vyrazu epidemie a pandemie. Jak je uvedeno v kapitole 3.1,
Svétova zdravotnickd organizace vyhlédsila pandemicky stav
11. brezna 2020. Tedy témét¥ dva mésice po tom, co sama organizace
potvrdila mozny prenos viru z ¢lovéka na ¢lovéka a co byl za-
znamenadn prvni ptripad onemocnéni na jiném kontinenté, neZ byla
Asie. Nidkaza byla v Ceské republice potvrzena o deset dni dfive,

nez byl vyhladSen pandemicky stav.

Celkové se naptic¢ rubrikami castéji objevoval termin pan-
demie, nez pojem epidemie. Konkrétné srovnavame 1107 zminek
oproti 862. Podstatny je nicméné vyvoj v Case, ktery znazornuje

nadsledujici graf.
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Graf 12: Epidemie a Pandemie na Seznam Zpravdch ve sledovaném

obdobi
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Z dat Jje patrné, Ze napric¢ sledovanymi rubrikami nejdrive
pfevazovalo referovani o epidemii, nicméné v mensim poctu. Na-
rist ve zminkdch narativu pandemie mtzeme vidét po vyhlasSeni
stavu pandemie a od 18. bfezna uZz tento vyraz na Seznam Zpravach
dominuje. Zajimavosti Jje, zZe muaZeme sledovat silné naruasty

v uzivani vyrazu pandemie na konci sledovaného obdobi, ve kterém

ale pocet textl® o koronaviru klesal.

Co se tykd jednotlivych rubrik, za zminku také stoji to, Ze
domaci sekce redakce jako jedind referovala o obou pojmech velmi
vyrovnané. Z analyzy dokonce vyplyva, Ze o epidemii wvyS$lo
406 textli, pandemii jich zminuje 402 (rozdil se mlze pohybovat
na hranici statistické chyby). Jinak ve vsSech rubrikdch domino-
valo spise pojmenovani pandemie, a to do velké miry pravé kvtli

mnoha prispévkim v posledni ¢asti sledovaného obdobi.
6.4 Rozhovory

Kompletni prepisy polostrukturovanych rozhovortl s vedenim re-

dakce Seznam Zprav Jjsou dostupné k nahlédnuti v ptrilohach této
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bakalatské prace. Nékteré dileZzité citace se objevuji uz v pred-

chozich ¢astech préce.
6.5 Zodpovézeni hypotéz

Na zakladé nasbiranych dat a poznatktl je nutné vyhodnotit

Ctyri hypotézy stanovené v kapitole 5.4.

e Hypotéza ¢. 1: Téma koronaviru se v prvni ¢&sti sledovaného
obdobi podili na agendé Seznam Zprav procentualné vice nez
v Casti druhé.
Sledované obdobi je vymezeno 78 dny od 1. Dbrezna do

17. kvétna 2020. Obdobi tedy délime na dvakridt 39 dnta, a to od
1. brezna do 8. dubna a nédsledné od 9. dubna do 17. kvétna 2020.

Celkem se podle dat z analyzy této préace podilel koronavirus
na 56 procentech agendy Seznam Zprav ve sledovaném obdobi. V prv-
nich 39 dnech bylo 63 procent ptrispévkd o pandemii koronaviru,
v druhé ¢éa&sti se tohoto viru a témat s nim spojenych tykalo

49 procent texta.

Graf 13: Vliv tématu koronaviru na nastaveni tematické agendy

Seznam Zprdav - rozdil v procentech
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Téma koronaviru tedy se v prvni c¢asti sledovaného obdobi
podilelo na agendé Seznam Zprav procentudlné vice nez v ¢asti

druhé a hypotéza ¢islo jedna je tedy potvrzena.

e Hypotéza ¢&. 2: Onemocnéni ¢i nakazu covid-19 zminovala ve

vice pripadech rubrika Byznys neZ sekce Domédci a Svét.

Nejcastéji ze vSech sledovanych rubrik referovala o covidu-
19 rubrika Koronavirus (870), a to z JjiZz nékolikrat zminovanych
divodt. Co se tykd dalsSich sekci, tak Svét zminoval covid-19
celkem ve 414 textech. Byznysovad sekce méla celkem 205 zminek,

rubrika Domdci se o covidu-19 zminovala v 386 prispévcich

Onemocnéni ¢i ndkazu covid-19 tedy rubrika Byznys nezmino-
vala ve vice pripadech neZ sekce Svét a Domaci, hypotéza se tedy

nepotvrdila.

e Hypotéza ¢&. 3: Poclet metafor zminujici boj s koronavirem

kulminoval v prvnich tfrech tydnech sledovaného obdobi.

Prace zkoumd t¥i vdlecdné metafory souvisejici s koronavirem
- boj, valku a prvni linii. Nejvice bylo zminek o boji (celkem
v 415 textech), nédsledné zminky o prvni linii (v 96 prispévcich)

a valku zminovalo 23 zprav a ¢lanku.
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Graf 14: Pocet textu, ve kterych byl zminén boj s koronavirem
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Jak muZeme vidét z grafu, nejvysSsSi pocCet textl zminujicich
koronavirus byl ve tfetim tydnu pandemie v Ceské republice.
V tomto tydnu p¥iSla nékterd zprisnéna opatfeni a Seznam Zpravy
také =zacaly spolupracovat s Ministerstvem zdravotnictvi CR
(prvni spolec¢ny text vySel prvni den tohoto tydne, tedy
16. bf¥ezna). Z ptedchozich kapitol je také zrejmé, Ze pravée
v tomto Case zacalo v Seznam Zpravach nejvétsi soustfedéni na

koronavirovéa témata.

Pocet metafor zminujici boj s koronavirem tedy skutecné
kulminoval v prvnich tfech tydnech sledovaného obdobi (uz v jeho

réamci nebyl nikdy za tyden vys$$i). Hypotéza byla potvrzena.

e Hypotéza ¢&. 4: Napric¢ sledovanymi rubrikami se wvicekréat
objevuje slovo pandemie neZ vyraz epidemie.

Tato hypotéza uZ byla zodpovézena v kapitole 6.3. Zminku

o pandemii nalezneme v 1107 textech, o epidemii se Ctend?¥i Se-

znam Zprav docetli v 862 prispévcich. Jedinou rubrikou, ve které

bylo vice zminek o epidemii, byla domaci sekce.
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Nicméné naptic¢ sledovanymi rubrikami se vicekrat objevuje

slovo pandemie neZ vyraz epidemie. Hypotéza je tedy potvrzena.
6.6 Prakticka analyza c&tenosti

Pri vypuknuti pandemie koronaviru narostla ¢tenost de facto
vSsem online médiim. Plati proto také predpoklad ndrustu navstév-
nosti zpravodajského webu Seznam Zprdvy. Prvni dulezitou metri-
kou je srovnadni poctu redlnych uzZivateld, kte¥i portdl navsti-
vili v obdobi mezi lednem a Cervnem 2020 v porovnani s predcho-

zimi dvéma lety.

Tabulka 1: Pocet redlnych uzivateld serveru Seznam Zpravy

v obdobi od ledna do Cervna v letech 2018, 2019 a 2020.

2018 pocet RU 2019 pocet RU 2020 pocet RU
leden 4 130 364 leden 4 043 713 leden 4 424 745
unor 3 883 352 unor 3 836 567 unor 4 531 958

brezen 3 900 999 brezen 3 965 836 brezen 5 903 116

duben 3 776 095 duben 3 922 707 duben 5 274 221

kveéten 3 916 473 kveéten 3 868 843 kveéten 4 878 664

cerven 3 902 431 cerven 3 717 618 cerven 4 691 200

Zdroj: NetMonitor.cz

Z tabulky mazeme sledovat nejvét3i nartGst redlnych uzZziva-
telll v b¥eznu 2020, kdy epidemie onemocnéni covid-19 propukla po
celém své&té& a prvni pripady registrovala také Ceskd republika.
Uz predchozi mésice ale byly ,silnéjsi™ nezZz vybrané mésice v mi-
nulych letech. Oproti srovnavanému obdobi (bfezen az kvéten)
z let 2018 a 2019 ptrislo na web Seznam Zprav o polovinu vice
1idi, v absolutnich ¢islech to bylo pfibliZné o dva miliony vice
novych ¢tendfrli za mésic. Na rozdil od let pred pandemii ale zacal
pocet redlnych uzivateld, ktetri zpravodajstvi Seznamu navsti-
vili, v dalsich mésicich vyraznéji klesat, 1 presto se ale drzel
vySe nez v predchozich letech. Zajimavosti je, Ze poclet redlnych

uzivatel®, ktetri web Seznam Zpravy navstivili, neklesl pod ctytri
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a ptil milionu 1idi ani po konci obdobi sledovaného v této préaci

(od kvétna 2020)

az do konce kalendadrniho roku.

Tabulka 2: Poclet ndvstév na serveru Seznam Zpravy v obdobi od

ledna do cervna v letech 2018, 2019 a 2020.

2018 navstévy 2019 navstévy 2020 navstévy
leden 49 049 621 leden 44 660 626 leden 59 857 226
unor 39 781 087 unor 37 807 177 unor 63 836 019
brezen | 38 017 771 | brezen | 41 892 085 | brfezen |[178 879 650
duben 33 351 001 duben 38 490 146 duben |128 068 823
kvéten | 40 550 606 | kveéten | 37 892 236 | kvéten | 92 479 987
cerven 38 568 507 cerven 33 821 522 cerven 83 201 431

Zdroj: NetMonitor.cz

Poptavka po informacich se projevila také v poctu navstév,
které Seznam Zpravy na zacatku pandemie koronaviru zaznamenaly.

Vy3si ¢isla server mé€l uz na zacatku roku. KaZdopadné Jjen

v breznu mél web vice navstév nez v obdobi od bfezna do c¢ervna
roku 2019 dohromady. S uklidnénim spolecenské situace a rozvol-
novanim nékterych opatt¥eni pak pocet ndvsStév na serveru plynule
klesal, 1 pfesto se ale ¢isla drzela na nasobku hodnot ve stejném

obdobi v minulych dvou letech.

Tabulka 3: PocCet zobrazeni strdnky na serveru Seznam Zpravy
v obdobi od ledna do cdervna v letech 2018, 2019 a 2020.

rons | Forment | ou | Tobmaend | aopo | obranen
leden 78 799 478 leden 69 433 707 leden 96 205 524

unor 62 852 625 dnor 59 252 621 dnor 102 687 221
brezen| 59 086 084 brezen 65 922 200 brezen| 321 123 348
duben 49 356 312 duben 59 495 016 duben 219 384 402
kvéten 60 061 475 kvéten 60 489 681 kvéten| 150 925 300
cerven 60 033 692 cerven 61 966 189 Cerven| 136 240 312

Zdroj: NetMonitor.cz

Jedté markantnéjsi rozdil pak muzeme sledovat u ukazatele

zobrazeni stranky. Vice redlnych uzivatel® zadkonité p¥inasi vice
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navitév na webu. U Seznam Zprdv na podatku epidemie v Ceské
republice mtiZeme sledovat rapidni nartst zobrazeni stréanky,
ktery se vySplhal aZ na ¢islo 321 123 348. To znamena, Ze lidé
si v pruiméru prohlizeli mnohem vice ¢&¢lankl nez dfive. Zatimco
v bfeznu 2019 vychazelo na jednoho realného uzivatele ptres Sest-
nact a pul zobrazeni stranky, o rok pozdéji to bylo wvice nez
padesat ctytri =zobrazeni. Stejné jako u ostatnich ukazateld se
s kazdym mésicem i pocCet zobrazeni stranek snizoval. UZ v kvétnu
to byla méné nez polovina oproti bfeznu, polet zobrazeni presto

stdle zlstéaval oproti minulym lettm vyrazné nadstandardni.

Tabulka 4: Cas strdveny na serveru Seznam Zprdvy v obdobi

od ledna do c¢ervna v letech 2018, 2019 a 2020.

2018 cas 2019 cas 2020 cas
leden 179r 97d leden 163r 210d leden 258r 91d
unor 134r 167d unor 132r 191d unor 281lr 138d

brezen 115r 224d brezen 148r 154d brezen 1154r 58d

duben 90r 359d duben 130r 209d duben 693r 351d

kvéten 117r 278d kvéten 136r 115d kvéten 411r 45d

cerven 134r 309d cerven 127r 335d cerven 352r 33d

Legenda: r=roky, d=dny Zdroj: NetMonitor.cz

Nejmarkantnéjsi rozdil v pohledu na navstévnost Seznam
Zprav na zacCatku pandemie koronaviru je v Case, ktery uzivatelé
na tomto zpravodajském portalu stravili. V lednu a unoru Slo az
o dvojnasobny ¢as neZz v minulych letech. V bfeznu 2020 to nicméné
byla diky velkému narlstu vsSech predeslych ukazateld desetina-
sobnd doba oproti stejnému mésici v roce 2018. I v porovnani
s ostatnimi mésici nemd& toto ¢islo konkurenci. Postupem cCasu se
i tato vysokd hodnota snizila, presto zlGstala rovnéZ nadpri-
mérna.

Vysledek analyzy Ctenosti je jednoznacdny. Seznam Zpravy ja-
kozto zpravodajsky web potvrdily celosvétovy trend, ktery na
zac¢atku pandemie onemocnéni covid-19 vyskytoval u veétSiny online

zpravodajstvi. Prudce a razovité narostl pocet 1lidi, ktetri web

45



Seznam Zprav navstivili, stravili na ném mnohonadsobné vice cCasu

-

a zobrazili si vice ¢lankll. Nartsty Seznam Zpravy zaznamenaly uz
na zacatku roku, v obdobi klicovém pro tuto préci je rozdil jesté
mnohem markantnéjsi. NejveétsSi ndrlst zaznamenal web na zacatku
epidemie v Ceské republice, postupem ¢asu v3echny dostupné uka-
zatele klesaly. I presto se ale oproti srovnavanym obdobim c¢isla

drzela vyrazné nad pruUmérem i po odeznéni nejvétSich zmatku

a nejprisnéjsich opattreni.
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7. Zavér

Seznam Zpravy zareagovaly na koronavirus pomérné Jjedno-
zna¢né. Tomuto tématu prizpusobily svou agendu, a to hned v prv-
nich dnech a tydnech po potvrzeni prvni p¥ipadd ndkazy v Ceské
republice. Informovani o nemoci covid-19 se stalo naprosto do-
minantnim tématem napfric¢ vsemi sledovanymi rubrikami. Splnily
pritom také nékolik podstatnych Ukold, kterd média v dobé pan-
demie maji.

Zz vybranych valecnych metafor se na Seznam Zpravach ve sle-
dovaném obdobi vyskytoval nejvice narativ boje s koronavirem.
Celkové se na tomto zpravodajském webu vyskytovalo vice zminek
0 pandemii, neZz o epidemii. Tyto ukazatele ilustruji vazZnost

tématu a jeho pojeti vybranym médiem.

V neposledni radé analyza provedend pro tuto praci zjistila
velky néarust vSech vybranych ukazateld c¢tenosti. Lidé na webu
seznamzpravy.cz travili vice c¢asu, navstivilo ho také vice 1idi
a precetli si na ném vice textd neZ ve stejném obdobi v pred-
chozich dvou letech. Ostatni poznatky ohledné nastaveni fungo-
vani prace redakce zodpovidaji Jiri Kubik, Jakub Unger, Zdenék

John a Jiri HoSek v prilohédch této préce.
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BEJLKOVA, Kamily. Postaveni zpravodajského webového portdly Seznam Spedvy v feské medidin
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krajind po prinim roce fumgovdni. Praha, 2019, Diplomovi price. Univerzita Karlova, fakulta
socidlnich véd, Institul komunikataich médii a fumalistiky. Katedra Zurmnalistiky. Vedouci diplomové
price PhDr. Viclav Morvec, Ph.D., PhD.

HODBOD, Vojtéch. Analyze medidini organizace Seznam Zprdvy. Praha, 2018. Diplomova price.
Univerzita Karlova, fakulta socidlnich véd, Institut komunikaénich médii a Fumalistiky. Katedra
mediflnich studii, Vedouci diplomové peice PhDr. Irena Reifovd, PhD.

BULANKOVA, Veronika. Etické dilemata pi referovdni o mediciné pohledem leskich movinifi.
Praha, 2018, Diplomovd price. Univerzita Karlova, fakulta socidlnich viéd, Institut komunikatnich
médii a Fumalistiky. Katedra furnalistiky. Vedoucl diplomové price PhDr. Viclav Moravec, Ph.D.,
Ph.D.

Datum { Podpis studenta/ky

‘hﬁlmh*ﬁnﬂhu ¥

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:
Doporueni k témaitu, strukiufe a technice zpracovini materidlu:

Pripadné doporudeni dalfich tituld literatury pfedepiané ke zpracovini tématu:

Potvrzuji, ke ville uvedené teze [sem s jejich antorem/kou konzultoval(a) a I téma odpovidi
mému oborovému zaméfeni a oblnsti odborné price, kierou na FSY UK vykomavim,

Souhlasim s tim, Je budu vedouci(m) této price.
/!
Al e e

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU vWHOTOVERICH DO
UVEDENEHO V HARMONOGRAMLU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTYIM
PODATELNY FSV UK. PRUATE TEZE JE NUTNE §1 VVEVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU IMPLOMOVE FRACE
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10. P¥ilohy

Pfiloha ¢é. 1: Vyvoj nové prokazanych 1idi s nemoci covid-19 od

1. brezna do 17. kvétna 2020

PoCet osob s nové prokazanym onemocnénim
covid-19

400
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Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR
Pfiloha &. 2: Rozhovory s vedenim redakce Seznam Zprav

Autor se s respondenty znéd, proto si s nimi tyka. Seznam Zpravy
v rozhovorech zastupuje zkratka S7Z, jestliZe se mluvi o Seznamu,

je tim mySlena firma Seznam.cz, a. s.
Rozhovor se Séfredaktorem Seznam Zprav Ji¥im Kubikem

Co je prvni véc, kterou si vybavis, kdyz si vzpomenes na koro-

navirus v roce 20207

Je tézké se na to nedivat dnesni optikou, po tom, co jsme si
vSechno zazili. Jako prvni si asi vybavim plénovani krizového
rezimu, jak bude fungovat redakce. Jak v3echno zaridit, abychom
fungovali na dalku. Lidi se nepotkavajili a redakce musi presto
d4l fungovat, S7Z Dbézi. Vzpomindm si na tu logistiku a préce
v naprosto novych a nevyzkousSenych podminkéach.
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Svét a média spolec¢né s nim se dostaly do velmi tézké situace.
Jakou taktiku jste volili p¥i zacatcich informovani o hrozbé
epidemie? Pfeci jen ze zacatku bylo malo informaci a hrozily dva
extrémy - na jedné strané déseni 1lidi, na druhé podcenéni situ-

ace.

Ja si pamatuju, Ze to pro v3echny bylo nové a nikdo o tom nic
nevédél. Zpravy prichédzely ze zahranic¢i. V1lada méla permanentni
tiskové konference, takZe ty informace se opravdu valily a otazek
bylo spousta. Ne vsechny odpovédi, které jsme méli k méni, byly
relevantni. Zaroven jsme videéli i to, jak l1lidi na zpravodajstvi
reagovali - a vidéli jsme, jak je to enormné zajima. Jak jim to
zdsadné vstoupilo do Zivota, tak chteéli védét vlastné Uplné
vSechno. Byla to doba, kdy jsme méli obrovské mnoZstvi rozhovort
s ruznymi lidmi. S lékari, epidemiology, politiky, ale také
s ruznymi technology, ktetri tady vymySleli néco, c¢emu se pozdéji
zacalo rikat Chytréd karanténa. Bylo to obdobi kdy se celd redakce
zabyvat nécim, co do té doby nedélala. At uZz se to tvkalo zdra-
votnictvi, véci spojenych s nemoci, s testy, nebo s technologi-
emi, které mély zabranit tomu, aby byli vSichni 1lidé doma zavreni

v izolaci.

Jak tézké bylo vyvazovat pfistup k vladé? Pfeci jen by méla byt
média kriticka, na druhou stranu se objevovaly narativy, Ze jsme
v nejvétsi krizi od valky, nékteré valecné metafory se objevovaly

vic nez kdy dfiv..

Na zacitku, kdyZ to celé vypuklo, u nds v redakci byla Ceskéa
televize se svym poradem Newsroom CT24, ktery se zajimal o to,
jak fungujeme. Polozili mi otézku, jestli Jjsme se néjakym zpl-
sobem dohodli, Ze jako médium budeme viaci v1adé vst¥icni a budeme
podporovat jeji kroky. Mé to tehdy hrozné zarazilo, Ze je vlbec
takova otédzka napadla, zZe bychom méli podporovat kroky vlady.
,Tahneme vsichni za jeden provaz, jsme v tom vSichni spolecné.™

Bylo mi jasné, Ze to médium, tedy aspon takové, které chceme, si
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musi svaj kriticky odstup zachovavat i v této situaci. Ze nemt-
zeme podlehnout tomu, Ze délame vladni propagandu. Moznd néktera
média meéla tendenci tomu podlehnout a stat se vlastné vladni

hlédsnou troubou.

V té dobé se hodné objevovaly valec¢né narativy - boj s epidemii,
valka s virem, prvni linie a podobné. Tak jak si nastavit v této

dobé odstup?

Ur¢ité co nejveétsi odstup. I kdyz v té chvili, kdy jsme vSichni
citili, Ze Jsme néjakym zplsobem ohroZeni, Ze nam to vsem do
zivotl zasdhlo. PokuSeni, Ze ten odstup ztratime a budeme vSichni
zbésile hledat odpovédi a smir s vladdou, tam urc¢ité bylo. Ale
myslim si, Ze ani zpétné vidéno nikdo na3i redakci neobvinil, Ze
bychom tady jeli néjakou vladni propagandu. Ono se taky postupné
ukdzalo spousta chyb vlady. Néktetri minist¥i si vzdjemné proti-
te¢ili, opattreni byla chaoticka.. Vldda a jeji predstavitelé by
podle mé nejspi$§ frekli, Ze SZ v jejich ocich potvrdili tu pro-
tivladni strategii, tak jak oni to fikaji. CoZz mimochodem tikéa
kazd4d vlada vzdycky o nezavislych médiich, protozZze jim nejdou na

ruku. To neni nic, za co bychom se méli stydét.

Jak jste jako vedeni nastavili chod redakce ve smyslu agendy,
ktera se tykala také jiné prace, nez jen otazek ohledné koro-

naviru? Musely se nékteré projekty odkladat?

Agenda se absolutné obratila. Taktrka stoprocentné. Kazdy v re-
dakci mél svoje plény, sva témata, véci, kterymi se dlouhodobé
zabyval. Najednou to bylo vSechno ,nepodstatné™ a ,nezajimavé™.
Bylo jasné, Zze Ctend¥i se =zajimaji hlavné o koronavirus a
vSechno, co s nim souvisi. VeSkeré stars$i kauzy, na kterych jsme
dlouhodobé pracovali, jsme museli minimalné odlozit. Mné se to
stalo napfiklad u série Ve stinu Slunecénice, kde jsme se vénovali
korupci pfri umistovani seniort v domové dlchodct. Téma, které Jje

nadc¢asové, ale v dobé covidu by to byla strelba UGplné mimo terc.
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Vzhledem k tomu, Ze to bylo nataceno v lednu, se to nedalo pre-
lozit aZz na 1léto nebo na podzim, takZe jsme to publikovali nékdy

v dubnu, ale s mnohem mens$i odezvou.

Investigativni tym, ktery mél rozjeté své dlouhodobé kauzy, mu-
sel prepnout na jiny rezZzim, ktery se zaméril na jinad témata. To
se nam ve vysledku vyplatilo, protoZe Jjsme zacali provérovat
tfeba sporné nakupy ochrannych prostfedkt z Ciny. To jsme po-
psali v sérii ¢lankd, a ta fakta z nich se potvrdila v nedavno
vydaném Setfeni NejvysSSiho kontrolniho Gfadu. To znamena, Ze se
i investigativa zamé¥ila na véci spojené s koronavirem a s nou-

zovym stavem.

Dalsi véc, ktera se stala na naSem webu velmi vyraznou, byla
data a datarské c¢léanky, v té dobé hlavné od Jiriho BurysSka a
Petra Juny. Ti vystavéli pravidelny c¢&tend¥sky servis, o tom,
kolik je novych ptripad, kolik 1idi se vyléc¢ilo. Méli jsme roz-
délend data o tom, jak se virus $iti v jednotlivych okresech,
takze Jsme 1 v této véci naskoc¢ili do néceho, co 1lidi hodné
zajimd. Tento ,koronaservis“ je jeden z nejnavstévovanéjsich ob-
saht na SZ dodnes. Spousta 1lidi se k nam chodi koukat na ¢isla
ohledné koronaviru dodnes. To také patt¥ilo do nasi kazZdodenni
agendy, a datovy tym jsme nasledné i posilili. Uvédomili Jjsme

si, Zze to mad v ramci SZ velky smysl.

Na SZ jste kromé jiného také zverejnovali clanky s informacemi
pEtimo od ministerstva zdravotnictvi. Pro¢? A od koho ten napad

ptisSel - oslovilo vas primo ministerstvo, nebo to byl podnét SZ?

To byla iniciativa Seznamu JjakozZzto firmy, nikoliv SZ. Chtéli
jsme vyuzit data, které ministerstvo mélo a chtéli jsme nabidnout
i &tendflm servis ve smyslu: ,Takhle se situace vyviji, takhle
to vypada, takovéad a takova jsou opatfeni.“ Chtéli jsme poskytovat
informace, které se nerozchézeji s témi oficidlnimi, co se pouze

zdravotnictvi tykd. Na starosti to za redakci mél Zdenék John.
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S tim souvisi dalsi otazka. Pocitovali jste vétsSi moc a odpo-
védnost? Preci jen bylo asi néco jiného vypustit informaci v

prubéhu pandemie a p¥ed ni.

Urc¢ité ano, na druhou stranu, podle mé citi novina?¥ odpovédnost
poradd stejné a koronavirus by to nemel zas tolik obvinovat.
Samozfejme€ Dbychom nikdy nezvefejnili informace, které nejsou
ovérené, hoaxy, babské rady nebo podobné. Nemdm pocit, Ze bychom

se podileli na néjakém $iteni bluda.

S tim se poji také respondenti, kterym jste davali prostor. Po-
zornost se hodné zamérila na lékare, epidemiology a podobné.
Muselo se néjak vic premysSlet nad tim, koho zvat a rozhovory a

koho ne?

To je zase vé&c, nad kterou premydlime vZdycky. Clové&k musi pre-
my3let, Jjakou mé& ten respondent vahu, jakd kapacita je ve svém
oboru, o co své nazory opird a podobné. Postupem casu se obje-
vovali také lidé, ktetri zac¢ali ten virus ,bagatelizovat"“ a déavat
do kontrastu s pocCty obéti a podobné. Z dnesniho pohledu bylo
pripadl relativné mélo a ta opatfeni byla pomérné tvrda. Asi
kdyby vSichni v tu dobu védeéli, jak se ndkaza vyviji a Jjak se
bude vyvijet, tak by asi ¥ikali, Ze ta opatfeni nejsou adekvatni.
A s tim se poji i respondenti, které bychom tf¥eba vybirali. MozZné
by zaznivalo vic skeptickych hlast. Zpétné si ale nemyslim, Ze

bychom v tom udélali néjakou zasadni chybu.

Na zacatku roku 2020 se zac¢aly na SZ objevovat nazory, komentare.
Béhem prvni karantény se jejich pocet jesté zvysSoval. Pro¢ se SZ

rozhodly nazorovou stranku posilit?

Nazorova rubrika se rozviji uz od doby, co prosSel nas web vy-
raznym redesignem, coz bylo na podzim 2019. Posileni nazorové
rubriky bylo jednim z klicovych smérti, stal se z toho jeden
z pili¥® Seznam Zprav. Kromé Jana Lipolda, ktery nastoupil
v 1ét& 2019, jsme ziskali do redakce Martina Cabana, a to té&sné&
pred propuknutim pandemie. To vyS$lo vyborné, protoZe Martin se

dlouhodobé vénuje problematice zdravotnictvi. To do sebe kréasné
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zapadlo. Témata koronaviru u komentd¥ud samozrejmeé vyrazné domi-

novala.

Podle jakych kritérii se vybirali externisté, ktefi pro SZ nazory
psali? Objevily se napfiklad covidové texty profesora Kolare,

ktery je ptitom fyzioterapeut..

Na to uz zpétné nedokdzu presné odpoveédét. Ale obecné jsme se
snazili oslovovat 1idi, ktet*i méli na véc néjaky neotfely nédhled.
U externich autord to taky casto byvd jejich nabidka smérem
k nadm. Neni to tak, Ze bychom vyhledavali nazory jednoho sméru.

Urc¢ité jsme v tom nehledali néjakou politiku.

KdyZz jsem si prochazel ¢lanky SZ z jara 2020, ptekvapilo mé, zZe
se v uréitou dobu zacalo hodné objevovat zpravodajstvi z kraja.

Prog¢-?

To neni Uplné bézné viditelné pro bézZného c¢tendtre SZ. My Jsme
mezi tim uz od tohoto upustili. Je to takovd sezdbdnni zalezitost,
kterd tolik se SZ nesouvisi. Slo o to, Ze Seznam chté&l nabizet
takzvané personalizovany obsah lidem z rltznych regiont. Pokud
jsou naptriklad z Olomouckého kraje, tak by se jim méla zobrazit
zpréava, kterd se tykd pravé tohoto regionu. Byly to zpravy agen-
turni. Tenhle projekt se posunul na Uroven celého Seznamu, ni-
koliv SZ, coZ znamend, ze to uZ nesouvisi s redakénim vybérem
zpradv. Byla to cesta, kterou jsme si vyzkouseli a nédsledné€ opus-
tili. N&$ kolega Jan Stransky mél za ukol vybrat zhruba deset
zprav tvkajicich se regiont, které se mély lidem ukazovat podle
toho, kde Jjsou zrovna ptrihlaseni. Byla to spis sezdnni véc,

kterou uzZz nyni nefeSime.

Na zavér by mé zajimalo, jak p¥ichod koronaviru ovlivnil SZ -

jedna pozitivni a jedna negativni véc.

Pozitivni je rozhodné to, Ze jsme si vyzkouSeli a do jisté miry
zazili fungovani redakce na dalku. To, Ze Jjsme presSli do rlznych
videoplatforem komunikace, na jednu stranu 3$et¥i Cas, na stranu

druhou to omezuje socidlni kontakt. Myslim si, zZe dlouhodobé to
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neni pro novinare uUplné udrZitelné. Té3im se na dobu, kdy se
1idi vréati do redakce a budou komunikovat nejen se svymi zdroji,
ale také mezi sebou, protoZze to je pro novind¥skou praci hodné
dilezité. Plus tedy je, Ze dokdZeme fungovat na dadlku a zadsobovat
web kvalitnim obsahem, coz se ukazuje i na tom, Jjak se SZ =za
posledni rok zvétsSily. S tim, co jsem fikal, souvisi také nevy-
hoda izolace. Ackoliv si myslim, Ze v tom rezimu dokdzZeme fun-
govat, tak si myslim, Ze to dlouhodobé neplijde a nékterym neptjde
tak snadno se vratit do plGvodniho procesu. Novind¥ nemtze zu-

stavat v izolaci dlouhodobeée.

Rozhovor s feditelem Divize zpravodajstvi a radii Ja-

kubem Ungerem

Co je prvni véc, kterou si vybavis, kdyz si vzpomenes na koro-

navirus na jare 2020?

Za m& to bude prvni pripad nakazy v Ceské republice. Odné&kud
jsem se vracel a v radiu jsem slySel tuhle zpravu. Tim se vlastné
potvrdilo to, co Jjsme tresili uz beéhem uGnora. To, Ze se to blizi

do Ceska.

Jak jste nastavili fungovani redakce? Myslim tim home office,
online porady a podobné. A vzpomenes si, co byl ten moment, kvali

kterému jste se pro odchod z redakce rozhodli?

Na tom jare 2020 stat vlastné vsSechno zavrel, takZe my Jjsme se
tomu museli taky néjakym zpusobem prizplsobit. Nastavili Jjsme
model, ktery byl podle mé pro fungovani redakce ve slozité dobé
velmi pf¥inosny a priznivy. Redakci jsme rozdélili na dvé smény.
Jedna 3la na home office, druhd byla v redakci. A ti 1lidé se
nesméli mezi sebou potkadvat, abychom zamezili tomu, Ze se néam
ochromi celd redakce. ProtoZe o tom viru bylo jesté malo infor-
maci, tak jsme se dohodli takto. A jak tak vzpominam, tak myslim,
ze Jsme to takhle nastavili jesté prfed tim, neZ zacala vléada

zavirat, co mohla.
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Bylo potfeba redaktory néjak motivovat, aby méli stejnou vykon-

nost doma jako v redakci?

To jsme urcité nemuseli fesit. Ve zpravodajstvi se stane zhruba
jednou za deset let néco tak vyznamného, Ze to tak hybe spolec-
nosti a novindf¥e to pohlti. To se presné stalo vloni na jare. Na
Seznamu musela vzniknout strasnd spousta novych informaénich na-
strojti, databidzi. Celd firma podle mého odvedla za ten prvni
mésic naprosto neuveéritelnou praci. Novinari na SZ museli hodné

fe3it to, jak lidem priblizit, co se kolem nich zacalo dit.

A ta motivace byla obrovska. Dokonce bych ¥ekl, Ze to bylo nékdy
az o tom nasSe redaktory brzdit, aby si odpoc¢inuli. VSichni se
snazili postavit béhem bfezna a dubna Uplné novou nohu informaci,
kterd se tykd koronaviru. Dochédzelo k paradoxnim situacim, kdy
Séfové museli brzdit své 1lidi, aby si t¥eba vzali aspon pul dne
volna a nebyli poradd u pocitace. Na jare nebylo moc téZké redakci

ridit na dalku.

Podle dat NetMonitoru p¥inesla prvni karanténa mnohem vétsi cte-

nost. Mohl bys to néjak zakladné popsat, jak moc to bylo vidét?

Plati to obecné o Ceském medidlnim trhu, ale myslim si, Ze se SZ
jesté vymykaji. U nds obrovskym zpusobem narostla konzumace
zpravodajstvi, méli jsme pres 5 milidéni redlnych uzivatel®, No-
vinky.cz jesté vic. D& se tict, Ze si Seznam tenhle velky narust
doké&zal udrZet i v meziro¢nim srovndni. Nejde tedy jen o SZ, ale
i o Novinky.cz, ProZeny.cz a podobné. Tato zpravodajstvi pri-
nesla Seznamu mnoho novych 1idi, kteti si spojili Seznam s ur-
¢itym servisem tvkajici se koronaviru a my i1 meziroc¢né vidime,

Ze u nads tito 1lidé zustali.

Co se tyvkd SZ, tak jsme videéli v porovnani ledna a brezna 2020
narlist az o sto procent. To pro naSe znacky znamenalo, Ze skocily
do jiné uUrovné a tu si drzi. To je samozfejmeé vynikajici zpréava.
A mimo jiné to podle mé ukazuje, Ze Jjsme tu praci v redakcich

délali dobre.
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Prinadsi vice ¢tendru vétsi zodpovédnost? Probihd ta prace jinak?
Ja si myslim, Ze Jjsme se toho diky koronavirovym zpravam hrozné
moc nauc¢ili. Dneska jsme mnohem zkusSenéjsi tym ve v3ech ohledech,
neZ tomu bylo pfred vice neZ rokem. Jsme mnohem ostrazitéjsi vaci
interpretaci dat, mnohem preciznéjsi v hledani statistickych
trendt.. Snazit se pochopit takhle sloZitou udélost, kterd je
politickéd, zdravotnickd, mezinarodni, byznysova a ja nevim jesté
jaka, ma spoustu aspektli, to nejde popsat jednim Cislem, o kterém
rekneme, Ze vysvétluje vsSechno. Tak to nefunguje, na véc je nutné
se divat z ruznych uhl® pohledu. Zodpovédnost vaci interpretaci
dat je véc, kterou jsme se opravdu hodné nauc¢ili. Ono nam samo-
z¥ejmé ani nic jiného nezbyvalo. Jesté bych dodal, Ze jsme si i
vyzkousSeli davat prostor vice interpretacim, protozZe ne vzdy je

jen jeden vyklad spravny.

Prvni karanténa p¥inesla mnohem vétsi ctenost. Nékolik svétovych
studii ¥ika, Ze to se sice stalo médiim po celém svété, zaroven
ale hodné utrpély na prijmech z reklamy. Byl ten trend stejny v
Seznamu? To znamend mnohem vice ¢&tenaf¥ld, ale méné penéz z re-

klamy?

Seznam Jje takova stredoevropskd anomalie. Ta firma Jje opravdu
jinde, neZ jsou ostatni medidlni domy, a to nejen v Cesku, ale

troufnu si fict, Ze 1 neZz na Slovensku nebo v Polsku.

My jsme neuveétritelné posilili i co se tykd reklamy. Seznam diky
tomu, Ze mé& vlastni reklamni platformu Sklik, m& vlastni silnou
technologickou divizi, tak diky tomu jsme vysSli z té krize i co
se tyka reklamy jako vitéz. Velice zjednodu$Sené treceno — rostli
jsme ve v3ech kategoriich. Trh se choval opac¢né, ale my Jsme

v tomhle velkd vyjimka.

Zacali jste premysSlet taky o jinych formach monetizace obsahu?
Tfeba majitel Seznamu Ivo Lukacovié na ja¥e 2020 na Twitter psal,

Ze koronavirus ukazal, Ze budoucnost médii je placeny obsah.
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Myslim, Ze Jsme udeélali velky pokrok v reklamnich formatech.
Jako jeden ptriklad za vSechny uvedu nativni reklamu. To je for-
mat, ve kterém priznane s klientem spolec¢né vytvarite obsah.
V naSem pripadé to podporil moment, kdy 1lidé museli zacit pra-
covat je3té mnohem vice s internetem a tuhle reklamu si u nas

casto nasli.

Nativni reklamu produkuje specidlni tym, nikoliv klasicka re-
dakce, ve spolupraci s klienty. Myslim, Ze Seznam dostal dokonce
za nativni reklamu mezinarodni cenu. Ten rok s koronavirem nam
ukdzal, Ze to mlZe byt jedna z cest nové monetizace - a velmi
silnd a vynosnd cesta. Na SZ sekci Seznam Native posilujeme a

letos mame dvojnasobné cile, nez jsme méli loni.

Moje prace se tyka jen jara 2020. Ale dulezity je i dalsi vyvoj.
Na podzim stejného roku jste zacali jesSté vic sazet na ekonomické
zpravodajstvi v rubrice byznys. Potvrdil koronavirus v oc¢ich ve-
deni to, Ze vsadit na silné byznysové zpravodajstvi je dobrou

volbou - a v c¢em?

Je to tak. Vét8iné byznysu, i1 tém velmi tradicénim, se prihodilo
to, Ze se musely velmi rychle presunout do online prostredi.
Vedlejs$i produkt této dramatické zmény byl podle mé to, Ze vét-
Sina tradicé¢nich manazeru ptrijala to, Ze online svét informaci Jje

ten primadrni a ten, ktery urcuje trendy.

Samozrejmé dlouhodobé upadd =zadjem o print, ale také o dalsi
tradic¢ni forméaty, které spisSe stagnuji a vypuknuti epidemie u
nich vyvolalo jen kratkodobé néarlGsty (tim samozfejmé nemyslim

zminovany print, ten pada konstatne).

Abych se tim vratil k otazce, tak to byla trosku ndhoda. Urcité
jsme neplénovali rust byznysové rubriky kvili tomu, Ze bychom
védéli, Zze propukne epidemie. Potkalo se to ale Uplné presne.
V té dobé jsme s vétSim informovanim o byznysu na SZ zacinali a
nadsledné na podzim jsme se rozhodli pro celkem vyrazné rozsSireni
této ¢asti naseho redakéniho tymu. Ukdzalo se, jakou to md odezvu

a Ze to mize byt velmi silnd ¢ast naseho zpravodajstvi.
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Na jare 2020 se rozjely také podcasty. Prvni epizody pravidelnych
pofadli se sice objevily uz pfed vypuknutim pandemie, ale podobna
otadzka - potvrdila karanténa to, Ze vydat se cestou audia je

dobry krok?

Je to tak. Z nuly Jjsme se dostali na 150 tisic prehrani kazdy
tyden. A to se bavime jen zhruba o osmi az deseti forméatech,
které v soucCasné dobé produkujeme. Karanténa nam urc¢ité potvr-
dila, Ze poslech informaci je Jjedna z cest. A vzhledem k tomu,
ze jakozZto vydavatelstvi médme 1 ré&dia, tak Jje to pro nas 1

prirozend synergie.

A letosni rok by mél jesté ukadzat znédsobeni. Loni na jare Jjsme
si to zacali zkouset a ted se nam to vyplaci. Lidé se také vice
nauc¢ili pracovat s internetem, t¥eba v mobilech, tak si myslim,
ze zvuk je jim mnohdy bliZsi nez nékteré Jjiné forméty. At uz
kdyz cestuji, nebo si chtéji v soukromi néco poslouchat a ne-
chtéji ¢ist, natoZz se divat na videa. Urc¢ité zvuk je pro néas

jeden z trendd roku 2020.

Podle verejnych dat, které Seznam zverejniuje, je nejcastéjsim
ctendfem Seznam Zprav muz pres 50 let z mensiho mésta. Kvuali
koronaviru nicméné zacalo zpravodajstvi ¢éist mnohem vice 1lidi.
PremysSleli jste, jak si tyto nové ctenare udrzet a ¢im je oslovit

i do budoucna?

To vlastné souvisi s tim, o Cem jsme se bavili pred tim. Kazda
z nasich aktivit mif¥i na urcitou cilovou skupinu. V pripadé au-
dia je to pro nas cesta k o néco mlad$imu a progresivneéjdimu
publiku. Urc¢ité plati to, Ze kdyZ ziskdme ptl milionu 1lidi touto
cestou ,navic"“, ktetri treba jedté pred dvéma lety jesté tolik SZ
nekonzumovali, tak nédm to logicky pridavé na celkovych c¢islech.
Stejné tak byznysova aktivita cili na trochu jinou skupinu, na
dejme tomu stars$i, uspésnéjsi 1lidi v pracovnim ¢i osobnim ZzZi-
voté. Mazou to byt 1lidé, ktetri naptriklad pred koronavirem vice
Cetli Hospodarské noviny a ted je drZime my. To nam v celku davéa

to, Ze rosteme.
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Na zavér by mé zajimalo, jak p¥ichod koronaviru ovlivnil Seznam

Zpravy - jedna pozitivni a jedna negativni véc.

Jako pozitivni beru to, Ze nas tym zacal vice divérovat préaci
s daty. Ne, Ze by to do té doby nedélal, ale tohle ukazalo svoji
silu. Vice 1idi se s tim nauc¢ilo mnohem lépe pracovat a ukézalo
se, ze to ma velkou silu i1 v dobé&, kdy nebude koronavirus. To Jje
podle mé zaklad moderni Zurnalistiky — dobfe podchytit a pochopit
trendy na zakladé dat.

Jako negativni véc musim ¥ict home office. Ono to vlastné neni
negativni, protoze to doba prosté prinesla. Ale Jje urcité cas
vratit se spolec¢né do préace, do jedné mistnosti. Nejsem Uplné
pfesvédceny o téch viziondfskych predstavach o tom, Ze koronavi-
rus zménil to, Ze budeme pracovat uZz jen vzdalené. Pokud mluvim
o profesi novinara, tak tomu nevérim uz vlbec. V lidském kontaktu
vznikaji interakce, které pres online prostor nikdy nemohou
vzniknout. Casto =z té&ch interakci vznikaji zpravy, protoZe se
t¥i 1idi nadchnou pro véc, o které se bavi tfeba v kuchyrce, to
nemusi byt ani na poradé&. Casti firem hldsané budoucnosti v tom,
ze nebudeme pottrebovat kanceldfe, tak tomu ja& nevérim. Pro no-

vind¥skou pozici se podle mé nutné vratit se do newsroomu.

Rozhovor se zastupcem Séfredaktora a vedoucim rubriky

Byznys Zderikem Johnem

Co je prvni véc, kterou si vybavis, kdyzZz si vzpomenes na koro-

navirus na jare 2020?

Prvni véc, co si vybavim, je osobni, nikoliv pracovni. Vzpominam
si na strach o rodic¢e, to byla prvni véc, kterou jsem ¥esil. Co
se tykéd pracovni stranky, tak prichod koronaviru nebylo 11. zari.
To jsme béhem ptGl hodiny pochopili, Ze se stala opravdu histo-
rickd udalost, kterd zméni svét i naSe zpravodajstvi. To samo-

z¥ejmé bylo jesdté v jiném médiu. Koronavirus ptrichézel postupné.
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Prvni zpravy, Ze se v Ciné& objevil novy a nezndmy typ koronaviru,
pfichazely v lednu. Nam doslo, co se déje, aZz v breznu. Uvédo-
movani vaznosti situace prichazelo postupneé, ne jako pri tero-
ristickych tutocich. Takze okamzik, ktery by se mi mél vybavit
v souvislosti s koronavirem, neexistoval. Ptrichazelo to po-

stupnée.

Prvni uvahy Jjsem, kromé téch osobnich, mél jasné - premySlel
Jjsem, Jjak o viru psat, jak o ném referovat. Pozdéji mi doslo i
to, Ze virus hrozné ovlivni nasSi préaci, a to nejen obsahoveé, ale

taky zpusob, jakym budeme pracovat.

Omezeni tykajici se koronaviru se dotkla taktka vsSech aspekta
bézného zivota. Nejvic to moZna bylo vidét pravé na byznysu,
protoZe se zaviralo prakticky vsSe, vcéetné velkych prumyslovych
podnikta, které do jisté miry tdhnou ceskou ekonomiku. Jak si v
této dobé zachovat racionalni p¥istup k ekonomickému zpravodaj-

stvi?

Tady té trosku opravim. Tyhle podniky, vcéetné treba automobilek,
vladda nezavrela, ty se uzavrely samy. Oni mély uzZ pred covidem
velké potize. Musely néjak reflektovat to, Ze neméli jak proda-
vat, protoze to, co vlada zavrela, tak to byly prodejny automo-
bill. Nezavrela vyrobu, ale prodejny. Druhy faktor byl to, Ze
jak je vyroba automobild celosvétové provazana, tak nasSe auto-
mobilky zacaly mit problémy, které se sem dostaly zvenci. Proto

koncerny rozhodly, Ze se vyroba uplné zastavi.

KazZzdopadné vlada zavrela sluzby, restaurace a dalsi drobné pro-
vozy. V tu chvili jsme si fekli, Ze musime tomu byznysu pomoct.
To je podle m& takovd naSe vit&znad mySlenka jara 2020. Rekli
jsme si, Ze to, co se od nas c¢ekéd, nejsou jen presné informace,

ale také servis.

V navaznosti na tvrdad opatf¥eni jste spustili projekt , Zachrana
byznysu”. Kde se napad na néj vzal a dal by se oznac¢it za solution

journalism?
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Napad se objevil hned nékdy na zacadtku, o kterém jsem mluvil.
K té nas8i paéci se pozdéji pridalo i to, abychom ctend¥idm frekli,
kde si byznys maZe fict o néjakou pomoc. To bylo zadkladem po-
drubriky Zachrana byznysu, na kterou ses ptal. Tahle sekce podle
mého nazoru vybudovala SZ respekt mezi tim skutednym byznysem.
Diky tomu si 1idé wv&imli, Ze byznys na SZ délame. Ono to $lo
ruku v ruce. My Jjsme si fekli, Ze zacneme budovat silnou byzny-
sovou rubriku a do toho pfiSel koronavirus. Vlastné diky tomu
mnoho firem zjistilo, Ze existujeme. Néjakym zplsobem jsme jim

pomohli nebo poradili.

Z Casti by se Zachrana byznysu urc¢ité dala oznac¢it za solution
journalism. Ja uzZ Jsem novinadt¥ ze stars$i generace a nikdo nés
nic takového neuc¢il, museli jsme to zacit délat za pochodu. Pred
covidem jsem to zazil jen jednou, a to bylo p¥i povodnich 2002.

Ale to nebylo v takovém rozsahu.

SZ prinasSely v ramci svého obsahu také texty primo od minister-
stva zdravotnictvi. Rubrika byznys spustila svou vlastni poradnu
pro podnikatele, aby se lépe vyznali v dané situaci. To byla
»S6lo” akce byznysové rubriky, nebo taky probihala v néjaké spo-

lupraci?

Tomu se vénovaly dvé nebo t¥i autorky. V nékolika ¢léancich Jjsme
1idi jednoduse vyzvali, aby ndm napsali email, pokud nécemu ne-
rozumi. Béhem dne byla naSe emailovad schréanka plnd asi 250 oté-
zek, které obsahovaly naprosto konkrétni dotazy a zZivotni situ-
ace. To je samoztrejmé pro novinadre zlaty dal. Nasim utkolem bylo
dané informace ovérovat a obracet se na stat s dotazy, které ty
1idi skutec¢né trépily. Snazili Jjsme se 1lidi propojit se statem
tak, aby dostali tf¥eba par tisicovek, které mohly byt pro udrzZeni

jejich Zivnosti naprosto zasadni.

A byla to c¢isté redakéni véc. Tady Jsme zadnou spolupraci se
stdtem nerozvijeli. Naopak, c¢asto bylo tézké dostat ze stéatnich
urednikl vlbec néjaké informace, protozZe byli sami zavaleni ob-

rovskym mnozstvim zadosti a sami méli mélo informaci. Bylo to

68



hodné zmatec¢né. Stat v nékterych ohledech =ztroskotal, ale to
bylo hodné vidét az na podzim. Jaro jed3té zvladnul diky atmosfére
ve spolecCnosti. TakZe v tomhle jsme se spoléhali hlavné sami na

sebe.

Jesté abych se vratil a trosku odbo¢il, ty jsi mél na starost
propojeni zminovaného ministerstva zdravotnictvi a Seznamu. Mohl

bys to néjak popsat?

Tahle spoluprace vychazi z jarni atmosféry, o které jsem uz mlu-
vil. Tehdy se 1idé rozhodli pomoct statu, 3ili rousky, pomahali
byznysu. Velké firmy se rozhodly, Ze se musi zapojit do fresSeni
velké krize, protoZe chépaly drfiv neZ stat, Ze prichédzi problém.
Predstavitelé Seznamu nabidli svou uc¢ast v seskupeni ,ajtaka"“,
kteri vymysleli projekt Chytré karantény. Ze zacdtku ta spolu-
prace probihala dobte, sekunddrnim jevem bylo, Ze k ndm plula
data primo z ministerstva zdravotnictvi a Seznam s nimi néjak

nakléadal.

Ze zacCatku to vypadalo vsSechno fajn, pak se ale ukédzalo, Ze stat
ma velké limity. Ukazalo se, Ze po desitkdch let =zanedbavani
néjaké modernizace, kdy hygieny 1 uYednici pracovali formou
tuzka papir (a to se jim nesméju, jen popisuju, jak fungovali),
za nimi ptrisli 1idé =ze Seznamu a dalsSich firem a zacali jim
ukazovat, jak pracovat s daty a modernimi technologiemi. A tohle
oni nepochopili. TakZe se ta spolupridce v jeden moment zasta-
vila, dokonce jsme si i v Seznamu fekli, Ze spoluprace nedéava
smysl. Jeden spouStéc¢ naptriklad byl, kdyZ jsme dostavali data a

informace, které nebyly spolehlivé.

Jesté zpatky k rubrice byznys. Ruaznych ekonomickych vyhledd bylo
vic nez kdy dfiv. Jak jste volili, komu prostor dat a komu uz
ne? Zalezelo ¢&isté na jméné, nebo rozhodoval taky obsah (ve

smyslu potencialu velké c¢tenosti)?

My Jjsme =zvolili Uplné Jjiny postup, ktery se nam vyplatil i
v dal&ich vlnach ndkazy. Rekli jsme si, %e nejlepdi bude opisovat

to, co se déje v redlném byznysu a jeho se i ptadt na vyhledy. To
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znamena, ze jsme nevolili mezi dvéma nebo ttremi proudy nazorg,
které tu byly, ale vzali Jjsme nejschopnéjsi redaktory, které
mame a tekli Jsme Jjim: ,Ted Jjezdéte za opravdovymi 3Spickami
byznysu, ale i za Uspésnymi mensSimi podnikateli a ptejte se jich,
jak co tesi.V

Za témito 1lidmi se vzdycky vyplatilo jet v moment, kdy se tak
zvaneé ,lamal chleba™“™. To znamena, kdyz stdt oznamoval dalsi a
dalsi opatteni, ptali Jjsme se téchto 1lidi. My Jjsme se trosku
vzdali té makroekonomiky, i kdyZz to samoztrejmé na nasem webu své
misto ma. Vyhledy, co bude s c¢eskou ekonomikou, jsme de facto
délali hlavné na zadkladé realného byznysu a od progndz jsme spisSe

upustili.

Ty Jjsi rikal, Ze jste se rozhodli zacéit davat na ekonomické
zpravodajstvi vétsi daraz uz pfed vypuknutim epidemie. Podpofila
ta krize fakt, Ze se od podzimu podpofil byznys na SZ jesté vice,

nebo by se to stalo tak jako tak?

Stalo by se to tak jako tak. My jsme se na zacatku roku 2020
dohodli s Jakubem Ungerem, on mé tim povétril, abychom spustili
ekonomické zpravodajstvi ve velkém. Jakub cil definoval tak,
abychom byli do roka nejvéts$i ekonomické zpravodajstvi na Ceském
internetu. To Jjsme Jjesté o koronaviru neméli Zadné tuSeni. Re-
spektive vé&dé&li jsme, Ze v Cin& né&co je, ale samozfejm& jsme
netudili, co to zpusobi. Tehdy jsme si rekli, Ze udélame silnou
rubriku byznys. Up¥imné, to, co se stalo s koronavirem, nam tehdy
relativné pomohlo. Jak uz jsem tikal, tak 1lidé, pro které jsme

to zpravodajstvi pripravovali, si nas rychleji vsSimli.

Na zavér by mé zajimalo, jak p¥ichod koronaviru ovlivnil Seznam

Zpravy - jedna pozitivni a jedna negativni véc.

Prvni, co mé napadne, je extrémni meziroc¢ni narlst Ctenosti. Jak
se ukazalo tfeba u obchodli, tak velkou vyhodu mély e-shopy, které
mohly fungovat, na rozdil od kamennych obchodd, které musely
zavirit. A to si myslim, Ze v Jjisté mire pretrva uZ naporad. To

samé se stalo s médii. Definitivni konec papirovych novin, ktery
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by stejné priSel, ale covid to extrémné urychlil. Zvysil se také
zdjem nejen o online ¢lanky, ale také o dalsi interaktivni obsah,
videa, zvuky a tak podobné. Opravdu S$lo o extrémni zajem =ze
strany c¢tenatrt, aZ se Clovék trosku lekl té zodpovédnosti. Pu-
blikovali jsme ¢lanky, které dfive cCetlo 20 tisic 1lidi a najednou
to bylo 200 tisic 1lidi. Nejc¢tenéjsi clanky preskocily i milion
precteni. Z mého pohledu je to pozitivni zpréva, kterd rikéa, zZe
S7Z uspély. Z té doby také pochazi ocenéni za nejdavéryhodnéjsi

soukromé médium u néas.

Jako negativni véc wvidim urc¢ité home office. Fungujeme v ném

dobfe, ale to, Ze nejsme v redakci, budeme fesit jesté dlouho.

Jesté doplnujici otazka: KdyZz jsi zminoval vétsi zodpovédnost,

tak jak se to projevovalo?

Neprijemné to bylo v tom ohledu, Ze kdyz Jsme udélali nékde
chybu, tak jsme to v&dé&li stradné& rychle a podetné&. Ctenidf¥i nam
to dali, jak se lidové tiké4, sezrat. Zodpovédnost se projevovala
napfriklad v téch servisnich textech, ve kterych Jjsme museli byt
extrémné presni a Jjesté vice srozumitelni. Kdybychom nebyli
presni, tak je ta pomoc a nase prace k nic¢emu, kdybychom nebyli

srozumitelni, tak bychom fungovali jako tehdy stéat. Spatné.

Zzodpovédnost mé napadd jes$té v jednom ohledu, a to se urcité
netvkd Jjen byznysu, ale celych SZ. Titulky a texty na Seznamu
vidélo denné pfes 3 miliony 1lidi a ovliviovaly tim padem néjakou
ndladu ve spolec¢nosti. Lidi taky hodné t&dhli za jeden provaz, a
média, nejen to naSe, k tomu podle mé hodné prispivala. Bud (jak
to hodnoti nékdo z dnes3niho pohledu) Ze jsme to prehdnéli, Ze ti
lidé zbyteéné blaznili a zpanikat¥ili, nebo na druhou stranu kdyz
jsme publikovali néco v byznysu, co Slo byt jen trosSku mimo
obecnému trendu, aby 1lidé ztGstédvali doma, nebavili se ani se
sousedem a podobné, a my jsme dali zpréavu typu: ,Kdyz prestanete
chodit do préce, tak se polozi zaklad ekonomiky,“ p¥iSlo ném
spoustu poboutrenych reakci. V ocich nékterych ctend¥d jsme se

stali témi popiraci, kteri prepocitdvaji penize na zZivot. V tom
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byla podle mé ta zodpovédnost - vyvazovat miru toho, Jjak je to

nebezpeéné a kolik to nakonec bude stat.

Rozhovor se zastupcem sSéfredaktora a vedoucim rubriky
Svét Jirim HosSkem
Co je prvni véc, kterou si vybavis, kdyz si vzpomenesS na koro-

navirus na jare 20207

Akorat Jsem nad tim nedavno premySlel. Asi Jjako prvni se mi
vybavi takovd ta $ilend bilance o dobu nékolika tydnu v Italii.
Clové&ka désilo 400 mrtvych denné&, 500 mrtvych denné.. Italové
vzdycky zverejnovali ¢isla obéti za posledni 24 hodin kolem 18.
hodiny. Dodneska - a to je 3$ilend véc, kdyZz se nad tim c¢lovék
zamysli - mam vypéstovany takovy reflex kolem téhle hodiny kon-
trolovat mobil a koukat na zpravy. Pamatuju si, Ze kdyZ jsem byl
v té dobé venku a nebyl jsem online, tak jsem asi dvakrat nebo
trikrat volal manzelce, aby mi fekla c¢isla. Jako kdyby clovék
zjistoval skdére sportovniho zédpasu ve stylu: ,Tak jak dneska

Italie?" Tohle mi naskocCi jako prvni a je to pro mé€ hrozné.

V zahraniéni rubrice jste museli psat o koronaviru mnohem dfive,
nez virus pf¥isSel do Ceska. Vzpomenes si, kdy jste si uvédomili,
Ze nepijde o epidemii typu virus zika, ale o skutec¢né svétovy

problém? A uzplisobili jste tomu néjak praci?

Ja bych si docela fandil, Ze jsme byli, kdyZ ne prvni, tak jedni
z prvnich, ktet¥i zacali brat tu hrozici pandemii opravdu vazné.
Bylo to hodné diky tomu, Ze mame v redakci sinoloZzku Danielu
KuSerovou, kterd m& vyborny prehled o tom, co se dé&je v Ciné&.
Daniela jde daleko za to, co se clovék dozvi prostfednictvim
zpravodajskych agentur ¢i socidlnich siti. Ona zac¢ala vysilat
signdly typu: ,Hale, néco se déje ve Wu-chanu, néco se tam
Si¥i.“™ My jsme to zacali hodné brzo psat, ale pris$lo nam to
hrozn& vzdalené. Clov&k to ani nechté&l brat prilis vaZné.

Jesté kdyZ ten virus ani nebyl v Evropé, tak si pamatuju,
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Ze Jsme rozjeli nas koronavirovy online prenos, ktery Jje
pro nas novinarsky nejpohodlnéjsi. Je to takova zpravodaj-
ska svodka toho, co se déje a neustale méni. Myslim, Ze
jsme tenhle online prenos jeli urcité 14 dni pred tim, nez

byl potvrzeny prvni ptripad v Evropée.

Ze zahranicéi pozdéji prichazely doslova stovky zprav denné. Jak

jste filtrovali to, co jesté dostane prostor a co uz ne-?

Kdyz to vezmu zpétné a vidim dnedSni velmi zavazné zpravy o ve-
dlejsich u¢incich wvakcin, tak c¢lovék citi velkou spolecenskou
zodpovédnost. Myslim si, Ze je naprosto klicova transparentnost.
To znamend, Ze by bylo hrozné nefér v takové situaci néjakym
zpisobem zpravy filtrovat. My opravdu nejsme politici, nejsme
hygienicka stanice, nejsme ministerstvo zdravotnictvi, abychom
potlacovali né€jaky tok informaci. Ale vzdycky Jjsme se snazili
dodavat k informacim néjaky kontext. To znamena, Ze kdyz prisla
zprava o Sesti nebo sedmi negativnich ptripadech u oc¢kovani, tak
jsme museli dat kontext v tom, kolik ockovani bylo provedeno.
Myslim si, Ze néco podobného bylo na jatre roku 2020. My Jjsme
takové ty stripky a denni bilance hodné dévali do toho koronavi-
rového online prenosu. Véci, které méli urcity presah, kde byla
naptriklad komparace s Ceskem, ty jsme zpracovavali do separdt-
nich ¢lankt.

Jak c¢asové naroc¢né bylo tento online pfenos obsluhovat?

U nads to vzdycky bylo tak, Ze to byla hlavni odpovédnost tak
zvaného sménaf¥e. Sedm dni v tydnu médme ranni a odpoledni smé-
na¥skou sluzbu. Ranni je od 6 réano, odpoledni od 14:30. Vzdycky
bylo hlavni odpovédnosti téchto kolegl obsluhovat tento online

pfenos.

Bylo to vzdycky v souc¢innosti s redakénim editorem dne. Nikoliv
jen s editorem rubriky, ale celé redakce. Ten nékdy vyhodnotil

zpravu, kterd se objevila v online prenosu, natolik zasadni Ze
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Jjsme zménili titulek celého <&¢lanku nebo Jjsme z toho vytvorili

dalsi samostatny c¢lanek.

Ve dnech, kdy téch informaci byl extrémni pocet a délo se toho
kolem koronaviru opravdu hodné, napfiklad kdyz prijel tym ex-
pertd WHO do Wu-chanu, tak to ttreba nebylo jen na sménari a

editorovi dne, ale jesté jsme na to vyclenili kolegu navic.
Citili jste vétsi odpovédnost za zpravy vydavané v tomhle obdobi?

Rozhodné& ano. Clov&k vid&l od zadatku, Ze ten zdjem o nade ¢lanky
je naprosto enormni. Vidéli jsme to nejen ve statistikach, ale
slyseli Jsme to 1 ve svém okoli. Strasné moc 1lidi si délalo
obrazek na pandemickou situaci u nas 1 ve svéteé prostrednictvim

Seznamu a SZ. Ta odpovédnost tam byla urc¢ité hodné velka.

Samoz¥ejmé, kdybychom si zpétné délali néjakou bilanci nasich
titulkd a ¢lankd, tak bychom nasli treba pét nebo deset véci, na
které &lov&k nebude uplné& py3ny. Clovék by mohl ¥ict, Ze to bylo
prilis tvavé, Ze Jjsme prilis akcentovali pocty obéti, poclty na-
kazenych.. To je prirozené. Ale celkové médm z té nasi préace vysoce

nadpriumérny pocit.

Jak vam v tomhle ohledu fungovala prace na dalku? Pr¥eci jen téch
zdrojd najednou bylo hrozné moc, k nadkaze se vyjadfoval snad
kazdy, a vam by neméla utéct zZadna podstatna zprava, na druhou
stranu jste urcité nechtéli strasit. A do toho prace z domova.

Jak se to organizuje?

My jsme znacnou Cast té prvni vlny pracovali v newsroomu, alespon
v néjakém omezeném rezimu. Kdyz c¢lovék sedi vedle sebe, tak je

to pohodlnéjsi a komunikac¢né mnohem snaz$i, samozfejme.

Musim *¥ict, Ze moji kolegové pracovali i na home office na sto
procent, nebyl tam vibec Zadny nédznak vypadku, poleveni. Jen to
bylo ndro¢n&j3i na komunikaci. Clov&k si vyp&stoval alergii na
vSemozné komunikac¢ni aplikace, ale bez toho to prosté nesSlo.
Myslim, Ze to vedlo k tomu, Ze jsme méli vétsi divéru ve sménarte,

kte¥i obsluhovali online pfenos. Rekl jsem jim, Ze mi nemusi
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davat védét o kazdé zmince, kterou do prenosu davaji. AZ kdyz
Jjsem mél pocit, Ze se tam dlouho nic nového neobjevuje, tak jsem

dal néjaké echo, ale kolegové to zvladali naprosto fantasticky.

Myslis, Ze tato zkusSenost sména¥im pomohla a zdokonalila jejich

schopnosti?

Stoprocentné. Myslim si, Ze to prospelo vlastnosti, kterada je
v naSem typu média hrozné dlleZzitéd, a to je pracovat pod tlakem,
veédét, Ze na néco je velmi omezené mnozstvi c¢asu, ale zaroven
nesmis udélat chybu. Celd fada téchto kolegll se ,vypsala“. Uz
predtim byli ve své velké vétsiné dobti, ale jejich projev se po
této zkusSenosti stal méné kostrbatym, stal se suverénni a pritom
se nedd mluvit o néjaké ,Sablonovisti“, takZe zustali také kre-

ativni.

Myslim, Ze se také nauc¢ili hodné hledat ptribéh a umi také lépe
rozliSovat podstatné a podruzné. Clovék nemizZe z dileZzitého
¢lanku preklopit dva nebo tr¥i odstavce, ale potrebuje z néj do-
stat jen dvé nebo ttri véty. To si myslim, Ze se taky urcité hodi

a vyborné jsme se to naucili.

V téchto online pfenosech Casto vychazi jen kratké zpravy, vyroky
politk® a podobné. Zajimalo by mé zase z editorského pohledu,
méli jste néjak nastavené - tohle jesté budeme citovat, na tohle

vétsi pozor a podobné?

Zahraniéni rubrika SZ ma vlastni podcasty Checkpoint, jak jste

s nim pracovali?

V ném Jjsme se snazili ptrinaset spis netradiéni koronavirova té-
mata. KdyZz se to trefilo do aktudlni poptavky, tak jsme videli,
Ze zajem o ten podcasty je vétsi, ale ta koronavirova doba pro
tvorbu podcastd nebyla prizniva. Natdcet podcasty na dalku je
velmi slozitd véc tak, protoZe davame na to, aby byla technicka
kvalita co nejvétsi. A to co se tykd tfreba respondentd, tak to

nebylo vubec jednoduché.
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Na zavér by mé zajimalo, jak p¥ichod koronaviru ovlivnil Seznam

Zpravy - jedna pozitivni a jedna negativni véc.

Jad si myslim, Ze to je Jjedna a ta samé véc, kterd je plus i
minus. P¥ihrédlo nédm to stovky tisic redlnych uzivatelt, 1idi,
kteti se nauc¢ili k nam chodit. Naucilo nads to vnimat jako uspéch
Uplneé jinad c¢isla c&tenosti. Posouvali jsme porad nase meéritka a
standardy. Zatimco ¢lanek se sto tisici zobrazenimi pfed zacat-
kem pandemie by se dostal do néjaké denni top desitky nejcte-
néjsich textl, tak dneska se tam asi nedostane ¢lének, ktery mé
dvé sté padesat tisic precteni. Tohle bych vnimal jako dvousecnou
véc. Super, ze nam to prihrdlo spoustu novych ¢tend?li, o kterych
vime, zZe si vétdinou neprectou jeden <cléanek, ale jedté néco
dalsiho. NasSe véci, o kterych si myslime, Ze jsou opravdu dobré,
se tim padem dostanou k vétsimu poctu lidi. A ziroven si myslim,
e je to minus v tom smyslu, Ze nds to trodku zkazilo. Ze nés to
u¢inilo takovymi trosku zpovykanymi, az nékdy ,nenazranymi“ a
zeneme se porad za vysSimi a vysSSimi Cisly.

Zrovna vCera mél jeden ¢lanek, ktery byl fajn, nadprtimérny, Jjeden
milion zobrazeni. To bychom si dfive nedokazali vlbec predsta-
vit. Myslim si, Ze bychom méli byt trosku v tomhle ohledu obéma
nohama na zemi a byt si védomi velké spolecenské odpovédnosti.
A pokusit se nasSi pozici ne jesté vic posilit, ale spiSe stabi-
lizovat, nezklamat dadvéru a zamérit se mnohem vic na kvalitu nez

na kvantitu.

Pfiloha ¢é. 3: Logo Seznam Zprav
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Seznam Zpravy



