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1. Téma diplomové prace a jeho vymezeni

Diplomantka si zvolila jako téma ob¢anské poradenstvi — tedy jeden z typt odborného
socialniho poradenstvi. V soucasné dobé je to v&c aktualni napf. v souvislosti s tendencemi
n€kterych krajskych organti tento typ poradenstvi upozad’ovat hlavné v oblasti financovani s tim,
Ze existuji “soukromé poradenské sluzby”, které by ob&aniim mély stacit a pokryt jejich potieby.
Vzhledem k nesmysinosti a nebezpecnosti téchto tendenci se proto domnivam, Ze podobné
analyzy a pfehledy jsou uzite€né v tom, Ze ukazuji (a dokazuji), jak potfebné jsou sluzby
socialniho poradenstvi a jaky maji socialni pfinos.

2. Zpusob zpracovini a pouZité metody
Zpusob zpracovéani a pouZité metody (kompilace, analyza) odpovidaji poZadavkim
kladenym na diplomovou praci.

3. Cil prace
Cilem této prace bylo zjistit kjakym kvalitativnim zménam doslo v obfanském
poradenstvi v minulém obdobi.

4. Pouzita literatura
Autorka pouZila dostacujici mnoZstvi relevantni literatury v&etné p¥islu§nych pravnich
norem.

S. Kritické pripominky

1) V tabulkach statistickych udaji z obéanskych poraden chybi pramen. Autorka sice uvadi v
textu, Ze “vychazim z 0daji zvefejnénych ve vyroénich zpravach AOP”. Neni mi viak jasné, zda
tabulky pfevzala ¢i zda provedla sbér tidaji a sama tabulky zpracovala. ..

2) Nevyhoda toho, Ze se jedna hlavné o kompila¢ni praci, se projevuje v ne zcela disledném
dodrzovani citace prameni.

3) Je Skoda, Ze autorka nezafadila do prace dotaznikového Setfeni, na které navazovaly
polostandardizované rozhovory se zaméstnanci vybranych ob&anskych poraden (které provadéla
autorka(?)) a jejich vyhodnoceni.

4) Pfece jen mi v zavéru chybi shrnuti kvalitativnich zmé&n, ke kterym v ob&anském poradenstvi
ve sledovaném obdodi doslo.

5) Jen malé zptesnéni, ne kriticka pfipominka: autorka uvadi, Ze “AOP jako zastupce ob&anskych
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poraden spolupracuje s celou fadou nestatnich organizaci”, které vyjmenovava. Ma jeSitnost mé
nuti pfipomenout, Ze mezi n&¢ patii také Narodni vzdélavaci fond — Centrum pro kvalitu a
standardy v socialnich sluzbéch, ktery je Zadatelem a realizatorem zmifiovaného projektu, jehoz
“Hlavnim cilem je vypracovat, zkuSebné ovafit a do praxe &lenskych organizaci zavést v Ceské
republice systém profesniho vzdélavani pracovniki a dalSich odbornikd v socidlnim
poradenstvi”.

6. Celkové zhodnoceni

Velmi ocefiuji, jak se autorka vypotadala s textem v CeSting, prestoZe 1ze obcCas nalézt
mensi chyby.

Prace ma logickou strukturu, ddva dobry pfehled o priibéZném vyvoji socialniho
poradenstvi, coZ bylo vlastnim cilem préce, ktery byl timto naplnén.

Prace odpovidé pozadavkim kladenym na diplomovou praci. S ohledem na vy$e uvedené
navrhuji hodnotit praci znamkou velmi dob¥e podle pribéhu obhajoby .

Praha, 7. 9. 2007

PhDr. Irena TomeSova



