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Anotace

KVETENSKA, Daniela.Analyza planovani socialnich sluzeb v Kralovéhrakém

kraji. Disertacni prace.Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 200225 s.

Tématem této disertai prace, jez je motivovana v s@sné dob probihajici
transformaci socialnich sluzeb, jsou socialni sju¥tkontextu jejich spotk&enské
promény. Teoretickdcast prace se zafifuje na socialni sluzby v SirSim kontextu
socialni politiky a systému socialni pomoci jakdkladniho ramce pro poskytovani
socialnich sluzeb. Déle jsou zde vymezeny ulohyngdi/ych subjekt a objekb
socialnich sluzeb — subjekty jsou poskytovatelé&hoich sluzeb a objekty uZivatelé
socialnich sluzeb. Bbéh transformace socialnich sluzeb popisuje kapitddera
priblizi charakteristiku, cile a hlavni Zmy now koncipovanych socialnich sluzeb.
Kapitola popisujici planovani socialnich sluzébdznamenava vyzkumnaast prace.
Teoretickatast usti do shrnuti provedené teoretické analyzy.

Empiricka ¢ast prace je uvedena charakteristikou zkoumané litpka
Kralovéhradeckého kraje. Vlastni vyzkumnéi@et se zabyva analyzou sasného
stavu planovani socialnich sluzeb ve vybranych abdfralovéhradeckého kraje.
Zvoleny jsou d¥¢ zakladni strategie vyzkumného i®eti: kvalitativni a kvantitativni,
integrujici je pak strategie kvalitativni.

Zawry této disertani prace vychazeji z analyzy igobu planovani socialnich
sluzeb v obcich s rozéhou @isobnosti Kralovéhradeckého kraje a jejim cilenjigtitz

co ma vliv na budovani a planovani socialnich Slug ke strategie obce vyuZivaji.



Abstract

KVETENSKA, Daniela.Analysis of the Social Services Planning in the Remy
Hradec Kralové. DissertationPraha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 2007
225 s.

The transformation of social services is a curteptc. Social services in context
of their social change are the topic of this disd@m. The theoretical part of the thesis
focuses on social serivices in wider context ofiaqaolitics and social help as a basic
background of providing social services. Furthemmoyou can find here roles of
individual subjects and objects of social servicéhe course of social services
transformation is described in the chapter whiclarabterises the aims and main
changes of the new social services. The chaptecridesy the planning of social
services introduces the research. The theoretiadl Ipads to the summary of the
theoretical analysis.

Empirical research is introduced by the charadiesiof the region, i.e. Hradec
Kralove. The research itself deals with the analgéithe current state of social services
planning in selected municipalitites of Hradec Ikxed region. We have chosen two
research strategies: quantitative and qualitatikie, latter is an integral part of the
research.

The aim of the dissertation is the analysis ofdbeial services planning in the
municipalitites of Hradec Kralove region. We angrtg to find the influences of future
and social services planning and also what stredegyie used by the municipalities.
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Uvod

Socialni sluzby poméhajesit £Zkosti a problémy alani nachazejicich se v
negiznivé socialni situaci, v_hmotné a socialni no&#iozofie socialnich sluzeb stavi
na principech pdebnosti, solidarity, komunity, rodiny atd., vychazi Zidovsko
kieg’anskych tradic (pomoc bliznimu), buduje na dobrogalinnosti a pomoci v
naléhavych situacich, které jedinec neni schopen aai za pomoci nejblizSich
prekonat.

Z historického pohledu byly socialni pomoc a sadiakluzby jako jeji
neoddlitelnd sowast poskytovany aznymi cirkvemi, svépomocnymi sdruzenimi,
doSlo ve vSech oblastech socialni politiky, sod¢ijlomoc a sluzby nevyjimaje, k
postupnym zrnam znamenajicimiesun institutu socialni pomoci a sluzeb na stat a
jeho vykonavatele (okresni narodni vybory, krajséodni vybory). Od roku 1990 v
ramci transformace spdaleosti dochazi i k transformaci socialnich sluzedjguuijici se
v postupném fesunu kompetenci statni spravy na samospravné yordaroblasti
socialnich sluzeb byl proces transformace zahajesce 1991, kdy v rdmci restituci a
pievodi jednotlivych zéizenich socialni @& doSlo k jejich pesunu na obce d@zné
fyzické a pravnické osoby. Jako poskytovatelé $oigh sluzeb z&ly vyznamnou roli
pInit nevladni neziskové organizace. Uloha staélarbyt minimalizovana, redukovana
na zajiséni sluzeb vysoce specializovanych, s celorepubbkioyisobnosti. Proces
transformace socialnich sluzelElnbyt ukorten spoléné se zanikem okresnichad
(k 31. 12. 2002), Kemuz vSak nedoSlo. Prémy socialnich sluzeb pokfaji i
v sowasné dob, nejvyznamgjsi zmenou je gijeti dlouho @ekavaného zakona o
socialnich sluzbach. Zakon o sociélnich sluzbacfinge typy sluzeb a role
jednotlivych aktét socialnich sluzeb,tajiz se jedna o uroweustedni, krajskougi
obecni, popisuje proces jejich vzajemné spolupadcemunikace.

Téma diserténi prace a v tomtoifpack i vyzkumného zagru jsem si vybrala
na zaklad svého zajmu o rozvoj éanské spoknosti a zejména o pozvolna fistajici
vliv nevladnich neziskovych organizaci v oblastciamich sluzeb. Tato oblast Uzce
souvisi s mym studiem oboru socialni prace a st&tmané diplomové prace zabyvajici
se mapovanim sitsocialnich sluzeb v Praze 5. Z této prace mimé yigplynulo, Ze
nevladni neziskové organizace jsou Vv poskytovardiabuch sluzeb flexibilgSi

vzhledem k poptavce Kliein{po pomoci v jejich obtizné situaci. Nabizela s&zké, jak
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probihajici celospotenska transformace socialnich sluzeb souvisi sopérim
socialnich sluzeb v jednotlivych obcich a s podpoabci neviadnim neziskovym
organizacim.

Kralovéhradecky kraj (dale téz KHK), ve kterém zije ojedirgly svou
metodickou i dalSi podporou komunitniho planovankrajské urova. V této praci
vyuzivam dobrych pracovnich kontakse zastupci odboru socialnich a zdravotnich
véci Krajskeho adu Kralovéhradeckého kraje, se kterymi jgkalik let v této oblasti
spolupracuiji.

Cilem mé disertni prace je analyza #pobu planovani socialnich sluzeb
v obcich s roz$&nou fisobnosti (dale obci Ill. typu) Kralovéhradeckéhajér Snahou
této prace je zjistit, co ma vliv na budovani anph&ni socialnich sluzeb, jaké strategie
obce vyuzivaji a co vedlo k rozhodnuti pro vybratréategie.

Prvnim krokem k napkmi tohoto cile je teoretické vymezeni problémového
pole, tato¢ast ma funkci vychodiskové hypotézy. V Uvodni kalgitteoretickécasti
prace se za#iim na téma socialnich sluzeb v SirSim kontextu.l&@#m za dlezité
zasadit socialni sluzby do rdmce socialni politikg, kterého vychazeji. Tento Sirsi
kontext pokladam zautezZity k porozumgni zakladnimu smyslu socialni pomoci a
socialnich sluzeb. V teoretické&asti dale pedstavim systém socialni pomoci jako
zakladni ramec pro poskytovani socialnich sluzelubse zabyvatigvodnim pravnim
ramcem socialni pomoci a socialnich sluzeb a letysiim procesem tvorby zakona o
socialni pomoci fepracovaného na zékon o socialnich sluzbéttskou odbornou
literaturou pokladam tento kontext za opomijenproto se odchto retrospektivnich
souvislostech zmuji. Dale postupuji k uzSimu vymezeni role jedngttih subjeki a
objekti socialnich sluzeb — za subjekty pak povaZzuji ptmkatele socialnich sluzeb a
za objekty uzivatele socialnich sluzebulbéhu transformace socialnich sluzetnuji
kapitolu, ktera pblizi charakteristiku a cile névkoncipovanych socialnich sluzeb
véetnd hlavnich zmin prijatych s novym systémem socialnich sluzeb. Kaaitol
popisujici planovani socialnich sluzebegiznamenava vyzkumnaiast prace. V této
kapitole se pokousim mapovat mozné vlivy na plandsécialnich sluzeb obceni
meésty na obecné urovni. Konkrétni vyznamovou hodipedmotlivych uvedenych vliv
¢i nové vlivnécinitele odkryje vyzkumndast ve své kvalitativni pasézi. Teoreticiést
asti do shrnuti provedené teoretické analyzy.

Empiricka ¢ast prace je uvedena charakteristikou zkoumané litpka

Kralovéhradeckého kraje. V kapitole s ndzvémalyza sodasného stavu planovani
11



socialnich sluzeb ve vybranych obcich Kralovéhrkéleo kraje stanovuji v Gvodu
spolg&ny problémovy okruh, vyzkumné otazky a hypotézye ddvolené metody pro
dv¢é zakladni strategie vyzkumnéhoigeti: kvalitativni a kvantitativnéast. Vzhledem
k explorativnimu cili a moznostem pouzitého desigiyzkumu kieSeni dkolu své
disert&ni prace volim uvedenou kombinovanou vyzkumnoutegia (kvalitativni i
kvantitativni), integrujici je pak strategie kvatitni. Obecnou vyzkumnou metodou
této prace je metoda teoreticko-empiricka, na kiemavazuji dalSi epistemologické
logické a psychologické metody. Jsou jimi:

e analyza,

» komparace,

» abstrakce,

* analogie,

e syntéza,

» zakladni statisticko-deskriptivni a analytické nuto

Hlavni vyzkumnou technikou jsou rozhovory se zastupbci Ill. typu
Kralovéhradeckého kraje odpsminymi za planovani socialnich sluzeb. Pidpu
technikou je kvalitativni analyza dokuménsouvisejicich s planovanim socialnich
sluzeb, kvantitativni analyza ziskanych dat a duteweé Saeni k financovani
socialnich sluzeb.

Pro tuto doktorandskou préci byla nezbytn@bpina spoluprace s institucemi
zasteSujicimi  a  poskytujicimi  socialni  sluzby, tj. saigkym dadem
Kralovéhradeckého kraje, odborem socialniéti vdale s obcemi péienymi vykonem
statni spravy a s vybranymiésiskymi Gady v Kralovéhradeckém kraji a jejich odbory
socialnich ¥ci. Vysledky prace proto budou uvedenym institucinsocialnim
organizacim v nevladnim neziskovém sektoru dangpaozici.

Dil¢i stat byly vyuzity pro publikaci v recenzované odbornéerhtue -
vzhledem k zagteni prace — i@devSim regionalniho vyznamu.ékteré pasaze
vyuzivam jako studijni dist&ni materidly pro studenty oboru sociélni pedagogika
v ramci edmetu Zaklady socialni praceVybrané kapitoly jsou v upravené podob

publikovany ve skriptechlvod do socialni prace pro pomahajici profese
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10. Zakladni terminologie

V kontextu této prace budou nadale pouZzivagktaré ustalené pojmy z oblasti
socialni politiky a socialnich sluzeb. Tyto pojmsoy &zZzn¢ vyuzivany v odborné
literature, v populart nawné literatite, v dennim tisku i vdZném hovoru. Vinou
zdanlivé dobré srozumitelnosti i dow@d jednoznanosti vyznamu &kterych pojni
dochéazi k skterym nedorozugnim, kterym jeiteba na odbornéiplé se vyhnoutRada
autof, ktera se touto problematikou zabyva, upém@ na nejednotnost pouzivané
terminologie a historickou podminost (nap. Novotna; Schimmerlingova, 1992;
TomesS 1996, 2002 a dalSi). Proto se prelyitéto prace pokusim vymezit pouzivané
terminy a jejich vyznamovou souvztaZznost.iaZeni pojnd budu postupovat od

e

Mrivriw s

nejednozné&nost Fiznatna, je socialni politika Pod vlivem médii nize laicka
verejnost nabyt dojmu, Ze socialni politika je t#mSe, kde se objevuje termin socialni,
negastji se vyskytuje zamna sesocialni zachrannou sit(viz nize).

Vyraz socialni je prevzaty z latiny a i v ni méékolik vyznami. Socialis
znamena spodensky, spojenecky, druzny. Pojawocialniozna&uje jevy vyskytujici se
ve spolénosti, které jsou vazany na interakci mezi lidi@ocialni vystupuje nap
v protikladu k slovu ekonomicky nebo jako ozeai oblasti, kde dominuji problémy
vztahu spolénosti k individuu, k jeho psebam a probléim. (Velky sociologicky
slovnik 1996, s. 1014) Vyrazny {kopnik mezivaléné socialni prace Blaha (in
Novotna; Schimmerlingova, 1992, s. 13-14) Whye obdob® vyraz socialni jako
vSeobecné ozkani vztaznosti ke spaleosti. Tato vztaznost e mit bd’ povahu
teoretickou (poznani, vyzkum, studium), nebo pkktu (jednani) a tvd obsah
socialni politiky, socialni p& a socialni prace.

Oproti latinskému fivodu slovasocidlni je terminpolitika pivodu feckého.
Pati k velmi ambivalentnim pojim. Jak vystiza podotykd Tome$S (1996, s. 19),
»...vSichni lidé mu rozungji, avSak definuji jej s obtizemi...“. Jinak ho pougji
sociologové a politologové, jinak pravnici a jinekonomové. V nami pouzivaném

kontextu pokladam za vystiznou MatouSkovu defifgd03a, s. 149), ktery politikou
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rozumi soubor aktivit, jimiZ je spravovanéizeéna) spoknost nebo jiné spotenstvi
lidi.

Spojenim obou vySe uvedenych slov se pochogitetdazi vyznamova
variabilita. Pojensocialni politika(social policy budeme pro nase&ély definovat jako
»...Soustavné a cilené Usili jednotlivych socialngttbjekti 0 znenu nebo o udrzeni a
fungovani socialniho systému...“(MatouSek, 2003a,251; TomeS, 1996, s. 19).
Autorky Novotna a Schimmerlingova (1992, s. 15) @i, Zze socialni politika
zasahuje vSude tam, kde &evek z objektivnich dvodi dostava do rresSitelnych
situaci nebo kde je spdknska pomoc Zadouci. Socialni politika maciawat
k rekonstrukci skutn¢é lidskych vztafi, kvytv&eni podminek, které budou
minimalizovat spoléenské pic¢iny individualniho ne$sti a které budou usn&olvat
rozvoj schopnosti a tvcich sil clovéka. Podrobgji se nejednotnosti definicgocialni
politiky v mezinarodnim ®gtitku zabyva monografie Munkové a kol. (2004, s.1B2-
kde se upozawuje na potiZze odrazejici se ve vyuce i v akademickgzkumu socialni
politiky. Z tohoto divodu se podle Munkové a kol. (2004, s. 13Xeské literatie
poukazuje na uzitmeé rozliSeni mezi socialni politikou jako praktickaktivitou a jako
védni disciplinou. Pokud se&idrZzime pojeti socialni politiky jako praktické akty, je
podle Policka (1995, s. 31Xasto uzivana dichotomie mezi ,Sirokym“ a ,0zkym*
pojetim socialni politiky. V Sirokém pojeti jde itakové souvislosti, jako je tzv. ,volba
spole&nosti“, tzn. zakladni socialni ideje, a s nimi sisejici socialni a ekonomické
vztahy — vlastnické formy, formy vlady apod. V uagpojeti je mnohem vice pouhym
souborem technologii aplikovanych v daném sog&igékonomickém ramci. V tomto
pojeti se pakeSi nasledky ekonomickych transformaci. (ibid) ¥era gipad se u
ramce SirSiho pojeti socialni politiky zastavim@odkapitole zabyvajici se trendy
v ¢eskeé socialni politice (viz kapitola 2.2). Jakoiyz§jeti pak nizeme chapat vybrané
téma socialnich sluzeb.

Socialni zabezp®ni (social security je podle TomeSe (1996, s. 22-23) pojem,
jehoz obsah je dost&m® znam, ale jehoZ definice je obtizna a historickgmirena.
Podle zmigného autora nebyl dany pojem v odborné litematasgsne vymezen.
V Cechéch byl timto pojmem oz#en v roce 1964 zékon, ktery poskytovatbodové
zabezpéeni a sociélni g& Tim byl podle TomeSe jeho obsah zlUZen a v tétezé
podolz se takécasto pouziva. V této podétmatolik zdomac#, Ze by nasilna zema
jeho obsahu mohla vyvolat nezadouci nedor@nimSouslovimsocialni zabezpeni

rozumi MatouSek (2003a, s. 218) mezinarodnim prégefimovany soubor instituci a
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institut, ktery poskytuje ochranu a pomoc lidemiippdech ohrozeni zdravi, nemoci,
nezangstnanosti, zdravotniho poskozeni, invalidity, pradbo Urazu, std t¢hotenstvi

a matéstvi, rodtovstvi a umrti Zivitele. Tyto situace jsou podleniese (1996, s. 22-
23) pesrt vymezeny Vv mezinarodnich dokumentech (Umluvy, tghampakty,
doporwieni) tykajicich se socialniho zabe#gei. Na rozdil od socialni pomoci si na
socialni zabezgeni oldané sami fispivaji.

Pro snad§si porozundni kontextu je dobré na tomto négitipomenout druhy
(nastroje) socialniho zabezeai podle TomeSe (1996, s. 22-23). Jsou jimi:

* socialni pojistni,

» socialni zaopagni a podpora,

e socialni pomoc,

» socialni sluzby.

Je Zejmé, Ze z tohoto pojeti vychazi nova soustavadbdcochrany obyvatel,
ktera s &mito nastroji pdita a na nich stavi svéf pilire”. Uvedenym tématem se budu
vice zabyvat v samostatné podkapitéle2.3, protoZze toto téma pokladam ve vztahu
k socidlnim sluzbam za podstatné. Na tomto dénjisttaké dlezité gipomenout, Ze
v pozdjSich publikacich Tomes (2002, s. 225) nepokladéasu sluzby za fimy
nastroj socialniho zabezfmni, ale ,...za specifickou oblast a zanowszist socialni
pomoci jako formy socialniho zabezpai...".

K tomuto gedn®tu jist stoji za zminku zajimavy nazor sociologa Konopaska
(1998, s. 20-22), ktery soudi, Becialni zabezp®eni prochazi krizi, jiz nazyv&rizi
reprezentace. Podle jeho nazoruigstava byt jasné, co vilastpo socialnim naroku
chceme a jakym Zgobem Ize naSe umysly aepstavy do ,...neosobni logiky
davkovych narok vielit...". Instituty socialniho zabezgeni jako by se stalyistodem
samy pro sebe. A jako by, paradéxmvadly do Zivota prag ty problémy, na které
maji podle naSich fpdstav citlié reagovat a v jejich odsttavani ¢i zmimovani
pomahat. S touto myslenkou se nemohu zcela ztatfgizokladam ji za zavéfci a
zjednodusuijici, festo ji poklddam za inspirativni popud k zamysleni.

Souwasny vyraznyesky gredni teoretik socialni politiky Tomes (1996, 2002)
pojem socialni pé&e — dalSi Zady nejednozraych vyrazi — ve svych publikacich
piesrEji nedefinuje. Uvadi pouze anglicky termsncial welfare ktery byva dazestiny
piekladan pré¥ jako socialni pée ¢i socialni blahg socialni blahobyt(fare well
doslova znamena ,mit se nebo konati@th Johnson (1986, s. 11) definugecial
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wellfare jako spoléenské organizované aktivity z&ané na udrzovanii zlepSovani
lidského blahaci dusSevni pohody. DalSi fadd cizojazgnych vyznamnych autar
Zastrow (1986, s. 7) uvadi definici socialnt@dsocial welfar¢ podle NASW, ktera ji
ozna&uje jako kompletni obecny rozsah aktivit, organemmgch dobrovolnymi i
vladnimi organizacemi, usilujicich o zmém ¢i o feSeni rozpoznanych socialnich
problémi nebo o zlepSeni zivotni pohddgdnotlivai, skupin nebo komunit. Takové
aktivity zahrnuji Sirokou tznorodost odborného personalu, jako jsou fiéka
oSetovatelky, pravnici, pedagogoveé, konstriktéministti a socialni pracovnici.
MatouSek (2003a, s. 210) ve sv&tovniku socialni pracevadisocial welfarejako
obtizre prelozitelny termin asocialni péi (jiz preklada anglickymsocial welfare
rozumi redistribuci progtdki a sluzeb ve spatenském prostoru, vychazejici ze
spole&enské solidarity, jejichz cilem je vSestranny rgzjeanotlivce. Odborni auto
(Matousek, 2003a; Tomes, 1996; Novotna; Schimnmguird, 1992) se shoduji v tom,
Ze sociélni p& se realizuje socidlnim pogsim, statnimi socialnimi podporami,
socialni pomoci a socialnimi sluzbamiii se pojem socialni p& pouzival v SirSim
vyznamu, nyni se vSak pouziva Uzeji, ve stejnémsimgko socialni pomoc, ktera je
chapéna jako s@ast socialniho zabezfni. Riklanim se k nazoru Kozlové (2005, s.
12), ktera se domniva, Ze vyraacialni pomoarystihuje @&el a cil zamysSlenych z&n
lépe, nez pojensocialni pée. Oktan ma pravo na pomoc kgkonani obtizné Zivotni
situace. Pojem socialni gg&vymezuje spiSe osobni¢pg Ustavu, v p&vatelské sluzb
apod.Cesky systém socialni p& jak uvadi Tome$ a Koldinska (ibid)gha z velké
casti jeS¢ ma povahu socialniho zabezpnri. Dnes se v3ak teorie kloni ke konceptu
socialni ochrany(viz nize). Vyjaduje to wcny posun od ,p&vatelstvi“ k ,aktivni*
neintegréni politice. K této pojmoslovné zin¢ se giklani i PriSa (2003), ktery chape
ob¢ana v novém pojeti jako aktivni subjekt, nikolikgaobjekt paternalistické pé, a
v této spojitosti nazvergocialni pomomahrazuje fHive pouzivany pojersocialni pée,
tak jako je tomu i v zahradnich systémech. Pro zjednoduSeni a preyitéto prace
budu upednositiovat pojemsocialni pomocNadale budu vyuzivat pouze ternsinzby
socialni pée stanoveny novymakonem o socialnich sluzbaehktery blize vymezuji
v kapitole 5.3.1.

Socialni pomodsocial assistangelze ozndit jako ,,zachranu tonoucich®, ke

si nejsou schopni pomoci sami, nemaji narok na ylavamci socialniho pojishi a

! Obtizre preloZitelny vyraz,well-being*
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statni socialni podpory nebo jimz tyto davky neuijiz existenci na spobtensky
uznané hranicZivotniho minimaV rdmci systému sociédlni pomoci $eSi obtizné
socialni situace stavu hmotné a socialni nouzey, sédace, které datan neni schopen
feSit sam nebo s pomoci vlastni rodiny. (Krebs g ROI05)
Zpravidla se rozliSuji dvhladiny Zivotniho minima:
1. Existenéni minimum — souhrn statka sluzeb, bez jejichz uspokojeni by doSlo
k ohroZeni zivota a zdravi &na (absolutni hranice chudoby).
2. Socialni zivotni minimum- dolni hranice pasma vSeobegitijatého Zivotniho
standardu (relativni pojeti chudoby).
Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existeim minimu stanovizZivotni
minimumjako minimalni hranici pefznich gijmu fyzickych osob k zajighi vyzivy a
ostatnich zékladnich osobnich i@t Exister’ni minimumdefinuje tento zakon jako

------

ostatnich zakladnich osobnich jfgdit na Grovni umailjici preziti. Z toho vyplyva, ze
Zivotni  minimum predstavuje vySSi¢astku nez existedni minimum Legislativni
vymezeni existeiniho minima je obecné, Krebsovu definici pokladaanvystizrgsi.
Souvisejicim zdkonem je Zak@én111/2006 o pomoci v hmotné nouzi, ktery podgobn
vymezuje, v jaké situaci ize byt osoba pokladana za osobu v hmotné nouzi.

Socialni pomodze také, jak uvadi Matousek (2003a, s. 212), altiarizovat
jako perzni nebo ¥cné davky a sluzby poskytované zaitych podminek, na zaklad
uréitych kritérii a ptizkumu majetkovych po#ni, jednotlivaim nebo rodindm, které se
nachazeji na spodni hranidijmového Zekicku nebo pod witou Urovni socialniho
minima. V dosud platnych zakonech neni socialni gomdliSovana od socialni &
Podrobrjsi vymezenisocialni pomociv SirSim kontextu socialni politiky a nové
soustavy socialni ochrany obyvatel nasleduje v ppiéle 2.3.1.

Pojem socialni zachranna g1 (social safety ngt zavedla sstova banka
zatatkem 80. let minulého stoleti v souvislosti s ekoitkymi reformami v Latinské
Americe a v Asii. Oznauje systémové uspadani socialniho poji&ti, socialnich
statnich podpor a socialni pomoci takovymasgbem, aby zadny ¢an nebyl
existedn¢ ohrozen v dob ekonomickych reforem. Jde tedy o to, ,...abyuslédku
ekonomické transformace &@mn neklesl pod hranicexiste@niho nebo socialniho
minima Pojem zachranna si vznikl jako produkt liberalni jgdstavy, Ze socialni
ochrana ma zajistit jenadtojnou minimalni hranici Zivotnich geb a ponechat na

iniciativé jedince, aby si zajistil vice...“ (Tomes, 1996, §).2V Ceské republice se
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tento termin z&l v odborné literaite objevovat p&atkem 90. let v souvislosti
s probihajici ekonomickou reformou. V této practesgo pojem siceifmo neobjevuije,
ale socialni pomoc a socialni sluzbiegstavuji pomysiné dno této &itproto zde
vymezuji i tento termin. Ekvivalentem ke zrmému existe@nimu minimu a
socialnimu minimyviz téZ heslasocialni pomokjsou pojmyhmotnaa socialni nouze
kterymi se podrob¥i zabyvam v podkapitole 3.1.2, v této praci bugednosiiovano
pouzivani pojmuwnepfizniva socialni situacévice viz podkapitola 3.1.1), kterého bude
do budoucnadzrgji vyuzivano v souvislosti s oblasti socialnichzsh.

V odborné literatie se objevuje dalSi z nejednozmgch termi — socialni
ochrana Socialni ochrana(social protectio,,...je systematické usili wejnopravniho
subjektu ofeSeni obtiznych Zivotnich situaci, jez vedou k&acinouzi a které afané
nejsou schopniresit vlastnimi silami nebo silami své rodiny...“ (Magek, 2003a, s.
210). Sociélni ochrana souvisi s novymi trendy acidai politice, jiz zmignymi u
heslasociélni pée. Moderni systénsocialni ochrany sok¥ podle TomeSe a Koldinské
(In Kozlova, 2005) zahrnuje mnoho nastrojpolitiku zanéstnanosti, socialni
zabezpeéeni, socialni zaop@ni, socialni pomoc a socialni sluzby. Pokud sotial
politika nevytvdi U¢inny systém, vznikne prostor psocialni vylodenost(blize viz
podkapitola 2.2.2). Ta ohroZuje socialni soudrzaasasled#i socialni smir.

Ustredni pojem této prace socialni sluzby(social services— spadaji do Sirsi
kategorie pojmd nadazenych, a twerejné sluzbya humanitni sluzhyVeirejné sluzby
chape Matousek (v tisku) jako sluzby poskytovar#jmu veéejnosti a financované
z verejnych rozpéta. Jsou vice zavislé na politickém rozhodovéani stiétaji a obci
nez jiné sluzby. Pojemhumanitni sluzby mize zahrnovat sluzby vélvaci,
zdravotnické i socialni. ¥eském prosedi se timto pojmem v uzSim vyznam mini
obvykle gima materialni pomoc v nouzi. (Matousek, v tisku)

V klicovych materidlech ministerstva prace a socialniébi ysou socialni
sluzbydefinovany jako ,..¢innost, kterd poskytuje lidem v ngmivé socialni situaci
podporu pi socialnim za&lenovani a ochranu ipd socialnim vylotenim s cilem
umoznit jim zapojeni do dného Zivota spotmosti a vyuzivat obvyklym Zisobem
jinych systénmd (nag. bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzba zsmanosti atd.).
Sociélni sluzba je wejnd sluzba...” $tandardy kvality 2003, s. 23). Matouskova
(2003a, s. 214) definice je cap srozumitel®Si, e nemér vystizna. Pod heslo
socialni sluzbazahrnuje vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodopéskytované
opravrenym uZivatehm, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zieptgipadre i
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ochrana zajr spol&nosti. Domnivam se, Zze pro zakladni poroznimtyto definice
socialnich sluzeb postaji, a v této praci se vice z&fm na charakteristiku socialnich
sluzeb v kapitole 5.1.

Pojem socialni planovani (social planning je ¢asto pouZivan v souvislosti
s oblastmi sociélni @é, p‘redevsim socialnich sluzeb. Jak uvadéyclopedia of Social
Work (1995) je pojensociélni planovanpouzivan pro aktivity takiznorodé, jako je
nagiklad organizovani komunitni prace a jeji rozvapalyzovani v oblasti socialni
politiky, rozvojové programy a jejich realizace,eataké strategické hospdadié
planovani. Tento vyraz pokryva vSechny aktivity agajici utitou miru racionalniho
rozhodovani v konaniiznych lidskych sluzeb. Autoblize definuji sociélni planovani
jako usili o zdokonaleni kvality a mnozstvi inforchgro ty, ktéi rozhoduji o socialni
politice, socialnich programech a sluzbach, a hétad jako zvySovani pouzivani
racionalnich technik v rozhodovacich procesech &¢ seamych vramci uité
organizace. Tématem planovani socialnich sluzdlude vice zaobirat v kapitole 6.

V ceské odborné literate se spiSe nexsocialni planovaniusidlil vyraz
komunitni planovani (social planning, které Twelwetrees (1991) uvadi ve své
monografii Community Workjako jednu ze dvou hlavnich forem komunitni prace.
Komunitni praci (community work)e mozno chpat jako ,model dobrého sousedstvi*,
pii kterém je vyznamné posilovani svépomoci &tér lokalitt prostednictvim
socialniho (komunitniho) pracovnika. Ve druhéfisfupu ke komunitni pracitpisuje
autor komunitnimu pracovnikovi propojovani inpou praci s politiky a poskytovateli
socialnich sluzeb na zlepSovéani socialnich sluzelo rengné politiky. Tato forma
komunitni prace se podle Twelwetreese (ibid) nazgp&e socialnim planovanim
(social planning) Jak jsem jiz uvedla, tento pojem je pouzivateském ekvivalentu
jako komunitni planovaniTuto pojmoslovnou nuanci je vSaklezité mit na pa#ti pri
praci s cizojaz§nou literaturou. Pro dely této prace budu dale pouZzivat pojem
komunitni planovanive smyslu anglického ekvivalensocial planning jehoZ hlavni
rysy vymezim v kapitole 6.2. Na zaktadlastnich zkuSenosti budu ozopsat jako
komunitg planujici obce lll. typu pouze takoveé, které zapojufi participanty
rozhodujici o planovani socialnich sluzeb: poskatele, ¥izovatele (v tomto fipads
obec Ill. typu) a uzivatele.

Dulezitym pojmem nezbytnym ip snaze |épe fblizit planovani socialnich
sluzeb jesocialni prace(social work. Novy zakon o socialnich sluzbade zansiuje i

na pedpoklady pro vykon profese v oblasti socialnichzeb - socialni prace (viz
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podkap. 5.2.3), proto jeitkzité vymezit oblast socialni prace ob&cBenney (1998)
uvadi definici CCETSW: Eelem sociélni prace je umoznitdm, dosplym, rodinam,
skupindm a komunitam pracovat, participovat a rjer\de ve spolaosti. \&tSina lidi,
kterym socialni pracovnici poskytuji sluzby, ipatnezi nejvice zranitelné a ve
spol&nosti  znevyhodéné. Socialni prace jim pomaharegonat tyto rozdily
prostednictvim podfirnych, rehabilitanich, ochrannych nebo népravnych aktivit.
Socialni prace podporuje socialnicpéeagujici na SirSi uplagni rovnych pilezitosti
bez ohledu na &k, pohlavi, sexualni orientaci, politickodiglusnost, znevyhodni,
rasu, vzdlani a viru. Pogkud str&ngjSi zakladni definici je charakteristika socialni
prace podle Zastrowa (1995), ktery ji chipe jakofgsionalni aktivity pomahajici
jednotlivaaim, skupindm¢i komunitam zvySovat nebo obnovovat jejich kapagito
socialni fungovani a vytvi piiznivé spoléenské podminky pro namvani jejich cii.
Vzhledem k sociologickému zaiieni doktorandského studia sociélni prace zminim
odliSeni &chto wd podle Johnsona (1986, s. 13), ktery vymesogologii (sociology
jako ve své podstatakademickou &dni disciplinu, spokeenskou ¥du s £ziStm ve
znalosti ¥dy, zatimco socialni prace je kvalifikovana praRerger (in ibid) vystiza
shrnuje obé: “...sociélni prace...je ¢itd praxe ve spolmosti. Sociologie neni
praktickd, ale snazici se porozttm.“.

Snahou této prace je — mimo jiné — usadit koncegpiéii pomoci a socialnich
sluzeb do i historicky i legislativeé odliSnych obdobi. Prvnim obdobim je pojeti
socialistického stéatu, kted@du socialnich probléimpopiralo, pro zjednoduseni budu
toto obdobi nazyvati‘edrevoluwnim a budu je tak vztahovat ke stavu v naSi sjpaisti
pied rokem 1989Porevolunim a dosavadnimpojetim a stavem zakonodarstvi budu
rozumet situaci v této oblasti do obdobitgal @ijetim Zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbachzminkami onovémkonceptu socialni pomoci a socialnich sluzeb
budu mit na mysli zémy souvisejici sijjetim této nové zakonné normy.

V této casti své disertani prace jsem se pokusila zabranit pojmové nejexdrsbit
zakladnich vyraz souvisejicich s tématem socialnich sluzeb v nagldch textu a
odliSnému chapani odbornych vy#iaxkteré jsou BZné pouzivany a jejichz definice
nejsou ani v odbornych kruzich ujednoceny. Poklatthma znak akademické svobody
a za nart odborné viejnosti k Sirokému diskurzu.
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11. Socialni sluzby v kontextu socialni politiky

Ve vySe vymezeném radmsocialni politiky ktery je jinak velmi Siroky, iZeme
souhlasit s velmi obecnou charakteristikou Krebg®la (2005, s. 17), ktery vymezuje
socialni politiku jako politiku, ,... ktera se prame orientuje keélovéku, k rozvoji a
kultivaci jeho Zivotnich podminek, dispozic, krofvjeho osobnosti a kvality
Zivota...“. Nastroje k tomuto zkvalimi Zivota Ize hledat viznych formach sociélniho
zabezpeéeni, a tedy i v socialnich sluzbach. Pokusme sepawa provazani socialnich
sluZzeb na socialni politiku a jejich roli v tormkontextu.

Krebs a kol. (2005, s. 158) vymezgecialni zabezpenijako sowast socialni
politiky a jako prostedek k uskut@ovani jejich Ukal a cii. Obec® chape socialni
zabezpeéeni jako ,...soubor instituci, Baeni a opaeni, jejichz prosednictvim a
pomoci se uskut&uje predchazeni, zmiovani a odstigovani nasledk socialnich
udélosti obani...“. Systém socialniho zabezpai je v kazdém stét vytvaen
v souladu s koncepci socialni politiky. Struktuehdto systému dale zavisi na
historickych, demografickych, ekonomickych a pokiich charakteristikach sledované
zen®. Obecné pojeti socialni politiky se bezesporu Zidvaeoretickém a praktickém
systému sociélnich sluzeb. Teoreticka vychodiskgetposocialni politiky byla
v literatu'e doposud ddle rozpracovana zejména v monografiich TomeSejcRat
Krebse, Zizkové a dal3ich.

Socialni sluzbysou chapany jako jedna z forem socialniho zakegpeDalSimi
formami jsou podle Krebse a kol. (2008dciélni @ijmy (na principu poji&ni i
kratkodobéci dlouhodobé davky) aocialni azyly(rizné formy azyl poskytované
zejména fi selhéni pirozenych zdraj sociélni suverenity a bezpesti, nap. Ustavy
pro &€zce postizenéi opustne, dtské domovy, domovyithodd apod.).

Poskytovani pomoci pgbnym, tedydm, ktei si nedokaz€éi nemohou pomoci
vlastnimi silami, patlo od pradavnych dob do kompetenci nejblizSi¢toyznychci
komunity, ve které tentdlovek Zil. Pozdji se o své pdebné staraly obce a cirkev. Stat
byl této pomoci vzdalen. Vyrazna Znma nastala s novodobym statnim tguanim, kdy
komunisticka vlada sipvzetim moci fevzala i zodpo¥dnost — mimo jiné — za své
socialrt potebné. Jednim z deklarovanych hesel budovani ssmialibylo, Ze tato
spol&nost nema chudé, a pomoc zdra¥gbostiZzenym spiivala v jejich externalizaci

do statnich mamutich Ustav
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K porozungéni pojmu socialni sluzby je poteba objasnit SirSi kontext
v ramci nové soustavy socialni ochrany obyvateltefPalisticky pistup socialni
politiky v obdobi let budovani komunismu na uzenehdejSiho Ceskoslovenska
vystiidala p@atkem 90. let nova koncepce socialni politiky pest& na tzv. jech
pilitich®, o kterych se zminim podrofnv podkapitole 2.3. Nejprve vSak nahlédneme
do trend v socialnich sluzbach v Evropské unii a tiendcéeské socialni politice

piedjimajicich novou soustavu socialni ochrany olsjvat

11.1 Trendy nasnérovani socialnich sluzeb v zemich Evropské unie

Socialni politika Evropské unie je s@sti prvniho ofrného bodu EU (druhym
je spoléna zahrariini a bezpénostni politika atetim policejni a justni spoluprace).
Systémy socialniho zabezmi jsou Wlenskych zemich Evropské unie #n&
rozliSné: severské zenkladou diraz na vysokou odpédnost statu &i obcanim,
naproti tomu Velkd Britanie je zastancem liberaniimodelu zaloZzeném na osobni
odpowdnosti. Ambicemi Evropské unie neni sjednocovab gzdilné systémy, ale
spiSe podporovat cile, jichz éfitdosahnout: vySSi zarstnanost, rowjsi postaveni
MuZi a Zen na trhu prace, podpora &asani, rozvoj kvalifikace pracovnikapod. Pro
tyto ely byl vytvaren Evropsky socialni fond (ESF), ghoZz mohouclenskeé staty
cerpat finakni prostedky na financovani svych programa socialni oblasti. §ocialni
politika EU, http://cs.wikipedia.org)

NaSe participace nasdi v Evrog formou ¢lenstvi v Evropské unii byla dlouho
ocekavana aifpravovana. Snahyiiblizit se legislativnimu usgadani zemi Evropské
unie zasahly mimo jiné i oblast socialni politikJyto zmeny v oblasti socialniho
zabezpéeni jsou vSak ffevazi nasngrovany na svobodny pohyb na trhu prace pro
pracovniky. FBistéhovaly pracovnik by tudiz & byt schopen fimout praci v jiném
clenském sté@t nebo se festhovat za praci do jinéhédenského statu, aniz by uip
diskriminaci, pokud jde o davky socialniho zabegpé. Vice se touto problematikou
zabyva internetovy portdl Evropské urdle pedpisi Spoleéenstvi: Evropska unie
(2005, http://europa.eu.int).

Evropska komise vydala v roce 1993 tzGreen Paper”. Tento dokument
popisuje budouci trendy evropské socialni politiBeflektuje také demografické
faktory a komentuje jejich redlné dopady v sociélbliasti. V roce 1994 vydala komise
-White Paper”, studii zangienou na mapovani ekonomickych priorit dalSiho rgevo
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stati Evropské unie. Oba dokumenty kladou v socialniesfdiraz FedevSim na
hledani déinnych zmgisohi feSeni problému nezastnanosti. DokumenGreen Paper*
poukazuje také na absenci komparativnich dat ujuya socialni p& na osobu, které
jsou vhodnym rafitkem stup® rozvoje socialnich sluzeb. (Bjalkovski; Frihbauer,
2004, www.rilsa.cz) DalSi vybrané vlivné dokumernspu zmirgny v podkapitole
2.2.2.

Komparace socialni politiky v evropskych zemi jetailegji provedena
nagiklad v monografiich Munkové (2004) a Kotouse (1093 divodu chystané
reformy v oblasti socialnich sluzeb Geské republice narostl zajem vyzkumni&
modely usptaddani socialnich sluzeb v zemich Evropské unie. Pddtitou
Vyzkumného Ustavu prace a socialnigiciVUPSV) vzniklo rkolik komparativnich
studii na téma socialni sluzby v zemich Evropské.un

Ve své studii zabyvajici se socialnimi sluzbamiemich Evropské unie
a nejvice rozvinutym systémem socialnich sluzeltepja gimo unerny vztah, jak se
ukazalo nafiklad v Belgii, Dansku a Francii. Rozhodujicim faddm ovliviiujicim
politiku socialni pée je podle nich dosazen& Uravieospodéského rozvoje spiSe nez
socialre politickd a ekonomickd ideologie. DalSim faktoresaliviiujicim politiku
socialni pée jsou demografické ziny. Budouci poZadavky na socialni sluzby musi
vychazet pedevsim z nasledujicich trend zemich Evropské unie:

1. poklesu porodnosti (souvisi takéistem pétu aktivnich Zen na trhu prace),

2. menSi rodiny (ovlivni rozsah §&o rodiny),

3. starnuti populace (vySSi et seniofi se bude spoléhat na podporu snizujiciho
se pé@tu lidi v produktivnim ¥ku).

V¢étSina stai také podle Bjalkovskiho a Frihbauera (2004, wwsarcz) rychle
piejim& princip plurality socialni pomoci, kteryémi systém sociélnich sluzeb. Klade
duraz na pispivky od nezavislych organizaci, dobrovolnych pradkina rodin
v souvislosti s dalSi redukci role statu jakémgho poskytovatele fingnich gispsvka
(jak na urovni centralni, tak mistni spravy). Lok&prava éstava prava zodpowdna
za socialni sluzby, ale neni jejichtipym poskytovatelem, kontrahuje nezavislé
organizace neziskové i kontei, které zajiguji vlastni sluzby, a sami uzivatelé se také
financn¢ podileji na jejich financovani. Podotykam, Ze demtodel je v sotasné dob

nastartovan i ¥ eské republice.
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Zajimavym problémem se zabyva také komparativnidistuSmutka a
Frihbauera (2001, http://www.rilsa.cz), Ktgorovnavaji rozéleni odpowdnosti za
socialni sluzby na arovni evropskych municipallghy raiznych drovni spravy #izeni
a financovani socialnich sluzeb na mistni UrovaiSDsrovnavaci studie z té&ady pod
vedenim vedoucfieSitelského tymu Bruthansové (2001, http://wwweritg) ginasi
piehled pravni Upravy socialnich sluzeb ve vybranyetwropskych zemich.
Komparativni studii socialni pomoci v Belgi{eské republice, Nizozemi a Norsku
v ramci podpory boje proti socialnimu vyt@ni Boj proti socialnimu vylateni, 1998)
vydala Organizace pro ekonomickou spolupraci a opZDECD). Resi zajimavy
problém, jak zajistit na mistni Urovni odpovidajizdroje a jak s limitovanymi
prostedky rozpdétu zajistit celkové efektivni fungovani systému.

O tom, zeCeskéa republika neni jedinou zemi, kde probiha nefosocialni
politiky, neni pochyb. Tato reforma se tyka vSed@mg byvalého ,socialistického
bloku“, ovSem jeji rezie je jiz na vladackchto zemi a na jejichffpadné inspiraci
v zapadoevropskych systémech socialni politikytrOksuralnich problémech ve vyvoji
socialni prace ve igdni Evrog v procesu této transformace piSe ve své stati
Szmagalski (2004). Zabyvéa s&edevsim vyukou sociélni prace, u které jeedité, aby
jeji funkce odpovidala skuteému socialnimu systému.

Ceska republika ve vztahu k Evropské unii iémzistat v izolaci. Jak vyplyva
Z nasledujiciho textu, ve snahach o transformagiédboch sluzeb setetelre odrazeji

vlivy a nasndrovani vychézejici z trericevropské sociélni politiky.

11.2 Trendy véeské socialni politice

V textu zandteném na socialni sluzby nelze opomenout ani dal&tasné
trendy vceské socialni politice, které jsou determinovangnmaovanim socialni
politiky Evropskou unii. Tyto vlivy a teoretické koepce maji ve svémisledku vliv
na koncepce budovani siti socialnich sluzeb na amglronalnich Udrovnich.
Sociologickym hlediskendeské socialni reformy a jejim chronologickym vyvojse
ve své studii podrolgi zabyva Rys (2003)Ceskou socidlni reformou, jeji teoreticka
vychodiska a dale kritickou reflexi ideovych vycleek a prax&eské socialni politiky
ve své monografii podrolji zkouma Paicek (1999). DalSimi autory zimjicimi

¢eskou socialni reformu v souvislosti se socialngizbami jsou Kozlova (2005) a
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PriSa (2003). V nasledujicim textdipomenu vybrané idezité dokumenty, které se

socialni reformou a s transformaci socialnich $usmuvisi.

11.2.1 Ceska socialni doktrina

Pojem doktrina byva pouzivan v souvislosti s uspdanim witych ideah a
praktickych postup (¢asto politickych) do jednotného systému. Tento ferrae
vétSinou pouziva pro postup statu Vité oblasti (napp doktrina obranna, zahr&ni
politiky atd.). Slovo doktrina pochazi z latingloCtrind a znamena daeni. Slovnik
cizich slov (Klimes, 1981, s. 120fimo uvadi, Ze doktrinou se rozungidecka teorie,
soustava zasaii teoretické deni.

Odbornici z oblasticeské socialni politiky jiz delSi dobu péovali potebu
nasnérovat socialni politiku Ceské republiky z hlediska dlouhodobé koncepce a
zarovei ve vztahu k treniim jak v Evropské unii, tak jinde ve &v. Hlavni mySlenkou
bylo, aby socialni politika nepodléhala momentalmémmatim politicky libivych gest
s kratkodobou prognézou. Proto byla v roce 200&hidovana 8cialni doktrinaCeské
republiky.

Tento obec# platny dokument je vysledkem dlouhodobé préace tkiesi
odborniki. Ocekava se, Ze budégastavovat minimalni programové vychodisko pro ty,
jiz tvoii a realizuji socialni politikweského statu na budouci obdobéska socialni
doktrina by mila sn®rovat socialni politiku naf c¢eskym politickym spektrem,
jednotlivymi resorty a bez ohledu na uréwatni spravy. Ma by se stat vychodiskem
koncegni prace na rozvoji socialni politiky. Nelze ji stvit jednou provzdy, diskuse
k zawrecné formulaci byly uko#eny v roce 2002. iedpokladem pro realizaceské
socialni doktriny je trvaly dialog mezi vladou, a@pm a pFedstaviteli odborné i
obc¢anské veejnosti o socialé politickych otazkach. Mezi autory socialni dokiripati
Vojtéch Krebs, Pavel Machonin, Tomas Sirovéatka, Igor &dma Petr Visek. Odbornym
garantem zpracovani byl Martin Roek.

V konfrontaci s nefiznivymi vyvojovymi trendy (starnuti spaleosti) tato
doktrina vytyka sotmsné socialni politice zaffeni na pouhé odstiavani rizik
spojenych se starnutim populace, negstmanosti, selhavanim futosti rodiny,
problémem chudoby a socialniho vyteni. Podle tirca se mnoho lidi ,,...dostava do
pasti zavislosti na socialnich davkach...“¢&teri je dokonce zneuzivaji, zatimco jinym
Gcinna podpora schéazi. V tomto pojeti definuji a@utdl socialni politiky jako dosazeni
rovnych gilezitosti a vytveeni lidsky distojnych podminek Zivota. Prosazeni rovnych

25



LARSY4

piilezitosti gedpoklada rovny ifistup ke vzdlani, rovny gistup k dostatané kvalitni
zdravotni péi, rovny gistup k pracovnim iflezitostem, rovny fistup k moznostem
zajiseni bydleni a obecnou garanci dostatho minimalniho fmu v piipac
definovanych socialnich situaci. Zvlastni pozornastisi byt ¥novana obamm
znevyhodgnym zdravotnim stavemgkem, zavazkem @é o dti nebo o jiné zavislé
osoby, pisludnosti k etnickym mensinansSdcialni doktrinaCeské republiky 2001,
http://www.socioklub.Qz Zde nachazime prostor pro podporu pedmictvim
poskytovani efektivnich socialnich sluzeb.

Cile ¢eské socialni doktriny jsou charakterizovany vidirSsouvislostech a
v dlouhodobé perspektivZakladni funkceceské socialni doktrinysou:
Orientaéni funkce
- identifikace hlavnich socialnich problémstanoveni zZadoucich &ila zpisoby
realizace.
Funkce budovéni a udrzovani narodniho konsenzu
- zaruky ve vztahu k @lanim, Ze se stat nevzdava svych dlouhodobych zdéyazk
informovani oldanmi o tom, co mohoudekavat od socialni politiky statu.
Stabiliza¢ni funkce
- zangieni na koncefni feSeni sociakpolitickych problén.
Socialré aktivizaéni funkce
- vytv&eni podminek proipvzeti ¥tSi odpo¥dnosti oldani pri formovani vlastniho
Zivota, WtSi prostor pro aktiwsi piistup k vlastnimu Zivotu.
Funkce garantujici stadlou orientaci na zmitiovani socialni nespravedinosti
- zandry, jakym snérem a do jaké miry se bude fmiia vyrovnavat se zZimami
v socialnim rozvrstveniceské spolkénosti, jak se vyp@dat s projevy socialni
nespravedInosti.Socialni doktrinaCeské republiky2001,http://www.socioklub.gzZe
zorného uhlu uvedenych zékladnich funkci usuzejindvy systém socialnich sluzeb je
nastaven v duchuredevsim sociathaktivizaini funkce, kdy se klient socialnich sluzeb
muze rozhodnout, kterou ze socialnich sluzeb si gtfgdki kompenzujicich jeho miru
zavislosti (pispsvek na péi, viz podkap. 5.2.2) tzv. nakoupi.

Autorsky tym srozumitekh formuluje a komentuj@odnotova vychodisk&eské
socialni doktriny Jsou jimi:

* humanismus,
e svoboda a odp@dnost,

* rovnost,
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» solidarita,
» socialni spravedinost,
» socialni politika jako zdroj ekonomického bohatst\Wulturniho rozkstu.

Lidska a socialni pravavori zakladni osnovu socialni doktringeska socialni
doktrina vychazi z afanskych prav deklarovanych v Listizakladnich prav a svobod
ob¢ani. Zakladnimi lidskymi pravjsou pravo na Zivot, pravo na lidskotistbjnost, na
rovné zachézeni bez jakékoliv diskriminace a préa svobodu. Tato obegn
formulovana prava jsou jakymsi socialnim minimerddesocialni doktriny. Vymezeni
nezadatelnycBocialnich prawse odviji od mezinarodnich umluv ratifikovany@askou
republikou: Paktu o hospoigkych, socidlnich a kulturnich pravech, VSeobecné
deklarace lidskych prav, evropské socialni chartklisovych Umluv Mezinarodni
organizace prace. Jedna se o nasledujici prava:

e pravo na praci,
» pravo na uspokojivé pracovni podminky,
e pravo na dstojné Zivotni minimum,
e pravo na zdravi,
e pravo na rodinu,
e pravo na socialni zabezjmni,
e pravo na svobodu sdruzovani,
» pravo na vzdani.
(Socialni doktrinaCeské republiky2001 http://www.socioklub.Qz

Zabezpeeni uvedenych prav bydo byt garantovano statemiigemz politické
programy se mohou liSit rozsaheth mérou zabezpgeni jednotlivych prav, avsak
nemohou poft jejich podstatu. K nové koncepci socialnich sluje nasmrovano
pravo na socialni zabezfmni, jehoz satasti socialni sluzby jsou.

Prioritami ¢eské socialni doktrinye Sest hlavnich oblasti:
prace a rozvoj na lidském potencialu,

rodina a trh préace,

vzclavani a trh prace,

odstraovani diskriminace,

podpora rozvoje @anské spoknosti a neziskového sektoru,

o ok 0N PE

podpora tivéry a reciprocity, odpoidnosti a jistoty v uspgadani systému
socialni ochrany.
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Zejména posledni oblast &pkoresponduje s novym systémem socialnich
nejblizSich let hledani, vymezeni a uptath nové dlby prace mezi statem, kraji,
obcemi a dalSimi subjekty podilejicimi se na vykgnaktické socialni politiky. Braz
je zde kladen narincip subsidiarity(tedy spoluodpaoxdnosti odpovidajici moznostem
daného subjektu), a to viaali jednotlivec, rodina, obec, kraj, stat, podpde asti
nestatnich subjekt To vSe by mlo snefovat k gFinosu pedevSim pro alany.
(Socialni doktrinaCeské republiky 2001, http://www.socioklub.9zToto nastaveni je
promitnuto do koncepce nového systému socialni poree Zetelem k socialnim
sluzbam (bliZze viz podkap. 5.1).

V ceské odborné literate se téma socialni doktriny té&m nevyskytuje,

s vyjimkou Kozlové (2005). #esto se domnivam, Ze toto téma je zajimavé a ze
v kontextu socialni prace a socialnich sluzeb jeetriié o existenci tohoto dokumentu
védét a jeho hlavni charakteristiky znat. Ve vztahuokiglnim sluzbdm ma socialni
doktrina orienténi charakter, ktery udava sm jakym se budovani siti socialnich

sluzeb ma ubirat.

11.2.2 Socialni vylodeni

V souvislosti se socialni politikou zemi Evropsk@ieuse stal&€astji objevuje
pojem socialni vylogeni. Ve svém ikledku koncepce socialniho vytmni ovliviiuje
stavbu a strukturu siti sociélnich sluzeb jednptlivzemi.

Pojem socialni vyloueni ¢i vylucovani 6ocial exclusioh ozna&uje podle
MatouSka (2003a, s.217) ,...obvykle kompléxpodmirgnou nedostat@ou (East
jednotlivce, skupiny nebo mistniho sptastvi na Zivat celé spolénosti. To je dano
nedostatenym pistupem ke spoéenskym institucim zaji%ijicim vzdlani, zdravi,
ochranu a zd&kladni blahobyt. Socialni vyeni mize mit fiznou Urové a byt
promenlivé v ¢ase...".

Socialni vylogeni fakticky znamena Zivot v chudflbez @asti na trhu préace,
piipadré bez ®&asti na systematickém wuddvani u mladych lidi, beztpnéreného
bydleni, bez dostataého pijmu a obvykle Zivot v izolacti malé skupig podobr
deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji sgalesti. Dlouhodoby pocit, Z&8lovek
nema ve spolmosti misto, byva zdrojem chronického stresiiciRy sahaji od
individualnich az po systemové. Boj proti socialnimylouceni je jednim z cil socialni
politiky zdpadnich stat Koncept socialniho vyldeni je komplex§si a gimérergjsi
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nez pojem chudoby, ktery jim bude mozna postupahrazen. Sociélni vyldani totiz
zahrnuje nejen ekonomickou, ale i socialni, pdic a kulturni perspektivu.
(Matousek, 2003a)

Koncept socialniho vylaieni ma své ki@ny v 70. letech ve Francii, kdy byl
poprvé vyuzit pro specifickou situaci ditych skupin obyvatel Zzijicich na okraji
spole&nosti, ktéi byli odfiznuti od pracovnichiflezitosti a zarove od zachranné sit

socialni pomoci.gocialni exkluze, http://www.varianty)cz

Jako piklad socialni exkluze @eské republice Ize uvést situaci z obdobi po mapa
Ceskoslovenska. Dochazelo k socialnimu \igai komunit romského obyvatelstva zejména
v severdeském regionu, protoze jejiiplusnici nerdli ceské obanstvi, podle zakona dih obcanstvi
Slovenské republiky — &v tomu propadali sitem socialnich davek a nemdiyti /adr¢ zan@stnani.
Paradox® n¥li slovenské ofanstvi lidé, kt&d na Slovensku nikdy nebyli, ba dokonce za celgt Ziv
nep‘ekradili hranice tamniho regionu. Na tomtosigladu mizeme ilustrovat spektrum#igin od
individualnich (nedinnd komunikace sr/ady, nesledovani politickych 2m atd.) az po systémové
(legislativni nastaveni atd.).

Projevem socialniho vyl@eni je tedy naipklad dlouhodoba nezafstnanost,
zavislost na socialnich davkach, Zivot v prostérowloucenych ¢astech obci
(ghettech), nizka kvalifikace, Spatny zdravotnivstazpad rodinci ztrata sebelcty.
Jako adaptace na podminky socialniho v§gmi secasto vytvédi specifické hodnoty a
normy. Je to najklad diraz na pitomnost, neschopnost planovat do budoucna, pocity
beznadje a bezmocnostti preswdceni, Zzeclovék nemize ovlivnit vlastni socialni
situaci. Socialni exkluzes. 1,http://www.varianty.cg

Protipdlem socialniho vylaeni jesocialni inkluze tedysocialni zalersiovani
Lze konstatovat, Z&eska republika bojuje proti socidlnimu vyéemi od poéatku
devadesatych let svoji politikou zastnanosti, diky snaze zabranit propaddaob na
dno chudoby byly zavedeny instituty Zivotniho miaiansocialni péebnosti. Po vstupu
do Evropské unie s€eska republika fipojila ke spolénym cikim ¢lenskych zemi
v boji proti chudob a socialnimu vylogeni, jez jsou saiésti Evropského socialniho
programu prijatého Evropskou radou roku 2000 v Nice. Bylo rmdhuto, Zeclenské
zent budou na zéklad téchto cili sestavovat svénarodni akni plany v boji
s chudobou a socialnim vyk®nim (Narodni aknhi plan socialniho zaernovani,
http://europa.eu.intZems Evropské unie se snazi dosahnout vysSi socialmiréoosti
metodou otekené koordinace, coz je metoda podporujici vzajemiagi a aktivni tast

vSech zainteresovanych partine(Pol&ek, http://www.internetporadna.cz) Néchto
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zékladech schvalila viadé@eské republiky usnesenim ze dne &rvence 2004.730
Narodni akni plan socialniho zdesiovani na léta 2004 — 2006

Soutasti tohoto planu je charakteristika hlavnich téemdblasti ekonomicke,
demografické, v oblasti zafstnanosti, miry chudoby a socialni ochrany, v dblas
vzklani, dostupnosti sluzeb a bydleni. Je zde pamatoivAa socialé negativni jevy a
nejvice zranitelné skupiny obyvatel (osoby se zol@vwn postizenim, di, mladez a
mladi dospli, senidi, etnické mensSiny a imigranti, bezdomovci a osolppusgjici
Gstavni vychovu nebo vykon trestu @tinsvobody). Kapitoly navrhujici strategické
piistupy opateni k dosazeni dilse zabyvaji najklad tématem usnadni (asti na
zamestnanic¢i usnadini piistupu ke zdragjm, prdvdim, zboZi a sluzbam pro vSechny.
Dulezitou strategii je i prevence socialniho vyleni. Zvlastni pozornost je zde
vénovana institucionalnimu zaj&ti vySe uvedeného &kiho planu na vSech arovnich
— narodni, regionalni i mistni. Zajimavym moment@au giklady dobré praxe,
uvedené v zavru.

Zapojeni do strategie socialnihosleovani napomah&eské republice, mimo
jiné, i v postupném posilovani participace vSecimteaesovanych partniéma viadni,
ale i nevladni Urovni se socialnimi partnery a ésémi neziskovymi organizacemi.
Cilem je podle Néarodniho akniho planu socidlniho zéenovani (s. 2,
http://europa.eu.int také podptit tuto participaci a spolupraci, nejeri prytvareni
tohoto planu, ale také&igeho realizaci a vyhodnocovani jeho gt

Obecr Ize konstatovat, Ze socialni pracovnici se sefkdamci své profese
s pojmem socialni vylaieni jak namakrourovnich(koncepce socialni prace, socialni
planovani, komunitni planovani, atd.), tak mekrourovnich tedy @i vlastni praci
s klientem. Ve svémudledku je cilem socialnich sluzeb zabranit soaminvyloweni
u jednotlivych skupin obyvatel ohroZzenych soci@rkluzi z divoda at jiz zdravotniho
postiZzeni, nezadstnanostigi pro spolénost rizikového chovani. Préw tomto duchu
je koncipovan novy systém sociélnich sluzeb a vgthodisko by milo byt v patrnosti

pii planovani socialnich sluzeb jednotlivymi obcemi.

11.3 , 1Tl pili Fe" soustavy socialni ochrany obyvatel
O trech ogrnych bodech, tedy tzv.igch piliich” socialni politiky, se znfiuji
ve svych publikacich zejména Tomes, Visek a dRISzumi tim tisloZkovousocialni

ochranuobyvatel, u¢enou pro obany v fiznych sociélnich situacich. Jednaahto
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slozek — socialni pojishi — individual® reaguje nai@dpokladanou situaci jednotlivce
(st&i, nezamistnanost). Statni socialni podpora, jako druhakslagocialni ochrany
obyvatel, je zagiena na situace, které byémgarantovat stat — situace spojené
s rodinou, dtmi, narozenim déte, umrtimé¢lena rodiny apod. NejuZsi filie p‘enesen
na bedra obci: ifjmy pod hranici Zivotniho minima a chudoba, lidentakovych
socialré obtiznych situacich by &y byt dostupnétizné formy socialni pomoci. V této

konkrétni oblasti socialni politiky je misto progkytovani socialnich sluzeb.

11.3.1 Socialni poji&ni

Prvnim piltem jesocialni pojiséni (sickness insurangeza které je odpadny
kazdy olgan, odvadi je povirhformou procentualnich srazek ze mzdy. Zajji§ se
timto zpisobem pro fipad budouci pojistné udalosti. Platnou legisldtitrpravou je
Zakon ¢. 589/1999 Sh., ktery vymezuje pojistné na sociabiiezpéeni, zahrnujici
pojistni dichodové, pojidgni nemocenské aigpevek na statni politiku za#stnanosti.
Toto pojiSéni je @ijmem statniho rozpwu. Platcem pojistného jsou organizace,
zanestnanci, osoby samostédtrvydélecné ¢inné a dalSi kategorie osob uvedenych
v zakort. (MatouSek, 2003a)

Pojem socialniho poji&hi byl pouzit poprvé v Bmecku v osmdesatych letech
19. stoleti. Tato forma poj&ti vznikla v souvislosti s Bismarckovou reformoueréa
probhla v Néemecku v letech 1883-7. Socialni pajist je v sodasném st
pro budoucnost postarali sami o sebe a své rodinykor odloZzené osobni spely,
nikoliv na ukor véejnych dani. (Tomes, 1996)

Pravo na hmotné zabezeai se \Ceské republice realizuje prstinictvim
socialniho zabezgeni, jez podle TomeSe (2002) zahrnuje socialniSgaji (tj.
nemocenské poji&i a dichodové pojidini), nemocenské poji&ti osob samostatn
vydéle¢né ¢innych, zvySeni dichodu pro bezmocnost a socialntip&ocialni pojistni
poklada za nejvyrazysi nastroj socialniho zabezjmi. Jak Tomes (ibid) dale uvadi,
socialni pojidkni tidi, kontroluje a rozviji Ministerstvo prace a sooich &ci Ceské
republiky (MPSV CR), které tidi Ceskou spravu socialniho zabesgesi (SSZ).
Ministerstvo prace a socialnicltoi Ceské republiky také zajiije Gkoly v této oblasti
vyplyvajici z mezinarodnich smluv. Sociélni pajift fidi Ceska sprava socialniho
zabezpéeni — spravuje nemocenské pd@jst zangstnané a dichodové pojigni,

vybira i pojistné pro statni politiku zastnanosti.
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V ramci systému socialniho pogst jsou, resp. by podle &5i (2003) ndly byt,
feSeny takové situace, na které se&apbmize edem pipravit (pojistit) formou
odlozZenicasti své dnesni sgeby na kryti budouci nejisté dlouhodotiékratkodobe
socialni situace. V tomto sfmu jsou gipravovanygi jiz dnes provozovany, systéemy:

» dichodového pojigini apenzijniho @ipojistent,
* nemocenského poijiéni,

» zdravotniho poji&ni,

» statni politiky zandstnanosti

Krebs a kol. (2005) se ve své poslediehnici socialni politiky o jtech
pilitich* nezmiuje, otdzku pojighni vSakcleni na rkolik samostatnych kapitol, ve
kterych se w¥nuje tiznym formam poji&ni: dichodovému pojighi, penzijnimu
piipojisténi a nemocenskému pojsi. V této struktie postradam ifispsvek na statni
politiku zaméstnanosti a naopak pokladam penzijfipgjisténi za prvek dchodového
pojistni zakladajici se na dobrovolnosti gegevsim sp&ivajici na vztahu penzijniho
fondu s fyzickou osobou.

Ke klicovym prvikiim sociélni reformy zemi vychodniho bloku z 90. let
minulého stoleti pa#it prechod od socialniho zabezpeai k socialnimu pojighi. Také
v této souvislosti se jizékolik let vedou diskuse o pi@is odclit dachodovy fond od
statniho rozp&tu. Qiekavaji se problémy, které souviseji zejména &stém pdtu
piijemal dichodovych davek, protozeimzeny gFirastek obyvatel nesta dopkovat
ekonomicky aktivni obyvatelstvo.

Vyvojem, sodasnym stavem a perspektivamictiodového pojigni v Ceské
republice v obdobi let 1990 — 2003 se zabyva Keeksl. (2005) ve stiiném grehledu
realizace krok, vedoucich k reforghdiachodového pojighi. Pozoruhodnym navrhem
piedloZzenym vlad ministerstvem prace a socialnickcivv roce 2000 byl navrh zakona
0 organizaci a prov&di socialniho pojigni, pracov nazyvany zakonem o socialni
pojistovre. ,Cilem bylo zvysit transparentnost hosptetd s prostdky socialniho
pojistni, snizit zavislost tohoto hospddai na politickém rozhodovani a umoznit lepsi
a pruzrjsi kontakt s klientem...” (Krebs a kol., 20052§4).

Pro inspiraci Ize nahlédnoutgs nedavno vzniklé hranice. Na Slovensktala
od 1.1.2005 vyznamna reformaathodoveho systemu. Slovensko vyiilm systém i
pilia financovani dchodi. Prvni pilk, ktery byl dosud pitem jedinym pedstavuje
socialni pojisovna, do ni odvadi zamstnavatel za pracovniky odvody ze mzdy (na
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starobni dchod je uéeno konkréts 18 % hrubé mzdy). Druhy pilvznikl k 1.1.2005 a
zastupuji ho dchodové spravcovské spotmsti. Treti, dobrovolny pili, predstavuji v
sowasnosti dopikové dichodové spoknosti. Odvody do tohoto pik jsou zcela
dobrovolné, ale zabezgmvani v jeho ramci stat davé zvyhodiuje. ([Duchodova
reforma na Slovensku, http://www.mesec.cz)

V Ceské republice diskuse o vzniku socialni pojigy ustavaNavrh zékona o
organizaci a provaehi socialniho pojigini neziskal v roce 2001 dostat®u podporu
parlamentu a nebyl schvalen. DalSim krokeachsdové reformy bylo na ija 2004
ustanoveni tzviymu expeti, sloZzeného ze zastup@olitickych stran, ministerstva
financi, ministerstva prace a socidlnickiciv a Wadu vlady CR. (Akrman,
http://ihned.cz)

Oddalovani penzijni reformy je zalezitosti poligtio zakulisi. Schazi zde
schopnost fijeti celospoléenského konsenzu, ktery se vinatibpvajicich problém
v jinych oblastech ztraci v nedohlednu.

11.3.2 Statni socialni podpora

Druhy pilit predstavujestatni socialni podporajasré formulovana Zédkonem
¢.117/1995 Sb., o statni sociélni potdktera v taxativ danych socialnich situacich
zarwtuje okkanim i zpstné vymahatelné zaopaivaci davky. Nkteré z &échto davek
jsou poskytovany na zakladjistovani gijmu nebo majetkovych poni, ¢ast davek je
poskytovana na zakladplreni pravnich podminek. Od roku 1995, kdy veSel wrylst
zadkon o statni sociélni pod@y do doby svého zaniku vroce 2002 zastaly
vyplaceni &chto davek okresnifady. V sodasné dob je tato agenda v kompetenci
kontaktnich mist fislusnych i@adi prace na okresni Urovni. Formou této podpory
zaji¥uje stat pomocdem a rodinam trvaleijhlasenym na Gzentieské republiky.

Ke kroku sjednocenitiznych davek poskytovanych staterfismupila vliada
v prvni polovire devadesatych let minulého stoleti kv roztiiStnosti statnich
socialnich davek v minulosti poskytovanych azmych socialnich systém (nag.
vyplacené zawstnavateli, nemocenského pdjist atd.). Zasadnse znénily principy
konstrukce &chto davek, stavajici vznik narokuvyse davek je flexibilé odvozovana
od nasobk zivotniho minima

Na tomto mist je tteba poznamenat, zeCGeské republice upravujgvotni a

existedni minimum Zakon ¢. 110/2006 Sb. ZjednoduSenie¢eno jedna se o

spol&ensky uznanou minimalni hranidiijnu, pod niZz nastava stéwmotné nouzéviz
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podkap. 3.1.2, Zakori. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi). VySe Zivotniho ima
vymezuje nezbytné naklady na domacnost dadnému zajighi zakladnich Zivotnich
potteb jejich¢lend na velmi skromné Urovni. Aktualiza¢hstek Zivotniho minima a
udrZzovani jejich realné Uro¥nzabezpéuje vlada zvlastnim htezenim po dosazeni
zédkonem stanoveného fatku uhrnného indexu sgebitelskych cen. (Krebs a kol.,
2005)

Pro gehlednost uvadim stkny vycet jednotlivych davek garantovanych statem
v systémustatni socialni podporl 31.12.2006.

PloSné davky

Pri vzniku taxativie vymezené socialni udalosti se z fé@ndtatni socialni
podpory plosa hradi:

» rodic¢ovsky gfispévek pro rodie, ktery sdm osokina celodené fadre peuje o
jedno di¢ do ¢tyr let, nebo do sedmi let, je-li invalidni (dlouhodabdravotr
postizené neb@ice postizené);

» davky @stounské pée (prispivek na uhradu péeb ditte, odntna, gFispivek
pii prevzeti ditte a gispivek na zakoupeni motorového vozidla) pgstpuna,
kterému bylo dit swieno do pstounské pée;

e porodnépro Zenu, ktera porodila djtnebo pro otce, jestlize Zené porodu
zentela, nebo pro osobu, ktera do jednoho roké mitvzala do trvalé @e;

» pohifebné pro osobu, kterd vypravila pfdb osob, ktera ngla ke dni amrti
trvaly pobyt na Gzemieské republiky, nebo byl-li pséb vypraven \Ceské
republice.

(Tomes, 2002Statni socialni podpora, http://www.mpsy.cz

Davky testované
Tyto davky jsou poskytovany v zavislosti na vydijmppu osob Zijicich ve
spole&né domacnosti. V zavislosti néijonu se poskytuiji:

* piFidavek na nezaop&né dti, na ®jZ maji narok rodiny sijmem do
trojnasobkucastky svého zivotniho minima, je poskytovan fech Urovnich,
které zavisi naifijmu rodiny zji¥ovaném zaiedchozi kalendai rok;

» socialni piiplatek pro rodte, ktery péuje alespta o jedno nezaop@né dit,
pokud rozhodny fijem rodiny nepevySuje nasobky Zzivotniho minima
stanovené v zakeén
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* priisptvek na bydlenipro vlastnika nebo najemce bytu, pokud je ¢hytale
hlaSen a rozhodnyifgem jeho rodiny nef@vySuje 1,6 nasobek zivotniho
minima;

» priisptvek na Skolni ponicky, nova davka je dena ke kryti mimtadnych
vydaja rodin s @tmi, které zainaji plnit povinnou Skolni dochazku a dinha
narok na pidavek na dit za nesic kwten.

(Tomes, 2002Statni socialni podpora, http://www.mpsy.cz

Za dobu 10 let trvani statni sociéalni podporeské republice Ize konstatovat,
Ze tento porérné dlouho @ekavany systém naplnil zakladriiebdvani:

* sjednoceni davek,

» zavedeni novych davek reagujicich na dosud3smée socialni situace,

» variabilita a flexibilita davek.

Systémem statni socialni podpory se zabyada autar (napg. Kepkova,
Dlouhy, Krebs, TomeS)tajiz v publikacich zarenych vyhradé na toto témagi v
monografiich z oblasti socialni politiky. Pro dogleni daného tématu uvadimcey
zakladnich princip systému statni socialni podpory tak, jak je uv@¥. Dlouhy (in
Krebs a kol., 2005, s. 248). Jsou jimi:

e komplexnost,

* jednotnost,

» socialni spravedinost,
» skladebnost,

» valorizace,

» dostupnost,

e operativnost,

* nenaregnost.

Posledni bod Ize s nadsazenim zpochybnit. V praxitagiz mizeme setkat
s pochybami o nen&fnosti podani zadosti o davku u moznych Zadatelei davku
(napr. pridavky na dti), nikterak vyrazg neposilujici rodinny finatni rozp@et radji
ozeli. Jsou toho nazoru, Ze byrokratické proceghoyani Zadosti o davku jsottils
narane.

Stavajici fungujici systém statni socialni podpesak prochazi zgmami a
odborniky jsou navrhovany ékteré transformace. Jednou ze émmbylo zruSeni

prispevku na dopravik 1.7.2004, v souvislosti se znovuzavedenim tako¥skych slev
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jizdného. ZruSen byl tak#aopatovaci pispvek na nezaop#&tné di¢ vojaka zakladni
sluzby v souvislosti s profesionalizaci armdthské republiky. Také vyse jednotlivych
davek se v pib¢hu ¢asu méni, & jiz v zavislosti na pibéZném zvySovani Zivotniho
minima, ¢i v jinych souvislostech.

Mezi vySe zmiované zminy navrhované odborniky gati zawry analyzy
socialni podpory uvamé Krebsem a kol. (2005), ktery mimo jiné pokladalgelné
komplexreé analyzovat vSechny souvislosti a moznosti prodagesialniho a deoveho
systému. Dale uvadi varianty Upravy &asného systému, nap sjednoceni vyse
piidavku na dit, poskytovani rodiovského pispivku na dvou Urovnich, nastaveni
socialniho piplatku a rodiovského pispsvku, nastaveni paramétsocialniho piplatku
a pidavku na di#t a zruSeni zaopatvaciho pispivku. Tyto navrhované zény
vychazeji z komplexni analyzy v porovnani se amirEvropské unie, nejsou nerealné a
zda se, Ze gkteré zakladni principy sociélni podpory (skladetinoenaronost) by se
tak jeSt vice giblizily svému naplani.

Od paatku tvorby a fijeti zakona o statni socialni podpalo sodasné doby se
neustale vyniuje diskuse o plosnéndj cileném poskytovani davkytiplavku na di.
Jednim ze zastah@loSného vyplaceniifwavki na dti je i Poficek (1999), ktery ve
své publikaci piblizuje historii této debaty a velmigen¢ a pehledré argumentuje pro
celoplosné vyplaceni davky. Spge v tom symbolické gesto viady k podparodin
s malymi &tmi, dokonce za ,...velmi rozumnou dlouhodobou Bti®@ do budouci
prosperity celé ze#i vSech jejich otani...” (ibid, s. 117). Pdickovo odivodreni ma
v3ak i ekonomické wody. Vysoké naklady na vyplatu socialnich davekrbghla
vyvazit ispora na administrativni naklady statu.

Domnivam se, Ze zjednoduSeni systému statni soqgudpory a zvySeni
dostupnosti je tématem nedaleké budoucnosti. Nenico zamyslet se nad moznym
snizovanim nékladza byrokraticky aparat, jako jedna z cest se gkaitgvi vyplaceni
piidavka na dit vSem rodindm. Cely systém statni socialni podpomgak nastartovan

acelné s moznosti Upravifzpisobujicich se situaci, coz je jeho velkdegnosti.

11.3.3 Socialni pomoc
Pojemsocialni pomod(social assistangepoklada Tomes (1996) za nahrazujici
starSi pojmy ,chudinska pé“ ¢i ,podpora®“. Oznaéuje podle & jednu z nejstarSich

forem erozdlovani, kterou stat pomahéam, kdo to prokazatetnpotrebuji. Zarove

36



vSak chape socialni pomoc jako pomoc poskytovanoidlsim subjektem dfanim ve
stavu nouze k uspokojovani jejich jali v nezbytnénii ptiméreném rozsahu.
Systémsocialni pomocie pokladan zaréti subsystém nového pojeti socialni
politiky statu. Jak uvadi ve své statiiPa a Visek (1998, I) ,,...je to systém, ktery musi
predstavovat nejjen#Bi sito schopné zachytit ty &my, ktéi propadli ostatnimi
systémy, osoby, jejichz zakladni Zivotni ity nejsou zabezpeny, popipadk ty, kteri

nejsou schopni zabezpe své poteby...“. Podle &hto autol zakladnimi nastroji
v oblasti socialni pomoci budou:

* socialni poradenstvi,

» socialni sluzby

* socialré pravni ochrana,

* perezni nebo ¥cné sociélni davky.

Klicovou aktivitou socialni pomociippom musi byt socialni prace. Krebs a kol.
(2005) k tomuto v§tu prifazuje isocialni prevenci

Historické souvislosti, jak uvadi Mikova (199823, ukazuji, Ze socialni pomoc
musime chipat jako systé&timnosti (davky, sluzby, transfery lidem ve hmotrebm
socialni nouzi):

. zakotvenych v tradicich Zivota v primarnich skupimé(rodina, lokalni
sousedské spalenstvo), které poskytuji garanci udrzeni Zivotaim#né na
arovni zakladni existence,

. zakotvenych v tradicich dobrovolné pomoci jinymgifednictvim oldanskych a
cirkevnich sdruzeni, korporaci a svépomocnych fagjeh spolk,

. institucionalizované chudinské @organizované a garantované statem.

Nowvé koncipovana socialni pomoc, jak konstatuje Krebsla (2005, s. 262),
vychazi disledrg ze zakladniho fedpokladu, Ze ,...v podminkach demokratické
spol&nosti a svobodného trhu nese kazdgawbodpo¥dnost sam za sebe a za svou
budoucnost...”. Jestlize se @m ocitne v sociakhobtizné situaci, nastupuje socialni
pomoc jako projev lidskeé solidarity i dol#gionosti.

Cile socialni pomoci charakterizuje Krebs a kolOQ®) jako snahu navratit
takovému obanu co nejrychleji socialni suverenitu, v druaéé pomoci mu pekonat
piechodi stadium sociakekonomickych obtizi a daléeSit jeho trvalé sociain

svizelné postaveni. Jednim ze zakladniahjeitedy zabranit propadu &ma do trvalé
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socialni zavislosti. Socialni pomoc by¢lam byt aktivizujici, vedouci k dosazeni
zpusobilosti k sobstatnému Zivotu ve spobaosti.

Moderni socialni pomoc musi podle TomeSe (in Krabkol., 2005, s. 263)
vychazet ze zasad vymezenych na zaklackzinarodni komparace systémocialni
pomoci ve vysplych evropskych zemich.émito zasadami jsou:

» demonopolizace socialni pomaoci,

» decentralizace statni socialni spravy,

» demokratizace socialni spravy,

e pluralizace zdrdj pomoci,

» zmena objektu sociélni pomoci,

» pluralizace forem (nastnij socialni pomoci,
* humanizace prostdki socialni pomaoci,

» profesionalizace socialni pomoci.

Takto formulované principy se jevi jako zasadnisowasné dob Ize
konstatovat pouhou snahu dilizovani se jim. Bevratnou zmnou v systému
socialnich sluzeb bylo ukéani dominantni Glohy statu. Kompetence v koncipoeétn
socialnich sluzeb bylaignesena na obce a vySSi uzeénapravni celky — kraje.
Iniciativy v poskytovani sociélnich sluzeb se keoobci chopily i nestatni subjekty,
zejména nevladni neziskové organizace. Na zkourt@&aioblasti je — mimo jiné —
zametena tato disertai prace ve své vyzkummésti (viz kap. 9).

Komplexni feSeni socialnich sluzeb slibuje jiZkolik let ocekavany zakon o
socialni pomoci, ktery gt v pavodnim pojeti bezprostdre navazovat na zakon o statni
socialni podpte. V piibéhu let byl tento navrh zakona Zmén na navrh zékona o
socialnich sluzbach, cozqguznamenavaipdevsim snahu o lepSi vymezeni socialnich
sluzeb a snahu o kontrolu jejich kvality. Vice sstémem socialni pomoci budu

zabyvat v nasledujici kapitote 3.

11.3.3.1 Zakladni nastroje socialni pomoci
Charakteristikou socialni pomoci jsem se zabyvatdbecné rovié v kapitole
2.1.3. Zmime se v této souvislosti i 0 nastrojich socialmpoi. Za zakladni nastroje
socialni pomoci poklada Krebs a kol. (2005, s.)264
* poradenstvi,

* prevenci social&patologickych jeu,
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e socialré pravni ochranu,
» davky sociélni pomoci (finami i vécné),
» sociélni sluzby.

Z uvedeného Wjtu pro uvedeného autora vyplyva, Ze takto formuhdva
kategorie v sob zahrnuji SirSi interdisciplinarni charakter a keomblasti socialni
politiky zasahuji i do oblasti éanského, trestnin®d mezinarodniho prava.

Uvedené formy socialni pomoci majiCeské republice svojeatbZité misto
v teorii socialnich ¥d (obdobg viz Tomes, 1993), v rovinpraktické vSak v oblasti
poradenstvi, socianpravni ochrany a prevence socélmatologickych jeu zistava

velmi Siroky prostor pro uplatni.
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12. Systém socialni pomoci jako zakladni ramec pro

poskytovani socialnich sluzeb

V predchézejici kapitole jsem se v kontextu sociélritipp zabyvala temi
subsystémy socialniho zabezeei — socialnim poji8him, statni socialni podporou a
socialni pomoci. V této kapitole se z&m vice na samostatny systém socialni pomaoci
v uzSich souvislostech. V Gvodu vymezim specifichévé pojmy vztahujici se
k systému pomoci, dale fipomenu dosavadni pravni ramec socialni pomoci a
socialnich sluzeb a st zhodnotim legislativni proces tvorby zékona o &odi

pomaoci.

12.1  Pojmy v systému socialni pomoci

Zakladni obecné pojmy, které se vazi ktématu bdcipolitiky a v této
souvislosti i k tématu socialni pomoci, potazmoi&oich sluzeb, jsou definovany
v Uvodni ¢asti této prace. ProtoZze téma socidlni pomoci &kach sluzeb je natolik
nove a v noveé legislativse vynduje fada novych pojiin, povazuji za dlezité rekteré
pojmy vyjasnit. Tykd se to ipdevSim pojm nepfizniva socialni situageobtizna

socialni situacehmotné nouzasocialni nouze

12.1.1 Neffizniva socialni situace

Nepriznivou socialni situacfadverse social situatigrje Ministerstvem prace a
socidlnich ¥ci Ceské republiky $tandardy kvality v socidlnich sluzbach,
http://www.mpsv.gztakova socialni situace, v niz se lidé nachazegilize pro syj
vék, ztratu sobstatnosti, pro nemoc, zdravotni postizeni, krizovowasit, Zivotni
navyky, sociald znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a zajntrestnowinnosti jiné
osoby nebo jestlize z jinych zavaznyalvddi nejsou fakticky schopni zabezjpeat a
uspokojovat své Zivotni pi@by a tyto pdeby nejsou ani jinak zabezfgmy nebo
jestlize jejich zjgsob Zivota ohrozZuje zajmy a peby spolénosti.

Ministerstvem prace a socialnichéci Ceské republiky Navrh typologie
socialnich sluzelbervenec 2002, http://www.mpsy.tly svéhocasu definovany typy
negiznivych socialnich situaci, které je mozné v ramg$e uvedené definice dale

specifikovat:

40



. snizeni sobsta‘hosti v zakladnich Zivotnich dovednosteehzejména snizena
schopnost zajistit osobni gepouzivani véejnych mist a sluzebcetnd ziskani
a udrzeni prace a v&dni, kontakt s komunitou a rodinou, uplaani prav a
naroki;

. bezdomovectw zejména neexistenceigiresi, Zivot v bytovych podminkach,
které ohrozuji Zivot nebo zdravi;

. Zivotni zmsoby vedouci ke konfliktu se spdtesti — ohroZeni v tisledku
zejména zneuzivani navykovych latek, konfliktu sékanem, Spatného
zdravotniho stavu ze stasného nevyuzivani zdravotnicpé ziskavani obzivy
spole&nosti neakceptovatelnymigpbem, konfliktni uzivani bytu;

. ohroZeni vyvoje déte — zejména sniZzené dovednosti a nebo schopnostiirod
pii p&i o ditt (nag. z divodi nizkého ¥ku, postizeni, zavislosti na navykovych
latkach rodét), zdravotni postizeni die, zjiSEné nebo prokdzané zanedbani
nebo zneuziti déte zakonnymi zastupci nebo jinymi osobami Zijicimi
v domacnosti;

. naléhava krize v osobnim zZiwbt zejména akutni sniZzeni schopnosti viastnimi
silami nebo z vlastnich zdfogvladnout v paebnémcase Zivotni prozitek nebo
Zivotni situaci;

. snizeni schopnosti nebo dovednosti uftatat vlastni prava— snizena
schopnost vlastnimi silami uptatvat sva prava a néroky, dostavat svym
povinnostem apod..

Tento pokus o typologii sociannegiznivych situaci se jiz ve spojitosti s
novym zakonem o socialnich sluzbaemi jinymi souvislostmi neobjevuje, tomuto
pokusu vSak pétmisto v cest hledani novych definic v oblasti socialnich sluzéta
se, Ze vSechny uvedené situace dostatepokryva pojem ohrozeni socialnim
vylowenim (viz podkap. 2.2.2), fipadre pouze pojemnepiizniva socialni situace
Domnivam se, Ze i v nejlépe miimém vytu situaci by si lidska originalni individualita
nasla mezeru, ktera byigtala nezmigna, coz pré¥ z hlediska legislativy by mohl byt
vazny problém dopadajici na hlavu jednotlivce.

V samotném nayvschvalenénzakonu o socialnich sluzba¢@akon¢. 108/2006
Sb) je definovananepiizniva socialni situacgko: ,...oslabeni nebo ztrata schopnosti
z daivodu wku, negiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialitiiagi, Zivotni

navyky a zfisob Zivota vedouci ke konfliktu se spwiesti, socialé znevyhodujici
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prostedi, ohroZeni prdv a zamtrestnoucinnosti jiné fyzické osoby nebo jinych
zavaznych dvoda teSit vzniklou situaci tak, aby totéeSeni podporovalo socialni
z&leréni a ochranu f&d socialnim vylotenim...”. Je #ejmé, Ze od fvodniho
vymezeni zeStandard kvality v socialnich sluzbacgs. 2) se liSi uvedené vymezeni
odpovida celosstovému trendu. Neni zde pouZit vynagmoca zdravotni postizengle
nepfiznivy zdravotni stawyraz krizova situacge nahrazerkrizovou socialni situaci
dale neuwtity pojem Zivotni navykyje nahrazen vice vypovidajicim sousloviimotni
navyky a zpsob Zivota vedouci ke konfliktu se spotesti V samotném zavu je také
reagovano na jiz vySe zngmy trend v oblasti socialni politiky (viz kap. 2.2 to
neschopnostieSeni nefiznivé socialni situace v kontextsocialnino zéeneni a
ochrany gred socialnim vylatenim Po tomto rozboru se jevi posledni uvedena definic
pro porozundni pojmunepfizniva socialni situace SirSim kontextu jako nejvystizj$i,

proto jej budu nadale chapat v tomto vymezeni.

12.1.2 Obtizna socialni situace, hmotna a sociaimbuze

Dosavadni porevolini systém socialni pomociupodre feSil dw obtizné
situace hmotna nouzea socialni nouze Zatnu definici obtizné socialni situace. Za
obtiznou sociélni situac{difficult social situatiof poklada Matousek (2003a, s. 133)
.--.Nepriznivy stav, souhrn néfnivych podminek a okolnosti vztahujicich se &tér
osolE nebo skupid spolé&né posuzovanych osob a Miykteré se jich bezprasdre ¢i
zprostedkovar dotykaji...“. Hipomina, Ze v zahrati legislati¥ se rgkde rozliSuji
dvé kategorieobtizné socialni situacehmotna nouzgtj. nedostatek iflymi) a socialni
nouze(tj. neschopnost zabezwat zakladni Zivotni p&eby). V praxi se vSak podle
n¢j piekryvaji, ale zakladajizné druhy narak obéana na pomoc ze strany statu.

V hmotné nouzise podle Z&kon&. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi nachazi
osoba, jestlize jejifijem a gijem spolén¢ s ni posuzovanych osob nedosalifistek
Zivobyti odvozenych #astek Zivotniho a existéniho minima (viz kap. 1) stanovenych
Zakonem¢. 110/2006 Shb., o Zivotnim a existeim minimu a tento iliem si nenize
vzhledem ke svémuélu, zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznyadivatii zvysit
vlastnim pi¢inénim, zejména vlastni praci nebo vyuZzitim majetkmalaezpé&eni jejich
zakladnich zivotnich pteb je tak vazéiohroZzeno. Na pojernmotna nouzeaze Krebs
a kol. (2005) pojenthudoba ktera je pra¥ spojovana s hmotnou nouzi, deprivaci,

s vylowenim jedind c¢i ur¢itych sociélnich skupin od materidlnich zdropefinice
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hmotné nouze podstat nahrazuje pojensocialni potebnost ktery v sodasné pravni
Gpraw podmiuje poskytovani davek socialnigeé

V socialni nouzise nachazi osoba, jestlize pro nezaepaist, vysoky &k,
ztratu sobstatnosti pro nemoc, zdravotni postizeni, dysfunkcimggdohrozeni prav a
z4mi jednanim jiné osoby nebo z jinych zavaznydivadio neni fakticky schopna
zabezpé&ovat své zakladni Zivotni peby, zejména ¢ o sebe, svou vyzivu a o
domacnost, a tyto podminky a pelty nejsou jinak zabezfeny nebo zfisobem Zivota

osoby jsou ohrozeny zajmy a pelby spolénosti.

Tabulkaé. 1: OdliSeni hmotné a socialni nouze

Socialni situace Cilovy stav Nastroj
< Zivotni podminky nejsou Vécné a petzite
HMOTNA zabezpen pdostatéil’mij Fim Doplreni pifjmt jedince|  davky socialni
NOUZE peeny ymi prijmy pomoci
foa Neschopnost zabezfiesi . - . o
SOCIALNI . P ; I Nahrada chygici Sluzby sociélni
NOUZE z&kladni Zivotni a socialni pety solEstanost pOMOCi

Zdroj: Bakova, 2000, s. 21

Tyto pojmy vSak nahradilo podle mého nazoru vysfgnvymezeninepiznivé
socialni situacevymezeni je uvedeno wgrchozi podkapitole 3.1.1. V této praci bude
uprednosiiovan pojenmeprizniva socialni situagektere, zda se, bude€dji vyuzivan
v souvislosti s oblasti socialnich sluzeb, a pr@modilezita znalost jeho obsahu, i

strieny vyvoj cesty k tomuto vymezeni, jak je nastiv predeslych podkapitolach.

12.2  Rwvodni pravni ramec socialni pomoci a socialnich sheb
V této podkapitole souhrinpripomenu dosavadni pojeti konceptu socialni
pomoci a socialnich sluzeb, a to jak/edrevolunihg, tak porevolwniho obdobi (viz
kapitola ¢. 1). Pravni Gpravasocialnich sluzebbyla do nedavné doby obsaZzena
v uvedenych zdkonech a vyhlaskach:
. Zakon¢. 100/1988 Sh., o socialnim zabesg®, ve ziini pozdjSich gedpisi,
. Zakon &. 114/1988 Sb., ogsobnosti orgain CR v socialnim zabezpeni, ve
znéni pozdjSich gredpidi,
. Zakong¢. 482/1991 Sb., o socialni pebnosti, ve zéni pozdjSich gedpidi,
. VyhlaSka MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezp&eni a zakon oisobnosti orgaih CR v socialnim zabezpeni, ve zgni

pozcjSich pedpid,
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. Vyhlaska MPSVE. 82/1993 Sb., o uhradach za pobyt Yizenich socialni ge,
ve zréni pozajSich gedpidi,

. Vyhlaska MPS\W. 83/1993 Sh., o stravovani vizenich socialni ge, ve zgni
pozdjSich fredpisi.

Souboréinnosti v oblasti socialnich sluzeb upravoval zejem&akon:.100/1988
Sb., o socialnim zabezfEni, ve z#ni pozdjSich gedpisi a Zakon¢.482/1991 Sb., o
socialni patebnosti, ve zéni pozdjSich gedpigi. Déle tuto oblast upravoval Zaken
114/1988 Sb., oisobnosti organ CR v socialnim zabezpeni, ve z#ni pozdjsich
piepisi a VyhlaSka MPS\W. 182/1991 Sb., kterou se pro¢hdakon o socialnim
zabezpgeni a zakonCNR o misobnosti orgah Ceské republiky v socialnim
zabezpeéeni. V sodasné dob je jiz piijat Zakon o socialnich sluzbach 108/2006,
ktery zakotvuje nejobe¢fsi vztahy mezi statem, ¢ddnem a dalSimi subjektytip
naphovani prava na socialni pomoc #@n@si zasadni zénu ve financovani socialnich
sluzeb.

Pavodni pravni Gprava socialni @ byla zahrnuta v zakonu o socialnim
zabezpeéeni (viz vySe). Jsou zde uvedeny skupiny obyvéielrych se socialni gé
tyka. Jedna se zejména o rodinugt, bcany tZce zdravot# postizené, staré oany,
ob¢any, ktéi potrebuji zvlastni pomoc, a ¢ény spoléensky nefizpiasobené. V ramci
socialni pée se mohlydmto skupinam ofani poskytovat tyto davky a socialni sluzby:

e perezité davky,

e vécné davky,

» vychovna a poradenskadeé

» pracovni rehabilitace,

e Ustavni socialni ge,

* p&e v ostatnich z&enich socialni pe,
* pe&iovatelska sluzba,

e stravovani,

e kulturni a rekre&ni p&e,

* mimoradné vyhody prodkteré skupiny obani t¢Zce zdravoté postizenych,
e bezur@né mjcky.

Socialni sluzby mohli jiz podle uvedeného zakonakgtovat kraje, obce,
organizace a aané. Znamena to moznost poskytovani socialnicheblyak pro

pravnickeé i fyzické osoby, tak i pro nevladni né&mi&é organizace. Pokud bylynmito
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poskytovateim socialnich sluzeb fgélovany elow uréené pispivky na Uhradu
nakladi za tyto sluzby, fislusné statni organy dy v téchto pipadech pravo
kontrolovat hospodeani s &mito prispevky. Zakon dale stanovil pravoriplusnych
statnich orgah sledovat urove poskytovanych socialnich sluzeb a ukladat igpat
k odstragni zjiS&nych zavad. Tyto poZadavky jsou podstgindrobrji propracovany
v novémZzZakonu o socialnich sluzbaeh108/2006 Sh

Pavodni platnd pravni Gprava ummge poskytovat osobam, které nejsou
schopny zabezp# si své zakladni Zivotni pigby (zpravidla zdvodu wku ¢i
zdravotniho znevyhoani), nékteré typy sluzeb (n&puastavni p& nebo péovatelskou
sluzbu). Schat (2001b) se vSak domniva, Ze vyznaniaat zejména modernich typ
forem socialnich sluzeb, |épe reagujicich na&mymv poptavce, neni v pravnibadu
vibec definovana. To zasadhrani zadoucimu rozvoji socialnich sluzeb a negaja
ob¢anim jako uZivatalm, Ze tyto sluzby jsou poskytovany ve standardrality
piipadre Ze jsou wbec dostupné.

Kozlova (2005) na adresu staré pravni Upravy soic@e, kterou v mnohém
zakotvily jes¢ komunistické zakony, konstatuje, Z&egstavuje spiSe nesystematicky
shluk pravnich pedpisi, v nichZ se zorientovat neni zrovna lehké. S tindeorem se
ztotouji, presto znalost vychoziho rdmce socialnich sluzebaoidkh za dlezitou.
Podrobgji se zhodnocenim stavajici pravni Upravy, rozbokut&ného stavu (ij.
davodem pravni Upravy a seasnym stavem) zabyvBuivodova zprava zakona o
socialnich sluzbackzakon¢. 108/2006 Sh. Duivodova zpravey této souvislosti také
odrazi zfisob promitnuti navrhovanéha@onéhoreSeni do pravnihdéadu a hodnoti
soulad navrhovaného ¢éeného teSeni s dstavnim padkem, s mezinarodnimi

smlouvami a sléitelnost s pravnimi akty evropskych spadastvi.

12.3 Legislativni proces tvorby zakona o socialmjomoci (o socialnich
sluzbéach)

Po roce 1989 vyvstala naléhava ipbe znénit cely systém socialniho
zabezpeéeni. Spolu s politikou za#stnanosti se transformace tohoto systému stala
prioritou socialni politiky. Nejprve se upravil zétk o socialnim pojighi (Zakon¢.
589/1992 Sh., o pojistném na socialni zabéezpea statni politiku za#stnanosti),
pozcji byl vytvoien zakon o statni socialni podeqZakoné. 117/1995 Sb., o statni

45



socialni podpie) a donedavna bylotekavano schvaleni uceleného zdkona o socialni
pomoci.

Této oblasti se vSak dotykala koncem@xhranné socialni it ktera jiz byla
schvélena v roce 1991. Stat tak garantoval minifm@bmoc olanim, kiei se dostali
pod spoléensky uznanou minimalni hranidiipnu (Zakon¢. 463/1991 Sb., o Zivotnim
minimu). Stalo-li se tak vzhledem kKku, zdravotnimu stavu nebo z jinych zavaznych
piicin, stal se tak atan sociald potebnym (Zakonc¢. 482/1991 Sb., o socialni
pottebnosti). Zavaznym nedostatkem tehdejsi pravnivydrgla skuténost, Ze zakon o
socialni potebnosti nebyl pl& v souladu s mySlenkami zakona o Zivotnim minimu.
Z&kon o Zivotnim minimu ffiznaval ¢loveéku, jehoZz pijmy nedosahovaly Zivotniho
minima, pravo na pomoc, ale zakon o socialnfgimtosti zuZoval toto pravo pouze na
poskytnuti finatni pomaoci, tzn. na dorovnaniipnu do Grove Zzivotniho minima.

Podminky demokratického statu a ity trzni ekonomiky si Zadaji vytkio
modernisystém socialni pomqgaor emz neni oban pasivnim objektem paternalistické
p&e, nybrz aktivnim subjektem, ktery ma pravo mekpnani obtizné socialni situace.
Tomu odpovida i pojmoslovna 2ma uzivajici terminsocialni pomotmisto ,socialni
pé&e’ obdobrg, jako je tomu v zahratmich systémech. S timto zakladnim cilem vznikl
v roce 1994 na Ministerstvu prace a socialniti ¢eské republiky, v té débvedeném
ministrem Jingichem Vodtkou, prvni ¥cny zanér — Navrh zasad zakona o socialni
pomoci(dale jenNavrh zasajl

Podle tohotdNavrhu zasadnély byt socialni sluzby poskytovany osobam, jez se
nachazeji v socialni nouzi. Za osoby v socialnizndayly timto ndvrhem povazovany
osoby, které ki&li zdravotnimu stavu nebo z jinych vaznyctivddi nejsou schopny
zabezpeéovat své zakladni zivotni pgeby. Zabezp&nim zakladnich Zivotnich peb
se zde rozuito zabezpe&eni stravy, oSaceni, bydleni, udrzby domacnosti|adai
hygieny a nezbytného kontaktu s okolim. Za nastkajelstragni nebo zmiréni stavu
socialni nouze je pokladano zejména socialni porstie p&ovatelska sluzba, Ustavni
socialni pée a socialni pomoc v azylovych a jinychtizanich zabezgejicich
podminky pro peziti. Jako zéizeni socialnich sluzeb zde byla uvedenaizeai
odborného socialniho poradenstvi,tizeni peéovatelské sluzby, socialni Ustavy,
domovy — penziony, azylovaidaeni, jidelny, kluby dichodd, centra socialni pomaoci.
Tento navrh byl odbornou ¥&nosti pokladan za nedostatg, spektrum navrhovanych

socialnich sluzeb neodpovidalo fattam kliend v praxi.
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O dva roky pozdi, jak ve svém rozboru legislativni situace ve almai ke
zdravotg postizenym uvadCermakova (2000), bylo ve druhém kole legislativniho
procesu vytvéeno paragrafované &mi — Navrh zakona o socialni pomoflale jen
Navrh zakonaz roku 1996 Navrh zakonabyl v podstat obsaho¥ shodny sNavrhem
zésad zakona o socialni pomadaioku 1994. Vyet sociélnich sluzeb byl totozny, pouze
ve zvlasStni¢asti se no¥ objevilo vysétleni k 8 29, které roz&valo p&ovatelskou
sluzbu i o ukony osobni asistence. Osobni asiste$ale v této verzi nebyla nijak blize
specifikovana a v této podébbyl i tento Navrh zakonaneuspokojujici. Podle
Cermékové (ibid) arady dalSich autdr (nag. Krasa, 1997) celkaévnavrh zékona
neodrazel zrnu filozofie v oblasti socialni pomoci. Opahi nevedla k odstatni
socialnich sluzeb a rozséni jejich nabidky, nerespektovala evropsky tredélanu
astavni pée snérem k péi poskytované v domacnosti ¢&ni. Nebylo zde napkno
pravo volby olBana, odpo¥dného zaeSeni svoji socialni situace, jakymigpbem a
kde uplatnit narok naffznanou formu socialnich sluzeb. Atitpokladali za kraja
nevyhovuijici, aby stat pomijel formy socialnichzglh, jako jsou osobni asistence nebo
chrarené bydleni, které davaji postizenym moznost akesgast€éného navratu do
normalniho Zivota.

Vzhledem kvig kritiky se zakon o socialni pomoci ¢a vytvdet znovu.
Ministr Vladimir Spidla za MPS\MCR predloZil v roce 1998Vécny zardr zakona o
socialni pomogi ktery schvalila viadaCR dne 23. Gnora téhoZ roku. Diksack
pifipominek se vynila poteba zasadnzmenit financovani socialnich sluzeb. Misto
dosavadniho #ysobu financovani tzv. ,naizko“ bylo navrZzeno zavedeni dotace tzv.
»na hlavu®. V podstat tato znéna znamenala posilenfijpnu osob, které podle nazoru
statu potebuji p€i, s umyslem, Ze si klient vybere sluzbu, kterankjtépe vyhovovala
jeho potebam. Novy princip financovani byl ro¥hreakci na péebu zrovnoprawni
nestatnich subjektposkytujicich socialni sluzby wiptupu k véejnym prostedkim.
Zasadg nové bylo rozdleni sluzeb do dvou typ(na sluzby socialni gé a sluzby
socialni intervence) a odlisny byl i Db jejich financovaniZpravodaj MPSY1998)

V tomto navrhu zakona byla&rovana pozornost také akreditaci socialnich sluizietna
se bude udlovat poskytovatéim po splgni predepsanych standarcke konkrétnim
sluzbam. Tato inovace da veést k efektivnimu vynakladani statnich fiaich
prostedki a zarove méla zajistit olgamim kvalitni socialni p& s &innym

mechanismem kontroly.
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DalSim krokem ke vzniku ipatelné legislativni normy bylo vroce 1999
rozhodnuti pro dopracovaMecného zarru zakona o socialni pomogrojektovymi
Ukoly. Zakladnim problémem byla problematika aki@tk poskytovatél socialnich
sluzeb, ¥etrne otazek minimalnich standardjejich poskytovani a otazek wddvani
socialnich pracovnik Jako dalSi oblasti byly stanoveny: infokmmasystém socialni
pomoci V souvislosti s typologii sluzeb, financovaorganizace atizeni socialni
intervence a p& a problematika stanoveni indikéch kritérii. (Cermakovéa, 2000)
Diky tomuto zansieni pozornosti na socialni sluzby se objevilargimd dopracovat do
ucelené legislativni podoby zejména tuto oblastotd®rse nova zakonna forma
navrhovaného zékona transformovalaMvrhu ¥cného zarru zakona o socialnich
sluzbach Vyrazné prodleni v dok@eni této nové normy bylo apobeno — mimo jiné —
i snahou pedkladatal dosahnout maximalni mozné shody v zajmechiek@vanich
vSech, kté se na systému socialnich sluzeb mohou podiketi,skrafi, obci, ostatnich
poskytovatel socialnich sluzeb a pochopitélnjejich uzivatet.

Prace na navrhu zakona o socialnich sluzbach bykprdeny Ministerstvem
prace a socialnichdei Ceské republiky v prvnim pololeti roku 2005 a8tvence 2005
byl tento dokument fiedan ke schvéleni vi&d Novy zakon proSel obvyklym
schvalovacimiizenim v kabinetu vlady, v Parlamentleské republiky a podpisem
prezidentaCeské republiky. Navrh zéakona o socialnich sluzbdghuréen za jeden
z prioritnich legislativnich ukél které si vlada stanovila na rok 2005. Zakon byl
schvalen jakazdkon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbamabyl dinnosti 1. ledna
2007.
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13. Objekty a subjekty socialnich sluzeb

V souvislosti se socialni pomoci a systémem jejispdadani je dlezité
pozastavit se u jednotlivychidstniki systému socialnich sluzebGeské republice a u
jejich funkci v tomto soukoli. Tomes (1993, s. P@klada ,,...poskytovani socialnich
sluzeb za realny projev sgonelého lidstvi...“, a proto i v klasifikaci subjekt které
sociélni sluzby organizuji, vychazi odsana samotnéhdbéan mize, samoiejmg,
poskytovat socialni sluzby v rdamci @mskeci sousedské vypomaoci, ale zardvaiaze
byt fyzickou osobou provozujici socialni sluzby ilem ziskat vydlek. DalSim
elementarnim &astnikem jerodina, kde se odehrava poskytovani socialnich sluzeb
Vv jejich prirozené podob, dochazi ke simé sluzeb mezi generacemi.

Subjekty v socialnich sluzbach rozumim ministersprace a socialnichéei,
kraje, obce, poskytovatele socialnich sluzeb ayskieré maji pravo na poskytovani

socialnich sluzeb.

13.1  Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovateli sociélnich sluzeb jsargany socialniho zabezgeni v systému
socialni p&e Ceské republiky, zastoupené Ministerstvem pracecilsich wci Ceské
republiky, kraji a obcemi, dale pravnické a fyziaksoby, coz jsou naiklad soukromi
poskytovateléa nevladni neziskové organizacBektor obanské spoknosti — neviadni
neziskové organizace — s&eské republice rozviji relati¥#medliouhou dobu. Jeho roli
vSak pokladam za Kidvou, proto zarruji téZisSte své pozornosti timto sfrem.

Z historického pohledu byla socialni pomageire socialnich sluzeb, jako jeji
neoddlitelné sowasti, poskytovanaaenymi cirkvemi, svépomocnymi sdruzenimi a
ve vSech oblastech socialni politiky — socialni pema sluzby nevyjimaje — k
postupnym zrnam znamenajicimiesun institutu socialni pomoci a sluzeb na stat a
jeho vykonavatele. Od roku 1990 v ramci transforenapolénosti dochazi i k
transformaci socialnich sluzeb projevujici se posfun gesunem kompetenci statni
spravy na samospravné organy. V oblasti socialslabheb byl proces transformace
zahajen v roce 1991, kdy v ramci restitucitevpdi jednotlivych zéizeni socialni pé&e
doSlo k jejich pesunu na obceéi rizné fyzické a pravnické osoby. Vyznamnou roli

v poskytovani sociélnich sluzeb ¢aly plnit nevladni neziskové organizace. Proces
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transformace socialnich sluzekElnbyt ukorten spoléné se zanikem okresnichad
(k 31.12.2002). Od této doby jsou sociélni sluzbpskytovany pevazri
samospravnymi organy, nevladnimi organizacemi,ciani a dalSimi pravnickymi
osobami. Uloha statu je minimalizovana, redukovéraa zajiséni sluzeb vysoce

specializovanych, s celorepublikovou spadovosti.

13.1.1 Orgéany statni spravy a samospravy v oblagtocialnich sluzeb \CR

Organy statni spravyugtanou dlezitou sodasti systému socialnich sluzeb,
pouze doSlo k transformaci role jednotlivy¢hitela. Statni spravu podleakona o
socialnich sluzbacfzakon¢. 108/2006Sh.) vykonavaji: ministerstvo prace a socialnich
véci, krajské @ady, obecni tady obci s roz&nou misobnosti a iady prace. Obce a
kraje zaji$uji socialni sluzby déma zmisoby: v fenesené ysobnosti a v samostatné
pusobnosti.P/enesend fsobnostzajif¥’uje spravu statu na lokalni drovsiamostatna
pusobnostje kompetence k samostatnému rozhodovani, kdy shata spravuje své

zalezitosti bez zasétstatu, zjednoduseérteceno — v samospréyv

13.1.1.1 Ministerstvo prace a socialnichégi

Stat podle TomeSe (1993), nese v ramci své socialliikyoodpovédnost za
existenci socialnich sluzeb. Realizuje je tim, yev&i pro jejich existenci podminky
pravni, organizéni a ekonomickéPravni podminkyspaivaji ve vytvdeni pravniho
ramce, v Upra¥ vztahi subjekfi socialnich sluzeb a jejich klignt Ekonomické
predpokladyjsou dany stanovenim pravidel pro financovani &o@th sluzeb, jejich
piipadnym financovanim nebdigpivanim na organizovani sluzeb jinymi subjekty ze
statniho rozpé&tu. Organizani podminky znamenaji fisluSnou regulacicinnosti
statnich a samospravnych orgarkterym je uloZzeno pravni normoucité socialni
sluzby organizovat. Stat sam organizuje socialotsl s velkou spadovosti, tedy
v pripact, Ze jde o vysoce kvalifikované socialni aktivitiepahujici moznosti menSich
Uzemrspravnich celk. ProtoZze stat je vSeobecnym garantem socialntikpglije
povinen organizovat socialni sluzby vSude tam,kgjeou nikym jinym zabezpeny.

Jasr vymezuje tuto rolDivodova zprava k zakonu o socialnich sluzb@ci 7,
déle jenDivodova zprava, http://socialnirevue)ckde je uvedeno, Ze stat budeéawat
podminky pro poskytovani socialnich sluzeb, nebughk poskytovatelem socialnich
sluzeb (s vyjimkou 5 Zé&eni socialnich sluzeb, které spravuje MPSV). Olobtatu je

podporovat regiondlni a mistni samospravy v tony, @y schopny hodnotit souhrn
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potreb jejich obyvatel a na tom zaktadytvaret typow a Uzema dostupné sétsluzeb.
Stat stanovi své priority v oblasti dostupnosti\ality socialnich sluzeb ve forn

stredrédobé strategie.

13.1.1.2 Kraje

Kraj, jako relativé novy organ socidlniho zabezpai Ceské republiky,
vykonava v oblasti socialni pe aktivity samostatnétgobnosti a aktivity feneseného
vykonu statni spravy. Aktivity samostatnéispbnosti jsou upraveny zakladnim
Zakonem¢. 129/2000 Sb. o krajich, aktivityrgneseného vykonu statni spravy poté
Zakonenx. 132/2000 Sb., o zéné zakoni souvisejicich se zakony o krajich a obcich.

V samostatné jsobnostimaji kraje podleDuivodové zpravy(s. 47) za ukol
vytvaret podminky pro poskytovani socialnich sluzeb nénmswizemi a stanovovat
stredrédobé (4leté) plany poskytovani socialnich sluzela tdto Urovni mohou
zaji¥ovat propojovani socialnich a zdravotnich sluZzelkgi®alni podminky pro
uspokojovani paeb lidi jsou rozdilné, vzdy vSak musi zohledat poteby a moznosti
daného Gzemi. MoZnostemigtupi k planovani socialnich sluzeb jak na regionahi, t
mistni Urovni bude &nhovana samostatna kapitola Gegstavujici principysocialre
demografické analyzg komunitniho planovani Kraje mohou poskytovat socialni
sluzby nebo pro tytodgly ziizovat pravnické osoby.

V prenesené isobnosti je kraim swiena mhsobnost v oblasti registrace
poskytovatel sociélnich sluzeb a kontroly. Povinnost registraggeskytovateal
socialnich sluzeb je jednou ze zasadnichrzmkona o socialnich sluzbéach.

Novy zakon o socialnich sluzbacfzakon ¢. 108/2006 Sh.vymezuje pesrgji
pusobnost § zajisovani socialnich sluzeb krajskychradi, obci v samostatné
pusobnosti a krdj v samostatnégsobnosti. V tomto zakanvSak kron¢ zpracovavani
stredrédobych plad, spoluprace s dalSimi subjekty, aktivniho taigni poteby
poskytovani sociélnich sluzeb lidem v daném tdrtoa zaji$ovani dostupnosti
informaci neni konkrétni dpsréni, které socialni sluzby by dnspravovat uvedeny

stupdi samospravy.

13.1.1.3 Obce
Velmi ¢asto je véejnosti zammovana role statu a role obci. ZjednoduSen
feceno, obec neni stat. Jak uvadi TomeS (198Bgc je samospravna pospolitost

ob¢ani disponujici svymi zastupitelskymi a vykonnymi angaObec ma za povinnost
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zabezpeit zakladni faktickou socialni pomoc &nim, tzn. vytvdit redlné podminky
pro to, aby padebnému olanu mohla poskytnoutisichu nad hlavou, strawiivécnou
pomoc. Obec by v zas&dnéla disponovat takovou strukturou socialnich sluiebra
koresponduje s velikosti obce a jejim demograficksiozenim. Od obce vSak nelze
otekavat, Zze bude zabezpeat sluzby, kde je vyskyt jeji peby natolikiidky, Ze je
mozné a nutné pokryt tyto geby wtSimi spadovymi tzemimi — kraji.

Ve vyzkumnécasti této prace se zabyvarrepazig obcemi tzv. lll. typu, proto
se zamifim na strdné vymezenisamostatné jgsobnosti obcea dale prenesené
pusobnostiobci, podle jejichZ Urownse rozliSujiii typy obci (1., Il. a lll. typu). Tato
¢ast zasahuje do komunalniho pravéespo se pokusim o zjednoduSeny vyklad a
priblizeni nejzakladgSich pojmi souvisejicich s tématem prace.

Samostatnagsobnosie samospravou obce — obec sama spravuje svétagiez
a ty zalezitosti svyckilend, jejichz spravovani ji stat neal. V samostatnéggobnosti
jedna obec svym vlastnim jménem a na vlastet.(Samosprava ma dvoji podobu —
verejnopravni a soukromopravnVeejnopravni ¢asti samospravy je upkabvani
piirozené autority (moci) volenych orgarobce wici tém, ktei je ustavili. Je to
uplatiovani vlastni wle obce wéi veiejnosti, proto musi byt tvorba tétaile i jeji
uplatiovani regulovany normami ¥ejného pravaSoukromopravnéast samospravy je
dusledkem toho, Ze obec jako pravnicka osoba je rsatinvlastnickym pravem. Obec
je vlastnikem ¥ci movitych i nemovitych, méa vlastni penize a je z&ntstnavatelem
fyzickych osob. V této rovihobec niize byt vlastnikem objektprovozujicich socialni
sluzby, jejich tizovatelem atd. §amostatnd a 7fenesend gsobnost obce,
http://spravni2.juristic.cy

Pirenesenou fsobnostise dle Zakon&. 128/2000 Sb., o obcich (8 7, odst. 2)
rozumi vykon statni spravy, jenz byl zakonendiesm organu obce a ktery tento organ
vykonava jako svouignesenouisobnost:

l. pro Uzemni obvod sveé obce,

Il. v rozsahu pogteného obecnihoradu,

[l v rozsahu obecnihofadu s rozgenou fisobnosti.

ZjednoduSe& feceno [Fenesend isobnost je okruhem zaleZitosti, které
vykonavaji organy obce jménem stétu, nikoli jménewym. V této penesené
pusobnosti konaji nagklad odbory socialnichéei, které mohou mit od stattizné typy
powteni, obce lll. typu vykonavaji statni spravu zachde & Urovre prenesené

pusobnosti statni spravy a nahrazuji tak v podstatvalé okresni i#tady, ovsem
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s podstatét mensim spadovym Gzemi. Ve vyzkumi@sti této prace se z&hm i na
mozné souvislosti mezi kvalitou planovani socidinigluzeb a zastitou byvalych
okresnich nsst.

Stejre jako kraje samostatn@gobnosti maji i obce podeivodové zpravys.
47) za kol vytvéet podminky pro poskytovani socialnich sluzeb némsvizemi a
stanovovat sedrédobé plany poskytovani socialnich sluzeb. Optinmalospdadanim
socialnich sluzeb v ramci regionu (jaké typy sodii sluzeb maji byt poskytovany
v obcich se samostatnoutsmobnosti, jaké vignesené {sobnosti ¢i v obcich
s roz&fenou m@isobnosti a jaké majiigtat v kompetenci kraje) se podréprzabyva ve
své publikaci RrSa (2003).

13.1.2 Soukromopravni subjekty

Podle fiivodni platné pravni Upravy (Zakan 100/1988 Sb.) mohou poskytovat
sociélni sluzby také @hné a organizace (pravnické a fyzické osoby). Zmante, ze
socialni sluzby mohou poskytovat i soukromoprawujekty. Ttmto soukromopravnim
poskytovateim socialnich sluzeb @ize stat nebo obec poskytoviditgpivky na Uhradu
nékladi za tyto sluzby. ¥mito elovymi finartnimi prostedky se stat, ifjpadre obec,
spolupodili na zabezpevani sluzeb pro své &ény. V tchto gipadech maji fislusné
organy pravo kontrolovat hospdeai s poskytnutymi iispevky a pozadovat
vyuctovani.

Tomes (2002) konstatuje, Ze vzhledem k tomu, Zepgédechava poskytovani
socialnich sluzeb, musi stanovit podminky, za kierye moZné socialni sluzby
poskytovat, a row¥ podminky, za jakych @iie poskytovatel narokovat a obdrzet
verejné finani prostedky na svoginnost. Gekavanou Upravou ve smyslu nastaveni
pevnych pravidel je dlouhaipravovany novy zakon o socialnich sluzbach.

Orgéany statni spravy a samospravy mohly do téty golskytnout fispivek na
poskytovani socialnich sluZzeb, a to na zaklaidemné dohody. V takovéntipact tyto
organy vyvijely spis€innost finani a &etni, a to i v oblasti kontroly. Ke kontrolam
arovre a zmsobu poskytovani socialnich sluzeb do nedavné dpiiys casto
nedochézelo. Z#ma v této oblasti je podrobjnpopsana v podkapitole 5.2.

V Ceské republice neni doposud mnoho poskytofratelad fyzickych osob,
tedy oltami poskytujicich za vy#lek socialni sluzby. Vyznamnymi poskytovateliad

soukromopravnich organizaci jsou nevladni neziskar@anizace, jejichz roli
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v poskytovani socialnich sluzeb se budeme podjobrmabyvat v nasledujici
podkapitole.

13.1.2.1 Role nevladnich a neziskovych organiZac

Pojemob¢anska spolénost Ize definovat ziznych hledisek — sociologickych,
filozofickych a politologickych. Naiiklad Hegel (in Nekvapil, 2003) ztotddval
obc¢anskou spolkost gedevsSim s trhem. Habermd&sTaylor (ibid) rozviji myslenku,
Ze formou obanské spolosti je i véejnost, kterou definuje jako racionalni diskurz
probihajici ve viEejném prostoru, kde si lidé organizovanyniisagbem (zejména skrze
média) vynénuji ndzory na nejizrgjSi spol€enské problémy.

Obc¢anska spolénost byva v obecné rovih popisovana jako siobéanskych
sdruzeni, iniciativ, které t¥d dohromady ufity organismus, ktery je nepoliticky.
Nepoliticky vtom slova smyslu, Ze se neangaZzujmlitice stranickym zfisobem,
neusiluje o moc. Qanska spoknost miZze byt chapana i abstrakjip jako celkova
suma obanské angazovanosti, fiasem nafiklad i organizovani petic, demonstraci,
diskusnich shroméa#di, diskusnich for, jednordzovych akci, kter€an® organizuji a
kterych se 8astni jako oBané, nikoliv jako jedinci sledujicifedevSim s&j vlastni
prosgch. (Nekvapil, 2003)

Publikace zabyvajici se regionalistikouvpd do regionalnich éd a veejné
spravy 2001) vymezuje velmi zhruba &mnskou spoknost jako celou spoteost
~-minus” stat; tedy sféru lidské existence, v nidtist moc sice bezprdsdre nepisobi,
avSak zajiuje jeji existenci. Z tohoto pohledu jde tedy o lspenstvi plnopravnych
suverénnich alani, ktefi se mohou reatha aktivrié podilet na tvor® realizaci a
kontrole statni politiky, vé&mz se uplatuji demokratické ideje, mechanismy a
procedury. V uvedené publikaci je konstatovan fditezity — mimo jiné — i pro
socialni sluzby, a to Zze &énska spoknost Febira funkce, které by jinak uskat®val
stat,¢imz sowasré brani jeho zbyt&ému roziistani.

Podle Nekvapila (2003) neni &nska spokanost v protikladu u¢i statni moci,
ale je mimo statni moc. To souvisi s tim, jakaiska spoknost v Evrog vznikala —
uprosted absolutistickych reziin se postuph vytv&el institucionalizovany
spol&ensky prostor, ktery se &éoval s tim, jak se rozéval prostor prav a svobod a
jak rostl objem trznich aktivit. To Uzce souvigdravnim prostorem, ktery musel byt

vytvoien pro tyto na statu nezavislétahske aktivity.
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V Ceské republice nasta vliv a pdet tzv.nevladnich neziskovych organizaci

(dale NNO). D4 s¢ici, Ze tento trend je celo&evy. Pro tyto instituce pracujici mimo

pusobnost statu a trhu se vzily nazvy:

neziskové organizace,
dobrovolné organizace,
organizace aotanské spokosti,
treti sektor,

nezavisly sektor.

Do této skupiny p#t mnoho tiznych organizaci detrg riznych mysliveckych

sdruzeni, profesnich organizaci, sportovnich klubkupin na ochranu Zzivotniho

prostedi. Navzdory dznosti tyto subjekty také sdilejikteré spoléné rysy. Bmito
rysy, jak uvadi Salamon a Anheier (1997, s. 7y pdast:

organizace- tj. maji institucionalni stavbu a charakter,

jsou soukromé- tj. jsou institucional odctleny od stéatu,

maji neziskovy charakter tj. nevraceji zisk svym vedoucim pracovmiknebo
majitelam,

jsou samospravné zasad&rozhoduji o svych vlastnich zalezitostech,

jsou dobrovolné- tj. ¢lenstvi v nich neni vyZadovano zédkonem a ziskal@ji

ur¢ité miry dobrovolnou podporu v pododobrovolné prace nebo financi.

4.1.4.1.4 Legislativni formy nevladnich neziskovychrganizaci

Neziskové organizace jsou vymezeny jako organizaeeytvaejici zisk

k pieroztleni mezi jeho vlastniky, spravce nebo zakladat®leznamend to, Ze

nemohou zisk vytviat, ale musi ho zase vlozit &pk rozvoji organizace a k pini

jejich cili. Nevladni neziskové organizace magmou pravni formu. V nasi legislagiv

jsou vymezenytyii typy nevladnich neziskovych organizaci

obéanské sdruzeni(zakon¢. 83/1990 Sb., o sdruzovanidaini),

obecre prospésSné organizacgZakon¢. 248/1995 Sh., o OPS),

nadace a nad#éni fondy (Zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadah
fondech),

Gcelova za&izeni cirkvi (Zakon ¢. 3/2002 Sb., o svobédnabozenského

vyznani).
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Jak je zejmé, tyto typy nevladnich neziskovych organizagly Hegislativre
ustanovovany v m@béhu rekolika let po roce 1989, kdy jejichigsné vymezeni jiz

vychazelo z pozadavMidi zabyvajicich se touto oblasti profesioraln

4.1.4.1.5 Financovani nevladnich neziskovych orgaaaici

Financovani ¢innosti €chto organizaci neni snadnou zalezitosti. Nevladni
neziskové organizace Geské republice ziskavaji preetlky z rékolika hlavnich
zdroji. Jsou jimi stat, kraje, &sta a obce, nadace a n&uaondy tuzemské i zahrami
a soukromi donato Existujici daiové zakony nevytu@ji pro podnikatelské subjekty
dostateny prostor, resp. motivaci pro dotovani socialnfsinosti nestatnich instituci,
proto neni pravidlem, Ze by soukromi dodafmodporovali socialni sluzby. Nevladni
neziskové organizace mapdu dalSich moZnosti. V oblasti progttasocialni pomoci
se mohou obrétit naiklad na nasledujici instituce:

* ministerstvo prace a socialnickoy,
* ministerstvo zdravotnictvi,

* ministerstvo kultury,

* ministerstvo Skolstvi, mladeze &avychovy,
* magistraty,

* meéstské dady,

* oObce,

» obce s penesenouisobnosti,

» krajské iady,

* Ufady prace,

» zdravotni pojisovny,

* soukromé darce,

» tuzemské soukromé zdroje,

« zahranéni vladni zdroje,

» zahranéni soukromé zdroje.

Hledani zdra)j a ziskavani prostdki pro cinnost nevladnich neziskovych

organizaci se nazyvlundraising. Orientace v této oblasti je n&ma a v &kterych
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organizacich jiz vyZzaduje specialistMezi vyznamné nadace poskytujici granty ve
zdravotni a socialni oblasti pat

» Nadace rozvoje alanské spolaosti,

http://www.nros.cz

+ Ceska rada humanitarnich organizaci,
http://www.crho.org/
« Konto BARIERY, Nadace Charty 77,

http://www.bariery.cz/

» Vybor dobré vle - Nadace Olgy Havlové,
http://www.vdv.cz/frameset.html
+ Nadace VIA,

http://nadacevia.cz/

* Nadace Open Society Fund Praha,
http://www.osf.cz

* Nadace Divoké husy.

http://www.divokehusy.cz

Informace o nadacich @&idjicich granty, o zahraémich programech asistence a o
podpde filantropie vCeské republice poskytuje Forum dér@Forum dargi, Czech
Donors Forum, http://donorsforum)c2V posledni dob maji ottanéCeské republiky
moznost jednoduSe podiitodrobnym gispevkem humanitarnéi socialni projekt, ktery
je zaujal, originalnim zjsobem. Mohou zaslat préstinictvim svého mobilniho
telefonu tzv. ,DMS" (Donors Message Service) — ghuskou SMS*. Tato forma
podpory se stala v kratké domezi olgany oblibenou pro svou naprostou netaost
— neni pateba si pamatovat slozita (ani jednoductig)a kont, chodit na posty a do
bank, pispvek se ve stabilni akceptovatelné vysi (30)-Kode&te po zaslani
piedepsaného jednoduchého tvaru SMS. Darcovska Sigojeénym projektem Foéra
darai a Asociace provozovatelmobilnich siti. Cilem projektu DMS je nabidnout
nadacim a dalSim neziskovym organizacim moznokatzigispivky od jednotlivé.
Tato sluzba je vysté#ma na nekomeénim principu. DalSim cilem je vytvib
dlouhodoby mechanismus, ktery bude transparensmozumitelny. DMS, darcovska

SMS, www.darcovskasmg.cz
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Dulezitou skuténosti je, Ze se postupn zvySuje poet placenych,
profesionélnich pracovniknevladnich neziskovych organizaci, Ize vysledoviaénd
postupné profesionalizace fide dobrovolnych organizaci. Mezi jednotlivymi
organizacemi vSak, podle Mikové (1998), trvaineda k vytv&eni jakychkoli center,
coZ ma za nésledek rozdrobenost, malou vzajemrfouriovanost, plytvani silami i
prostedky. Tato situace se v3ak postéipméni. Role nestatnich neziskovych
organizaci, stefntak jako role obci coby poskytovatedluZzeb socialni @&, se podle
principu subsidiarity postugrevysuje.

Socialni sluzby se doposud obchazeji bez podpariu so obci pouze velmi
obtizrée. Snahou je omezit vliv statu ifipadré obci a budovat socialni sluzby
ob¢anskymi iniciativami, nezavislymi na statni¢h obecnich zdrojich. Zda se, Ze
problém alternace socialnich sluzeb provozovanyétes neni pouze problémem
Ceské republiky. Pokud se stng zminime o zkuSenosti ze zahgdnhagiklad Gilbert
a Terrell (2005), kté rozebiraji podporu nevladnim neziskovym orgarimac
vyjadiuji zklamani z vyrazného podilu finari podpory poskytované émto
organizacim vladou, protoze tyto pir@stky zn&né omezuji nezavislostéthto
organizaci, nestavaji se potom alternativou keestdposkytovanym sluzbam, ale
reprezentuji stat. Podobny problém se snaZi odbb(eskéa republika, a torfenesenim
teéZiSte puasobnosti v oblasti socialnich sluzeb na bedra dizd. gedpokladat, Ze novy
zakon vliv statu skut@é minimalizuje.

Zajimavou pipadovou studii Johna Seeleye #nji v souvislosti s financovanim
lok&nich sluzeb Taylor a Roberts (1985). Seelegyuosial zjevné a skryté funkce typické
obecni pokladny. Zaznamenal &chlito obecnich fond nagti mezi zavazkem ke
konceptu dobrovolného donatora a jejich snahoudittlaa univerzalnost daru a
maximalni navratnost. Toto téma na sebe vaze zefinodazky, které by zaslouzily

dalSi vyzkumné rozpracovani.

4.1.4.1.6 Nevladni neziskové organizace poskytujbcialni sluzby

Novy zédkon o socialnich sluzbach nastavuje praviglieajici se kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, takZze jekligethm a nastavenim standaérévality
v socialnich sluzbach bude i mozné hodnotit Uiioyednotlivych poskytovatél
socialnich sluzeb tgiz statu, obcegi nevladni neziskové organizace.

Ceska republika mé bohatou historii dobrovolné pracgobrainnych spolk jiz z dob tzv. prvni

republiky. Totalitni rezim po roce 1948 vSak sputkocinnost tvrd potiral, vidl v ni potencialni
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centrum odporu. Na Gzemfeskoslovenska bylo v roce 1934 podle Tvedgm Mikova, 1998)
registrovano 4898 spalk(z toho 3795 v zemicleskych) a 9446 Gstd\a zaizeni (7749 \CR). Nestatni
subjekty se na celkovych nakladech na socialniraamitarni péi podilely v rozsahu 28%. ddteré z
téechto organizaci, spolky, byly polooficialni:ély i urcité Gedni pravomoci, spolupracovaly s organy
verejné socialni p&e (nap. CSCK nebo Masarykova liga proti tuberkulozeliste statisticky vzato v

zemichieskych pipadl jeden Ustav na 1375 obyvatel. (ibid)

Podle Bilé knihy v sociélnich sluzbacf2003) poskytuji nevladni neziskové
organizace v saiasné dob predevsim terénni socialni sluzby. V roce 2@0# podil
terénnich socialnich sluzeb oeatelska sluzba, denni centra, poradenstvi, karitak
prace, osobni asistence, apod.) na celkovéttupsluzeb (projeki) poskytovanych
nevladnimi neziskovymi subjekty zhruba 79%. V tamtéce dosahoval podil terénnich
sluzeb zajiBovanych statem (sluzbyfizované okresnimi fady) giblizné 19%.
Finartni dotace ministerstva prace a socialni¢bi\byly v roce 2002 roztdeny mezi
541 subjeki, coz jsou obanskd sdruzeni, humanitarni organizace cirkvi, mbec
pros@Esné spolénosti a fyzické osobysobici v oblasti socialnich sluzeb. O dotacich
MPSYV se vice zniuji v podkapitole 5.2.2.1.

V¢étSina neziskovych organizaci poskytuje vice dresluzeb, picemz oslovuje
jednuci vice cilovych skupin lidi. Takto Siroké spektrumaji casto zejménaikes’ansky
orientované organizace. V socialni oblasti seéastjji objevuji organizace za#ené na
déti a mladez —@&se jiz zabyvaji preventivnimi akcemi na naplinvolnéhocasu, nebo
poradanim integrnich programh pro zdravotd postizené. Ve zdravotni oblasti
sdruzuje nej¥tSi paet organizaci osoby s ditou nemoci nebo postizenimiipadré
rodice a patele postizenych. Nastaji iniciativy w¥nujici se civiliz&nim chorobam a
problematice AIDS. Tradné vysoky je pget sdruzeni pro smysléwypostizené. Uity
pocet, redevsim nadaci, je zakladai pdravotnickych z&izenich (i statnich): slouzi k
dophovani finanich zdroji, pripadré k nakupu Iékeskeé techniky. (Mikova, 1998)

V obecné rovia lIze fici, Ze nevladni neziskové organizace se &ajn
piedevsim na takové typy socialnich sluZeb, kte€&ské republice dlouho schazely.
Praikopnické misto p&t nevladnim neziskovym organizacim ti#ifad na poli osobni
asistence, afanského poradenstvi a cetad dalSich socialnich aktivit. Také se
iniciativné ujaly feSeni no¥ se vyndujicich problematickych jay nag.
bezdomovectvi, uprchlictvi, drogové zavislosti dbiky usili nevladnich neziskovych
organizaci vystupuji ze stinu zajmu také lidé nzika, lidé s duSevnim onemagnm,

lidé s mentalnim postizenim atd. Nevladni sektoveesvych socialnich programech

59



jevi propagatorem novych forem pomoci, postavenyahindividualnim pistupu ke

klientovi s cilem integrace a rovnopravnosti lidiaadicapem.

13.2  Uzivatelé socialnich sluzeb

V odborné literatte se o uzivatelich socialnich sluzeb mnohdy hiojako o
objektechsocialni pée ¢i socialni politiky. ®mito objekty socialni politiky mizeme
rozumeét jednak vSechny alany dané zem jednak uité skupiny lidi a v neposledni
fadk také jednotlivce. Objekty socialni & mohou byt podle pfgbnosti dzn¢
strukturovany — nap podle hlediska &ku, pohlavi,vzdlani, gijma, ekonomické
aktivity atd. Tento termin pokladam za velmi neagpbvhodny pro vyuziti nap
v ekonomicke literatie; pro &ely této prace pokladam za vysii pojemuzivateléci
klienti socialnich sluzeb. &kteri autdi pouZzivaji i slovni spojenadresatsocialnich
sluzeb, které poklddam za neraémystizne.

Nové pojeti socialnich sluzeb klade — podle Tom@®96, s. 26) — ,,...&Si
duraz na aktivni Ulohu adresata socialni pomoci a mitanskou zodpasdnost za sebe
a za svoji rodinu. Této odpe&dnosti vSak neni zbaven ani kigad, Ze se dostal do
socialreé obtizné situace, kterou neni schopéekpnat vlastnimi silami a jiné nastroje
ze systému socialniho pojigi a statni socialni podpory nelze pouzit, protodere
nevznikl narok anebo samy o gatest&i k prekonani nefiznivé situace...”.

Sociélni pomoc se soisf'uje na tyto cilové skupiny (ibid, s. 26):

* dlouhodols nezangstnané otany,

» staré obany,

» zdravotr postizené okany,

» standardni i rozvracené rodiny,

» socialrt dezintegrované a@any.

Zakon o socialnich sluzbag@akon¢. 108/2006 Sh.vymezuje pravo na poskytnuti
socialnich sluzeb afigpivek na péi pii splnéni podminek stanovenych v tomto
zakore:

« osol#, ktera je na uzemCeské republiky hlaSena k trvalému pobytu podle

zvlastnich pravnichipdpidi,

* osol, které byl udlen azyl podle zvlastniho pravnihtegdpisu,

 cizinci bez trvalého pobytu na UGzerfieské republiky, kterému tato prava

zarwuje mezinarodni smlouva,
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« obcanovi ¢lenského statu Evropské unie, pokud je hlaSen remiifeské
republiky k pobytu podle zvlaStniho pravnihéegpisu po dobu delsi nez 3
mesice, nevyplyva-li mu narok na socialni vyhody #nmm pouzitelného
piedpisu Evropskych spalenstvi,

* rodinnému pislusnikovi olanaclenského statu Evropské unie, pokud je hlasen
na uzemiCeské republiky k pobytu podle zvlastniho pravnibedpisu po dobu
delSi nez 3 wsice, nevyplyva-i mu narok na socialni vyhody i
pouzitelného fedpisu Evropskych spdlenstvi,

e cizinci, ktery je drzitelem povoleni k trvalému polb s giznanym pravnim
postavenim dlouhodébpobyvajiciho rezidenta v Evropském sgelestvi na
Uzemi jinéhoclenského statu Evropské unie, pokud je hlaSen emiZeské
republiky k dlouhodobému pobytu podle zvlaStnihavpiho gedpisu po dobu
delSi nez 3 rsice.

Ve zmirgném zakonu (ibid) maji Zadatelé o ifspivek a opravéné osoby,
jejichz zdravotni stav jegba posoudit pro stanoveni stdpavislosti, stanoveny i své
povinnosti. Musi se ndiklad podrobit socialnimu Seini a vySdéeni zdravotniho stavu
lekarem ugenym Gadem prace. ijemce gispivku je pro @ely kontroly vyuzivani
piispivku povinen pisenth ohlasit gisluSnému obecnimu fadu s roz$enou
pusobnosti, kdo os@bposkytuje pomoc a jakym #pobem, a to do 15 dnode dne
pravni moci rozhodnuti of{gpivku, piipadré vSechny zminy ve zmisobu zajisni
pomoci. Povinnosti ffijemal uzivatefti socialnich sluzeb je uvédpravdivé udaje a

hlasit vSechny zgny, které by mohly mit vliv na podminky poskytova@iispsvku.
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14. Transformace sociélnich sluzeb ¢eské republice

O probihajici transformaci socialnich sluzeb se zminuji v souvislosti se
systémem socialni pomoci (viz kapitola 3). dejmé, Ze dosavadni pravni ramec byl
nevyhovujici, a zmrny v oblasti socialnich sluzeb nellipé¢ ocekavali jak
poskytovatelé, tak uZivatelé socialnich sluzeb.nBepravidla nastolend pro vSechny
z&astrené mohou napomoci ke zkvakim a profesionalizaci socialnich sluzeb na
strart poskytovatal a k vyuzivani odpovidajicich socialnich sluzebiSgajicich
odpovidajici kvalitu Zivota na stramwizivateti socialnich sluzeb. Na konkrétni &ny a

jejich mozny dopad se zaitime v nasledujiafasti této disertai prace.

14.1 Charakteristika a cile socialnich sluzeb
K zakladnim socidkrekonomickym faktaim, které v sotasnosti ovliviuji
vyvoj sociélnich sluzeb v evropskych zemich fipptodluZovani lidskéhodku a tim i
obdobi, kdy ¢loveék potrebuje pomoc jiné osoby. DalSim faktorem jéernaSeni
standardu Zivota v produktivningku i na obdobi, kdy jélovek zavisly na pomoci jiné
osoby. Naiistaji také naklady na kompenzaci zavislosti ngdirpomoci. Obce, ndsta,
regiony a socialnsluzby, 1997)
Lorenz (2005) fedpoklada, Ze rysy objevujicich se mddsbcialnich sluzeb by
mely byt:
« zamgiené na jednotlivce — flexibilni sluzby, z&mené na individualni
potreby;
* snadno a néptrzit dostupné -<€tytriadvacet hodin, sedm dni v tydnu,
e poskytované ve spolupraci s ostatnimi organizacemprostednictvim
integrovanych tyn;
* na komunitni bazi — lokahvymezené a lokathposkytovane;
Tento trend se nudnpienaSi i doceské koncepce socialnich sluzeb, od tohoto

nasngrovani se odviji jejich pojeti i cile.

14.1.1 Charakteristika socialnich sluzeb
Pojem socialni sluzba je pouzivandkalika souvislostech:
a) jako druh socialni gé poskytované konanim (sluzbou) statni (obecnfjtirce

ve prosgch jiné osoby,
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b) Sieji jako ¢innost ve prosgch olani poskytovana instituci soukromoprawii

verejnopravni pimo nebo soukromopravni za podporyejeopravni instituce,

c) jako socialni prace (odborr@nnost profesionalnich pracoviikve prosgch

lidi v socialni nouzi. (Tomes, 1996, s. 27)

Dulezitym aspektem socialni sluzby je jeji cena. 8lo€isluzba oproti sluzb
komekni je poskytovana bezuplatrti za ¢ast&nou nebo plnou Uhradu vzniklych
nakladi, ale ne pro zisk. Socialni sluzby nepatcinnostem pinasejicim velky zisk.
Motivaci k jejich provozovani byva obvykle dobnanost, filantropie.

Pokud se ofan ocitne v nefiznivé socialni situaci, ma pravo na dostupnou,
dostaténou a kvalifikovanou socialni pomoc. Charakterigtic formou takové socialni

pomoci jsou pra¥ socialni sluzby (viz kapitola 2.3.3).

14.1.2 Cile, poslani a principy sociélnich sluzeb

Cilem socialni pomoci prastdnictvim socialnich sluzeb je to, aby jedinec
znovu ziskal schopnost zabegpeat své pdeby vliastnim ficinénim. AvSak po dobu,
po kterou toho neni schopen sam, mu je nutné p&jmérenou miru pomoci -
nekonzervovat nezadouci stav, ale najit trvalévagi prvky k vlastni aktivié obéana.
Nedostat&na pée ndesi problém stefhtak jako pemira pomoci, kterélovéka nenuti
k vyuziti vlastnich zdr@j. Socialni pomoc by se ¢la poskytovat po individualnim
posouzeni situace &éna a jeho rodiny tak, abyigSila &inn¢ a adresé

Standardy kvality socialnich sluzgB003, s. 4) stanovi jako hlavni poslani
socialnich sluzeb snahu ,...umoZznit lidem, iktgsou v nepiznivé socialni situaci,
zustat rovnocennymileny spolé€nosti a vyuZivat firozenych zdraj, Zit nezavisle,
v kontaktu s ostatnimi lidmi a w¥ipozeném socialnim pragdi...“. Snahou MPSV je
v tomto @ipadt vytvorit takovy soubor kritérii, na jejichz zakladhude mozné poznat,
zda konkrétni socialni sluzby podporuji osoliist & nezavislost uzivatele.

Hlavnim zangrem navrhovanych zén je vytvait dostupny a efektivni systém
socialnich sluzeb, odrazejici 2ny ve spolénosti a korespondujici s podobnymi
systémy v zemich Evropské unie. Navrhovany syst@mkaouma ficiny vzniku
negiznivé situace jako podminky pro poskytnuti poma@ie zamdiuje se nareSeni
akutniho stavu. Znamena to zardveotivovani uzivatele k s@btatnosti a snahu
necinit uzivatele na sluzbdlouhodols zavislym. Cilem fisobeni socialnich sluzeb je
z&lenit osoby v nefiznivé socialni situaci do¢bného Zivota spotmosti a pedchazet

jejich socialnimu vyloteeni. Druhym deklarovanym cilem je poskytovat ochragem,
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ktefi jsou kratkodob nebo dlouhodaob omezeni v moznostech uplavat sva prava,

naphovat své pdeby a prosazovat své zajmyN&vrh wcného zarru zdkona o

socialnich sluzbacgt2004)

Porekud stringji se vyjaduje Bila kniha v socialnich sluzbact{2003,
www.mpsv.cz), ktera nehovioptimo o cilech, ale obraci svoji pozornost k poslani
socialnich sluzeb, které maji poméahat lidem udsienebo znovu nabyt své misto
v komunit blizkych lidi, ve ¥tSinové spolénosti, ve svémifrozeném spok&enstvi.

Na tomto mist je vhodné pozastavit se u vyznamu a funkce doktumBita
kniha v socialnich sluzbachktera byla pedloZena jako konzukai dokument v Gnoru
roku 2003. Pdeba obdobného materidlu vyvstala vl@hu zpracovavani éeného
zaneru zakona o socialnich sluzbach a po pilotniffovani komunitniho planovani,
s jehoz koncepci se v té dopcitalo jako s modelem roagiicim se po cel€eské
republice. Bild kniha #a byt vyvrcholenim spotmého Usili, aktivit, které probihaly
v partnerstvi a dialogu se zastupciiejpé spravy, zainteresovanych resprt
poskytovatel a v neposlednfack i uzivatehi socialnich sluzeb. Nazev Bila kniha je
pievzaty ze slovniku Evropské unie, kde maji bilékrdharakter dopotieni na arovni
jak Unie, tak jednotlivycltlenskych stét. V Ceské republice vnikl podobny dokument
v oblasti Skolstvi s hlavnimi cili vztavaci politiky. Bila kniha v socialnich sluzbach
byla predlozena odborné ignosti k otevené diskusi s cilem vytvib platformu pro
dalSi kroky v pokréujici reforn® socialnich sluzeb.

Cilem ptasobeni systému socialnich sluzeb je:

e podpora integrace- systém svym ijsobenim swiuje k z&lenéni uzivatei do
béZného Zivota spotmosti, k jejich seberealizaci a uplati ve spolénosti, ¢imz
piedchazi jejich socialnimu vylgéant,

» podpora nezavislostt systém socidlnich sluzeb usiluje o ziskani, @bno i
posileni samostatnosti uZivatele v &V mozné nie a néini jej na poskytované
sluzké dlouhodols zavislym,

* ochrana zranitelnych skupin obyvatelstvasystém socialnich sluzeb poskytuje
ochranu vSem, kie jsou kratkodob nebo dlouhodob omezeni v moznostech
uplatiovat sva prava, nafbvat své paeby a prosazovat své zajmy,

» ochrana spolénosti - systém socialnich sluzeb rozpoznatg@oy obci, mist a

regioni, miZze eSit konfliktni a rizikové socialni situace a integat jednotlivce a
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skupiny Zzijici pro spoknost ohrozujicim zjsobem; tim také poskytuje ochranu
celému spolgenstvi,

* vyrovnavani pilezitosti- systém socialnich sluzeb napomaha odstranit frogrgni
jednotlival nebo skupin tim, Ze sniZzuje omezeni plynouci izhegocialni situace a
dophuje nastroje umaiiljici jejich plnou spok&enskou realizaci.

(Schasil, 2001)

Pfi dosahovéani stanovenych tcifjsou Navrhem wcného zarru zdkona o
socialnich sluzbactk004, s. 5-6) uplabvany nasledujigdrincipy:

» zapojovani uzivatél- uzivatelé socialnich sluzeb maji individuéalnkupinovy podil
na rozhodovani a je respektovan jak jejich nazaomaah a formu jednotlivé sluzby,
tak jejich role v koncipovani celého systému,

» odpowdnost- role jednotlivych subjektzapojenych do systému sociélnich sluzeb
jsou jas® definovany, vetn® prislusSnych kompetenci a ztoho plynoucich
odpowdnosti,

» partnerstvi - vSechny zainteresované subjekty se mohou poddetytv&eni a
fungovani systému figemz hlavnim nastrojem této spoluprace je dialog,

e subsidiarita - problém je v systému socialnich sluzédSen vzdy nejblizSim

* rovné podminky systém dava stejnéifezitosti vSem a uplatje shodny fistup jak
k jednotlivym skupinam klierit tak k tiznym typim poskytovatel sluzeb,

e transparentnost systém socialnich sluzeb i proces jeho reformypfihledny a
dostaténa informovanost od&m umoziuje jak otevenou odbornou diskusi, tak jeho
verejnou kontrolu.

Socialni sluzby by podlBlavrhu ¥cného zarru zakona o socialnich sluzbach

(2004, s. 6) My naphovat rekterézakladni charakteristiky ke kterym paf zejmeéna:

» kvalita - obsah sluzby namlije pislusné standardy a jeji poskytovani odpovida
dobré praxi, ficemz jsou sledovany moderni trendy a vyvoj obork, t@by
poskytované sluzby odpovidaly sagné Urovni poznani,

e dostupnost- sluzby musi byt dostupné inforgmg (klient musi mit pistup k
informacim a musi mu byt srozumitelné), mésfwe vzdalenosti, kterou klientine
piekonat),caso¥ (v case, kdy je klient poebuje), finakné (pro kazdého klienta
existuje ekonomickyifjatelna varianta sluzby), architektonicky (v ptesti, které je

bezbariérové), psychologicky (nizky prah a prorkiseiatelské prosedi),
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» efektivnost- sluzba napiuje deklarované cile argdstavuje optimalni kombinaci
ceny, kvality a patbnosti,

* individualizace - sluzba je ,SitA na miru“, je schopna rozpoznapatieby
konkrétniho jednotlivce afzpasobovat se jim,

e provazanost- sluzby na sebe svym obsahem navazuji andgpke (vytvdeji
systém) a jsou infornta¢ propojeny (vytvéeji st),

» komplexnost sluzby jsou celistvé ¥ase a migt reaguji na vSechny geby klienta
a na vSechny aspekigSeného problému,

* inovativnost- sluzby jsou napadité a sebeobrozujici; maji bé stcakomponovanu
sebereflexi, ktera je zakladem jejich vyvojeschiino

 variabilita - odpovidajici sluzby jsou vzajemmastupitelné a poskytuji alternativy;
systém sluzeb tak nabizi viceigphi feSeni téhoZ problému,

« flexibilita - sluzby jsou pruzné,ijzpasobujici se situaci klienta, jeho vyvoji a
pottebam v jednotlivych etapad¢bSeni problému,

» Kkontrolovatelnost - sluzby jsou kontrolovatelné poskytovatelem, q#ét i
samotnym uZivatelem; jsou otewé, umoiuji pohled z vijSku a posouzeni
odborniky i véejnosti.

Uvést rehledy citi, principl a charakteristik socialnich sluzeb v dané souhrnné
podol# pokladam zailezité. Tyto zasady se pro novytvarenou legislativni normu o
socialnich sluzbach jevi byt zakladni, proto jezaebdmyslit ani od této préce.
Vzhledem k okolnosti, Zze vySe uvedenymi Zé&mnzmen v socialnich sluzbéach, jejich
principy a zakladnimi charakteristikami se jiz polgi®ji nezabyva ani nay prijaty
zékon o socialnich sluzbacani jehoDivodova zpravavychazim ze starSindavrhu
vecného zamrru zakona o socialnich sluzba¢@004, http://socialnirevue.cz), protoze

tento gehledny souhrn pokladam z&mmsny a vystizny.

14.2 Novy systém socialnich sluzeb

Pro zdravota postizené a pro seniory je hlavni@mu po fijeti nového akona
0 socialnich sluzbacimoznost zaplatit si pomogirispvku na péi sociélni sluzby
podle svého uvazeni. Pro poskytovatele sociélnithzeb vyplyva povinnost
zaregistrovat sea sphovat pozadavkystandard: kvality, které budou prasfovany
inspekci kvality poskytovani socialnich sluZédkon poprvé vymezujer@dpoklady pro

vykon povolani v socialnich sluzbach a pgion povolani socialniho pracovnika
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14.2.1 Kvalita v sociélnich sluzbach

Tématem vztahujicim se k probihajici transformadi&nich sluzeb Ceské
republice je také hodnoceni kvality socialnich sluza odpovidajici profesionalni
arovre. Po za&atku 90. let, kdy se spektrum poskytovanych soighlinsluzeb
nékolikanasob® rozsfilo, objevila se pdeba kontrolniho nastroje a c¢itého
sjednoceni minimalnich poZadavkkteré by dana sluZzbad&hm naphovat. Viadach
poskytovatel se v té dob objevila celarada neprofesion&| ktei vynikali ,dobrou
vali®, avSak mnohdy netusili, co by jimi nabizenaraymzovana sluzba &a obnaset.
Vznikal zde prostor pro ziskavani firamich prostedki z verejnych zdroj (obce,
ministerstva atd.), aniz by poskytovani socialnizbly bylo zaji&no v odpovidajici
kvalité. Pra¥ z iniciativy ministerstva prace a socialnichécv i samotnych
poskytovatel vzeSla snaha o sjednoceni poZadan& kvalitu socialnich sluzeb, coz
by usnadnilo i jeji kontrolu. Z tohototdodu vznikly v roce 2003tandardy kvality
socialnich sluzepvydané Ministerstvem prace a socialni¢oiCeské republiky. Jako
svij hlavni dkol v oblasti socialnich sluzeb si MPSMtomto dokumentu stanovi
prevenci socialniho vylaeni, podporu Zivota vigozeném spokenstvi, ochranu
zranitelnych skupin obyvatelstvairgal poruSovanim jejich ¢banskych prav a ied
neodbornym poskytovanim sluzeb. Aby tyto Ukoly nyobhiit zabezp&eny, rozhodlo
MPSV stanovit poZzadavky na uravposkytovani socialnich sluzeb v podaandard
kvality. (Standardy kvality.,.2003)

Standardje pojem vyjadujici obecny princip, je to dohodnuty znak, na &ter
je zaloZzeno posouzeni kvality poskytované sluzbyto Tobecné principy zahrnuji
otazky distojnosti, soukromi, prava v§tu, nezavislosti, osobnich aspiraci a napni
prav klienta a odrazeji se v personalnim, provozaiproceduralnim zaji&ti sluzby.
Stanoven&kritéria slouzi jako indikatory napbvani standard P¥i posuzovani, zda
jsou jednotliva kritéria napbvana, se vychézirbzpoznavacich znék kterymi jsou
kuptikladu dokumentace organizace (provozidid, organizéni manual, mzdové
piedpisy atd.), rozhovory s managementem, personatenklientem a vlastni
pozorovani. Akreditace..1999)

UvedenéStandardy kvality socialnich sluz¢B003) popisuji, jak ma vypadat
kvalitni socialni sluzba, jsou souboremgiitelnych a o¥fitelnych kritérii. Jejich
smyslem vSak neni stanovovat prava a povinnostkypogateli a uzivateh (to je
smyslem nového zakona o socialnich sluzbach), aleznit ptikaznym zg@sobem

posoudit kvalitu poskytované sluzby. Podstatnynemysstandanil je jejich obecnost,
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jsou pouzitelné pro vSechny druhy socialnich sluz&lvalita je zde popsana
prostednictvim souboru kritérii (vlastnosti a charalgi#k), o nichz se fgdpoklada, ze
ovliviiuji schopnost sluzeb naplnit zajmy a febly zajmovych skupin uzivateli
zadavatel. Dialezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji spmost podporovat
jednotlivé uzivatele sluzeb v naplani citi, kterych chiji s pomoci socialnich sluzeb
dosahnout p eSeni vlastni néfnivé situace. Ve standardech jaimtrena orientace
na osobni cile uzivatelsluzeb, coz umaitije konkretizovat abstraktni idealy, jakymi
jsou napiklad distojnost, plnohodnotny Zivot apod.

Standardy kvality sociélnich sluz¢p003) jsou zagieny na i hlavni oblasti
sledovani kvality: na standardy proceduralni, psfibd standardy a provozni.
Standardyproceduralnise tykaji procesuipeti klienta, pfibchu socialni sluzby a jejiho
ukoneni, navaznosti na dalSi sluzby, vedeni dokumentaezhanismu wzovani
stiznosti a hodnoceni efektivity sluzby. Druha gatee — standardgersonalnise tykaji
kvalifikace, poZzadované praxe pracovnik podminek pro jejich odbornyist wetrg
supervize. Pat sem také otazky managementu organizaceiizgni pracovnik a
vyuZzivani jejich potencialu. Posledni - standapigvoznizahrnuji zaji&tni provozu
zaizeni, gimérenost technického a materialniho vybaveni.

Tyto tfi oblasti v sob zahrnuji celkem 17 diich standardl a ke kazdému je
stanoveno &kolik uréujicich kritérii, podle nichZz se posuzuje @in jednotlivych

standard. V nasledujicim fehledu jsou uvedeny jednotlivé sledovanéiditandardy:

A)  PROCEDURALNI STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
Cile a zfisoby poskytovani sluzeb

Ochrana prav uzivatebocialnich sluzeb

Jednani se zajemcem o sluzbu

Dohoda o poskytovani sluzby

Planovani a fib¢h poskytovani sluzeb

Osobni udaje

Stiznosti na kvalitu nebo @gob poskytovani socialnich sluzeb

© N o g B~ W DdPE

Néavaznost na dalSi zdroje

B) PERONALNi STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
9. Personalni zaji&hi sluzeb
10. Pracovni podminkyigzeni poskytovani sluzeb

11. Profesni rozvoj pracovrila pracovnich tyrn
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C) PROVOZNIi STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
12. Mistni atasova dostupnost sluzby
13. Informovanost o sluzb
14. Prostedi a podminky pro poskytovani sluzeb
15. Nouzové a havarijni situace
16. Zajiseni kvality sluzeb
17. Ekonomika

V souvislosti s obeen formulovanymi standardy kvality vznikla i publikac
Zavadni standara kvality socialnich sluzeb do praxe -t#ipodce poskytovate(@003),
kde jsou podrobhrozebrany jednotlivé standardy a navod jak rozpbzraphovani
kritérii k jednotlivym standaridm.

Nowv¢ prijaty zakon o socialnich sluzbach vyuziva tétedehozi zkusSenosti a
ukotvuje povinnost inspekce poskytovani socialnislizeb do této @kavané
legislativni normy. Kvalita socialnich sluzeb si& yykonu inspekce astuje pomoci
vySe zmignych standaril Inspekci kvality se rozumi systematickécéimvani a
hodnoceni postupa metod uzivanych poskytovateletf poskytovani sluzeb osobam
za (elem kontroly dodrzovani kvalityt¢hto sluzeb. Inspekci mohou proeéghouze
pravnické a fyzické osoby na zaktadkreditace uglené ministerstvem prace a
socialnich ¥ci. (Zadkon¢. 108/2006 Sh.

V roce 2003 z&al Kralovéhradecky kraj realizovat do té doby aojti Projekt
standardizace a zefekti&m socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém k(2jp04). Jedna
se o projekt tvorby krajskych standarkivality socialnich sluzeb, specifikovanych pro
urcité typy sluzeb (domovytidthoddi, Ustavy socialni p&, terénni sluzby, staciorea
pro olEany s mentalnim postiZzenim a seniory, nizkopralzekiaeni pro dti a mladez a
kontaktni centra). Projekt je realizovan ve spdhgprs vybranymi nevladnimi
neziskovymi organizacemi, které zastupuji jednétltypy socialnich sluzeb. DalSim
vystupem by msla byt krajska si socialnich sluzeb Tento projekt se vaze na
samostatny projekt komunitniho planovani socialsiclieb v Kralovéhradeckém kraji.

Zavadni standard na krajské arovni je orientovano na podporu nestdsii na
socialni sluzb a ve svém ikledku ma fispét k poskytovani pomoci a podpory

uzivateim socialnich sluzeb podle jejich skétigch poteb, nikoliv plosg viem ve
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stejném mnozstvi a stejnymigobem. @ekavanym vysledkengthto zngn je zvyseni
efektivity vyuZiti prostedkii vynaloZzenych na socialni sluzby.

Projekt ma podleProjektu standardizace a zefek@wmn socialnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kra{004) ti faze:

1. fazese zamiti na vypracovani krajskych standarkivality socidlnich sluzeb pro
jednotlivé typy sluzeb.

2. faze projektu ma i programy. Prvni zahrnujéizené sebehodnotici procesy
v zdizenich poskytujicich socialni sluzby sefara zdravoté postizenym a
tvorbu rozvojovych plain téchto zdizeni. Druhy bude podporovat zavéd
krajskych standaikd kvality socialnich sluzeb. i€ti program se bude zabyvat
zpracovanim systému fungovani krajské sdcialnich sluzeb.

3. faze projektu by se wrla zangfit na pipravu a realizaci systému kontroly
naphovani krajské metodiky standarckvality socialnich sluzeb a na dalSi
zkvalitréni, zefektivieni a optimalizaci krajské gisocialnich sluzeb.

Prvni faze projektu je jiz uk@ena a prvni verze krajskych standatdality
jsou schvaleny Zastupitelstvem KralovéhradeckéhajekrNa webovych strankach
Kralovéhradeckého kraje jsou irgtuprény standardy kvality socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje pro neorganizovag#é @ mladez, pro osoby se zdravotnim
postizenim, pro seniory a pro uzivatele dr&gajské standardy kvalityychazeji ze
Standard kvality socialnich sluzel(2003) gedloZzenych ministerstvem prace a
socialnich ¥ci.

Jinym pikladem z praxe je Slezsk& Diakonie. Po zave@tandard kvality
socialnich sluzeke zde rozhodli poktavat ve zkvaliiovani socialnich sluzeb a snazili
se o0 zavedeni fugkiho systému kvality. Nyni vyuzZivaji manazersky wlotizeni
kvality EFQM, vice znamy ze sféryéwgich organizaci. Tento model vychazi
z komplexniho fistupu ke kvali, zahrnuje vSechny aspeldinnosti organizace, a to
az k oblastemidezitym pro poskytovani socialnich sluzeb. (Valag®006)

14.2.1.1 Evaluace v socialnich sluzbach

Navzdory vySe uvedenému akceptovanému modelu hednodkvality
v socialnich sluzbach vyuZivajicimu standardy kyalkistava bezesporu zajimavou
teoretickou otazkou, jakymi #poby lze hodnotit efektivitu, ugpnost a uzienost

socialnich sluzeb a progr&amS novou legislativni Upravou v oblasti socialngtbzeb
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se toto téma vyrigje s novou intenzivni naléhavosti. Této probleogafe vSak weské
odborné literatte wnovana nezaslouz&mala pozornost.

VétSinou je pro hodnocerti spiSe zhodnocovani pouzivan teské literatie
termin evaluace Jak uvadi Kinkor (in MatouSek, 2003, s. 265), .ejde o zadné
objektivni zhodnoceni, ale oifigani réjaké hodnoty ke zkoumanému jevu, tedy
zhodnocovani...“. Pomahka(1999) se zniiuje o vyuZziti evaluation researchako
zvlastni discipliny ve spravniégé a manazerské oblasti.¢D evalu&ni metody a
techniky na ty, které se pokouseji o souhrnné zboelm toho, co se jiz udalo, a na ty,
které jsou u¥eny pro ,formativni“, pibéZné hodnoceni, které m&eoevsim ovlivnit
to, co se bude dit. Domnivam se, ¥esgoZe oblast socialnich sluzeb zasahuje — mimo
jiné — i uvedenou spravni oblast, enaluation researclkaleko SirSi vyuziti.

Jaevaluaciv tomto textu chapu jako pouziti vyzkumnych te&hrihodnocujici
vysledek intervenci socialni prace, jak ji defindjastrow (1995, s. 322). Tento autor
odliSuje zawrecnou evaluacia evaluani vyzkum Zawrecna evaluacese zabyva
otazkou, zda bylo dosazeno zamysleného vysledkoto®s jeji objektivnost je
omezena, je relativnsnadna. Vyzaduje minimalni metodologickou znatosezavadi
rigidni poZzadavky do praxe. Zé&ecna evaluace ¥e byt sodasti &zné praxe.
Evaluani vyzkum se také pté&eho bylo dosazeno, je to vSak trkadiexperimentalni
vyzkum. Podobé rozliSuje Scriven (in Smutek, 2005, s. 28), ktggypokladan za
zakladatele jednoho z nejpopul&Bich a zakladnich rozliSeni typevaluace, kdyz
pouziva pojmyformativni (vyzkum pfibéhu) asumativni(vyzkum konéného efektu)
evaluace.

Porekud podrobgji se evaluahim vyzkumenzabyva Hendl (2005) ve své
monografii ¥nované kvalitativnimu vyzkumu. OdliSuje evalnavyzkum od Bzného
vyzkumu z hlediska gkterych paradigmatickych a konceych aspekt (viz tabulkac.

2). Podle Hendla (ibid) sdasny evaluéni vyzkum vyuziva piny rejiik metod
socialrevédniho vyzkumu a neexistuje Zadné specialni metkigaou by se evaldai

vyzkum odliSoval od ostatniho vyzkumu.
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Tabulka é. 2: Rozdily mezi vyzkumem zékladnim a evaluma

Zakladni wzkum Bvaluaéni wzkum
Provadi se v oblasti zajmu vyzkumnika a znamg@édem je fispét k ieSeni praktického problému a
piispevek k teorii. uskut&néni znény.

Standardy jsou pragmatické. Evaluace musi byt tak

Standardy jsou danyédeckou komunitou. dobra, aby zodpaiidla poloZené otazky.

Wzkumnik je obvykle orientovan v jedné Wzkumnici hodnoti programy vienych
disciplirg. oblastech.
Vijedné akci se uziva uzsi paleta vyzkumnych

Razné metody.
metod. y

WuZziti je hodnoceno (jinymi evaluatory, sponzgry
a zadavateli) z hlediska u#iteosti pro rozvoj
praxefeSeni socidlniho problému nebo jako
prispévek k uskuténéni urité politiky.

WufZiti se hodi v rdmcigdecké komunity.

Zdroj: Hendl, 2005, s. 291

Hendl (ibid) také uvadi znaky typické pro evaloiavyzkum:

1. Evaluacepopisuje program nebo intervendd co jde v programu? Jake jsou jeho
vlastnosti? Jak je program navrZzen a implementovan?

2. Evaluace tak@orovnava Jak se program podobd jinym program, jak se od
nich lisi? Toto porovnani je zvl&dilezité, kdyZz srovndvame fungovani nebo
dosazené vysledky se standardy.

3. Evaluace dospivaedikcim. Jestlize program chceetieho dosahnout, jak je
pravdepodobny pedpokladany vysledek? Jaké vlastnosti programureg\i?
Tyto informace obvykle ckji zadavatelé evaluace. Odgav na tyto otazky

urcuji hodnotu programu.

V této obecné Uvaze nad mapovanim dalSich moZzewestu&nich vyzkunt
stoji za zminku prace Rossiho, jehoZelnice Evaluation: A Systematic Approach
(1993) sice doposud nebyld@eppzena daiestiny, gesto je hoji zminovanaceskymi
odborniky, zabyvajicimi se hodnocenim socialnichzedh a prografn Z ¢eskych
odbornych autdr se touto tematikou zaobird Smutek (2005), ktergalynmonografii
Evaluace socialnich prograima MatouSek, jehoZ publikace popisujici mimo jirygoj

hodnoticich teorii jeffpravovana pro tisk.

14.2.2 Financovani socialnich sluzeb
Neni jednoduché dit financni toky, které do oblasti socialnich sluzeb plynou
z raiznych zdroj. Sowasni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou financbwvvice

raiznych zdroj, zalezi pedevsim na tom, kdo jefizovatelem z#zeni. Zdizeni
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provozovana soukromym poskytovatel@innevladni neziskovou organizaci mohou
vyuzit kombinaci finadnich zdroji. Jsou to statni dotace prgstnictvim tiznych
ministerstev  (MPSV, MSMT, MZ aj.), ffspivky od municipalit, pispivky od
ztizovateli, podpora z grantovych agentur, sponzorské dafipagre platby od
zdravotnich pojifoven (jedna-li se o sluzby sociéladravotni) a fispevky od klienti
sluzeb. Jak efektivn rozctlovat veejné finakni prostedky mezi poskytovatele
socialnich sluzeb a zajistit tak fungovani i &oxzniklych sluzeb, je otazkou dalsi.
Zmenény pohled na tuto otazkuiipasi novy zakon o socialnich sluzbach, ktery

piesouva finance na ,nakup“ socialnich sluzeb do udk@nti.

14.2.2.1 Sotasné finartni zdroje

Jednou z moznosti financovani socialnich sluzebd@acni politika pro
neziskové organizaceNa MPSV byl od roku 2002 zaget proces postupného
pievadni odpovidajicich kompetenci a firaaich prostedki na kraje. V grafickém
znazorgni (viz graf 1) vidime vzestupnou tendenci finar@oiv socialnich sluzeb
MPSV.

Graf 1: VySe poskytovanych dotaci nevladnim neziskovyanizacim na socialni sluzby v letech 1991 -
2004

VySe poskytovanych dotaci NNO na socialni sluzby v letech 1991 - 2004
(v milionech K ¢€)
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Zdroj: Mullerova, 2004

Samotné zvySovani dotaci poskytovanych nevlddni@zéskovym organizacim
na poskytovani socialnich sluzeb neznamena jejigienou pdebu. Signalizuje pouze
pienaseni kompetenci statu v oblasti socialnich blazetento sektor. Znamena to také

rozristani poskytovatél socialnich sluzeb tad NNO. V givodnim pojeti financovani
73



ze statnich zdréjse vyndoval problém nerovnych podminek mezi statnimi a nestatni
poskytovateli socialnich sluzelDominantni postaveni statu se projevovalo ve
smerovani finagnich prostedki ze statniho rozgtu do sféry dstavni socialni &
Tento problém by & byt vyieSen novym tokem financi ze &m uZzivateti socialnich
sluzeb, jak zminime v nésledujici podkapitole. yXkd/Sechna Zé&eni poskytovala
socialni sluzby, festo bohuzel dochazelo k diskriminaci nestatniammizaci, které
nebyly brany jako rovnocenni parthstatu. To se projevovalo nejvice péavpristupu

k financnim prostedkim, kdy ziskani zdrdj pro veéejné organizace bylo jednoduché a
jisté, zatimco neziskové organizace musely kaz#yusilovat o statni dotaci, ktera je
pro mnohé poskytovatele doslova exigt@mutnosti, protoZe ostatni zdroje na pokryti
nakladi v prevazné nie nestaéi. Zamgéstnanci ¢chto organizaci byli vystaveni stresu z
nejistoty svého pracovniho mista a klienti se obazda jim vyhovujici socialni sluzba
bude moci byt poskytnuta i v budoucnu. Oboustramgjéstota byla posilena tim, Ze i
kdyZz byla dotace pro organizaci schvélena, obdrjelaaz s velkym ¢asovym
Zpozdnim.

DalSi otazkou jerole obci V minulosti byl zruSen tzv. institut domovského
prava, ktery stanovoval obcim povinnost postarah s&€ obany. Nyni se v podstat
znovu pgita s takovou roli obci, ale situace zatim nenvmi@Setena, obce realizuji
mistni socialni programy vicem&nre statnich dotaci a j@ast&né ze svych vlastnich
prostedki. Analyza socialnich¢innosti obci dosfla k tmto poznatkm: Obce
spoléhaji pi zabezpe&ovani poskytovani socialni pomoci sianost po¥ienych obci a
ostatnich orgah statni spravy. Obce vykonavajici funkci ptanych obecnichiad,
na rozdil od obci ostatnich, uvedly dostatek ftmdch prostedki (disledek statnich
podpor) na vykon socialni pomoci. Obcim ve své sdainé fisobnosti naopak vlastni
zdroje na vykon socialni pomoci naStatakze ji z tohoto titulu neposkytuji. (Vesela,
1993) | zastupci zdravatnpostizenych si usdomuji dilezitou znénu, kterd nastane
zmeénou financovani socialnich sluzeb (zejména zavedenispevku na péi), a to, ze
stat upusti od sveé role poskytovatele sluzeb. ,Némirealné, aby statniizzeni esSla
jednorazovym opaétnim na obec. Obce totiz ztratiljil8 mnohocasu, aby si vytvaly
své socialni plany, a nyni nemajegstavu, jaké socialni sluzby budou muset zapstit
jaké budou jejich finatmi naklady....“(Hutg 1997, s. 100).

Situace v oblasti financovani socialnich sluzebzisenila s platnosti Zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. S nim vznédterym klientim socialnich

sluzeb narok naifspivek. UzZivatelé socialnich sluzeb s narokem fipépek na péi
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jsou vymezeni v zdkonu o socialnich sluzbach (Vizn Hrazeny Upkci cast&ne ze
strany uzivatel jsou pouze socialni sluzby vyslavaovedené v tomto zakonu. Hlavnim
financnim zdrojem subjekt poskytujicich socialni pomoc nejsou dotace MPS¥, a
piimé platby od klierit. Bez uhrady naklagdjsou poskytovany vybrané socialni sluzby:

» socialni poradenstvi,

* rana pée,

» telefonickéa krizova pomoc,

e tlumoacnické sluzby,

» Kkrizova pomoc,

* sluzby nasledné pé,

e socialre aktivizatni sluzby pro rodiny saimi,

» socialrg aktivizaini sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiie

e terénni programy,

» sociélni rehabilitace,

» socialni sluzby v kontaktnich centrech a nizkopvghb za&izenich pro &i a

mladez,

» sluzby sociéla terapeutickych dilen.

Podrobgiji je financovani socialnich sluzeb vymezeno v rak® socialnich
sluzbach Zakon¢. 108/2006 Sh. V kazdem pipact praw otazka financovani se jevi
jako klicova jak pro uzivatele socialnich sluzeb, tak prekytovatele. Je mozné, Ze se
zmeéni moznost dostupnosti socialnich sluZzeb pekteré uZivatele¢i Ze rekteri
poskytovatelé fijjdou o své klienty. Pochopiteinse zde otevira pole pro dalSi

vyzkumné prace analyzujici vliv této legislativmieny.

14.2.2.2 Pispévek na p&i

Podlezdkona o socialnich sluzbagh klientim, ktei jsou zavisli na pomoci jiné
fyzické osoby, poskytovaniigpivek na péi, ktery bude hrazen ze statniho ro&po
Prispivek bude poskytovan bez ohledu n#jgm olana a jeho majetek. Zakon
Vv systému posuzovani §itd podle miry zdravotniho poSkozeni a sociélnimezeni se
ctyrmi kategoriemizavislosti — zavislost: 1. lehkd, 2rexdre tézka, 3. &€Zka, 4. uplna.
Finartni rozgti prispivku se pohybuje podle stuprzavislosti a podle &ku Zadatele
(dveé kategorie — do 18 let a nad 18 let) mezi 2.0@0aK 11.000 K. Fi posuzovani se

bude brat v Gvahu zdravotni stav Zadatele (vyhadék& Uradu prace v mistbydlisg
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Zadatele). Obecniiad obce s roz&nou misobnosti provede také socialnirget, (i
némz bude socialni pracovnik zkoumat, jak je Zadaeksstatny a schopny
samostatného Zivota. Mira zavislosti vychazi z ukiatzného kazdodenniho Zivota;j p
nichz Zadatel pé¢buje pomoc nebo dohled. Ukony, které se posuzsju
vyjmenovany v zakoh (je jich celkem 36) a podrobjn uvedeny ve vyhlasce.Zékon
¢. 108/2006 Sb.

V ramci podporovanych zén financovani sluzeb socialnidgédojde i kezruSeni
nekterych davekiyuzivanych zdravothpostizenymi. Zavedergrispevku na péi bude
znamenat zruSegastek, které zdravotrpostizeni pobiraji pro bezmocnost. V &sné
doks, je-li dichodce (starobni nebo invalidni) tak bezmocny, dg#epuje oSéeni a
obsluhu jinou osobou, zvySuje se micklod o 20% p bezmocnosttasténé, o 40%
pii bezmocnosti fevazné a o 75%fpbezmocnosti Uplné. Procenta se Wip@vaji z
¢astky, kter4 se podle zakona o Zivotnim minimu paja za paebnou k zajini
osobnich pdtb osoby, kterd neni nezadgeatym dittem. (Hutd) Tato ¢astka slouzi
k Uhrad potrebnych ukofi petovatelské sluzby. Rodinam qgicim o postizené dit
dosglého ¢i staréhoc¢lena bude zruSen dosavagtispevek i péfi o osobu blizkou
Jakou zminu pinese tento novyifspivek zdravot® postizenym a jaky to bude mit
dopad na financovani a ekonomiku socialnich sluzebje gedmitem zkoumani.
Z vyzkumu VUPSV vyplyva, ze vékterych modelovych ifipadech se finami situace
ZP nebo rodin paijicich o ZP mira zhorsi, jindy zase zlepSi. S obdobnym dopadem se
pacita i pro ekonomiku instituci financovanych presinictvim tohoto fispivku.
(Cervenkova, 1999)

14.2.3 Profesionalizace socialnich sluzeb

Vzhledem k tomu, Zeffpravovany zakon o socialnich sluzbach zasahuipaisb
piedpoklad pro ¢innost v socialnich sluzbach, kde vykonavaji odbarginnost
socialni pracovnici a ostatni pracovnici v soc@insluzbach, povazuji za uzite
pozastavit se u profese socialnich praco¥rakoboru socialni prace. Socialni prace je
narané a rozporuplné povolani, kladouci na lidi, fktee mu ¥nuji, specificke
pozadavky, a to jak na jejich wddni, tak na osobni kvality. Osobnimi a
profesionalnimi pedpoklady socialni prace se ve své publikaci vidsyvaRezniek
(1994). O zvlastnich narocich pomahajicich proiésé vice ve své publikaci Koipa
(1997).
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Lidé pomahajici druhym v obtizné Zivotni situacgjsou v naSi kultte
s kk'eg’ansko — zidovskymi keny pouze novodobou zalezitosti. Bateu (1991, s. 73)
poklada za paradigma socialni pradé¢égh milosrdného samaritana a nachazi v tomto
piibéhu celoutadu zakladnich rys socialni prace: ,...fatelsky soucit glovékem,
ktery se ocitl v tizivé Zivotni situaci, prvni pomep@ivajici v uspokojeni naléhavych
potieb, zajis¢ni urkitého snesitelného a stabilizovaného stavu a vyealio dalSich
nakladi na to, aby se zlepSeny stav nejen uchoval, alepsi...“. Pomoc bliznim je
vSak vice chapana jako dobimnost, nikoliv jako systematick&innost, gipadré
mozné povolani. Pomoc gebnym se jestv 19. stoleti i na pgtku 20. stoleti
odehravala na Grovni dobrovolnictvi. Podleznttka (1994) byly &mito dobrovolniky
vétSinou dobe situované, vzdlané a spokensky vlivné damy, které naegbvaly
obyvatele oblasti svysokou koncentraci chudobygramotnosti, alkoholismu,
kriminality a dalSich socialnich problénmebo nabizely své rozlehlé domy, snazily se
svym osobnim fkladem ¢i radou poméhat ke Apobu Zivota, ktery samy znaly.
S profesi socialnich pracoviiike mizeme setkat na patku dvacatého stoleti.

,0Obrozeni* profese socialnich pracovailse v nasi novodobé historii datuje
k patatku devadesatych let. Neznamena to, Ze by tatieggacela zanikla, avsak od
dob Prvni republiky a povalaého obdobi bylafpruSena kontinuita vysokoskolského
vzklavani socialnich pracovnik Socialni pracovnici tak mohli dosahnout &adi
maximalr® na urovni tehdejSiho pomaturitniho ,nastavbovéhadia“, coz zhruba
odpovidalo dneSnimu vysSimu odbornému studiu. \ySloddské studium bylo mezi
prvnimi otew¥eno v Praze a v Bén Filosoficka fakulta Karlovy univerzity v Praze
umoznila prvnim studefitn studovat obor socialni prace jiz v roce 1990 (sstatna
katedra vznikla v roce 1991), kmska Masarykova univerzita o rok p&gd(1991).

V souwasné dob Ize obor socialni prace studovatiiaak jak statnich, tak soukromych
vysokych Skol.

Zajimavym spolenym prvkem vysokoSkolského studia poslednich let je
zdaraznovani vyznamu praxe v odborné&pgraw socialnich pracovnik Podle Braunse
a Kramera (in Havrdova, 1999) je v kontextu proceswopské integrace spotey
poZadavek &novat nejméa 1/3 studia praxi.

V publikaci ,Vzdéldvaci standardy v socialni praci{1997, s. 26) je socialni
prace charakterizovana jako ,...odbordi@nost, ktera vyzaduje vysokou odbornou
piipravu, dosazeni &itého wku, osobni zralosti, zkuSenosti a etickych pdstajproto

nemize byt pgedmétem stedosSkolské pipravy ukokené maturitou...“. Auth
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zduraziuji, Ze sociélni prace jetinnost, kterd vyZaduje vysSi odborné nebo
vysokosSkolské vz#ani.

Domnivam se, Ze pouhé vystudovani vysokoSkolskdtwou ¢i vySSi odborné
Skoly neznamena vtomto oboru za &adim jednotlivych socialnich pracoviiik
definitivni tetku. Vzhledem k rychle se rozvijejicimu oboru satigdrace a rnici se
legislativ je velmi dilezité pabézné celozivotni vz&lavani. Navic vzhledem
k obsahlosti oblasti socialni prace je ipbinhé nasledné vilhvani ve specializaci
jednotlivych profesiondl.

TéziSE ceské socialni prace do roku 1989 &palo v moznostech davkové a
represivni agendy, pod vlivem sptdaskych zmin z paatku devadesatych let vSak
tato profese hleda nové zakotvenRegniek, 1994) MleZitou znénou je fenos
iniciativy v oblasti socialni prace z beder statpigpadré obci na nestatni neziskové
organizace, fipadré cirkevni ¢i soukromé organizace. Socialni pracovnici jsou
zamestnavani véejnopravnimi institucemi na drovnirgtini (celostatnigi mistni spravy
anebo soukromopravnimi institucemi jak ziskovynak tneziskovymi. Yzlavaci
standardy...,1997)

Soukromopravni instituce ziskoveé i neziskové pgvab mohou zagiiovat na
poskytovaniitznych typi socialnich sluzeb, stejiak mohou preferovat vybrané cilové
skupiny ze Siroké Skaly moZznych uzivatesocialnich sluzeb. Seoukromymi
poskytovateli socialnich sluzelzanmerenymi na zisk pro pravnickati fyzickou osobu
se nesetkavame (leské republice ifflis ¢asto. Jako soukromého poskytovatele
socialnich sluzeb si Ize v naSich podminkactedptavit provozovatele domova
duchoddi ¢i domaci pée. Nevladni neziskové organizacse v posledni d@ébmnohde
staly rovnocennymi partnery obcigst, gipadré kraji nakupujicich udchto instituci
socialni sluzby pro obyvatele spravovanych teiiitori

P¥i premitani o uplaténi socialnich pracovnikse nizeme zabyvat jeSjednim
kritériem, podle kterého si socialni pracovnici motvybrat své zagieni jiz v rdmci
studia. NiZze uvedené&nnosti vychazeji z publikacgvzdéelavaci standardy v socialni
praci‘ (1997, s. 28-30).

Cinnosti socialnich pracovnili zaméenim na pHimou praci s klientem (mikro
aroven)
- poradenstvi,

- streetwork,
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- socialni kontrola a dohled (kuratorstvi, probace)
- mediace,

- socialni pivodcovstvi a socialni vychova,

- administrativni prace (socialni sprava),

- socialni diagnostika.

Cinnosti socialnich pracovniki se zangenim na socialni politiku a management
(makro uroveri)

- socialni analyza,

- koncegni ¢innost (sociélni planovani),

- fizeni socialni prace (socialni management),

- rozvoj teorie a metodologie (socialni vyzkum),

- supervize.

K témto rovinamftadi MatouSek a kol. (2003b, s. 14-15) ¢efiteti Urove
socialni prace, k uvedenéndleréni se giklani i Levicka (2002, s. 91-92) a dalSi

autai:

Cinnosti socialnich pracovnila se zangienim na praci s rodinou a jinymi malymi
skupinami (mezo Urovai; stiredni Grovai)

- aktivity se skupinou,

- nespecificka skupinova terapie,

- aktivity organizované pro rodinu nebo skupinuinpd

- rodinna terapie.

Z tohoto nastinu moznych upl&mi sociélnich pracovnikje Zejmé, Ze oblast
socialni prace nabizi profesiotid opravdu bohaté moznosti pro uplath Zalezi
pouze na invenci stavajicich profesianaka oblast pracovniho zgieni je jim bliZsi.
Oblasti dosud oté¢enou je sektor nevladnich neziskovych organizatdryknabizi
prostor pro vytvéeni novych pracovnich mist, coZz je Ukolem pro nogmmeraci
vysokoSkolsky erudovanych socialnich pracounikKompetencemi socialnich
pracovniki s akademickym vzianim se ve své publikaci podrafjirzaobira MatouSek

a kol. (2003b) a Havrdova v publikd€ompetence v praxi socialni pra¢e99).
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Vratme se vSak k novémuakonu o socialnich sluzbadizakon ¢. 108/2006
Sh). V této nové legislativni norénje socialni pracovnik definovan jako ,...ten, kdo
vykonava socialni Sini, zabezp®rije socialni agendycetné feSeni hmotné nouze,
socialre pravnich problérin v zaizenich poskytujicich sluzby socialni¢pé social
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a keptiek ¢innost v socialni oblasti,
odborné&innosti v zdizenich poskytujicich sluzba sociélni prevenceisti@micinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstsoaalni rehabilitace...”.

Z vySe uvedeného textu vyplyva, Zze uvedeny zakwamena zvySené naroky
nejen na kvalitu socialnich sluZzeb, ale i na piiofeditu socialnich pracovnik a
pracovniki v socialnich sluzbach, za&stnanych v této sfé. Znamena nutnost odborné
zpasobilosti (pro socialni pracovniky je to absolvovayssiho odborného vzni
nebo vysokoSkolského v&dni v oboru socialni prace piibuznych obai) a povinnost
dalSiho profesniho vZthvani pro socialni pracovniky. Doufejme, Ze tatrafnost
povede ke zvySeni kvality poskytovanych socialrsieizeb a ke spokojenosti uzivdiel

socialnich sluzeb s lidsky kvalitnintiptupem ze strany jejich poskytovaditel

14.3  Typologie socialnich sluzeb

Odlisny pohled na typologii socialnich sluzeb nab&mborna literatura
zohledujici SirSi kontext a novygakon o socialnich sluzbaciehoz ukolem je co
nejvice upesnit a popsat mozné typy socialnich sluzeb, kiteoBou poskytovatelé
nabizet jejich uzivatém. Zakonem definovana typologie je vSak jiz éi@na
vyuZivanim v praxi.

Scharl (2001a) definuje komplexy socialnich sluzeb, Yaer rozumi zejména
azylové domy, centra dennich sluzeb, denni cedtmovy a penziony pro seniory a
ob¢any s postizenim, domy nailpcesty, podporované zastnani a chramé bydleni,
chraréné dilny, komunitni centra, kontaktni prace, kriaze\ypomoc, nocleharny, osobni
asistenci, p&govatelskou sluzbu, poradenstvi, ranoudipéespitni péi, stacion&e a
terapeutické komunity. Schéln(ibid) také uvadi nasledujiéeneni socialnich sluzeb
z hlediska povahy jejictinnosti, délky trvani a mista poskytovani.

Podle charakterginnosti mohou byt socialni sluziglenény nasluzby socialni
p&‘e (alternativié sluzby zamitené na vyrovnanitflezitosti nebo odstrani bariér),
sluzby sociélni intervencéalternativié sluzby zanstené na zrénu) asluzby sociélnich
aktivit (alternativié sluzby zanstené na vyuZiti volnéhgasu).
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Podle mista poskytovani jsou socialni sluzbgrnény na sluzby spojené
s bydlenim v zfizeni (alternativié pobytové), sluzby spojené s navtou zd&izeni
(alternativie ambulantni) &luzby spojené s na&ou uzivatelgalternativie terénni).

Podle délky trvani sluzby jsou socialni sluzidgnény na sluzbydlouhodobé
strednédobé a kratkodobé Dlouhodobymi sluzbamse rozumi takové sluzby, jejichz
cile a zamry jsou uskut&iovany v ptibéhu ¢asového obdobi, jehoz horni hranice neni
piedem limitovana.St'edredobymi sluzbamise rozumi sluzby trvajici zpravidla
maximalreé 1 rok. Kratkodobymi sluzbanse rozumi sluzby, jejichz cile a zé&mwy jsou

uskut&novany okamzit a zpravidla netrvaji déle nez ksfc.

14.3.1 Nova typologie socialnich sluzeb

Od samotného vzniku koncepzékona o socialni pomoptetvareného pozgi
nazakon o socialnich sluzbaske vede debata o tom, jaké typy socialnich slizeblo
této koncepce zahrnoutiqulevsim jaké typy sociélnich sluzebazmych navrzich této
legislativni Upravy schazi. Do debaty se zapdjil@ka odborna wejnost, zejména
poskytovatelé socialnich sluzeb, se #Zém dotvait tento zakon k vSeobecné
spokojenosti jak jejich, tak i klieitsocialnich sluzeb.

V zédkonu o socialnich sluzbacftzakon ¢. 108/2006 Sh,. jehoZz @innost
vstoupila v platnost od. 1.1.2007, jsou zahrnutiklani druhy a formy socialnich
sluzeb:

» socialni poradenstvi,
» sluzby socialni pge,
» sluzby sociélni prevence.

Uvedeny zakon — mimo jiné — peémé podrobi vymezuje jednotlivé typy
socialnich sluzeb a &uwje jejich zakladni¢innosti. Za sluzby socialni pée jsou
pokladany sluzby napomahajici osobam se stabiligpwazdravotnim stavem zajistit
jejich fyzickou a psychickou seébtatnost s cilem umoznit jim v nejvysSi moznéreni
zapojeni do &ného Zivota spobmosti. Pokud jejich stav vytwje, ukolem sluzeb
socialni pée je zajistit gmto lidem distojné prosedi a zachazeni.

Oproti tomusluzby sociélni prevenceaji byt poskytovany osobam ohrozenym
socialnim vylodenim pro krizovou sociélni situaci, Zivotni navykspisob Zivota
vedouci ke konfliktu se spaleosti, socialé znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a

zqjmi trestnoucinnosti jiné osoby. Cilem sluzeb socialni prevefpEenapomahat
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osobam k fekonani jejich nefiznivé socialni situace a chranit spwlest [fed vznikem
a Sfenim nezadoucich spotnskych jev.

Socialni poradenstvirozsiuje nabidku zakladnich drtiha forem socialnich
sluzeb. Podle &ona o socialnich sluzbacfzakon ¢. 108/2006 Sbh.je ukolem
socialniho poradenstvi poskytovat osobam wizepé socialni situaci pitgbné
informace pispivajici kireSeni jejich situace. Je také z&klaginhosti @i poskytovani
vSech druf socialnich sluzeb. Se zafenim na pdtby jednotlivych okrut socialnich
skupin osob je poskytovano vdamskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, v poradnach pro étibtrestnych ¢ini a domaciho nasili a zahrnuje téz
socialni praci s osobami se specifickymiipbami.

Za socialni sluzby se téz povazgluzby poskytované ve zdravotnickych
Zafizenich Ustavni p&e osobam, které nejsou schopny vzhledem ke svénavauhimu
stravu obejit se bez pomoci jiné osoby a nelze zajistit jinou péi. Do kategorie
socialnich sluzeb pitpodle uvedeného zakona takécialni rehabilitaceosob se
zdravotnim postizenim. Socialni rehabilitace je eyena jako soubor specifickych
¢innosti snéfujicich k dosazeni samostatnosti a éstéinosti osob v nejvySsSi mozné
mite s ohledem na jejich dlouhodomegiznivy zdravotni stav. Cilem socialni
rehabilitace je dosdhnout takové miry socialnihdlergni, kterd& umozni lidem se
zdravotnim postizenim pracovni rehabilitaci, reKikaci a nasleda vhodné pracovni
uplatreni.

Za zakladni druhgluZzebsocialni p&e jsou pokladany zejména:
» o0sobni asistence,
* pe&iovatelska sluzba,
» tisnova pée,
» privodcovské, pediitatelské sluzby,
* podpora samostatného bydleni,
» odlektovaci sluzby,
» centra dennich sluzeb,
» denni stacioné,
» tydenni stacion,
» domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

* domovy se zvlastnim rezimem,
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e chraréné bydleni,

» socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyctizznich Gstavni @é.
Zakladnimi druhysluzeb socialni prevengeodle zmhovaného zakona jsou zejména:

* rana pée,

» telefonickéa krizova pomoc,

e tlumocnické sluzby,

e azylové domy,

e domy na [l cesty,

» kontaktni centra,

» krizova pomoc,

» nizkoprahovéa denni centra,

» nizkoprahové zézeni pro dti a mladez,

* noclehérny,

* sluzby nasledné pé,

e socialre aktivizatni sluzby pro rodiny saimi,

e socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasime

» socialre terapeutické dilny,

» terapeutické komunity,

» terénni programy,

» socialni rehabilitace.

Podrobny popis a charakteristiku jednotlivych shuzeohou zajemci nalézt
v z&konu o socialnich sluzbathakon¢. 108/2006 Sh.a v @ilozec. 1 této prace.

Tato dlouho ¢ekavana legislativni Uprava socialnich sluzeb vgthajak je
uvedeno \Divodové zpraw (s. 51) — ZEvropské socialni chartyzakladni principy
z&kona reaguji na jeji pozadavky co do dostuprsastialnich sluzeb, rovnéhdgigtupu
k ttmto sluzbam, fedchazeni socialnimu vyldeni a subsidiarity socialnich sluzeb
k jinym systénim socialni ochrany.

Je pravdpodobné, Ze problémy, se kterymi se potykali paskatelé socialnich
sluzeb a jejich uzivatelé, nevymizi ze dne na dervSak realnécekavat, ze zny ve
zpiasobu financovani a dohled na kvalitu poskytovangokialnich sluzeb povedou
k radikalnimu zlepSeni fungovani systému socialsioieb a vytvii predpoklady, aby
se reforma oblasti socialnich sluzeb stabilizokata nejvysSi mozné i@ spokojenosti
vS8ech zdastrénych subjeki.
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15. Planovani socialnich sluzeb

Jednou z kliovych otdzek socialnich sluzeb jetugpb jejich planovani a
moznost rozvoje v ramci daného regionu. V zasaxistuji d¥¢ moznosti — jednou je
komunitni planovani a druhousocialré demograficka analyza obceObce maji
moznost pistupovat k planovani socialnich sluzeb zodf¥ a rozhodnout se pro
koncepci socialnich sluzeb, kterd odpovida spégific potebam daného regionu i
pottebam jednotlivych ofani. Dvé vySe uvedené moznosti vychazeji z rozdilného
zpiasobu mapovani pigb v socialni oblasti. (Kdenska, 2005)

V této otdzce vSak neni Upljasno. Ob metody jsou popisovany samostatn
avSak praxe ukazuje, a zastupékterych obci se k této myslence hlasi, ze vyuZzivaji
ob¢ metody. Lze vSak fpdpokladat, Zze v kodré fazi musi ufednostnit jednu
z uvedenych metod, protoze vysledky obou se maBduRredmétem zajmu vyzkumné
casti této disertai prace bude také zjistit, kterou z uvedenych ohgealnotlivé obce

tietiho typu pi planovani struktury sitsocialnich sluzeb updnosiiuji.

15.1 Socials-demograficka analyza (sociodemograficka analyza,
SDA)

Tato metoda je postavena na expertni analyze, kiegomoci normativ mela
zpracovateli umoznit vyhledat a popsat socialnipsky které jsou népstji klienty
socialni pomoci (cilové skupiny), které zpravidiatipbuji pomoc, a dale ty skupiny
osob, s jejichz zpobem Zivota jsou spojena rizika apod. Zpracovaoiati analyzy
by nelo prispét k tvorks, popipads byt sowasti celkové analyzy obce, ésta ¢i
regionu, kterd tim, Ze vychazi z historickych, gafigkych, demografickych,
ekonomickych a dalSich skdteosti, je pedpokladem pro vyt¥éni dlouhodolsi
rozvojové strategie obce, &sta ¢i regionu. V tomto s®@ru jsou dilezité Udaje o
socialre-demografickém slozeni obyvatel a ¢kterych socialt ekonomickych jevech,
jako je nezaréstnanost, dojizthi apod. (PiSa a VisSek, 1998) Toto pojeti, které klade
duraz na provedeni demografické analyzy a porovnaorsativy, zarovie upozonuje
na celostatni mmérnou velikost problémovycltasti socialnich skupin. V chapani
sveho cile je zasiieno na vyhled do budoucna.

Za prednihoceského odbornika na SDA je pokladamdas ktery pravidelné
zpracovani sociath demografické analyzy ¢etre planu rozvoje socialnich sluzeb
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pokladda za nastroj k udrzeni stability figafch prostedki ze strany statu a kigj
v systému vicezdrojového financovani. Sociademograficka analyza obce byéla
byt nastrojem, ktery by obcim &nnapomoci v poznani a uspokojovani socialnich
potreb jejich olktam tak, aby jimi koncipovany plan rozvoje socialnslhzeb odrazel
objektivni poteby oldani daného Uzemi a poskytoval dostatek relevantnifchinmaci
pro financovani navrhovanych sociélnich aktivit teany statu a kraje. Zpracovani
planu rozvoje socialnich sluzeb bylm byt nedilnou satasti zpracovani dlouhodobé
rozvojové strategie obce @sta), kterd by odrazela historické, geograficke,
demografické, ekonomické a dalSi skumasti tohoto Uzemi. (R$a, 2003)

PriSa (ibid) navrhuje zpracovani soci&lrdemografické analyzy a na ni
navazujiciho planu rozvoje socialnich sluzebieeh etapach:

» provedeni demografické analyzy a prognézy obcési@) a jejiho spadového
uzemi;

» zpracovani SWOT analyzy (vice viz podkap. 6.2.1gjnZ ramci by nila byt
vénovana pozornost zejména zmapovani vybavenosti alacet (ndsta) a jejiho
spadového Uzemi a porovnani Zstch parametr s hodnotami vybavenosti
okolnich regiof a celostatnimi hodnotami, @ebdreni zjiS€nych odchylek a
Zmapovani neuspokojenych fedt olEani;

e zpracovani planu rozvoje socialnich sluzeb na ziklgoznatk zjiSttnych
v predchozich etapéach.

Velmi dulezité je zapojeni vSech akbélo procesu definovani skdteych poteb na
zaklad vysledki sociodemografické analyzy daného UzemfSRr(ibid) poklada za
nezbytné vychazet z analyzy demografického vyvqeogndzy vyvoje obyvatelstva (v
sowasné dob je zpracovana do roku 2030)igemz je nezbytné &novat pozornost
zmeénam v relevantnich socialnich skupinach.

Socialre-demografickd analyza statisticky vymezuje danémizeNa zaklad
jejich vysledk akt&i spole&né presré urcuji skuté&né poteby obyvatel Uzemi s
ohledem na moznosti, které dané GUzemi skyta. Tgmtoes pipominkovani by se #h
podle Schéfla a HlouSka (2005) odehravat u jednoho stolu zaéoltasti vSech
aktéifi. Podpaen by n&l byt minenim verejnosti. Neni fitom ikelem pouze opsat dany
stav, ale definovat i séasné moznosti, technické vybaveni, potencialy l@ugpaci
atd. VSe je nutné vzdyinit s ohledem na technické, odborné i fitiain moznosti

z(eastrenych.
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Je tedy zjevné, Ze socidldemografickd analyza je postavena na datech
zpracovanych experty, zajimavé je i zamié@ ,...zmapovani neuspokojenych fmdit
obc¢ani...”. Kromé citovanych autar se moznosti participace zapojeni poskytovazel

uzivateh na socials-demografické analyze Zzadni dalSi &utezabyvaji.

15.1.1 Normativy vybavenosti Gzemnich cetksocialnimi sluzbami

V souvislosti se socidrdemografickou analyzou se v odborné litefatu
setkame s pojmemormativy vybavenostNormativy vybavenosti by &y byt urcitym
voditkem, vzorovym ukazatelem, jaké zastoupenikaugapacitu by ta ktera sluzba
méla na daném Uzemi mit. Pro jejich spravné vyuéitvgak nutné znat ekonomické a
piedevsim demografické statistiky pro dané Uzemi.pdeldevsim o ¥kovou strukturu
obyvatel, velikost vSech cilovych skupin, jejich tighy a pozadavky, analyzy
budouciho vyvoje. Bkteré Udaje eviduje statistickyrad, jiné je iteba ziskat
prizkumem paieb v Uzemi, pomoci dotaziiiknebo nejlépe pomoci komunitniho
planovani. Qbce, ndsta, regiony a socialni sluzp¥997)

Uvedené normativy byly zpracovany univerzain80. letech 20. stoleti. Nejsou
nikterak uzako#ény, jsou to pouze orientai Udaje. Tyto normativy by &y byt
uzitetné jak obcim, které znaji podrabneékovou strukturu obyvatel, takérm, které
maji informace pouze o celkovémdbo obyvatel. (Tomes a kol., 2002)

Doporuwné ukazatele vybavenosti byly zpracovanytygech arovnich (ibid):

. jako orient&ni udaje vymezujici velikost cilovych socialniclugin,

. jako normativy vybavenosti vybranymi socialnimizbami,

. jako prehled uzemni distribuce socialnich sluzeb,

»  jako orient&ni standard vybaveni spadové (pi@né) obce a jejiho Uzemi.

Tyto normativy je vSak podle TomeSe a kol. (2002fgba konfrontovat
s vysledky socialni analyzy obce a na zaklaozboru vzit v Gvahu konkrétni Udaje
daného uzemi. Tomes (ibid) poklada zpracovani baedemografické analyzy obce za

piedstupé zpracovani komunitniho planu rozvoje socialnicizeb.

15.2  Komunitni planovani
Komunitni planovani socialnich sluzeb je metoda, ktera zapojuje v3gechn
Gcastniky systému socialnich sluzeb (tedy uZivatpteskytovatele a zadavatele) do

piipravy a uskut@ovani planu socialnich sluzeb. ZvySuje tak podikaob na
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rozhodovacim procesu oigobu jejich zajigovani, legitimizuje rozhodovatidicich a
zastupitelskych orgdina zvySuje miru zapojeni & do dni v obci. Komunitni plan
obsahuje popis a analyzu existujicich zélrajstatistické, sociologické a demografické
Gdaje, toto vSe propojuje s popisem a analyzoutigiigch gani a pateb obyvatel
v oblasti socialnich sluzeb. (Vaskova a ZeZula, 220Wabizi se zde stna
charakteristika — tady a ted* .

Kramer a Specht (1983) odliSuji rozvoj komunitykmainunitniho planovani (viz
kapitola 1).Komunitni rozvojzanetuje Usili na mobilizaci lidi, ki@ primo ovliviuji
podminky v komuni, ve skupinach a organizacich jim umoje aktivré se podilet na
problémech socialnich a jinych, které se jich tiképmunitni planovange zansiuje
na sjednoceni a koordinaci tzzeni a organizaci v komugjt jako zvlastnich
komunitnich aknich systém, také zahrnuje Usili pomoci v hadchazejiciclézach ve
stanoviscich, strukturach, funkcich, zdrojich, hbtvacich procesech, politickych
vlivech a v praxi dobrovolnych a obecnickizani.

Komunitni planovani Ize také podle Sc#an(2001a) charakterizovat jako
proces, p kterém definujeme, jak by &a vypadat gisocialnich sluzeb v horizontu 2
az 5 let a jakymi zjsoby se budou sitsocialnich sluzeb rozvijet.ddstnici spoléng
vytvari plan zajiséni vSech pdtbnych sluzeb profpdem stanovenou komunitu, a to
formou vyjednavani vSech partdaxastnicich se praci wznych pracovnich komisich,
a také formou nasledného vzajemného vyjednavanirosapovani déich zajni
jednotlivych partnatr. Ve své prackomunitnim planovanimozumim pouze aktivity,
pii kterych, podle vySe uvedené definice, se pracakuipiny skladaji zetit aktéi:
zadavatel, poskytovatdl a uZzivatel. Vaskova a ZeZula (2002, s. 11-12) shrnuiji
zakladni principy komunitniho planovaniakto:

» partnerstvi mezi vSemi@astniky,

e zapojovani mistniho spaenstvi,

» hledani novych lidskych a finanich zdrof,

e prace s informacemi,

e pribéh zpracovani komunitniho planu je stejrdulezity jako vysledny
dokument,

» zohledrni jiz vytvorené a ostdcené spoluprace,

e kompromis pani a moznosti.
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K vyhodam komunitniho planovani piatfakt, Ze posiluje soudrznost dané
komunity a umot#iuje planovat socialni sluzby na zalkdajisténych poteb v komunig.
Vyhodou také je, Ze vramci dohody ¢astrenych lze stanovit priority échto
zmapovanych pégb. Tyto dohody mezidastniky komunitniho planovani mohou byt
pochopitel# flexibilni a mohou reagovat naémici se situaci. V navaznosti na tyto
zmapované pieby olgani regionu lze vybudovat optimalnitssociélnich sluzeb.

Nelze opomenout rizika komunitniho planovani. Jedainich jsou naklady na
tvorbu planu pevysujici @inos. Plan také fize feSit pouze problémy ohroZujici
existenci gkterych sluzeb nebo poskytovaieP¥i vyuziti komunitniho planovani také
hrozi ugednosiiovani intuice ped formalnim planovanim. (Sch&énHlousek, 2005)

Socialni odbor Kralovéhradeckého krajskétradin jako jeden z prvnich Geské
republice z&al vyuzivat komunitni planovani na krajské Urovrpamaha metodicky i
pii vyuziti komunitniho planovani v ramci Kralovéhem#tého kraje na obecni Urovni.
Na zaklad zkuSenosti dopotuje jednotlivé faze komunitniho planovani (viz thidas.
3).

Tabulkaé. 3: Faze komunitniho planovani

» zformovani prvotni pracovni skupiny

S¢&im je tieba zait » uréeni, koho je doifpravy KP zapojit

zpasob osloveni affzvani dalSich éastnika

* plan pro ziskani politické podpory ze strany
obce

» informaini strategie

1. faze

» zapojeni vSechdastniki procesu

(O]
;.c_'E' Vytvoreni Fidici e vytvoreni organizeni a fidici struktury prd
o struktury pro KP zpracovani KP
» stanoveni pravidel jednafidici struktury
e predstaveni cifl, zajmi a poteb vSech
Porozumeéni ucastniki
problémim e vytvoieni a zveéejréni mechanisr pro
@ v komunité aktivni spoludast véejnosti
o + provedeni analyzy pi#b a zhodnoceni
::5 existujicich zdraj

* zhodnoceni silnych a slabych stranek
existujiciho systému sociélnich sluzeb

* vyjmenovani pilezitosti a rizik a nastémi
trendi pro rozvoj socialnich sluzeb
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Predstava rozvoje SS obsahuje zejména:
e hlavni hodnoty, na kterych stoji systé
Navrh rozvoje sociélnich sluzeb a které budou respektoyany
socialnich sluzeb pii tvorb¢ a naphovani KP
e sner, kterym se bude sisocialnich sluzeb
nadale ubirat
cil, ktereho ma byt v dlouhodobém horizontu
dosazeno
o piekazky, které je nutn&gkonat
* regiondlni i nadregionalni zdroje, které|je
mozné vyuzit
 vSemi (astniky akceptovana igdstava
rozvoje si¢ socialnich sluzeb

\\IJ
3

4. faze

—_—

» plan postupnych krak a ukoli k dosazen

Strategie rozvoje stanovenych a priorit
9 socialnich sluzeb * systém sledovani realizace KP
B e zpracovani konmé verze KP
To) « predloZeni textu KP kifpominkovan
verejnosti
» schvaleni KP zastupitelstvem
* uskute&novani planu
Od planovani k » informovani véejnosti o uskut@iovani KP
\ﬁ provadéni e prab&zné vyhledavani a zapojovani novych
= partneti
© » prubézna kontrola pleni KP a pipadné jeho
zmeny

Zdroj: Vaskova a Zezula, 2002, s. 13-14

ZkuSenosti obci s jednotlivymi moZnostmi planov&oicialnich sluzeb jsou
zatim nedostateé, kratkodobé. Proto vyragii vyhodyci nedostatky obou uvedenych
moznosti koncepci obecni socialni politiky zatimlizeehodnotit z dlouhodobého
horizontu. Jisté je pouze to, Ze nastavenyrsmhcici kraji vyZaduje sledovani piath
ob¢ani. Tento smysl socialnich sluzeb by rgmmezaniknout v boji o kratkodobé

politicke cile regionalnich politik

15.2.1 SWOT analyza

V kontextu komunitniho planovani jsem se v préasto setkala s vyuzivanim
tzv. SWOT analyzy, pouzivané&egulevsim ve sit¢ obchodu. Za jejiho zakladatele je
pokladan Albert Humphrey ze Standfordské univerzkiery ji vyuzival @i feSeni
vyzkumného Udkolu v60. a 70. letech minulého stoleSWOT analysis,
http://en.wikipedia.orh Tzv. SWOT analyza umdgje uspdadat a vyhodnotit vSechny
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zdroje a moznosti it popr. jednotlivych sluzeb a vyuZit jejich plné kapaciBkratka
SWOT se jiz obech vzila, zahrnuje v sab anglickd ozn&eni pro silné (strong)
stranky, slabé (weak)stranky, prilezitosti (opportunities)a hrozby (threats)ve vztahu
k posuzované zélezitosti. Vice o moznostech téwehlpdné analyzy je ipvazri

v publikacich zabyvajicich se regionalistikou (hajpvod do regionalnichédd a veejné
spravy 2001; Jangkova a VaSikova, 1999)

Navrh, na které oblasti se v ramci analyzy orgaz@zaohou fastnici zanit,

uvadtji Scharl a Hlousek (2005, s. 10) (viz tabulka4). Pokladaji tuto metodu jako

vhodnou pro komunitni planovani.

Tabulkaé. 4: SWOT analyza

management
org.

struktura
zangstnanci

SILNE (strong) SLABE (weak) dobrovolnici

: 24, . . public relations
Co organizacedia Co se organizaci fundraising

dolre? nedd&i? finance

Gcetnictvi

realizace prograth
informace
komunikace v tymu

Vnitini viivy

zakaznici
konkurenti
darci
PRILEZITOSTI HROZBY (threats) spolupracovnici
(opportunities) Co ohrozuje ekonomicke
Y& z o - M )I) )
Jakg jsou pleznosy, budoucnost organizacp” demografické,
ktere organizace tze socialni, pravni
vyuzit? kulturni podminky

Vnéjsi vlivy

Zdroj: Scharl a HlouSek (2005, s. 10)

Dlouhodobé (strategické) cile by podle Saifana HlouSka (2005, s. 10) éw
vychazet ze situmi analyzy, zejména ze SWOT analyzy. Bobtanovené cile:

e jasre ukazuji srgr,

* jsou realistické,

* orientuji se na vysledek,

» pohybuji se v horizontugkolika let.
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Vyhodou SWOT analyzy je jeji relativni jednoduchast kterou dava strukturu
dulezitym kritériim pro hodnoceni usfimani modelu «ité organizacesi zpasobu
jejiho fizeni atd. Jeji vyuziti je Siroké, velmi vhodnépjedevsim v oblasti socialnich
sluzeb, ale i ¥izeni Gznych organizacii marketingu. Schath (2001a) nafiklad
vyuziva SWOT analyzyiphodnoceniiznych modal verejné spravy. Zagrem bylo
piedstavit mozné vyhody a nevyhody jednotlivych madpiedstaviteim krajské

samospravy, RaKralovéhradeckého kraje a dalSikasatnikim.

15.3  Osobni vazby
Sociologie se zabyva i spoEnstvim v malych wgstech. Nagiklad ve

Spojenych statech americkych je tomuto témaiovana zvlastni pozornost, ktera je
vSak vzhledem ke kulturnim a sp&d@skym odliSnostem Evropy na naSe podminky
negenosnd, tyto zkusenosti mohou byt pouze inspiratdednim z&chto zajimavych
poznatki je teze, Ze optimalni velikost pro sousedstvi {# Sbyvatel, zatimco
optimalni komunita (spotenstvi) zahrnuje 5.000 obyvatel. Tatésla se podle
sociologi zdaji byt idedlni pro §stovani dvérnych vztali v malych n&stech.
(International Encyclopedia of Sociolggy995)

V své praci se pokusim prostinictvim dotazovanych respondenjistit, jaky
mohou mit vliv osobni vazby ve zkoumanych teritdribbci Ill. typu, ktera i@sahuji
ve v8ech fipadech 10.000 obyvatel (viziijpha ¢. 2). Jako vliv v tomto fipack
muzeme chapat spales s Prorokem a Lisou (2003, s. 125) ,...vztah dvoujekth
(A,B), ve kterém pozadavky,ig@ni, preference jednoho z nich (Alisobi na druhy
subjekt v té nik, Ze B zmini svoucinnost nebo rozhodnuti ve $m acekavaném nebo
poZzadovanémisobicim subjektem A...".

Lze predpokladat, Zze zejména v menSich obcich nelze #yleliv osobnich
duvérnych vztali. Nelze vSak pewnstanovit, zda je vliv osobnich vztalzapornyci
kladny. Je moZno si vSak také&epdstavit, Zze i v fdpact osobnich vztah mezi
poskytovateli a zadavateli nemusi mit tento kontgkazny vliv na budovani sociélnich
sluzeb konkrétnimi poskytovateli. Maji vliv vazbygkerych zastupitél na rekteré
poskytovatele? Lze tento vliv zaznamenat u sprévrobvodi obci s rozgenou
ptsobnosti?

Klientsky vztahako negativni variantu osobnich vziadtminuje Keller (2002) a
Burianek (2003). Podle Kellera (in Burianek, 208382) jeklientelismus,,...zalozen
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na nerovnosti: patroniedstavuje vlivnou osobu chranici své klienty,ikijsou mu
povinovani oddanosti a drobnymi usluhami..Klientelismusv praxi vede k rozvoji
konexi a protekce. | v socialnich sluzbach s&entento negativni jev pochopitéln
projevit.

Z rozhovofi vedenych s respondenty v praktickésti této prace vyplyva
vyznam osobnich vztéhpro planovéani socialnich sluzeb. Otézkou vaatava, jakou
hodnotu a vyznam respondenti osobnim vmahxikladali. MozZnosti je cela Skala,

zajimaveé je samotn&ipouzeni vyznamu respondenty.

15.4 Politické programy vyznamnych stran

Vliv politické reprezentace a zejména politickyctogranmi vyznamnych stran
je dalsim dlezitym faktorem, ktery stoji za sledovani. PodkvI2se (2000) procém,
které usiluji o zvladani nebieSeni konfliktu z4ja mezi lidmi, rozumi politologie.
Mistni politika podle moznosti udrzuje klidné vagatmezi organizovanymi skupinami
ve spolénosti. V uvedené stati (ibid) o vztahu socialnigera politiky autor fpisuje
vlivu socialni prace ndgklad legislativni zniny ve spolénosti a zminy provadné jak
na centralni, tak na lokalni Urovni, mobilizovandjmaovymi skupinami etns
socialnich pracovnik a rekterymi uzivateli socialnich sluzeb. Jiny anglickjtor
Denney (1998) kritizuje popisy socialni prace, &tediraziuji vyznam ideologie. Ve
vyzkumné ¢asti této prace se proto pokusim odhalit vyznanitipkdho uspeéddani
v sledovanych obcich.

Na teoretické rovie se vztahem statu, politiky a moci zabyvaji ve $vyc
publikacich nafiklad Giddens (1999), Burianek (2003) a Keller 2P0V této
souvislosti budu analyzovat vysledky komunalnicHekip které jsou rozhodujicim
prvkem ve sloZeni samospravného organu obce. 2difslkomunalnich a krajskych
voleb Ize sice vysledovat klesajici zajem #lfviz tabulkac. 7), nelze vSak opominout
moznost regionalnich komunalnich politikasobit na voke prostednictvim lokalni
socialni politiky a poskytovat podporu rtégdad socialnim sluzbam prodité skupiny
obyvatelstva, které mohou byt w@liur¢ité strany. Jde o jednoduchyeplpoklad, Ze
voli¢ bude uvaZovat o tom, jaké konkrétni kroky (hafybudovani socialnich sluzeb)
byly podpdeny ve volebnim obdobir@vahy uéité strany, a pokud bude spokojen,

bude tuto stranu pragdodobr& volit v piistim volebnim obdobi.
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V tabulkadch¢. 5 a 6 jsou uvedeny pouze vybrané politické stramigériem
vybéru je obecné pasdomi o jejich existenci, jde o vyznamné strany @asené
v ParlamentlCR. Dale jsem vybirala dle vyrazného procentualrngbdilu mandét i
vyrazného procenta hlagiidélenych volti. Tabulka¢. 5 ukazuje vysledky voleb v
Ceské republice v obdobi 1994 — 2002. Je zde patrin§y pokles p&tu kandidat
zvolenych za ODS a velmi mirny ridt patu kandidah zvolenych za K8M.
Procentudlni podilCSSD na mandatech trvale mirrstoupa, zatimco procenta
ziskanych hlas zaznamenala v roce 2002 (oproti prudkémuistarv roce 1998) mirny
pokles. Nejvyraz&Sim podilem mandat jsou zastoupena Sdruzeni nezavislych
kandidati.

Tabulka . 5: Vybrané vysledky komunalnich volebaské republice

Politické Komunéalni volby 1994 Komunéalni volby 1998 Komunéalni volby 2002
strany

% hlagi % mandal | % hlasi % mandat | % hlasi % mandal
ODS 28,7 11,8 24,3 91 25,2 9,2
KSCM 13,4 8,2 13,6 9,2 14,5 9,1
CSSD 8,1 24 17,5 6,8 15,6 7,5
KDU-CSL 7,6 12,4 10,6 11,4 9,6 9,6
us - - 5,5 11 3,3 0,7
Sdruzeni
nezavislych 7.1 39,1 11,3 42.3 10,2 41,6
kandidafi
l’:'aenzjll\é'asg 26.3 10,8 13,2 13,3 1,3 11,59

Zdroj: Mozny(2002, s. 131); Volby do zastupitelstsbcich... (www.volby.cz)

Tabulka ¢. 6 zachycuje vybrané vysledky komunalnich voleb ve
Vychodaieském a poziji Kralovéhradeckém kraji. Tyto vysledky nejsou iextem
k Uzemni zmin¢ sountfitelné. Resto je zde patrné vysoké procentualni zastoupeni
mandat ziskanych kandidaty Sdruzeni nezavislych kandjd@poZz koresponduje
s vysledky v celé republice (viz tah.5). Z velkych stran je vépdu ODS, ktera zde ma
0 néco mensi vliv nez v ramci celéR (dtto). Dalsi vyrazné strany (K™, CSSD a
KDU-CSL ziskaly zejména v letech 1998 a 2002 obdobnyepdlas, avsak
procentualni podil ziskanych manilatomu liS neodpovida. Ve srovnani

s komunalnimi volbami v ramci cel€eské republiky, je v Kralovéhradeckém Kkraji
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oproti CR Vét3i procento mandéiziskanych kandidaty SdruZeni nezavislych kandjdat

zatimco velké strany maji v Kralovéhradeckém Kkoajilil vyrazi mensi.

Tabulkaé. 6: Vybrané vysledky komunalnich voleb ve Vychieském a pozjl Krdlovéhradeckém kraji

A Komunalni volby 1998 Komundlni volby 2002
» Komunalni volby 1994 o X )2 .

Politické . 7 i’ v Kralovéhradeckém v Kralovéhradeckém

ve Vychodaieském kraji Kraii .
strany raji kraji

% hlasi % mandat | % hlasi % mandat | % hlasi % mandat
OoDS 24,7 9,0 18,9 6,9 22,4 7,6
KSCM 11,8 5,6 12,1 5,7 11,6 5,7
CSSD 6,3 19 10,1 4,2 11,6 3,6
KDU-CSL 9,1 10,8 11,2 7,8 9,3 5,8
usS - - 4.5 1,0 4,0 0,8
Sdruzeni
nezavislych 11,2 43,5 15,3 47,0 16,3 51,5
kandidati
Nezavisli 2,3 14,35 3,4 19,7 3,0 16,8
kandidati

Zdroj: Volby do zastupitelstev v obcich... (www.vaby

Pokud se zatfime na dast volti ve volbach (viz tab. 7), pak z hlediska celé
Ceské republiky €ast na volbach klesa, mezi lety 1994 a 200%ém20%. Fast na
komunalnich volbach ve Vychotleskéem a pozii Kralovéhradeckém kraji
zaznamenala nést mezi lety 1994 a 1998, v roce 2002 jecviprudky pokles. Festo
Gc¢ast v komunalnich volbach v Kralovéhradeckém krgjazre prevySuje dast volti
v celéCeské republice.

Tabulka ¢ 7: Ucast voler v komundlnich volbach v cel&R, ve Vychodeském a
pozdji Kralovéhradeckém kraji

Volebni Géast 1994 Volebni Géast 1998 Volebni G¢ast 2002

Typ voleb (v %) (v %) (v %)

Komunalni volby CR 60,7 45 43,4

Komunalni volby ve 69,4 - -
Vychodoceském kraji

Komunalni volby
v Kralovéhradeckém - 75,5 50,7
kraji

Zdroj: Volby do zastupitelstev v obcich... (www.valby

Moznosti ovliviovat politické rozhodovaci procesy, odbornou li@rau ¢asto

zminovanou, jelobbing Lobbing Ize podle Paicka (2005) zjednoduSeérvymezit jako

M-

prosazovani zajinzajmovych skupin do politiky, a to zejména jejioformasni, gim
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i nepimé, vstupovani do jakékoli faze segmentu tohoto procesu. V tomto smyslu Ize
povaZovat lobbing za legitimni so&ast pluralitni demokracie. Vlastni jadro
lobbistickych aktivit se koncentruje v inforgréch tocich, jimiz jsou promitany zajmy
skupin do veéejné politiky. Jak uvadi Jahiski (2006), v zemich &dni a vychodni
Evropy byvéa lobbing z hlediska etiky spojovan s ambivalentnimi nebtimp
nelegalnimic¢innostmi. Pravni regulac®bbingu existuje v USA, Kanat Australii a
casténé¢ v Némecku. Ripad lobbingu je specificky, a to fedevSim proto, Ze mezi
vlivem na rozhodovaci procesy, jenz je ujtatan prave povolenymi prosedky, a
korupci neni jasna hranice. Nabizi se otazka, abhidtické zajmové skupinyipobi
také v gipact budovani siti socidlnich sluzeb. Je mozZné, Ze téima vzejde z
polostandardizovanych rozhowios respondenty ve vyzkumiésti prace.

DalSim z témat, ktera se mohou objevit, je vlivzsioi polického spektra
v zastupitelstvu na planovani socialnich sluzeb.Zpednoduseni se ve vyzkumegsti
této prace zattim na mapovani hlavnich polickych straispbicich WCeské republice,
tedy stran zastoupenych v Parlameritaské republiky. Jsou to ODS (&imska
demokraticka strana),CSSD (eska strana socialn demokraticka), K&M
(Komunistick& stran&ech a Moravy), KDUESL (Kieg'anska a demokratick& unie —
Ceskoslovenska strana lidova), US (Unie svobodyle ¢ to SdruZeni nezavislych
kandidaf a nezavisli kandidati (viz tab. 5 a ®rotoze tyto zkratky politickych stran
v Ceské republice pokladam za ob&enamé, budu je nadale v textu pouzivat.

Ve shrnujici analyze v8ak budu hodnotit pouze edii§evo-pravé politické
orientace. Za zakladni rysgvicovych strarpoklada Zaloudek (1999) obhajobu z&jm
nizsich a sednich vrstev spot@osti, prosazovanicasti €chto vrstev na realizaci
politiky a decentralizaci moci. Waz je kladen na prosazovani socialni rovnosti (ve
smyslu ochrany socialnslabych vrstev) &etné rovnosti ffilezitosti atd. Prgoravici je
podle téhoZ autora (ibid) charakteristickdidiiovani zakladnich svobod jednotlivce a
odmitani kolektivismu, zttaziovani soukromého vlastnictvi a svobodného podnikani
jako nezbytnych podminek Zzivota spolesti. Budu vychazet ziedpokladu, Ze
pravicova orientaceje v zasa#l spjata s individualistickymi hodnotami lavicova
orientace oproti tomu s hodnotami kolektivistickymi. Mehevicové stranyse iadi
CSSD a K&M. K pravicovym strananse ve svych programovych prohlaSenich hlasi
ODS, KDU-CSL a US. Neni to podrobné odliseni, domnivam s&,\&apro dely této

prace posta.
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PodrobrjSi prehled rozloZeni sil politického spektra v jednattili obcich
Kralovéhradeckého kraje je uvedeniiigeec. 3.

15.5 Vliv krajského Gradu

V nové soustay statni spravy nelze opominout vliwysSiho élanku statni
spravy vtoto gipact Krajského tadu Kralovéhradeckého kraje. Socialni odbor
Kralovéhradeckého kraje v planovani socialnich edbubezesporu ma dity vyznam,
vzhledem k doporeni smérem kobcim Ill. typu a jejich motivaci k vyuzZivani
komunitniho planovani. Otazkouwistava, jaky je tento vliv. Je vniman ze strany
responderit jako kladny,¢i jako nevhodd omezujici obce, které by bez tohoto vlivu
kré&tely svou cestou, odliSnou od krajskych dogeni, i kdyZz s moznosti dosazeni
obdobnych cil? Jaky je postoj obci ke kraji? Podobné otégkgdpowdi vyplynuly
z rozhovoti s respondenty, jak uvadim ve vyzkun@déti prace.

15.6 Vliv mistnich podminek

Kozlova (2005) poklada za jeden @WeFitych faktofi ovlivaujicich jak
charakter socialni politiky, tak i konkrétni podokocialnich sluzebgdemograficky
vyvoj a rekteré demografické ukazatelgporodnost, kojeneckd a celkova umrtnost,
pocet obyvatel a jeho vyvoj, igdni délka Zivota a &kova struktura). Krom
demografického hlediska jsouuldzité i faktory zahrnujicivelikost a spravni
uspafadani regiony dale péty obci 1., Il. a lll. typu, pipadré obci se statusemdsta.
Dulezitym kritériem ntize byt, zda sledovana obeclenc¢i nemela v minulosti status
okresniho mista. Swj vliv také mize mit napiklad nezamsstnanosti specifika dana
regionalnimi zvlastnostminagiklad geografick& poloha spravniho Uzemi), objeeit
muze i vyznam fenasené tradice na sledovaném Gzemi.

Tyto ukazatele zohleédije jiz vySe zmiana socials-demograficka analyza (viz
podkapitola 6.1), popisovan&gulevSim RrSou (2003, atd.). Na publikace vzniklé pod
vedenim PiSi (Obce, ndsta, regiony a socialni sluzpyi997) a zde publikované
normativy pro ueni potebnosti socialnich sluzeb odkazuje i Kozlova (2005)
Domnivam se vSak, Ze zpracovani so¢kaamografické analyzy je wWbné praxi
finanné narané a vyzaduje vysokou odbornost toho, kdo ji zpraea. Proto zde
uvadim vliv mistnich podminek ve zvlastni podkdpitaento vliv niize byt dileZity,
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titebaze nebude zpracovana sodd@emograficka analyza podle vSech pravidel
vymezenych odborniky (B$a, 20030bce, ndsta, regiony a socialni sluzp¥997).
Zakladni demografické Udaje jsou zpracovanyiehfedu, ktery zohlaedije
poradi obci Ill. typu Kralovéhradeckého kraje podlémaceni experty (viz podkapitola
9.3) v miloze ¢. 2. Tento souhrn ukazuje, Ze kazda ze sledovaofthsti ma svéa
specifika a zalezi na tom, jaky vyznam respondgmiito regiondlnim zvlaStnostem

prisuzuji.
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16. Shrnuti vysledki teoreticke analyzy

7 v Z

Teoretickacast diserténi prace je zpracovana jako vychodiskova hypoténa p
nasledujicicast empirickou, vychazim z analyzy a studia dokufeviychazela jsem
Z tuzemské i zahrami literatury, misty jsenterpala z regionalnich studii. Vybrané
téma je natolik specifické, Zze jsem se potykalaz&sadnim nedostatkem pramenné
literatury. Doufam, Ze tato praceuge gispét ke zkoumani problematiky socialnich
sluzeb, o coz jsem se snazila i publikovanim odgpdrnélanka v recenzovanych
sbornicich. Ve stati shrnujici teoretickéést se pokusim zmapovat Zav vyplyvajici

z predchozich kapitol.

16.1 Shrnuti

Uvodni ¢ast teoretick&asti je zamirena na vymezeni zakladniho pojmoslovi,
které vyuzivdm v disertai praci. V dalSi kapitole vymezuji socialni sluzgirSim
kontextu socialni politiky, ktery v této souvislostymezuje zaélereni a roli socialni
pomoci, jejiz sodasti jsou pré¥ socialni sluzby. Zastavuji se podr@pnu systému
socialni pomoci, ktery stavim do role zakladnihmea pro poskytovani socialnich
sluzeb. V této kapitole jsem narazila na nejedr&itrmouzivanych pojin v izkém
kontextu socialni pomoci, proto se na jejich podipdi analyzu zawtuji v ivodu
zminéné podkapitoly a néazuji je do zakladni terminologie Uvod#asti. Za hodné
zietele pokladam zachycentiypdniho pravniho rdmce socialni pomoci a socialnich
sluzeb a procesu tvorby Zakonal08/2006 Sh., o socialnich sluzbachi®h zmen
legislativniho ramce dokresluje socialni pomoc jakoumanou vychodiskovou oblast
socialnich sluzeb. \&thto kapitolach se zabyvam SirSimi vztahy mezi&oci
politikou a socialnimi sluzbami, analyzuji #emy chapani socialnich sluzeb po roce
1989.

Kapitola zabyvajici se objekty a subjekty sociénsluzeb analyzuje role a
legislativni kontext poskytovaiiel — orgam statni spravy a samospravy i
soukromopravnich subjakt— a v neposlednfact i uzivateli socialnich sluzeb. Na
vlastni transformaci socidlnich sluZeb Geské republice se za&huje néasledujici
kapitola. Zde jsou charakterizovany socialni sluzbyejich cile, poslani a principy.
Sleduji podstatné zémy souvisejici s novym systémem socialnich slujeko je

otdzka kvality, zmany financovani a @taz na profesionalitu. Novym momentem
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transformace socialnich sluzeb je i snaha o definbyednotlivych typ socialnich
sluzeb,cemuz se podrol#i vénuji v rdmci tématu transformace socialnich sluZstho
kapitoly zangtuji UZeji na samostatné téma socialnich sluzebeco® rovig.

V zawrecné kapitole teoretick&asti gipominam a analyzuji mozné vlivy
vyznamné pro planovani sociélnich sluzeb. Vycharimtomto gipad ze studia
dokument - odborné literatury a praménvztahujicich se k této problematice.
Predjimam, Ze praktickéast @inasi odpowd’ na rekteré zajimavé otazky a zardve

rozviji analyzu moznych vlivpasobicich na planovani socialnich sluzeb.
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EMPIRICKA CAST

17. Charakteristika Kralovéhradeckého kraje

Obr. 1: Administrativni mapa kraje podle obci s réesiou gisobnost k 1.1.2004

Obce s rozsifenou pusobnosti
podle obyvatel

- 9809
10 000 - 24 899
®  25000-49 999
50 000 - 99 999
@ 100000+
[ ] hranice spravnich obvodt ORP
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E Prelou Pardubice pad Orl
] ‘ Sumperl
Ji¢in - okresni mésto P Vysoké Myto !
Horice - obec s rozéifenou plsobnosti i J koA
B - 2 Zibreh

Zdroj: Cesky statistickyad — Hradec Kralové (www.czso.cz)

17.1  Zakladni charakteristika Uzemi

Kralovéhradecky kraj se rozklada v severovychagsiti Cech, jeho hranice s
Polskem na severu a vychiodzemi tvéi cca 40% celkové hranice kraje. Na Uzemi
kraje jsou d¢ pohranéni pohdi, KrkonoSe a Orlické hory; a také Urodn& Polabska
nizina. VCeské republice hra#ii Kralovéhradecky kraj seémi dalsimi (Pardubickym,
Stredaieskym a Libereckym) a v nich s celkem 6 okresy.

Kraj ma z hlediska zakladnich velikostnich charagti& (rozloha a peet
obyvatel) ptmérmné az mird podpémérné parametry vramci souboru rov
vymezenych vysSich UGzemnspravnich celk — kraji. Popul&ni velikosti se
Kralovéhradecky krafadi na 10. misto mezi 14 VUSC (547 296 obyvateddei roku
2004) a rozlohou na 9. misto (cca 4700°kmHustota zalidéni kraje (115 obyv. na 1
km?) nedosahuje republikovéhotpnéru. (Cesky statisticky #ad — Hradec Kralové,
WWW.CZS0.Gz
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Tabulka¢. 8: Zakladni charakteristiky kraéjCR (k 31.12. 2004)

Hustota
Kraj Patet obci Rozloha v ha Pcacet obyvatel obyv.
na 1 knf
abs. % abs. % abs. %

Praha 1 0,0 49590 0, 1170571 11,6 2409
Stredatesky 1144 18,4 1101450 14, 1144071 10,8 101
Jihatesky 623 10,0 100568f 12,§ 625712 6,1 62
Plzaisky 501 8,1 756123 9,68 549618 54 73
Karlovarsky 1327 21 331457 4,2 304 588 3,0 92
Ustecky 354 57 533494 6,84 822133 8,0 155
Liberecky 219 3,5 316296 4,00 427 563 4,2 134
Kralovéhradecky 448 7,2 475819 6,00 547 296 5,4 115
Pardubicky 452 7,2 451851 5,7 505 285 5,0 113
Vysocina 729 11,7 692541 8,8 517153 5,1 79
Jihomoravsky 647 104 706562 9,0 1123201 11,1 161
Olomoucky 394 6,3 515904 6,5 635 12¢ 6,2 125
Zlinsky 304 4,8 396386 5,0 590 706 5,8 1517
Moravskoslezsky 302 4,8 553520 7,0 1257554 12,5 23]
Ceska republika 6 249 100, 7 886 680 100,910 220 57y 100,@ 130

Zdroj: Cesky statistickyad (Www.czs0.cz)

Kralovéhradecky kraj séleni na 5 okras (Hradec Kralové, din, Nachod,
Rychnov nad K&nou a Trutnov), od 1. ledna 2003 na 15 spravniovodi obci
s rozSfenou fisobnosti (dale SO ORP) a 36 spadovych obyamigienych dadi (dale
bude pouzivan pracovni nadzev mikroregiony). Z cetkm pd@tu 448 samostatnych
obci ma 43 obci status ésta. Malé obce do 499 obyvatel tvovice nez 65 %
z celkového p&u. (Cesky statistickyséad — Hradec Kralovéwww.czso.9z

Jednotlivé spravni obvody se od sebecmddiSi nag. pactem obci, nist,
obyvatel, rozlohou a strukturou pozeimkezamistnanosti, vybavenosti obci, sloZzenim
domacnosti apod. V fiméru pripada na jeden spravni obvod kraje 30 obci, 36 504
obyvatel a 31 721 ha, co¥auistavuije jiZz vy$e zménych 115 obyvatel na 1 Km

Rozdily vuzemni rozlozgednotlivych SO ORP Kralovéhradeckeho kraje jsou

relativré velké (viz giloha¢. 2), rozloha spravnich obvbde pohybuje v rozmezi 9,7
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tisic az 68,3 tisic ha. Svou rozlohou rHimi tzemnimi celky jsou SO ORP Hradec
Kralové a Trutnov, které se rozkladaji na vice @@isicich ha, nejmensi rozlohu maji
SO ORP Nova Paka a Nové&dto nad Metuji, které nedosahuji ani 10 tisic ha gvaf

2). Deset spravnich obvdana rozlohu mensi nez jetpnér kraje.

Graf 2: Podil rozlohy jednotlivych SO ORP na celkové razlkmlovéhradeckého kraje, k 31.8.2006

Podil rozlohy jednotl. SO ORP

na celkové rozloze KHK O Broumov
B DobruSka
0, 0,
6% 6% 6% O Dvar Kralové nad Labem

O Hotice

B Hradec Kralové

4% O Jaromndt

B Jiin

O Kostelec nad Orlici

B Nachod

@ Nova Paka

O Nové Mgsto nad Metuji
O Novy Bydzov

10%

14%

B Rychnov nad Kaznou

8% ot 11%

H Trutnov
® Vrchlabf

Zdroj: vlastni grafické zpracovani uda{’'SU — Hradec Kralové

Jak bylo uvedeno vySe, kraj zahrnuje celkem dd&i patet obci ve spravnich
obvodech je v rozmezi odfpdo 82 (viz gilohac. 2). NejwtSi paet vykazuje SO ORP
Hradec Krélové (82 obci) acin (77 obci), nejmé&hobci nalezneme v SO ORP Nova
Paka (5 obci) a Nové #8to nad Metuji (13 obci) (viz graf 3). Z uvedendgnafického
znazorrni vyplyva, Ze do spravniho Uzemi s &¥m pa@tem obci spada t&h40%
celkového potu obci v kraji. Pitmérny patet obci (30 obci) v jednom SGewysuji
v kraji pouze spravni obvody obci s rdesiou misobnosti, jez idve byly sidly
okresnich tadu.
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Graf 3: Podil paitu obci v jednotlivych SO ORP na celkovérdtypo obci v Kralovéhradeckém kraiji,
k 31.8.2006

Podil po étu obci v jednotl. SO ORP @ Broumov
na celk. po étu KHK B DobruSka
O Dvar Krélové nad Laben

0O Hotice

705 3%3% gy B Hradec Kralové
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B Nachod

@ Nova Paka

O Noveé Mésto nad Metuji
O Novy BydZzov

B Rychnov nad Kaznou
3% B Trutnov

18% m \irchlabi

Zdroj: vlastni grafické zpracovani uda{’'SU — Hradec Kralové

—

6%

19%

17.1.1 Obyvatelstvo

Patet obyvatel v KHK dosahoval hodnot v rozmezi odl1issic do 143 tisic (viz
piiloha ¢. 2). Spravnim obvodem (SO ORP) s g&im pdtem obyvatel podle
poslednich udajCeského statistickéhaddu k 31.12.2004 je Hradec Kralové (143 162
obyvatel), druhym neptSim SO ORP je Trutnov giplizné 65 tisici obyvatel. Jedenact
spravnich obvailje pod hranici giméru kraje (viz graf 4).

Ve 43 nestech kraje Zije témit 70 % obyvatel. Krajskad metropole je zare
statutarnim réstem a k 31.12.2003 zde zilo 17,4 % obyvatel kraje,spravni uzemi
zahrnuje 27 % obyvatel kraje. Hranici 10 tisic odtgl gekrcgilo 9 meést, jsou to
vSechna byval4 okresni¢sta Hradec Kralové, dn, Nachod, Rychnov nad Kbnou a
Trutnov a dalSétyti mésta Dvir Krélové nad Labem, Jarai) Nové Mesto nad Metu;ji
a Vrchlabi.

Hustota obyvatel se podle Gd&jeského statistickéha@du Porovnani spravnich
obvodi, s. 104,http://www.czso0.9zk 1.1.2004 pohybovala od 67 do 210 obyvatel na
km?. Nejlidnatjsi jsou spravni obvody Hradec Kralové a Nachogmass zalidrsny
byly spravni obvody Broumov, Dobruska a Rychnov Ka&Znou. NiZSi hustotu, nez je

pramér kraje, ma deset spravnich obvod
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Graf 4: Podil jednotlivych SO ORP Kralovéhradeckého krgecelkovém ptiu obyvatel, k 31.8.2006

Podil jednotlivych SO ORP B Broumov
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Zdroj: vlastni grafické zpracovani uda{’'SU — Hradec Kralové

Nejmérg urbanizovan je spravni obvod Novy BydZov, kdedéjadna polovina
obyvatel Zije v obcich do 1 tisice obyvatel. Nepdiivse trend vylidovani nejmensich
obci. V kraji Zistava podil obyvatelstva v obcich s i@z tisicem obyvatel na stejné
arovni, jako byl ped 12 lety, v osmi spravnich obvodech doSlo Kstar Podil
obyvatel v obcich do 5 tisic obyvatel miwerostl, v obcich nad 5 tisic obyvatel naopak
mirn¢ poklesl. Nej¢tSi rozdil zaznamenal spravni obvod Vrchlabi, kddei Hostinné
doSlo k poklesu piu obyvatel pod hranici 5 tisic. Spravni obvodytae liSi podilem
obyvatelstva zijicim v sidle spravniho obvodu, tatsch néstech a v ostatnich obcich.
V Sesti spravnich obvodech (Novy BydZov,itlde, Dvir Kralové nad Labem, Jarait)
Nova Paka a Nové B8to nad Metuji) nejsou dalSiésta krond sidelniho. Naopak na
GUzemi SO ORP Trutnov je nejvicetsh— sedm. NejtSi podil néstského obyvatelstva
ma obvod Hradec Kralové, coz je dano koncentragivatel v krajském rst,
nejmensi podil obvod Novy BydzoWRgrovnani spravnich obvaédhttp://www.czs0.9z

V¢kova struktura (viz Plohac. 2) je vysledkem iedchozi Grové demografickych
proces a zarové predstavuje zaklad budouciho demografického vyvapelldrindexu
st&i populace, ktery vyjadje pongr postproduktivni (60+ let) aiedproduktivni
slozky (0-14 let), se Kralovéhradecky krgdi mezi pt kraja s nejhorSi skovou
strukturou vCeské republice, v nichiipada na 100 obyvatel wgdproduktivnim ¥ku
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vice jak 110 osob vighodovém wku. (Cesky statisticky #d — Hradec Krélové,

WWW.CZSO0.C}

17.1.2 Nezamgstnanost
také jednim ze zakladnich kritérii pro vymezenibpgmovych regiofl. PrestoZe ufita
mira nezarméstnanosti je v trzni ekonomice pelbna, vysoka Urovenezangstnanosti se
stava zdrojem nezadouci socialni i ekonomickeé bégya

Dynamicky fist miry nezamstnanosti \Ceské republice od roku 1997, spojeny se
zvySovanim regionalnich rozdjl byl patrré ovlivnén synergickym fpisobenim vice
faktoni (nagF. ekonomicka recese, &ek politiky razantgSi restrukturalizace spojeny
piedevsim s privatizaci bankétgi tlak na trhu prace, na kteryighazi populané silné
roéniky ze 70. let). Jednim zigwodnich znak tohoto vyvoje byla také tita
stabilizace obrazu regionalnich roZdiV nezamistnanosti a postupna krystalizace
nejproblémoyjsich regioti — panevnich oblasti severniCech a severni Moravy, které
se potykaji s bolestivou restrukturalizaci neefalitiekonomické zakladny &zistm
v t¢Zkém ptimyslu a s velmi problematickou socialni skladbowwalbelstva. Vyvoj
v nékolika poslednich letech byl ve znamentiié stabilizace na trhu prace. Mira
nezandstnanosti, kterd se Geské republice snizila, byla na trhu prace z&fove
doprovazena postupnym vyrovnavanim poptavkyépwolnych mist) a nabidky (pet
nezangstnanych).

V Kralovéhradeckém kraji vykazuje obecnd mira nezananosti o &co nizsi
hodnotu, nez je jeji pmérna hodnota eské republice. Kraj sedi mezi prvnich @

Kraji s nejnizsi mirou nezasstnanosti (viz tabulka. 9).
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Tabulka ¢. 9: Obecna mira nezafstnanosti podle krdj (k 31.12. 2004)

Kraj Obecn& mira nezatstnanosti

celkem muzi zeny
Praha 3,9 3,4 4.4
Stredaiesky 54 3,9 7,4
Jihatesky 57 5,0 6,6
Plzaisky 5,8 4,8 71
Karlovarsky 9,4 8,9 10,0
Ustecky 14,5 13,9 15,1
Liberecky 6,4 5,3 7,7
Kralovéhradecky 6,6 4,9 8,6
Pardubicky 7,0 5,7 8,6
Vysocina 6,8 5,3 8,8
Jihomoravsky 8,3 7,2 9,7
Olomoucky 12,0 9,6 15,1
Zlinsky 7,4 6,7 8,3
Moravskoslezsky 14,5 11,9 17,8
Ceska republika 8,1 6,8 9,6

Zdroj: Cesky statisticky/@d (Www.czs0.cz)

Mezi jednotlivymi SO ORP Kralovéhradeckého kraj@ujsrelativie velke
krajnich  hodnot Ceské republiky. Mezi oblasti postizené nejvy3si omir
nezandstnanosti pdt periferni oblasti s horSi dopravni dostupnostiutiiovsko,
Broumovsko a Novobydzovsko. NejnizSi mira negstmanosti byly zaznamenana ve
SO ORP Dobruska, Kostelec nad Orlici a Nov&std nad Metuji (viz flohac. 2).

17.1.3 Socialni infrastruktura

Do sit zaizeni socialni p& pati Ustavni z&izeni pro dchodce (podle idve
pouzivané terminologie domovyachoddi, penziony, domy s gevatelskou p#),
zaizeni pro tlesrt nebo duSewh postizené a z&eni pro dalSi rizikové skupiny
obyvatelstva. Tato 8iuzce souvisi se siti zdravotnickychtizani a také se siti
specialniho Skolstvi, které je rozvinutdéedevSim v trutnovském okrese. Zatimco v
piedrevolénim obdobi byla socialni pé zn&né zanedbavand, v obdobi po roce 1990
se situace v této oblasti velmi zlepSila, atedevsim diky neziskovému sektoru. Podle
respondenta z Krajskéhdatlu Kralovéhradeckého kraje se tlozviji spoluprace
S nestatnimi organizacemi Vv oblasti prevence sue@tologickych jeu déti a

mladeZze, a to zejménatipterénni praci. Velmi vyznamnou skupinou obyvatel
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vyuZivajicich socidlni @& jsou dichodci, jejichz poet soud ztamnich

demografickych ukazatiebude i nadale stoupat ve vSech okresech regionu.

Za dalSi rizikoveé skupiny obyvatel v kraji ozige Schaal (2001b, s.136):

» ekonomicky a sociathslabé rodiny s&mi,

* osanglé matky (otce) s&mi,

e déti z nedplnych, rozvracenych rodin,

e déti pachajici trestnodinnost, zneuzivajici drogy,

* 0soby vracejici se z vykonu Ustavni nebo ochragnbowy,

* zneuZivatele alkoholu, drog,

* bezdomovce,

» staré a nemocné, pokud jsou o8hmebo o ®¥Z se rodina nestara a nemaji zajist
pobyt v istavnim Zé&eni.

Ze Schawdlovy analyzy sit socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji (2003)
vyplyva, Ze poéty luzek uUstau socialni pée i domowi dichoddi obecr pokryvaji
pottebu kraje jako celku. Ve vybavenostiiiza&nimi socialni p& vSak existuji
regionalni rozdily. Zvlastve velkych nistech petrvava nedostatekizek v domovech
duchoddi a v domech s gevatelskou sluzbou, &ité problémy jsou i fes stavajici
zlepSeni v oblasti gé o Elesrgé a duSeva postizené spolu@any. Nabidku pracovnich
piilezitosti pro handicapované roagi chrargné dilny, jejich pdet a kapacita vSak
stéle nevyhovuji ps¢bam regionu.

Touto praci zartenou na analyzu planovani socialnich sluzeb navaayrace
Schéagla (2001a, 2001b, 2003), ktery se podrbkabyva siti Z@zeni socialnich sluzeb
na uzemi Kralovéhradeckého kraje. Ve své analyttidii (2003) se anuje pfizkumu
minéni o kvanti¢ a kvali€ socialnich sluZzeb na Uzemi kraje z pohledu posiayed a
zadavatel socialnich sluzeb, vybaveni mikroregiosluzbami a kvantit sluzeb na
Gzemi kraje z pohledu poskytovdia uzivatet.
sluzeb za kritérium asggnosti, jednozraé nejrozvinutjsi socialni pée je v SO ORP
Hradec Kralové (viz filoha ¢. 4), kde vzniklo a vznika mnoho novych typaizeni
specializujicich se naizné cilové skupiny. Na druhém ngidty bylo Rychnovsko a
Nachodsko, tedy regiony byvalych okresnickstnNelze vSak odmyslet velikost Gzemi,
pocet obyvatel ani pidy dalSich mist na Uzemi. Nejite by pak byl hodnocen SO ORP

Novy Bydzov, dale Broumov a Kostelec nad Orliciit&tium cetnosti a pestrosti sit
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socialnich sluzeb v8ak nepokladdam za validni, pokst jednotlivych Gzemnich ceik
Kralovéhradeckého kraje v planovani socialnich efflubude hodnocena v nasledujici

kapitole (viz kapitola:. 9).

17.1.4 Struktura politického spektra

Ve své studii se budu podraljn zaneiovat na vliv politického slozeni
zastupitelstva ®sta u jednotlivych obci Ill. typu v Kralovéhradeokéraji, proto je
vhodné pozastavit se u rozlozZeni politickych sielém Kralovéhradeckém kraji. Budu
se zabyvat sloZenim zastupitelste¥shti piedstaviteli staroétz hlediska zastupovani
politické strany, vz&élani a rodu. Vychazim z analyzy volebnich vyslegiodle udaj
Ceského statistického fadu §/olby do zastupitelstev..., http://www.volby.qaro
volebni obdobi 2002 — 2006. Podref@n prehled rozlozeni politického spektra
zastupitelstev obci lll. typu KHK je uveden kilpze¢. 3.

Pfi souhrnné charakteristice obci Ill. typu KHK (vigraf 5) Ize obech
konstatovat, Ze ipvladaji zastupitelstva $gvahouclena ¢i sympatizani ODS, dale
sc¢leny stran ostatnich, které jsou typické pro konminéolby — napiklad strany Volba
pro mesto ¢i jiné vyrazné regionalni strany.id®istaviteléCSSD v tomto souhrnu
nésleduji naretim mist a souhrné 0 3 % mén predstavitel maji v zastupitelstvech
obci Ill. typu KHK zéastupci KEM.

Graf 5: Primérné rozlozeni politického spektra zastupitelsteeidh. typu Kralovéhradeckého kraje,
k 31.8.2006

Prameérné rozlozeni politického spektra zastupitelstev
obci lll. typu KHK

@ ODS

mCSSD

OKSCM

O KDU-CSL

mUsS

@ SdruZeni nezavislych
| ostatni

5%

9%

13%

Zdroj: : vlastni grafické zpracovani; Volby do agsitelstev v obcich...( http://www.volby.cz)
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V dalsim grafickém znazogni (graf 6) vidime rozloZzeni pafru il
v zastupitelstvech #st souhrnd ve vSech obcich Ill. typu KHK. iételrt vedou
pravicové strany, levicové strany maji t&no 10 % pedstaviteh v zastupitelstvech
mést mér. Je Zejme, Ze ve &Sich neéstech Kralovéhradeckého kraje davaji #oli
piednost pravicoy orientovanym stranam. Nelze pominout ani vyrazmydil
piedstavitel jinych politickych stran, u kterych neniiéZzita pravo-leva orientace, ale

vyrazné zaréreni na komunalni politiku.

Graf 6: Prim¢érné pravo—levé rozlozeni politického spektra zastlgtev obci 1ll.  typu
Kralovéhradeckého kraje, k 31.8.2006

Prameérné pravo - levé rozlozeni politického spektraZM o bcilll.
typu KHK

18%

. B PRAVICOVE STRANY
5% (ODS, KDU-CSL, US)

49% m LEVICOVE STRANY
(CssD, KSCw™)

0O Sdruzeni nezavislych

0O ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani udaj Volby do zastupitelstev v obcich...( http://wwwbyatz)

Zajimavy nmize byt i pohled naclenstvi v rgkteré z politickych stranci
bezpartijnost. Zabyvala jsem se myslenkou, Ze vik@mi politice nemusi bytiteZita
politicka vyhranost a Ze prélovéka reprezentujiciho &itou stranu nemusi byt nutn
dulezité ideologické nas#énovani této strany, které vSak nemusi uznavat gdgma
(viz podkap. 6.4). Zejména na sledované urowisiny obci o velikosti cca 10.000
obyvatel mohou mit vyznam i jina kritéria rozhodovdxi volbé urtité strany. Jaka
kritéria a jak se rize politicka orientace odrazet v planovani socidrgluzeb, to si
slibuji dozwdét se od respondeitv kvalitativni vyzkumnéc¢asti. Domnivam se, ze
bezpartijni pedstavitelé kandidujici za ékterou z politickych stran budou vice
nasnérovani pra¥ na komunalni politiku a nebudou svazovani stramukidejemi,
které by je v racionalnim rozhodovani mohly svazoBazpartijni mohou byt useni
tzv. politikateni, tedy prosazovani politickych ideji na Ukaciv Prekvapilo ng, jak

109



velky podil tv@i v komunalni politice pravbezpartijni, pedstavuji vice nez polovinu
zastupiteh mésta vSech obci lll. typu Kralovéhradeckého kraje @raf 7). Nabizi se
interpretace tohoto Udaje jako skirtesti, Ze v komunalnich volbach na pozice v
zastupitelstvu rgsta kandiduji lidé, ki@ chiji vykonat réco pro své spoluaany, ale

zarovei nechtji byt svazovani stranickou poslusnosti.

Graf 7: Primérné rozloZeni bezpartijnich aeni politickych stran v zastupitelstvech obci lll. dyp
Kralovéhradeckého kraje, k 31.8.2006

Prameérné rozloZeni bezpartijnich a  €len politickych stran
v zastupitelstvech obci lll. typu KHK

) < Z Z
45% @ CLENOVE POLITICKE
STRANY

55% m BEZPARTIINI

Zdroj: vlastni zpracovani Udaj Volby do zastupitelstev v obcich...( http://wwwoyaiz)

DalSi zajimavém srovnani poskytuji sledovana kritéria u star@gstprotoze Ize
piedpokladat, Ze na mistni Grovni je starosta osawruinantni, rozhodujici 0 mnoha
dulezitych zalezitostech ¢etné socialnich sluzeb. Zajimalaénpoliticka grislusnost
starost Kralovéhradeckého kraje, jejich wdéni a pohlavi. Rehledy sledovanych
kritérii za jednotlivé obce lll. typu jsou uvedewnyiilozec. 5. Jak je patrné z grafu 8, z
hlediska politické fislusnosti vedou jednozéra starostové zastupujici ODS (67%).
Ponmerné vysoké procento tid starostové fedstavujici US (13%)pstatni politické
strany maji starosty ve 20% obci Ill. typu Kralokedteckého kraje. Mezi tyto ostatni
politické strany pat predevsSim nap Volba pro nésto ¢i Sportovci pro Novou Paku
Tento stav koresponduje se silnaeyahou pravicay orientovanych politickych stran
v obcich Ill. typu KHK (viz graf 5 a 6).

Vzdélani u starost obci lll. typu KHK jsem sledovala k¥ skuteznosti, zda

maze souviset s podpordai naopak bojkotem socialnich sluzeb. Udaje jsempala na
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internetovych strankadch obci Ill. typu a na intéongch strankachVolby do
zastupitelstev v obcich 1. — 2. 11. 2002 (http:iwelby.cz)a usuzovala jsem z titul
¢i Zivotopisnych addj jednotlivych starost Zvolila jsem pouzeit kategorie vzdlani
starost a to stedoSkolské vz#lani, vysokosSkolské vzthni technického typu a
vysokoskolské vz#lani humanitniho typu. Tyto kategorie pokladam prely této
prace za postajici. Z tohoto hlediska ve sledovanych obcich éstech pevazuji

starostoveé s vysokoskolskym tahim technického typu (viz graf 9).

Graf 8: Politicka piislusnost starost k 31.8.2006

Politicka p FisluSnost starost 0 u jednotlivych obci IlI.
typu KHK
20%
O ODS
B US
13% O ostatni
67%

Zdroj: vlastni zpracovani udéj Volby do zastupitelstev v obcich(http://www.volby.cz)

Graf 9: Typ vzdlani u starost obci lll. typu Kralovéhradeckého kraje, k 31.8.800

Typ vzd élani u starost G obci lll. typu KHK

13%

@ STREDOSKOLSKE
m VS - humanit. sméry

27%

O VS - technické sméry

60%

Zdroj: vlastni zpracovani Udéj Volby do zastupitelstev v obcichthttp://www.volby.cz)
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DalSim sledovanym kritériem bylo rodové hlediskexyt otdzka pohlavi. | zde
jsem gredpokladala, Ze by skut®ost, zda je starostou mui,Zena, mohla mit dity
vliv. Jak je patrné, Zen na postu starosty je viadbdl. typu KHK minimum. Z hlediska
téchto sledovanych kritérii typickymi@dstavitelem starosty ve sledovanych obcich je

muz, s vysokoSkolskym vztnim technického typu zastupujici ODS.

Graf 10: Prehled starost obci Ill. typu z hlediska rodu, k 31.8.2006

Prehled starost G obci lll. KHK typu z hlediska

rodu
13%

@ MUZI
B ZENY

87%

Zdroj: vlastni zpracovani Gdé&j Volby do zastupitelstev v obcich...(http://www.yalb)

Tyto udaje v celkovém iphledu jsou zajimavé, avSak o jejich skotem
vyznamu lze soudit az z odpali respondetit v obcich lll. typu Kralovéhradeckého

kraje (viz podkapitola 9.5).

17.2 Strategieozvoje socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

Na Uuzemi Kralovéhradeckého kraje se vessné dob socialni sluzby planuji
prevazre formou komunitniho planovani. Do tohoto procesuzapojeno 13 obci (dv
obce s roz$énou misobnosti se dosud ofici&mefipojily). To vS8ak neznamena, Ze je
proces komunitniho planovani realizovan na &émelém Uzemi kraje — existuji i
nepokryta ,bila mista“ (n&fklad tam, kde pro velky et obci Il. typu neni mozné je
vSechny zapojit vrdmci planovani obce lll. typDo komunitniho planovéani je na
Uzemi kraje imo zapojeno tézakolik svazki obci.

Nasledujici informace byly ziskany (pokud neni e jinak) rozhovory

s realizatory komunitniho planovani v Kralovéhrddano kraji astudiem a analyzou
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dokumenti vztahujicich se k planovani socialnich sluzebekByvotnim zagrem bylo
realizovat proces komunitniho planovani socidlnétliveb pimo na krajské urovni
(tedy kdy zadavatelem je kraffasem a zejména po zkuSenosteolzaymi aktivitami
(napiklad po pokusu o sestaveni funkch pracovnich skupin) dodp piedstavitelé
kraje k greswdcéeni, Ze na urovni kraje nelze proces komunitnildmg@Vani jako takovy
realizovat. Kraj neni v Zzadném slova smyslu konayratkterou v procesu komunitniho
planovani jde. Festo se Kralovéhradecky kraj k procesu komunitpldmovani hlasi a
snazi se proces — skrze jednotlivé obce Illl. typuna-svém Uzemi prosazovat a
nejriznéjSimi zpisoby podporovat. Na krajské Grovni je proces komiimd planovani
socialnich sluzeb chapan jako strategicky plan omzsgit socialnich sluzeb se snahou
zapojit co nejvice uejnost. Role kraje v procesu vSak je a vZzdy budé jiez uloha
obci.

Uloha kraje spéiva v koordin&ni a motiv&ni ¢innosti. Rimé poskytovani
sluzeb by kraj i zaji¥ovat pouze v fipact nadregionalnich sluzeb, tedy sluzeb
piesahujicich hranice okrgspop. mikroregiori. V ramci menSich spalenstvi by
sluzby ngly zaji&ovat jednotlivé obce, péfpact sdruzeni obci v rdmci mikroregionu.
Platn& pravni Gprava, zdkon o obcich, uhujg sdruzovani obci zacélem zaji&ni
uritych sluzeb.

Proces analyzy a tvorby politiky socialni prace socialnich sluzeb na uzemi
kraje neni podle Schéla (2003) mozné uskulrit bez vzajemné spoluprace vSech
aktét, organizaci a instituci, které se na Uzemi krajeblasti socialnich sluzeb
pohybuji. Pro kraj z toho vyplyva povinnost zpraabviastni komunitni plan socialnich
sluzeb a metodické pomoci obcimgstim ¢i mikroregionalnim spokenstvim i
zpracovani jejich komunitnich plan

Komunitni plan kraje podléha schvéleni krajskélastapitelstva. Komunitni
plany obci by mily podléhat schvaleni zastupitelste¢sna obci, mikroregionalni plany
pak zastupitelstev &t a obci daného mikroregionu. Metodicka pomoc ekt&nto
spole&enstvim pi zpracovani komunitnich planjak uvadi Schéah (2001a, s.52), je
»-..moralni povinnosti kraje a zarovgednim z cih koncepce komunitniho planovani
kraje. Finakni podpora kraje socialnim sluzbé#ohto spoléenstvi by ndla byt vazana
na zpracovani komunitnich pl&n koncepci socialni prace a sluZzelichto
spole&enstvi...“. Neexistence komunitnich plédna arovni ndst a obci byla donedavna
podle Schagla (ibid) typickym gikladem nejen pro Kralovéhradecky kraj, ale pro

celou Ceskou republiku, coz #gobovalo i dosud Zsobuje velké finaimi Gniky
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formou podpory nepéébnym (dublujicim) projekim ¢i sluzbam a naopak opomijeni
jinych potebnych sluzeb.

ZvySuje se zajem o poskytovani socialnich sluzebswrany neziskovych
organizaci a kraj sefilani k tomu, aby se neziskovy sektor stal jehatsiym
partnerem. Kraj by s byt aktivni v procesu formovani koalic neziskokyarganizaci
v socialni oblasti, pdp social zdravotni a dalSich, ¢hby metodicky vést fislusné
socialni pracovniky échto organizaci a organizace samotné, podilet se na
zprostedkovani vzdlavani, poskytovat finami podporu projekim zapadajicim do
opateni stanovenych komunitnim planem.

Nedilnou soudasti je kontrola poskytovanych sluzeb. Odbor so&él &ci
Krajského wadu Kralovéhradeckého kraje kontroluje kvalitu a po@ddajici
ekonoménost sluzeb poskytovanych subjekty, které fimgnpodporuje. Za timto
Ucelem vyuziva no¥ definované standardy socialnich sluzeb (viz kégp#o2.1).

Potebné socialni sluzby pro Uzemi kraje jsou podporgvéa zaklad
grantového systému, tedy projékipredlozenych poskytovateli socialnich sluzeb.
Grantovy systém je vypisovan na zajist sluzeb stavajicich a pro rozvoj sluzeb
novych. Grantovy systém kraje v oblasti sociadlnglhZzeb je sotasti uceleného
systéemu grantové politiky kraje, navazujéegevSsim na grantovy systém v oblasti
podpory volngasovych aktivit, kultury, zdravotnictvi, prevencenkinality a jinych
negativnich jeu.

Grantovy systém financovani sociélnich &eymych sluzeb neni samospasitelny,
nelze @gekavat, zZe timto Zpobem budou zaji&ty vSechny finaéni zdroje. Spojitost
komunitniho planovani a grantové podporyeyeych a socialnich sluzeb dava pétdn
ke vzniku komunitniho fondu, ktery bydamnbyt sycen ze zdréjobci a jejich svazk
kraje, dily dai a pispivki soukromého sektoru a dalSich organizaci a instituc
zapojenych do komunitniho planovaniigtitnosti a financovani sluzeb.

Predstaviteli planovani socialnich sluzeb na krajské&vni (KHK) byly
definovany nasledujicprincipy komunitniho planovani v kraji Z nize uvedeného
jejich vy¢tu je Zejmé, Ze autd vychazi zcih a princigi zmén nového sytému
socialnich sluzeb (viz kapitola 3.4):

. Potiebnost socialnich sluzeb- st socialnich sluzeb respektuje mistni
specifika a zji&iné poteby uzivatel socialnich sluzeb v jednotlivych Gzemich

kraje.
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. Kvalita socialnich sluzeb— paralel& s procesem komunitniho planovani
jsou vytv&eny krajské standardy socialnich sluzeb (v souladuzvéejnénou
metodikou MPSV). DodrZovani a sledovani kvalityidbdch sluzeb je podminkou
pro z&azeni poskytovatele do &gocialnich sluzeb.

. Efektivita a provazanost socialnich sluzeb- i tvorbe sit je respektovana
maximalni efektivita sluzby (po#n vloZzenych prosedki Kk patu klienta
s uspokojenou specifickou pebou). Giraz je kladen na provazanost sluzeb, a to
jak na teritorialni, tak i na fugtki Grovni.

. Dlouhodoba udrzitelnost si€ socialnich sluzeb— @i tvorbé si€ jsou
respektovana fungujici partnerstvi na mistni Uravje kladen draz na maximalni
samofinancovani socialnich sluzeb (zainteresovanatele) @i zarweni minimalni
podpory z mistnich rozgti a krajského rozpiau.

. Politicka podpora na mistni i krajské arovni — krajsky komunitni plan
socialnich sluzelKrajsky strategicky plan socialnich sluebude schvalen radou i
zastupitelstvem Kralovéhradeckého kraje. Politipk@pora na mistni trovni bude
zajiS€na tim, Ze respektovanym podkladem pro tvorbu kéhie komunitniho
planu socialnich sluzeb budou vystupy z procesudkoimiho planovani obcemi lll.
typu.

. Zapojeni komunity o tvorby planu — do procesu tvorby komunitniho planu
je komunita zapojenar@devSim na lokalni arovni obci lll. typui{mé zapojeni
v pracovnich  skupinach, imkumy, véejné projednavani, informovani
v dostupnych médiich)P¢incipy komunitniho planovani v kraji

V breznu 2006 byla ustanovemaajské Fidici skupina pldnovani socialnich

sluzeb(vznikla z pivodni krajské koordinai skupiny) sloZzena ze zastupkraje a

vSech obci lll. typu. Kazdou obec zastupuje vZdiefegedstavitel samospravy a jeden

odbornik z oblasti socialnich sluzeb (hapedouci socialniho odboru, vedouci skupiny
komunitniho planovani apod.). Krajskédici skupina shromdiije vysledky prace

v obcich, kde zadavatelé, poskytovatelé a uzivaseléalnich sluzeb spolupracuji

v planovani socialnich sluzeb, a vyuziva je proveigni Krajského strategického

planu socialnich sluzeb

Cilem krajské ridici skupiny planovani socialnich sluzgb — mimo jiné —
metodicka podpora formou wv&dvani a konzultaci, zaffena na pracovni tymy

planujici socialni sluzby na mistnich drovnich Kvé@hradeckého kraje. V dohledné
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doke je také pipraveno dotaznikové $eni zkoumajici paeby uZzivatel socialnich
sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, na jeho realizeeibude podilet katedra socialni

prace a socialni politiky Pedagogické fakulty Umarg Hradec Kralové.
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18. Analyza sowasného stavu planovani socialnich sluzeb ve

vybranych obcich Kralovehradeckého kraje

Vyzkumna ¢ast této disertai prace navazuje narquichozi teoretickoudst,
vymezujici oblast vyzkumu. Cilem je &it funkci teoretickych vychodisek uvedenych
v predchozic¢asti v praxi. Vyuzito bude kvalitativnich i kvaraitvnich strategii, a to ve
snaze pekryvat ¢mito strategiemi zkoumana pole. Kvalitativni vyzkaahrnuje podle
International Encyclopedia of Sociologi1995) vyzkumné techniky, které badateli
umoziuji studovat zvlastni a jeditieé aspekty vzajemneho lidskéhispbeni, proto je
pokladam za vhodné k hledani odpdivna vyzkumné otazky stanovené v této praci.
Tyto techniky umo#uji odkryt podrobgyjSi odstiny z chovani studovaného spiSe nez
pouhé pouziti kvantitativnich vyzkumnych metddalitativni strategie(podkap. 9.5)
vyuZziji pro sledovani nabizejicich se souvislastiichZz gedpokladam, Ze se diky této
strategii otetou. V kvantitativnim zpracovani vyzkumedésti prace (podkap. 9.6) se
pokusim doplnit vypodi uvedené ve vyzkumnéasti gedchazejici a analyzovat
kvantifikovatelnd data, kterda navazi na kvalitatizast. Ve struktie vyzkumnécasti
vychazim z Hendlovy monografie (2005), z&ené na zakladni metody a aplikace

kvalitativniho vyzkumu.

18.1 Uréeni problému

Probihajici transformace socidlnich sluzelegké republice je jeditirou
prilezitosti k jejimu zkoumani, k identifikaci viiy které se v jejim @béhu projevuji, a
k vyzkumnému hledani odpeédi na otazky, které vtéto souvislosti vyvstavaji.
PredloZzena disertai prace se zakhuje na ptb¢h transformace socialnich sluzeb
v teritoriu Kralovéhradeckého kraje. Tento regiwem vybrala vzhledem k velké
angazovanosti dgkterych reprezentaint tohoto kraje (pracovnik krajského odboru
socialnich a zdravotnichéei, nevladnich a neziskovych organizaci aj.) nabgru
transformace socialnich sluzebiagevsim vzhledem Kk jisté reipttikopnickéc¢innosti,
kterou tento kraj vykazal prvenstvimOeské republice v krajské koncepoimunitniho
planovani Podstata komunitniho planovani je blize popsakapitole 6.2. @ednici
socialniho a zdravotniho odboru Kralovéhradeckéfagského éadu doportili obcim
S prenesenousobnosti statu (obce tzv. lll. typu) v roce 2003tppovat pi planovani

socialnich sluzeb podle zasad tkamunitniho planovana gipravit své komunitni
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plany pro Uzemi, jeZ spravuji v rdmci téttemesené ysobnosti statni spravy. V roce
2003 také Kralovehradecky kraj ve spolupraci sers\partnery z&al realizovat projekt
Standardizace a zefektémi socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji

Vté dok¥ se jiz rekteré obce pilotéh pokouSely v koncepci budovanych
socialnich sluzeb zdsad komunitniho planovani waiZiNe vSechny obce v3ak élyt
doporwené komunitni planovani vyuzivattkteré sestaveni komunitniho planu a tzv.
tripartity (obec, poskytovatelé, uzivatelé) odmitydoke zahajeni vyzkumnéasti této
disert&ni prace vsSak v pilotnim rozhovoru odgdny (rednik Kralovéhradeckého
krajského ©adu konstatoval, Ze navzdory gabeini nejednotnosti, sestavuji v
Kralovéhradeckém kraji komunitni plan vSechny oba®zSfenou pfisobnosti, avSak
druhé komunitni plany, gkteré obce sy prvni komunitni plan teprve dokouji.
Duvodem ke zréné postofi jednotlivych obci ke komunitnimu planovani byladfso
tohoto respondenta finami motivace — podpora kraje. V souvislosti s pgoami
socialnich sluzeb Ize vychazet izgpokladu, Ze i@dstavitehm nekterych obci nize
pro jejich zandr vice vyhovovat pouze vyuzisiocialre demografické analyziplize viz
kapitola 6.1). DalSi z mozZnosti budovani a moddi&aocialnich sluzeb jeiptupftidici
se napiklad nahodilymi politickymi pedpoklady(nag. budovani sluzeb pro seniory —
pocetna kohorta — vliv na vale).

Snahou této prace je zjistit, co ma ve skuntsti vliiv na budovani a planovani

socialnich sluzeb, jaké strategie obce vyuZivajiod se pro vybrané strategie rozhodly.

18.2 Hehled literatury

Téma socialnich sluzeb neni doposudeské odborné literate dostaténé
rozpracovano. Vyjimku tvio ojedirela publikace kolektivu autérObce, ndsta, regiony
a socialni sluzby(1997), avSak existuje prostor k aktugdimu zpracovani tohoto
tématu, pestoze zmiénd publikace je svym zrAgobem nathsova. Tato jvodre
grantovd studie SOCIOKLUBU (Sdruzeni pro podporzvoje a praxe socialni
politiky) se zabyvala analyzou hlavnich faKtoovliviujicich vyvoj vybavenosti
Uzemnich celik sluzbami socialni @&. Jeji so&asti je navrh socialni analyzy obce,
analyzy demografického vyvoje a vztahu vyvoje asidlk rozvoji socialnich aktivit.
Vyzkum byl publikovan na zékl&podpory EU-PHARE.
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NowgjSimi publikacemi pedjimajicimi dilezitost tématu socialnich sluzeb jsou
monografie PiSi (2003) Ekonomie socialnich sluzeb Kozlové (2005) s vymluvnym
nazvemSocialni sluzbyDil¢i kapitoly o socialnich sluzbach jsou i v dilechekise
(2005), TomeSe (2002) a dalSich. Lze do budouciekavat, Ze o téma socialnich
sluzeb bud€eska odborna wejnost projevovat&tsi zajem.

Instituci, ktera zagfuje pozornost na vyzkum v oblasti sociélnich sluzeb
Vyzkumny UGstav prace a socialnich sluz&stav je pispivkova organizacdizena
ministerstvem prace a socialnickkcu Hlavni naplni Ustavu je aplikovany vyzkum
v oblasti prace a socialnichéai na regiondlni, celostatni i mezinarodni arovni,
formulovany podle aktualnich geb orgafd statni spravy, pdfpad neziskovych
organizacici privatnich subjekt. Mezi hlavni vyzkumné zajmy Ustavu souvisejici
s tématem socialnich sluzeb mimo jinérpabcialni ochrana a teorie socialni politiky.
(Vyzkumny Gstav prace a socialnigisiv—- VUPSV, http://www.vupsv)cz

Ze stréného gehledu studii VUPSV (viz talg. 9) vyplyva, Ze téma sociélnich
sluzeb jako primarni téma vyzkumnych studii VUPSWykazuje nikterak vzestupnou
tendenci, Ize zaznamenat, Ze vyrgznvykyvy vzhiru ve vyzkumech socialnich sluzeb
se projevily pouze v letech 2001 a 2003, kdy stsdieuto tematikou vykazuji nejvyssi

N 1

cetnost a zarowenejvyssi procentualni zastoupeni. Je ptpedobné, Ze tyto vykyvy

koresponduji s&kavanim konené verze zakona o socialnich sluzbach a zgstigh

letech se projevi dalSi nigt vyzkumnych praci na toto téma.

Tabulka ¢ 10: Prehled vyzkumnych studii VUPSV zabyvajicich se Is@miasluzbami jako hlavnim
tématem, k 31.12.2006

rok 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
vyzkumné
studie na tém: 1 2 1 7 3 7 2 2
SS
vyzkumné
studie v danén 8 13 13 24 37 34 24 17
roce celkem
procentudlni 125% | 154 % 7,7% 29,1 % 8,1% 20,6|% 8,3|% w8
vyjadieni

Zdroj: vlastni analyza dokumehwychazejici z GdajvUPSV

DalSimi vyzkumnymi pracovisti specifikujicimi se palast socialni politiky a

socialnich sluzeb jsou:

. Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, Brno,
. IREAS — Institut pro strukturalni politiku, o.p.®raha,
. ISEA — Institut pro ekonomické a socialni analyRyaha,
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. Narodni centrum socialnich studii, Praha.

Také v regionech se rozvijeji vyzkumy analyzujiegionalni pateby v oblasti
socialni prace a sociélnich sluzeb. To &Aisouvisi s fijetim zakona o sociélnich
sluzbach a stransformaci sociélnich sluzeb. Takstuglie ¥tSinou zpracovavaji
regionalni ¥decka pracovigt nagiklad univerzitni (Ostravska univerzita v Osttav

Univerzita Hradec Kralové aj.).

Ve své praci navazuji na vyzkumné studie regiordlrdutoti zabyvajicich se
socialnimi sluzbami ifmo v Kralovéhradeckém kraji. Zita (2004) se ve sraci
zan®fil na prizkum gani a pateb uzivatel socialnich sluzeb. Schdn2001a, 2001b)
se ve svém vyzkumném zéro vénuje analyze socialni situace a socialnich sluzeb
Kralovéhradeckého kraje a také roli statni spraayjajich jednotlivych regionalnich

urovnich.

18.3 Vyzkumné otadzka a hypotézy
Vzhledem k vyuziti kvalitativnich i kvantitativnicBtrategii v empirick&asti
prace uvadim ve spaleé podkapitole vyzkumné otadzky pro kvalitativniigef i

hypotézy pro kvantitativniast prace.

Kvalitativni ¢ast - (el vyzkumu a vyzkumné otazky
Jéelem tohoto vyzkumu je zjistit, které vlivyigobi na planovani sociélnich
sluzeb, jez je vsaasné dob vcentru pozornosti ve spojitosti se @mami
souvisejicimi s fijetim nové legislativni normy aidazem na zinu ulohy statu a obci
ve vztahu ksocidlnim sluzbdm a zanikuivgdnich nejétSich Zizovatehi a
provozovatel socialnich sluzeb — okresniciadi.
Z toho vyplyva zakladni vyzkumna otazka ke kvailtait casti:
VO 1 Které vlivy psobi na prominu socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém
kraji?
Tato otazka bude hlavni vyzkumnou otdzkou nasledigvalitativre zameiené
praktickécasti této doktorandské prace. DalSiméiaili, otazkami jsou:

VO 2 Jak probiha transformace socialnich sluzebdwugtlivych obcich III.

typu?
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VO 3 Které vlivy jsou v procesu transformace satigh sluzeb vyznamné
rozhodujici?

Lze predpokladat, Ze hledani odgaN pomoci kvalitativnich strategii e
pomoci odhalit faktory, kterégsobi na planovani socialnich sluzelferieseno do
praxe, tyto odpa¥di mohou o¥ejmit proces planovani socialnich sluzeb v jedwithh
obcich a moZnostigkteré nezadouci vlivy korigovét Zadouci posilovatNezadoucim
vlivem mize byt napiklad nahodily vliv politické reprezentace, kterézohleduje
potreby dané lokality, nelouprednosiiuje rekteré cilové skupiny se z&nem ovlivnit
pocetné skupiny votit. Zadoucim vlivenmaZze byt zdarné zapojeni poskytovatel
socialnich sluzeb a uzivatetocialnich sluzeb.

V této ¢asti vychazim z Dismanovy (1993, s. 285) definicalikativniho
vyzkumu, ktery tento chape jako ,...nenumerické&eigta interpretace socialni reality.
Cilem tu je odkryt vyznam podkladany ¢gazanym informacim...”. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je podle &ho (ibid) vytv&eni novych hypotéz, nového
porozungni, jde o vytvéeni teorie. Patram po pravidelnostech existujicich

v nasbiranych datech i po vyznaniahto dat a formuluji fedkezné zavry.

Kvantitativni ¢ast - stanoveni hypotéz

V podkapitole zpracované z kvantitativniho hlediskavazujici napdchozi
podkapitolu zabyvajici se kvalitativnimi faktorgem stanovila jako hlavni vyzkumné
otazky:

o« Jaké jsou vztahymezi statistickymi ukazatelziskanymi analyzou
dokument souvisejicich se socialnimi sluzbami {pbtypi poskytovanych
socialnich sluzeb na uGzemi jednotlivych SO ORP ¢typozaizeni
poskytujicich SS jejichZztizovatelem je rssto, kraj, stati cirkev, p@ty
NNO poskytujicich socialni sluzby na tzemi jedimgtth SO ORPmistaci
bytové jednotky v jednotlivych typech rezidaiich sociélnich sluzeb
demografickymi ukazate{pacet obyvatel, pdet Zen v zastupitelstvu, pet
starostek, p&et muii v zastupitelstvu, peet spravovanych obci, pet
spravovanych obci Il. typu)?

» Lze statisticky porovnat urosieobci Ill. typu v planovani socialnich sluzeb?

Dil¢imi otazkami vzeSlymi zipdchozicasti prace jsou:
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1. M4 pro péty nabizenych sluzeb vyznam skirtest, zda obec lll. typu byl&
nebyla v minulém spravnigienéni okresnim réstem?

2. Jsou v obcich ohodnocenych experty jako v kotnimi planovani pokralé
vice zastoupenyazné typy zizovateli socialnich sluzeb (NNO, obec, kraj, stéat,
cirkve)?

3. Odpovida podle hodnoceni exfpemokrasilost planovani socialnich sluzeb

vysokému podilu obce na financovani socialnichei@z

Z téchto otazek a dalSich néta Ize vyvodit ndsledujici hypotézy:

H1: Existuje vztah mezi @tem tym poskytovanych socialnich sluzeb na Gzemi

jednotlivych SO ORP a minimainpéti ze sledovanych demografickych Gilaj

H2: Existuje vztah mezi gtem fiznych Zizovateli zaizeni poskytujicich SS
(krom¢ cirkve) a potem typi poskytovanych socialnich sluzeb na Uzemi
jednotlivych SO ORP.

H 3: Existuje vztah mezi gtem cirkevnich z@zeni poskytujicich SS a gem tym

poskytovanych socialnich sluzeb na Gzemi jednathv§O ORP.

H4: Existuje vztah mezi @gtem zdizeni poskytujicich SS a @em tym
poskytovanych socialnich sluzeb na tzemi jednathvO ORP.

H5: Existuje vztah mezi mistgi bytovymi jednotkami v jednotlivych typech
rezidernich socialnich sluzeb a giem obyvatel na Uzemi jednotlivych SO
ORP.

H 6: Existuje vztah mezi pok&tosti planovani socialnich sluzeb hodnocenou

experty a vysi podilu obci na financovani socidrsicizeb.

Diskuse a vyhodnocenidhto hypotéz jsou uvedeny v podkapitole 9.6.
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18.4 Vyzkumné Sateni
18.4.1 Pouzité metody

Ve vyzkumnécasti gedloZzené prace je vyuzito kvalitativnich i kvarttitaich
vyzkumnych metod, které jsou relevantni ke stangmervyzkumnym otazkam a
hypotézam. Vyuziti kvalitativnich vyzkumnych meted os¥dcilo a stale ostdcuje
praw v socialnich ¥dach, tedy v oblasti, do které provadi sondu tadce

Hlavni vyzkumnou technikou jsou rozhovory se zastupbci Ill. typu
Kralovéhradeckého kraje (viziippha ¢. 7), zaStiujici planovani socialnich sluzeb.
Podpirnou techniku pedstavuje kvalitativni analyza dokuméntsouvisejicich
s planovanim socialnich sluzeb. Dale je vyuZitauposaci Skala k vydsu sledovanych
obci na zaklaglexpertni analyzy (viz podkap. 9.4.2, t&b10; @gilohac. 6).

U vyzkumnych otazek, vyplyvajicich z kvalitativédsti prace (podkap. 9.5), u
kterych bylo mozno pouzit standardnich statistibkymostufi, byly tyto postupy
vyuzity. Jejich vyhodnoceni je zpracovano v podiapi9.6.

Na prowieni jednotlivych hypotéz budu vyuZivat kokela analyzu. Na
jednotlivé vypdty korelaci jsem vyuzila program MS Excel. VeSkerdkné Gdaje
vychazi z uddj zanesenych do tabulky vilmze ¢. 12. Zde jsou uvedeny i kédy
oznaeni jednotlivych dat a profnnych.

K prowieni hypotézy H 5 jsem zvolila vyzkumnou metodu doiiau (viz
piiloha ¢. 13), ktery jsem rozeslala na e-mailové adreskostavsech obci Ill. typu
Kralovéhradeckého kraje. Tuto cestu jsem zvolilaledem kiasové narénosti ziskani
dat, ktera je pdeba vyhledat a fzpisobit potebam dotazniku. Dotaznik byl
vyhotoven v elektronické podsls vyuzitim MS Word tak, aby p@bna data mohla byt
zaznamenanaifmo elektronicky do dotazniku. Tato cesta byla emal i vzhledem
k dostupnosti e-mailovych adres jednotlivych stdroskteré byly vyhledany na

webovych strankach jednotlivych obci Ill. typu.

18.4.2 Vyk¥r sledovanych obci

V kvalitativni ¢asti prace budou vyuzivangilere vybrané pipady — obce
S prenesenoutsobnosti (tzv. obce lll. typu) Kralovéhradeckéhaj&mplanujici socialni
sluzby. Vzhledem k jg@dpokladanému SirSimu rozsahu studii u jednotlivgblsi a
vzhledem k pedpokladu, Ze pro hledani jistych pravidelnostZenpost&ovat ifizeny
vybér nékolika obci z celkového gtu obci lll. typu v Kralovéhradeckém kraji (celkovy
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pocet 15), rozhodla jsem se Wbsrovnavanych obci zUzit pouze na vybrané obce,
konkrétré na 5 z nich v planovani socialnich sluzeb nejyo&rcsilych a na 5 obci
opaného extrému, tedy obci, které maji planovani &oici sluzeb nejmenrozvinuto.
Tyto obce byly weny experty zabyvajicimi se planovanim socialnidhzeb

v Kralovéhradeckém kraji. K tomuto v§ttu jsem pouzila posuzovaci Skélu (vidlgha

¢. 6), na které experti fifadili hodnoty od 0 do 3 v8em 15 obcim . typu
Kralovéhradeckého kraje. Hodnotili tyto obce z Idkd jejich pokrdilosti v planovani
socialnich sluzeb, tak, Zeznamenaejmené pokrocilé a3 nejvice pokrailé. Jsem si
védoma sporného vyuziti hodnoty nula v hodnotici &kéhtla jsem vsak, aby experti
méli moznost vyjadit, Ze v planovani socialnich sluzeb obec IIl. typeni z jejich
hlediska pokréila vibec. Hodnoticim kritériem je kvalita zpracovani kontnich

plani nebo jinych zprav o planovani socialnich sluzeledénymi experty byli:

PhDr. Martin Schanél, PhD., vedouci socialniho a zdravotniho odboru Krajskéh
Gfadu Kralovéhradeckého kraje,

Mgr. Robert Cerny, vedouci oddeni socialnich sluzeb socialniho a zdravotniho
odboru Krajskéhoitadu Kralovéhradeckého kraje

Mgr. Jan HilouSek, koordinator komunitniho planovéani socialnich shz

Kralovéhradeckého kraje, @nské poradensk&stlisko, o.p.s.

Vzhledem k velké pracovni vytizenosti uvedenycheettppristoupila jsem na
jejich Zzadost fi pilotnim telefonickém rozhovoru na zasladdtazniku s hodnotici
Skalou(viz priloha¢. 6) internetovou postou, jen tak mi byli schopnoi druhého dne
vysledek zaslat zpp. Pokud bych trvala na osobni ézhe, volny termin by nasli
s vyhledem az jednohodsice.

Na zéklad posudk uvedenych experta jejich nazoru podlozeného odbornymi
zkuSenostmi v této oblasti vybrala jsem 5 obci tipu s nej¢tSimi zkuSenostmi
v planovani socialnich sluzeb a 5 obci @go extrému. V nasledujici tabuleell

uvadim pehled obci s padim podle bodového ohodnoceni experty.
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Tabulka ¢. 11: Prehled hodnoceni Uro¥mplanovani socialnich sluzeb experty

SOUCET
OBEC IIl. TYPU BODU PRUMERNA
EX.A) |EX.B) |EX.C) | . .
KHK PRIRAZ. HODNOTA
EXPERTY
Vrchlabi 0 0 0 0 0,0
> 1))
N z
Dobruska 1 0 1 2 0,6 wu s @
Nova Paka 1 1 1 3 1,0 z z <
w S 3
w N =
Trutnov 1 1 1 3 1,0 O 9 <%
m X 3
. o o
Horice 2 1 1 4 1,0
Broumov 2 1 2 5 1,6 o
a
Jaromé# 1 2 2 5 1,6 =
D
Dvir Kralové nad E @
2 1 2 5 1,6 T E
Labem NI
w >
Néachod 2 2 2 6 2,0 E
O
Novy Bydzov 2 2 2 6 2,0 g
Kostelec nad Orlici 2 3 2 7 2,3
‘w
Nové Mésto nad )6'
_ 2 2 3 7 2,3
Metuji 8
~
Hradec Kralové 2 3 3 8 2,7 Q
w
Jigin 3 3 3 9 3,0 &
Rych d E
chnov na
v 3 3 3 9 3,0 %
Knéznou

Zdroj: vlastni Seteni

Z hodnoceni expartvyplynulo, Ze jako nejvice pokEdé v planovani socialnich
sluzeb zcela shodnhodnoti Rychnov nad K#nou a Jiin, dale Hradec Kralové a
v poradi nasleduji stefnpokraiilé Kostelec nad Orlici a Nové &dto nad Metuji. Jako
obce s nejménrozvinutym planovanim socialnich sluzeb experidgéshodrt oznaili
Vrchlabi a dale Dobrusku, Novou Paku, Trutnov &ié¢&

125



18.4.3 VylEr respondenti
Kvalitativni ¢ast

Z pilotni studie (viz nize podkap. 9.4.5) vyplynuie ve vSech obcich Ill. typu
v Kralovéhradeckém kraji je ustanoven pracovnikposidny za planovani socialnich
sluzeb — koordinator komunitniho planovani. Ve ayfyich obcich Ill. typu (&stech)
byli osloveni tito koordinéti a v pipact nezdaru dktery z pracovnil obce zapojeny
do planovani socialnich sluzeb. V tétegem dané strukite vybiru byli za zkoumanou
jednotku povazovani koordingtokomunitniho planovani vybranych obci a dostupné
dokumenty souvisejici s planovanim socialnich $lugeomunitni plany, hodnotici
zprava, zpravy o sociardemografické analyze atd.).

Kvantitativni ¢ast

Z pilotniho osobniho rozhovoru se starostou jedngbci . typu KHK
vyplynulo, Ze starostové obci Ill. typu jsou daModnou kompetentni osobou
k osloveni v ramci kvantitativniho vyzkumnéhotgei. Sledovanou oblasti u této cilové
skupiny byl ekonomicky podil socialnich sluzeb wntextu rozpétu obce. Osobnim
elektronickym dopisem sfiohou bylo osloveno celkem 15 startostbci Ill. typu
KHK: Vrchlabi, Dobrusky, Nové Paky, Trutnova, #itg Broumova, Jarogte, Dvora
Kralové nad Labem, Nachoda, Noveho Bydzova, Kostelad Orlici, Noveho Rkta
nad Metuji, Hradce Kralové,diha a Rychnova nad Kanou. Starostové byli dotazani
na podil finadnich prostedki vynakladanych v poslednich 3 letech (2003 — 20Gb6)
socialni sluzby (viz plohac. 13).

18.4.4 Procedury sbru dat
Kvalitativni ¢ast

V ramci kvalitativniho vyzkumu je podle Hendla () s.158) hlavnim
prostedkem pro ziskavani dat sam vyzkumnik. Jak uvadivsky (2006, s.73),
vyzkumnik sam sebe vyuZziva jako nastroj k modelosédnace, zakladnim vyzkumnym
postojem je kreativni spoluvytiéni vyzkumné situace tak, aby byl sledovan Zadouci
cil, avSak bez naroku na stejnyigpb jak k tomuto cili dosp. Vzajemna pozice mezi
Gcastniky vyzkumu je pozice rovnocennde$to jsem fedpokladala, ze sskterymi
respondenty bude spoluprace snazsi aret&éi, u jinych jsem dekavala uzasenost a
anik v podold formalnich odpo¥di. Pro ote¥enost a bezprastdnost odpoidi bylo
dulezité, jak se s oslovenymi jednotlivci pddanavazat kontakt. Navazani tohoto
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kontaktu, pracow® nazvaného ,mira porozumi“, hodnotim Skélou 1 — 5. Vychazim
z podobné stupnice, jakou je klasifikace ve Skbteyborné, 2-velmi dobré, 3-dobré, 4-
dostaténé, 5-nedostat@é porozumini), hodnoceni 1 znamena vyborné poroZmim5
vzajemné nepochopeni.

V prvni fazi byly gipraveny otazky pro rozhovor, jenz byl veden patie&odu
(viz priloha ¢ 7). Dale byly zajidiny kontakty na konkrétni osoby na arovni obci
s rozSfenou msobnosti zodpovidajici za planovani socialnich etluzS kazdym
pracovnikem zadtujicim socialni sluzby v obcich s romiiou pisobnosti byla
telefonicky domluvena osobni satka, pokud moZzno na jeho pracovisti.

Data byla ziskAvanpomoci rozhovoru s navodetktery mel prispét k ziskani
odpowdi na stanovené vyzkumné otazky. Otazky rozhovaravedem jsou vijloze
¢. 7.

Otéazky ¢islo 1 az 3sleduji jakym zpsobem obce lll. typu planuji socialni
sluzby na spravovaném uUzemi a jakou strategii wajiziOtazkacislo 4 se obraci na
zpuasob evaluace, ktery j@sto opomijen, a hodnoceni socialnich sluzeb septdcesu
standardizace socialnich sluzeb v kontextu zakors@asalnich sluzbach bude stavat
naléha¥jSim. Touto otadzkou sleduji také znalosti mistniskatnich dedniki,
zabyvajicich se socialnimi sluzbami. Otazéiglo 5 a 6 odrazi vlivy na proces
rozhodovani a moznou argumentaci k prosazeiitiyah socialnich sluzeb. Jejich cilem
je rozkryt vyznamneé faktory v tomto procesOtazky 7 a 8izce souvisi se sledovanim
vlivu na rozhodovaniOtazka 9snmeiuje na finadni prostedky, které obec lll. typu
vynaklada na poskytovani socialnich sluzeb, timrszna&uje, jaky vyznam fisuzuji
predstavitelé samospravy i statni spravy transformaci@alnich sluzeb. Otazkéslo 1Q
kterda stavi na respondentovych profesionalnich erkostech, siffuje na vyznam
socialnich sluzeb z hlediska kontextu obce. OtéZisho 11 zjistuje vliv vyuziti
sociodemografické analyzy na planovani socialnioheb, ale také mozné preference
k pouZiti jiného zpsobu planovani socialnich sluzel¥igadré neplanovani), nez jaky
je dopordovan a zaseSovan tedniky krajské statni spravy. Otaz&alo 12 sleduje
rozloZeni a existenci tzytriady“ , tedy zapojeni zadavatelposkytovatal a uzivatek
sluzeb, a také vyznam, jakyiguzuji gredstavitelé statni spravy a samospravy planovani
socialnich sluzeb, respektive komunitnimu planavani

Casové dotace jednotlivych rozhoudsyla zhruba 2 hodiny, dal&as byl nutny
na zpracovani pisemnych poznamek do souvisléha,tgkepsaného do textového

editoru. Od vyuziti diktafonu aigpisu rozhovar z této podoby jsem po negativnich
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zkuSenostech s nahravanim rozhdvempilotni fazi vyzkumné&asti upustila, pklonila
jsem se kpoznamkam psanym rukoa to pro lepSi navazani osobniho kontaktu a

vybudovani atmosféryieéry.

Kvantitativni ¢ast

V kvantitativni¢ést prace vychazim z dat uvedenych v komunitniahgah, na
internetovych strankaclCeského statistickéhot@du a jednotlivych obci . typu
Kralovéhradeckého kraje.fipadre vyuzivdm data ziskana v polostandardizovanych
rozhovorech s koordinatory planovani socialnicizeitu

K proweieni hypotézy H5 bylo rozeslano — jak je jiz uvederaelkem 15 dopis
s pilozenym dotaznikem v elektronické podoldo stanoveného data 18. 8. 2006 bylo
podle casového harmonogramu navraceno celkem 5 dotaznéfektronické podah
coz fredstavuje 33,3%. Vypémé dotazniky byly navraceny zastupcista Vrchlabi,
Trutnov, Hof¥ice, Jaroméi a Hradec Kralové. Pro nizkou névratnost dotazniku

ovérovani zmigné vyzkumneé otazky lze hodnotit jako velmi maloidai.

18.4.5 Pilotni studie

V ramci pilotni studie jsem vedlateveené rozhovorys rekolika pracovniky
Krajského wadu Kralovéhradeckého kraje, #te jsou zodpowdni za planovani
socialnich sluzeb na krajské Urovni a poskytuji adeetkou pomoc a podporu svym
kolegim na nizSi drovni statni spravy —<ednikim obci s roz$enou misobnosti.

Z téchto rozhovol vzeSly rekteré otdzky do rozhovor s koordinatory planovani
socialnich sluzeb obci s romou misobnosti. Byl tak umozm vznik dopliujiciho
prehledu v podab tabulky (respondenti odpovidali pouze ANO, NEASTECNE),
ktery bude vyuzitelny pro krajské metodické pradiyr{viz prilohac. 8).

Pilotné¢ byl veden rozhovor s navodem(uréeny pro vybrané pracovniky
mestskych dadi s grenesenouysobnosti v Kralovéhradeckém kraji) s pracovnikem na
stejné pracovni Gdrovni — zodpminého za planovani socialnich sluzeb v obci
s rozSfenou fisobnosti v Pardubickém kraji (Holice). Z tohoto hrozoru vyplynula
potreba rkteré otadzky ufesnit, rekteré otazky a &které otadzky, a to pro jejich
nevypovidajici hodnotu.

Jako pilotni vyzkum pro zji8hi kvantifikovatelnych 0d#éj jsem zvolila
polostandardizovany rozhovor se starostou Nové PBiKgy tomuto rozhovoru jsem

dospla k zawru, Ze vyhledat poZzadovana data bude relathar@né a Ze bude pigtba
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responderitm poskytnout ulity ¢asovy prostor. Na zakladgilotdze jsem volila formu
strikného, jednoduSe strukturovaného dotazniku s tabul&oelektronickou cestu

dorwieni, kterou jsem pokladala v dané chvili za nejvidd.

18.4.6 Analyza dat

Hlavni zobrazovaci technikou je text, kde se opirdnzcela bzné formy
uvazovani. Jak uvadi Hendl (2005, s. 226), ,...kajgdiinec ma vyvinuté schopnosti,
jak se orientovatip setkani s neznamymi objekty a fenomény. Hledgahamu dat je
¢asto hledanim pravidelnosti, konzistenci zgtyrh podminek...“.

Pro lepSi organizaci ¢ékterych dat jsem vytuda textovou tabulku, kde
vyhodnocuji odpowdi na jednoznéné otazky souvisejici s planovanim socialnich
sluzeb s vyuzitim tzv. komunitniho planu. Tuto gmal komunitnich plain obci IIl.
typu Kralovéhradeckého kraje Ize naléztiilqze¢ 8.

Ve své studii se zafruji na charakteristiku a komparaci jednotlivych
sledovanych spravnich oblasti obci sr@®u msobnosti (SO ORP)
Kralovéhradeckého kraje z hlediska zakladnich deafmdych ukazatel (viz priloha
¢. 2). Zangtuji se také na sloZeni politického spektra zastlgiita nésta a na stktnou
charakteristiku starosty z hlediska stranickislpSnosti, vz8ani a pohlavi (viz filoha
¢. 5; déle grafy 8 — 10, podkap. 8.1). Zajimavyndsi@anym kritériem je i skut@ost,
zda sledovana obec lll. typu jako zastita spravélianizemi (SO ORP) byt nebyla
v minulosti okresnim ®stem (viz piloha ¢. 9). VSe je usp@dano v pehledech
vychazejicich z hodnoceni Uravpldnovani socialnich sluzeb experty (viz tab. 10).

Vystup z gedloZzené studie bude mozno poskytnout kompetenpnacovnikim
Krajského tadu Kralovéhradeckého kraje jako informaci o vlivepa planovani
socialnich sluzekti jednotlivym oslovenym respondéimt rozhovo#t, ktefi o studi

projevili zajem a pro jejichz praci by mohla bytitezna.

18.4.7 Omezeni studie

Rizikem této studie bylo, Ze respondenti mohli oddat na obecné arovni, coz
by m&lo malou vypovidajici hodnotu. Respondenti by biywabhli volit tuto strategii
proto, aby je odpasdi neohrozovaly (loajalita k zafstnavateli, obava ze ztraty
pracovniho mista). Velmi zaviselo na navazani oiubrkontaktu s dotazovanym.
Vzhledem ktomu, Ze jsem respondenty o &amsveé diserténi prace pedem

informovala, mohli gkteri osloveni stylizovat své odpédi tak, aby se jevili v lepSim
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swtle. To v8ak bylo moZzno ovlivnit vyt¥enim atmosféry wéry a vzadjemného
porozungni. Toto riziko je vSak izjmé u ¥tSiny kvalitativnich rozhovdr. Proto byla
vyuzita kombinace dalSich technik, které by zkneisiegchto divodia minimalizovaly,
nagiklad metodastudia a analyzy souvisejicich dokundemtro ucele§Si predstavu o
navazani kontaktu a vytéeni pracovni atmosféry pro respondenty beéaége je u
kaZzdého rozhovoru sttn¢ popsan i jeho @ibéh. Sowésti tohoto popisu je i pozorovani
responderit, jejich chovanici prostedi a atmosféry pracoviSna ktera jsem za nimi
z tohoto divodu dochazela. Nelze pominout, Ze na svém vlastefitoriu se kazdy
pracovnik citi bezpméji a uvolrengji, coz pii vedeném rozhovoru mohlo sehrat svou
roli.

Rizikem mohlo byt i nedorozuni vyzkumnika s respondentem, proto byly na
osobu dotazujiciho kladeny vysoké naroky véspbu vedeni samotného rozhovoru.
Minimalizovat toto riziko ndla technikaaktivniho naslouchéanktera.

DalSim problémem byla mozna&pyypowd stylizovand, tak abyizné aspekty
planovani socialnich sluzeb nadhodnocovala. Prglo butno komparovat vystup
z vedeného rozhovoruasalyzou a studiem dostupnych souvisejicich dokiimen

Ur¢itym omezenim prace je fakt, Ze studie se vztakejkonkrétnimu regionu —
Kralovéhradeckému kraji. Vzhledem k nové legiskatwoblasti sociélnich sluzeb Ize
ocekavat, Ze otznych koncepcich planovani socialnich sluzeb bud@zovat i dalsi
kraje i obce. Vzhledem k podobnosti podminek v ianieské republiky Ize
predpokladat, Zedkteré vysledky fedloZzené studie budou zajimavé i pro tyto subjekty,

piipadré mohou inspirovat vznik dalSich studii z&enych na toto téma.

18.4.8 Casovy plan
Data a podklady pro teoretick@ast této prace byly ziskavany v letech 2001 —

2005, tehdy také byly monitorovany legislativni onkegni zmeny v souvislost
s planovanim sociélnich sluzeb. Na zakl&mhoto skru dat byly sestaveny vyzkumné
otazky, které by mohly bytifnosem pro praxi v dané lokali{Kralovéhradecky kraj).
Pilotni rozhovory byly vedeny v fibéhu roku 2005, v tomto roce byla také ifgravné
fazi ziskavana data z rozhovioredenych s kompetentnimi pracovniky krajskéframlu
powtenymi planovanim socialnich sluzeb.¢Bikem roku 2006 byl zapat skér dat
pomoci rozhovar s navodem, ktery byl ukéan v srpnu 2006.

K prowteni hypotézy H 5 bylo patkem srpna 2006 naplanovano a provedeno

rozeslani pivodnich dopig8 a dotaznilk responderiim. Na vyplEni a navraceni
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dotazniki byly stanoveny it tydny, nejzaz8i datum navratu bylo respondent
stanoveno na 18. 8. 2006. \Vipghu mésice z& a fijna 2006 bylo naplanovano

vyhodnoceni ziskanych datasovy harmonogram byl dodrzen.

18.5 Kvalitativni Setreni
18.5.1 Vlastni analyza sotasné situace ve vybranych obcich Kralovéhradeckého

kraje

V této vyzkumnécasti své prace se zétnji na procesy planovani socialnich
sluzeb ve vybranych obcich lll. typu Kralovéhrad&u kraje a na vyhodnoceni
rozhovofi s navodem vedenych s pracovniky MU odfmymi za planovani socialnich
sluzeb. Tyto obce byly vybrany na zakidtbdnoceni expeit jak je popsano vyse (viz
tab. ¢. 11), 5 obci Ill. typu s nejménrozvinutym planovanim socialnich sluzeb
(Vrchlabi, Dobrusku, Novou Paku, Trutnov, itt@) a 5 nejvice pokeilych (Kostelec
nad Orlici, Nové Msto nad Metuji, Hradec Kralovécih a Rychnov nad Kiznou).
Procesy planovéani socialnich sluzeb éehto vybranych municipalitdchigdstavuiji
v paradi stanoveném experty. U kazdého spravniho obvodoe s roz$énou
pusobnosti (SO ORP) je zachycena &t charakteristika jednotlivého spravniho
obvodu. Je zde st¥n¢ popsén vlastni gbéh rozhovoru, ktery rize Fiblizit podminky
pii vedeni rozhovoru s respondentem a vliv extitna atmosféru otésnosti, ktera f
vedeni polostandardizovanych rozhavge dilezitd. Dale jsou zde shrnuty informace k
procesu planovani socialnich sluzeb ziskané rozkavaa schéma Kiovych osob.
Nasleduje vyhodnoceni, které vychazi ze vSech migkainformaci, vetre studia a
analyzy souvisejicich dokumeéntkomunitnich plan atd.).
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185.1.1 Vrchlabi
Obr. 2: Administrativni mapa spravniho obvodu Vrchlabiydtal.1.2003)

Administrativhi mapa spravniho obvodu
Vrchlabi (stav & 1.1.2003)

[] hranice obvodi povéF. obec. aradi
[ ] hranice obci

Zdroj: Cesky statistickyad — Hradec Kréalové. Map®@RP (Www.CzS0.CZz)

Charakteristika SO ORP Vrchlabi

Spravni obvod Vrchlabi se nachazi v severozapaésti Kralovéhradeckého
kraje. Jeho hranici na severu ivetatni hranice s Polskem, na za&pabusedi s
Libereckym krajem, na jihu a vyché&@ obcemi spravniho obvodu Trutnov. Polovinu
Gzemi pokryvaji lesy,retinu tvai zemeédélska pida. Spravni dzemi zahrnuje od 1.1.
2005 16 obci. Verech néstech spravniho obvodu (Hostinném, SpindigrMiyné a
Vrchlabi) Zilo k 31.12. 2004 celkem 68,5 procemyvaiel. Na celkovém pitu obyvatel
kraje se spravni obvod podilétpprocenty, na Uzemi kraje Sesti procenty. Ve Séow
s ostatnimi SO ORP Kralovéhradeckého kraje ma YadMo nejvysSi podil
ekonomicky aktivnich obyvatel — 52,5%, krajskyamper je 50,7%. Svou rozlohou i
poctem obyvatel s¢adi na 6. misto v kraji. Mira registrované nezsimanosti¢ini
7,45%, coz toto Uzeniadi na 7. misto v kraji,istava vsak pod krajskym gmérem
7,94%. V podilu ¥kovych skupin pevySuje nad krajskym pimérem wkova kategorie
15 — 64 let, kterd tud 71,4%, to je v kraji nejvice, coz souvisi s n&giyn podilem
ekonomicky aktivnich. Zastoupentkové kategorie 0-15 let t¥b15,3%, coZ odpovida
zhruba krajskému pméru, ovSem ¥kova kategorie 65 let a vice se 13,4 % se nachazi
pod hranici krajského pméru 14,7% (viz pilohac. 2). Znamena to, Ze v této spravni

oblasti neni pdeba tolik socidlnich sluZzeb pro seniory jako v{hyspravnich
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obvodech, uvedené vykyvy vSak nejsou nikterak vyeéazCharakteristika spravnich
obvodi, http://www.czs0.9z

Pokud porovnamepolitické spektrumzastupitelstva Vrchlabi s ostatnimi SO
ORP (viz piloha ¢. 3), prevazuji zde pravicav orientované strany, kde é&wa
nejsilngjSimi stranami se stejnym gem 6 manddt jsou US a Volba pro #sto
(regionalni politicka strana zatena na komunalni politiku, pro¢ély statistického
vyhodnoceni z@zena do rubrikyostatni“. Druhou nejsilgjSi stranou ve Vrchlabi je
ODS (cca 24%, 5 mandgta za nimi vyrazé zaostavajCSSD se 2 mandaty (cca 10%)
a KCM a KDU-CSL (o po cca 5%) po jednom mandatu. Starostotsten je
reprezentant US, coZ je v KHK m#abvyklé (v regionu KHK pouze 2 starostové,rkte
piedstavuji 14% z celkového §a starosi KHK), vétSina starosi v tomto kraji je totiz
zvoleno za ODS (65%) a dale starostové zvolenegemnalni politické strany (21%).
Vrchlabsky starosta je v jinych ohledech typickyredstavitelem starosty v kraji — je to
muz, vysokoSkolského vElni technického senu. (viz piiloha¢. 5, dale grat. 8-10,

podkap. 8.1)Volby do zastupitelstev v obcich..., http://www.valdy

Popis pnibéhu rozhovoru

Rozhovor byl veden pouze telefonicky s mistostaroststa a s vedouci socialniho odboru,
osobni rozhovor byl a@imna oslovenymi odmitnut, informace k planovani domf sluzeb byly
poskytnuty pouze velmi stng, celkovy postoj k vyznamu vyzkumnéh@siebyl odmitavy. Porozumi
s mistostarostou Ize ohodnotit jako dobré (3), mparozunéni s vedouci socialniho odboru nelze
vyhodnotit pro celkovy odmitavy postoj.

Na telefonnicislo, které figurovalo v seznamu koordinditd(PSS, jsem telefonovala@kolikrat
marrg. AZ v srpnu 2006 se mi jako posledni vybranow shezstenou pisobnosti podélo kontaktovat
Vrchlabi, kde pvodré nominovanym koordinatorem KPSS byl mistostarodiaWehlabi. V telefonnim
rozhovoru @sobil mistostarosta vdtne, reflektoval osobni setkani a domluvili jsme se,zavolam
druhy den, abychom se domluvili na konkrétnim teunschizky. Druhy den mi vSak v telefonickém
rozhovoru sdlil, Ze mluvil s vedouci odboru socialnickciza ze po tomto rozhovoru nabyiegwdcenti,

Ze mi k celé dci jiz nema caofici. Pokusila jsem se zaznamenat alésgdste’né informace k planovani
socialnich sluzeb poskytnuté telefonicky, sna&itamj se dotazovat na oblasti, kterych s# tykat
planovany osobni polostandardizovany rozhovor. @sdetkani v kazdémrsipade (i s vyhledem na
vzdalerjSi budoucnost) pan mistostarosta odmitl.

Hledala jsem déale respondenta, kterého bych moldevd, a ktery by byl kompetentni
k poskytnuti relevantnich informaci. Oslovila jsgrato telefonicky vedouci odboru socialnigitiiviU
Vrchlabi, zmignou jiz v rozhovoru s panem mistostarostou. Padowei vyslovila své/esedceni, ze
ona ani pan mistostarosta mi jiz nemohou k mémkuwjmému Séenisici nic nového. Dosloveekla, ze

....t0, co rekl (v telefonatu) pan mistostarosta, je kande..“. Na dalSi vysitlovani, @' se jedna, a
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pokus o vysitleni podstaty celého rozhovoru s nabidkou plangehrotazek odtila, Ze osobni setkani
neni mozné a to je vSe, co mi k tomikerici. Jeji zgisob telefonické komunikace byl celkadmitavy,

nevsticny.

Informace o planovani sociélnich sluzeb ziskané rbavorem

SO ORP Vrchlabi sefipravovala na zapojeni do komunitniho planovéani
socialnich sluzeb na dop@ani kraje. Jako pracovni skupina piana komunitnim
planovanim byla zastupitelstvemcena socialni a zdravotni komise, jejimegsedou
je mistostarosta MU. Tato komise se rozhodla ppodie slov mistostarosty — ,&vié"
dotaznikové Séeni mezi obany, ,...protoZze mili ty dotazniky k dispozici, tak to
zkusili...". Rozdali 350 formuléi, a vratilo se jich ,,...naprosté minimum...”. Gdné se
podle respondenta nezapojili a nemaji tedy zajerdal®ich podrobnostech dotazovani
mezi olgany jiz respondent Fasove tiséh odmital hovait. O komunitnim planu
zastupitelstvo hlasovalo a tentaigpb planovani SS zamitlo, tim vSe skitm

Respondent, ktery j@lenem zastupitelstva i radyésta, se domniva, ze zdm
prosadit komunitni planovani $O ORP i navzdory jeho podf@oneprosel, protoZze on
piedstavuje ,...pouze jednu dvacetinti plasovani.” Na dotaz, zda na taibe mit vliv
politické rozlozZeni sil v zastupitelstvu, responidedimita dale odpovidat.

Respondent konstatuje, Zze maji vSechny socialébg|které maji podle zakona
mit a &nuji jim pati¢cnou pozornost, navzdory tomu, Ze nevyuZivaji KPSS.

Zastupitelstvo résta nepiklada komunitnimu planu zadny vyznam, proto navrh
na réj nebyl schvalen a komunitni planovani bylo v SOROBbzastaveno. Podle slov
respondenta ,...vSeiekd na nové volby a nové zastupitelstvo." Respanden
pieswdéen, Ze toto zastupitelstvo rozhodlo sp@viprotoZze misto ma v oblasti

socialnich sluzeb vse, co ji ,...uklada zékon...".

Kli ¢éové osoby

Poddilo se pouze zaznamenat, Zivpdni klicovou osobou wenou pro KPSS
byl mistostarosta #sta, ktery podle svych slov né&or spolupracoval s vedouci odboru
socialnich ¥ci. Funkci mistostarosty ziskal jakéedseda socialni a zdravotni komise,
ktera se podlewodniho rozhodnuti rady ¢ata néla ujmout komunitniho planovani.
Jak déale respondent uvedl|, nepidldase zapojit do planovani socialnich sluzeb zadné
uzivatele socialnich sluzeb, usuzuje z toho, Zeajierajem. DalSi podrobnosti se vinou

neposkytnuti rozhovoru a nedostatku informaci nefilodzjistit.
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Vyhodnoceni

SO ORP Vrchlabi zitvodu nezapojeni poskytovaieluzivateti a zadavatél
(viz kap. 1; dale podkap. 6.2) hodnotim jako obwmnunitni planovani socialnich
sluzeb nevyuzivajici. Ze ziskanych informaci, paskiych telefonicky, nelze
vyvozovat zavry porovnatelné s ostatnimi SO ORP. Otazkdistava, jaké byly
skut&né divody neposkytnuti rozhovoru lidmi odpsinymi za planovani socialnich
sluzeb. Tento mozny rozhovor se zdal byt z hledigi@kumnika velmi zajimavy,
mozna kléovy, protoZze obec se do KPSS dopeneho krajem wejné nezapojila.
Pavodni vyswtleni mistostarosty se odvolavalo na vzniklé zaplddyz jsem vSak
nabizela terminy i v horizontuwkolika tydni, odmital je pan mistostarosta s tim, Zze o
celé zalezitosti hovd s vedouci socialnichéei a ze usoudili, Zze rozhovor k tomuto
tématu nema smysl. Je mozne, Ze oslovenéoudi osoby vnimali disproporci
v porovnani s ostatnimi SO ORP jako jim fizpivou a navzdory mému vy&lovani,

Ze muj zajem se tyka planovani sociélnich obgamegali si, abych dotykala proén
citlivého tématu — komunitniho planovani. Tuto kai pokladaly ob oslovené osoby
jako uzavenou, jiz by pipadré mohlo otevit az no¥ zvolené zastupitelstvo.

Lze uvazovat o tom, zda proces KPSS byl ve Vrdhlepa&at vhodnym
zpisobem, ktery vyZaduje aktivitu od vSechéastrénych stran (viz podkap. 6.2
zadavatel, poskytovatel a uzivatel. Moment zahdjeni KPSS vyzniva u jinych
responderit jako zasadni. Qboslovené osoby pokladaly za hlavni argument, &stan
provozuje vSechny sluzby, které ji uklada zakomhgirargument, ktery byl v naSich
telefonickych rozhovorech ¢kolikrat zdirazrén, byl, Ze obané a uZivatelé nemaji
zajem zapojit se do planovani SS. Nabizi se ot&tks; zakon maji oba respondenti na
mysli. Tuto otazku jsem nesila pii rozhovoru uéovaném pevazig druhou stranou
polozit. Maji na mysli zastaraly zakon o socialnzabezpeéeni (Zakon¢. 100/1988
Sh.), ktery vyZaduje Uplné minimum zajist socialnich sluzeb? DalSi otdzkou je, zda
bylo zmiréné nastartovani KPSS ve SO ORP smysluglnggda vinou nap neznalosti
nebo malé osobni angazovanosti organidatoyzreélo jako powstné ,placnuti do
vody“? Nelze operovat fakty a informacemi, kteri&to situaci postradam, ale nabizi se
dalSi uvahy: Jak byli oslovenicastnici pracovni skupiny? Je mozné, Ze pokud tiha
KPSS byla penesena na automaticky fungujici komisi, j#ginové mohli oprawne
vnimat tento porrné slozity ukol za nadstandardni a &atjici, dalsi ukoly komise
omezujici. Navic KPSS nemuselo byt afegmetem jejich zajmu a mohli vSe vnimat

jako ,piikaz shora“. V jingch SO ORP jsem se nesetkalans fie by vytvéenim
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komunitniho planu a KPSS byla pgena socidlni a zdravotni komise. Z ostatnich
vedenych rozhovdr vyplyva, Ze prace ve skupinach KPSS je postavenaamu i
mife angazovanosti¢leni pracovnich skupin ktefi o danou problematiku projevuji
zajem.

Priklad: V Hradci Kralové je lenstvi v pracovni skupfrKPSS pokladano za prestizni profesni

zalezitost, kdy je nutné projevit nejenom zajem| alkceschopnost.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze nezaj&lent pracovni skupiny odp@&dné za
KPSS niize byt prvni pekadzkou tohoto procesu.

DalSim problémem je #gob osloveni otani a uzivateh SS prostednictvim
respondenty zmbvaného dotaznikového Bei ,...s minimalni navratnosti...”.
Dotazovany jiz neckt o tématu mluvit, podle jeho nazoru daly osoby poviené
KPSS pro usgch maximum. Zstalo tak nezodp@zeno rkolik otazek, a to
piedevsim, co je podle respondenta minimalni navsatndB50 formul& ¢i jak byly
dotazniky distribuovany. NeleZely zapomenugkde na stolku v gstském tadu? Co
dotaznikim predchéazelo, co nasledovalo? Bylicabé o moznosti vyj&dni se ke svym
pottebam v oblasti socialnich sluzeb informovani oddajycim zgisobem? ¥tSinou je
toto téma zejména pro seniory a&aby se zdravotnim postizenim zajimavé, doposud si
v Zzadné z SO ORP neégbvali na naprosty nezajemdam.

Piiklad: V Novém Mst¢ nad Metuji zapojili olany do svého dotaznikovéhosget tak, ze
nejprve uspadali pro okfany besedy na citliva témata, o kteryeddli, Ze se obany zajimaji, a tam je

informovali o dotaznikovém $ehi, které bude mit vliv na jejicheSeni (jako fiklad uvadla

respondentka jidelnu a jidlo pro seniory).

Duvod nezapojeni wejnosti a uzivatél socialnich sluzeb do komunitniho
planovani bych vippad® dostatku informaci ziskanych rozhovorem s respatede
hledala ve zfisobu osloveniéthto cilovych skupin.

DalSim nanitem k zamysSleni jeosobni a profesni angazovanost osob
zodpowdnych za chystané KPSSPokud vse brali jako ,nutné zlo“ aijgaz shora“,
mohlo to byt dalSim z Gskalitfipadného zdarwi nezdaru procesu. Z rozhovor
vedenych s jinymi respondenty vyplyva, Ze procesS8PvyZzaduje i jistou davku
osobniho nasazeni, zajmu @&cva profesni angazovanosti. | &lito osobnich i
osobnostnich ifedpokladech koordinatbr Ize vidkt mozné pekazky uspSného
nastartovani procesu KPSS. Domnivam se, Ze ten mebyrchlabi vhod# zap@at.

Moje domrénka je postavena na neochaodpowdnych osob komunikovat o tomto
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tématu. Celou zalezitost Ize také interpretovat jakavy &chto osob, nabizi sekolik
jejich pricin. Maze to byt obava ze srovnani s ostatnimi SO ORPyalzareakce
metodicky ,nadazeného” kraje, obava a Spatna zkuSenost z preeemtanédiich
(posledni dotaz respondenta byl, zda to butkd@ publikovat). Vrchlabsti respondenti
mohli maj vyzkumny z&mdr chapat jako skryty tlak kraje na pokoaani procesu
KPSS, to jsem sifpdem u¥domovala a snaZila se proto celou zalezitost teleky
uvest na pravou miru.

Je také mozné uvazovat, Ze proces nastartovani KigiSBez vyhrad, ze byl
zap@at bez chyby, ale bodem zlomu bylo radikélni vetdvZe stranypolitickych
piredstaviteli mésta. Jak jiz bylo vySe popsano v charakteristiceCBP tohoto Uzemi,
v rad® i zastupitelstvu rgsta gevladaji pravicové strany (US, Volba pr@sto a OSD).
Je mozné, Ze takto sHnpravico¥ zantiené zastupitelstvo ma vliv na planovani
socialnich sluzeb? Odp&¥ miZzeme hledat i v nabizejici se interpretaci respotoia
vyjadieni, v mz tvrdi, Ze misto ma ze socialnich sluzeb v3e, co mu uklada zékon
(tedy Ze plIni povinnost bez ohledu naipby oltani, déla nezbyt® nutné minimum,
ale nic navic atd.). Sitn pravicow orientované zastupitelstvo txe v duchu
individualistickych hodnot (viz podkap. 6.4) pok#idi otazku socialnich sluzeb za
zalezitost jeding, kteri si musi pomoci fedevSim sami a tekat pomoc nap od
meésta. Vys¥tluji to také jako snahu o utajeni informaci fgtinych ke srovnani
s jinymi SO ORP, ve kterém by Vrchlabsko neobsthlre. Je vSak také mozné, Ze ve
SO ORP Vrchlabi je opravdu vSe na urovni odpovidgjotebam uzivatél a na
arovni, kterd snese srovnani s ostatnimi obcemiyjplu. Na to, zda je rozlozeni spektra
socialnich sluzeb srovnatelné s ostatnimi SO OREeme nahlédnout fijoze ¢. 4.
Uvedené udaje usti do statistického srovnani, kiésleduje v podkapitole 9.6 této

prace.
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18.5.1.2 Dobruska
Obr. 3: Administrativni mapa spravniho obvodu Dobruskay($td..1.2003)

Administrativni mapa spravniho obvodu
Dobruska (stavk 1.1.2003)

esnice

[] hranice obvodt pov&F. obec. afadi
[ hranice obci

Zdroj: Cesky statistickyad —Hradec Kralové. Mapy ORP (www.czso0.cz)

Charakteristika SO ORP Dobruska

Spravni obvod Dobruska se nachazi ve vychodsii Kralovéhradeckého kraje.
Hranice na vycho#ltvoii statni hranice s Polskem, na jihu sousedi s obspravniho
obvodu Rychnov nad KiZnou a Kostelec nad Orlici, na zapas obcemi spravniho
obvodu Hradec Kralové a na severu s obcemi sprawiivodu Jarogt, Nové Mesto
nad Metuji a Nachod.i€tinu Uzemi pokryvaji lesy, dwétiny tvori zentdélska pida.
Spravni Gzemi k 1.1. 2005 zahrnuje celkem 26 atwi,je v ramci kraje @meér. Ve
meéstech Dobruska a Opoo Zilo k 31.12. 2004 vice neZz padesat procent atieyv
spravniho obvodu. Spravni obvod se na celkovestupabyvatel kraje podili vice nez
tkfemi procenty, na Uzemi kraje t&hsesti procenty. Svou rozlohou #&eli Dobrussko
na 7. misto a pdem obyvatel na 9. misto v kraji. Oproti krajsképmiméru ma toto
Uzemi o necelé procento vicetid(16,1%) a o necelé procento niéaekonomicky
aktivnich obyvatel. Reet starSich lidi odpovida celokrajskémuirpéru. Oproti jinym
spravnim celkm ma vSak DobruSsko vyrazmizkou nezarstnanost (6,45), ktera ho
Vv mite registrované nezasstnanostiadi na druhé nejlepsi misto v kraji. V této lokalit
se nezdaji byt vyrazjsi vykyvy v demografickém sloZeni a tedy z letmédhadu
nebude vyb&ovat ani patebnost socialnich sluzelCliarakteristika spravnich obvéd

http://lwww.czs0.9z
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V politickém rozloZenitéto statni spravou p&kené obce (viz graf 12) je
pomérné vyrovnany pondr sil mezi pravico¥ orientovanymi stranami (ODS - 4
mandaty, KDUESL — 4 mandaty) a levicévorientovanymi stranami (K& — 4
mandaty, CSSD — 3 mandaty). Takto vyrovnané rozloZzeni pddtio spektra
nenalezneme u jiné obce Ill. typu v kraji (vizilpha ¢. 3) Starosta obce je
predstavitelem ODS, se tetloSkolskym vz&ldnim neni pro kraj typickym
piedstavitelem ®sta, pouze 2 starostové nemaji vysokoskolskéland (viz @ilohac.

5). (Volby do zastupitelstev v obcich..., http://www.valdy

Popis pnibéhu rozhovoru

Rozhovor byl veden s koordinatorem planovani softél sluzeb, ktery je seéasre

koordinatorem pro narodnostni mensiny MU. Porozuins respondentem jsem ohodnotila jako vyborné
D).

Pri telefonickém dojednavani rozhovoru vyslovil resfent své obavy, Zze se S@lig odliSuje
od obci, kde vyuzivaji formu komunitniho planovémitoze v jejich @st¢ nedavno rada #sta
komunitni plan neschvalila. Ujistila jsem responi@den pinosu rozhovoru pro #j vyzkumny zajem i
vtomto pipads. Respondent projevil velkou #ishost k osobnimu setkani a vzhledem k pracovnim
moznostem a vytizenosti jsme domluvili termin izbotu 3 dni na samotny ¢fitek pracovni doby (7.00
hod.), protoze od 8.30 din respondent domluveno dalSi pracovni setkani. ®amh prokehl v
respondenta¥ kanceldi, v klidném neruSeném prostli a otexené atmosfi@, byl vSakiasov limitovan

(do 8.30), proto jsem pativala jistécasové nagti rozhovory trvaji obvykle 2 hodiny.

Informace o planovani sociélnich sluzeb ziskané rbavorem

Mésto Dobruska se spravniagpbnosti obce lll. typu se v s@msné dob
netastni celokrajsky podporovaného komunitniho plangvgarotoZze ani rada #sta
ani zastupitelstvo komunitni plan neschvaliResi to tak, Ze se respondent za odbor
socialnich ¥ci &astni vSech Skoleni stematikou planovani socilrgtuzeb a
komunitni planovani, dastni se také dotaznikovych i&eti v této souvislosti, &hji
prizkumy o poitebnosti socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kaaja rozdil od
jingch obci Ill. typu KHK kraje nemaji podepsanoumlsuvu s OBanskym
poradenskym gtdiskem v Hradci Krélové. @hnské poradenskéistlisko si vSak
objednalo u rsstského iadu, konkrété u odboru socialnichéei, organizani zajiseni
a realizaci pizkumu uzivatelskych ptgb v oblasti socialnich sluzeb (za figan
odmenu ve vySi 18.000,- ¥. Tento piizkum rada schvalila, pekum bude zajigh
v ramci odboru socialnichégi a v rdmci psobnosti obce Ill. typu.

139



Byla vypracovana sociardemografickd analyza, na jejimz zakadyl
vypracovan komunitni plan, ktery — jak jiz bylo aemo — nebyl radou ani
zastupitelstvem schvalen. Vzhledem k tomu, Z&stm Dobruska neplanuje socialni
sluzby vramci svych spadovych kompetenci obce t§pu, nevyuzivaji v této
souvislosti ani sociathidemografickou analyzu. Také rgghazi v Gvahu jednani o
zohledrini z&wru jednéni pracovnich skupin, protoZze v&mné dob neexistuji.
Nefunguji ani neformalni vztahy, vSechna stava#&izeni jsou podporovana stejnym
zpisobem. Neexistuji ani zadné antipatie v ramci oswbrvztati mezi mistni
samospravou aiédniky statni spravy zabezpgicimi socialni oblast. VSe je dano
podle respondentaigswdéenim ¢lena rady nésta, Ze jednaji v souladu se svymi
nejlepSimi umysly. Respondent se satkatikrat (astnil jednani rady #sta, kde Zadal
0 podporu ufité socialni sluzby, tyto sluzby vzdy byly podpoy. Argumentoval tim,
Ze Z&dajici organizacéipesou i jiné zdroje, Ze ne¢jfitplny obnos planovanéastky.
Tato argumentace podporovala obraz Zadajici orgemifako schopné s fungujicim
systémentizeni. Respondent uvadi, Ze podle jeho nazoru mpetiticka orientace vliv,
tento vliv nepodiuje ani nezkouma. Doslova uvadi, Ze ,,...je to o lijewe o politické
straré...“. Respondent si neniédom Zzadného vlivu souvisejiciho s programem
nejsilrejSi politické strany. (Pozn.: v DobruSce je vz&egrovnany ponir levicovych a
pravicovych sil, viz vyS€harakteristika SO ORP))

Vliv na to, Ze ndsto Dobruska neschvalilo koncepci komunitniho pléma,
maji nevyd&na jednani samospravyésta, kraje (statni spravy) a Camského
poradenského igtdiska. Pedstavitelé samospravy slySeli jiZzékolikrat stejné
argumenty, jednani bylockolik a byla stale stejna. Zastupci samospravy haiogit,
Ze se cela zéalezitost nikam nehybe, &g stagnuji.

Zatim si neni responden¢dom Zzadnych zasadnich @mv souvislosti s fijetim
nového zakona o socialnich sluzbach, obesm éekavaji provagci vyhldsky, mozné
modifikace se tykaji zejménafmvatelské sluzby.

Podle respondenta kraj byl iniciativni v podpdkomunitniho planovani jest
daleko dive, nez byl schvaleny novy zakon o socialnich lsheh. Respondent
konstatuje, Ze neni planovana zadna modifikaceakdch sluzeb ve sénu dodrzeni
standard kvality, sluzby se spiSe budou rdp§iat, d@ekdva zvySeny zéajem.
Nepredpoklada vyrazifjsi vykyvy socialnich sluzeb vramci jejich celoodfikové

transformace. fedstavitelé statni spravy obce lll. typu akévzasahuji do planovani
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socialnich sluzeb, mohou vSak modifikové&t budovat socialni sluzby pouze se
souhlasem rady &sta, nemohou ,,...jit proti obci...".

Vedouci odboru i fedstavitelé samospravy ¢ésta dochazi do taeni
poskytujicich socialni sluzby, nelze vSak stan@ktcasto. U celdady zdizeni je obec
ziizovatelem &chto zd&izeni, proto je musi nawdvat. Jiny konkrétni Ci
propracova#si zpisob hodnoceni socialnich sluzeb nemaiji.

Respondent poklada zéldzitou vzajemnou informovanost &gousti, Ze dobré
neformalni vztahy mohou také sehrat vyznamnou #die to vSak takto nefunguje,
piestoze je sdkterymi zastupiteliéi radnimi ve stejné vrstevnické skupia znaji se
napiklad ze Skoly i z osobniho Zivota. Zhruba jednonl mbka svolavéd starosta
neformalni setkani vSech zastnand méstského itadu, avSak tato setkani nemaji
v pripadném planovani socialnich sluzeb velky vyznantai velmi mnoho lidi.

To, Ze m¥sto Dobruska nebylo okresnimestem, uéité podle respondenta hraje
vyznamnou roli. Pro nedavno novzniklou obec s roz&nou fisobnosti se budoval
systém socialnich sluzeb jeStza dob okresu. Okresni ésta vSak maji podle
respondenta vice #iaeni poskytujicich socialni sluzby, maji vicettygocialnich sluzeb
a maji tSi zkuSenosti s jejich planovanimyizovanim ¢i modifikaci. Socialni
problematika se byvalych okresnichéshv ramci jejich kompetenci vice dotykala a
setkavali se tam s klienty gebujicimi rjakou socialni sluzbdasgji. V obci lll. typu
piejimaji podle respondenta roli zap&atele socialnich sluzeb s problémy.

Podle respondenta vSak zastupitelstvo podporu Is@midsluzbam poskytuije,
nesini tak formou grantovéhtizeni. Obec poskytuje finani dotaci na zakladvolné
Zadosti. Msto poskytujecast finaknich prostedki, které jsou nutné k tomu, aby
organizace poskytujici socialni sluzby ziskala peniodjinud. Respondent nedokaze
odhadnout, jaky je maximalni procentualni podillZdesSak konstatovat, Ze byeato
podporovalo socialni sluzby finams vyrazré. Mésto v sodasné dob neplanuje zeni
novych sociélnich sluzeb.

Samosprava #sta vnima komunitni planovani podle respondentaatingg
z rekolika divodu:

1) nepovazuji zatdezité pokryti spaddové kompetence obce lll. typu
2) obavaji se vastajicich nékladl na socialni sluzby (n#p toho, Ze misto
neufinancuje domovicthodd, protoZe s novym zakonem o sociélnich sluzbach

budou dostavat fyzické osoby ngéfinanci, nez je tomu vifpad dotaci na
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liZko. Qéekavaji, Zze vSichni klienti domovaichodd budou v tzv. 1. kategorii

hodnoceni salstainosti, coz pedstavuje nejnizsi fingni kompenzaci)

Hlavnim divodem je podle respondenta ekonomické hlediskotopeo obci
nikdo nezartii dostatek progedki na provoz. Samosprava podle respondenta nechape,
Ze musi ufité véci garantovat.

Piiklad: Samospréava #sta DobruSky se ckla navazat na sociélni sluzbwsta Opana, ktery
provozuje domov ithoda: na spadovém Uzemi obce Il. typueskd Opa@no pociuje problémy

s financovanim tohoto domova, nechce vSak suplobet Ill. typu, jiz neni, Ogao chce planovat

socialni sluzby pouze za své spadové tzemi.

Za odbor socialnichéei se snazili zapojit do procesu komunitniho pl&mv
konkrétni gedstavitele samospravyésta, napiklad mistostarostu. Podite dokE vSak
jeho aktivitaci ochota vice spolupracovat opadla. V&mné dob se voleni zastupci
meésta do modifikac€i planovani socialnich sluzeb aktiéjinnezapojuji.

V piipadt moznosti a souladu se samospravou obce by za sgativu obce IlI.
typu komunitni planovani vyuzivali. Respondent rage komunitni planovani jako
oswdéeny  gistup  vyuZivany  #Sinou obci  sroz&nou  msobnosti
v Kralovéhradeckém kraji. Dopateni kraje vyuzivat formy komunitniho planovani
nevnimali za statni sprdvu obce Ill. typu jako meféini ndizeni. Respondent
piipousti, Ze pvodni vize byla takova, Ze obec s réeBbu misobnosti, ktera nebude
zapojena do komunitniho planovani, nebude mit z@ngtkraje finadni podporu.
V sowasné dob vSak krajsti tednici statni spravy pochopili, Ze tyto obce zbavit
financi nemohou, protoZze obce Zadnou zakonem daowinnost vyuzivat princip
komunitniho planovani nemaji. Respondent ke vzahktajskym @adem dodava, Ze
.»--.Kraj zapomina na to, Ze samosprava je samosjadindtka...".

Vyznamnou Ulohu v podge stavajicich socialnich sluzeb v municigalit
DobruSska ma Kralovéhradecky krajskyfad, a to pedevSim spolufinancovani
socialnich sluzeb, négilad domova dchodd v Opané. Byl tam vybudovan velmi
hezky domov dchoddi, jsou tam 1-2udzkoveé pokoje, ale jeho provoz je velmi drahy.
Respondent si nemysli, Ze bglmSechno hradit pouze klient. N&igun financi z kraje

zastupitelstvo podle respondenta velmi ,slySi“.

Kli ¢ové osoby
V sowasné dob tato SO ORP nevyuziva komunitni planovani, a proto

neexistuji pracovni skupiny. Byla sice ustanovenaippracovni skupina, ktera v3ak
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nezaala pracovat. Pracovni skupiny skladajici se zeupés zadavatei, poskytovatel
a uzivatel po neschvaleni komunitniho planu nevznikly. Osobapojenou formath
do komunitniho planovani socialnich sluzdistava @vodni koordinator KPSS, ktery
je powten i jinou agendou odboru socialnickkck DalSi osobou odpédnou za

planovani socialnich sluzeb je vedouci odboru $uicika vici MU Dobruska.

Vyhodnoceni

U této obce vystupuje do pi@ali neusgch v zavadni procesu komunitniho
planovani. V sotasné dob nejsou planovany zadné nové socialni sluzby, pouze
modifikace stévajicich, neni tedy vyuzZivana ani nZadina koncepce planovani
socialnich sluzeb. Efeme se spokojit s konstatovanim respondentante tezdar je
zpiusoben u zastupitélnepochopenim odpeégnosti za SO ORP a obavami z fitah
nejistoty nakladnosti sociélnich sluzeb? Toto ¥jlewi zda se vychazi z mistni znalosti
respondenta a jako vysledek jeho Gvah o nezdagty ke dotykal i jeho profesni drahy.
Nabizi se vSak i hledani dalSich moznytidip.

Ve srovnani s SO ORP Vrchlabi, které se do KPS$ tazapojilo, se zde
projevila ochota ze strany osloveného respondemi komunikaci a otekenosti
v hledani odpoddi na poloZzené otazky. Necitila jsem Zadnouum&d ¢i obavy,
respondent hovd podle mého miéni otewert i o citlivych otazkach. Z jeho zajmu o
danou problematiku jsem vyvodila, Ze je na celé vsobr¥ angazovana Ze zastaveni
procesu KPSS a neschvéleni komunitniho planu hbngsorzi, avSak respektuje toto
rozhodnuti a neztraci v danécvoptimismus.

Ze strany respondenta se neprojevuje zadna avepged&tavitehm meésta, i
kdyZ jeho popis celééei (,...jednaji s nejlepSimi uamysly..., ,... nepovaiuja
dulezité pokryti spadové kompetence obce lll. typu.b¥) se dal interpretovat jako
nechw predstavitek samospravy w@sta pevzit kompetence statni spravy obce
s roz&kenou pisobnosti DalSim pozoruhodnym momentem je také vitedniki statni
spravy na obtany volenou samospravu. Respondent to shrnuje &owsinim, Ze
.--.Kraj zapomina na to, Ze samosprava je samosjatimotka...”. S timto problémem
jsem se nesetkala poprvé, na béssdiedniky MPSV bylo konstatovano, &tatni
sprava miZze ovliviovat rozhodnuti samosprdvy minimé&in pouze svymi
dopori&enimi. Tento moment se zda byt vyznamny, projesajede skutamé geneseni

kompetenci v oblasti planovani socialnich sluZzelobee. Otazkou istava, zda toto
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omezeni statni spravy je vzdy dobré, zda iEmbyt v rkterych gipadech i
kontraproduktivni.

Jaky ma vlivpolitické spektrumzastupitelstva &sta, které je v danén¥ipad
vyjimeéné vyrovnané v pravo-levé orientaci, jak je jiz uvedevySe v charakteristice
SO ORP? Pokud porovname politické slozeni dvou ,oltéré jsou experty
vyhodnoceny jako v komunitnim planovani nej@épokraiilé, tedy Vrchlabi a
zminované Dobrusky (vizifloha¢. 3; podkap. 8.1), politické sloZzeni zastupitelssev
znaneé liSi. Zatimco v pipact Dobrusky je relativé vyrovnan pondr sil mezi
levicovymi a pravicovymi stranami, ipact Vrchlabi se jedna vyraZnpravicovou
orientaci. Ztoho mizeme usuzovat, Ze ¥chto gipadech odmitnuti procesu KPSS
obéma zastupitelstvy politicka orientaceredstaviteh mésta nema velky vyznam.
Domnivam se, Ze v tomtadipact miZzeme vychazet z konstatovani respondenta ze SO
ORP Dobruska, ktery doslova uvadi: ,,...je to o lidech o politické strah..".

Nabizi se také otadzky @apojeni dalSich zU¢astrénych stran v pracovni
skupiné, ktera zanikla. Byli vSichnélenové této skupiny do procesu KPSS opravdu
natolik zainteresovani, aby tato skupina byla kotepi k plni pozadovanych
ukola? Nebo se jednalo o nadSeni jedince (respondénigdinal, ktei nebyli schopni
pienést profesni nasazeni na dal&ny této pracovni skupiny? Byla tato skupina
profest kompetentni a dostat& angazovana? tke byt komunitni planovani
dostatén¢ nastartovano pouze jednéudvéma angazovanymi osobami? Tyto mozné
dohady vyplyvaji ze skuteosti, Ze po zamitnuti procesu KPSS tato skupirdiepo
respondentovych slov zanikla a v ndiseni Zadna tendence se v tzv. ,t§adchazet
byt neformalr, coz by nasédcovalo o skuteném zajmu dastniki.

Najit odpoedi na uvedené otazky pdire celkové vyhodnoceni rozhowora
vybrané SO ORP a také statistické vyhodnoceni kesinhich dat v podkapitole 9.6.
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18.5.1.3 Nova Paka
Obr. 4: Administrativni mapa spravniho obvodu Nova Pakav(kt1.1.2003)

Administrativni mapa spravniho obvodu

Nova Paka (stavk 1.1.2003)
Stara
Paka
NOVA PAKA

Zdroj: Cesky statistickyad — Hradec Krélové. Map®R (Www.CzS0.Cz)

[ hranice obvodi pov&F. obec. ufadd
[ ] hranice obei

Charakteristika SO ORP Nova Paka

Spravni obvod Nova Paka se nachazi v severozapasiiiKralovéhradeckého
kraje. Na severu sousedi s Libereckym krajem, mhog se spravnim obvodem B
Kralové nad Labem a na jihu s obcemi spravniho dbvbiaice a Jtin. Na 30
procentech Uzemi se rozkladaji lesy, zeé¥tska pida zabira necelych 60 procent
rozlohy. Spravni obvod zahrnuje 5 obci, je nejmenKiaji z hlediska rozlohy i pdu
obyvatel (podil v kraji 2,0, resp. 2,4 procenta)jediném ngstt SO v Nové Pace Zilo k
31.12. 2004 téwt 70 procent obyvatel spravniho obvodu. SO ORP Neska je
ponerné vyrovnany ve ¥kovem rozlozeni obyvatel, kategori&tid osob ve ¥ku 15-64
let odpovidaji krajskému pmeéru (viz péiloha ¢. 2), starSich osob je oproti tomuto
praméru nepatrld vice. Ekonomicky aktivnich osob je v8ak proti Ek&mu péméru o
téméf 2 % méwk. Mira registrované nezasstnanosti o téit 1 % krajsky piimér
piekraiuje, v p@tu nezanistnanych je tato spravni oblast na 5. &wskraji. Tyto udaje
celkow nevyba@uji z krajskeého piméru, specifickd pozornost by mohla byt zgena
na lokalni nezagstnanost. Charakteristika spravnich obvégdhttp://www.czs0.9z

Zajimavé je politické spektrum obce, nadpotovi etSinu 11 mandat zde

ziskaly mensi pravic@vorientované stranySportovci pro Novou Paku, Sdruzeni KAN,
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Volba pro nesto, SNK-Klub podnikat&INovopacka {shrnuty podostatni- viz piiloha
& 3). Pravico¥ orientované strany disponuji dale 5 mandaty (OD&DaJ-CSL),
levicové strany maji celkem 5 mantlafCSSD a KE&M). Znamena to vyraznou
pravicovou orientaci mistniho zastupitelstva. Stwroobce je zastupce zrame
prevazujici regionalni politické strany, je vysokoSky vzclany v humanitni oblasti
(viz ptilohac¢. 5). (Volby do zastupitelstev v obcich..., http://www.valdy

Popis pribéhu rozhovoru

Rozhovor byl veden s vedouci odboru socialnidiravptnich ¥ci, porozurdni s respondentem
Ize ozndit jako vyborné (1).

Na telefonickou prosbu o rozhovor reagovala vedadboru socialnich dci velmi vsticne,
schizku jsme domluvily hned na nasledujici den, kdiawsfic mym¢asovym moznostem. Rozhovor se
konal v kancelé& respondentky, prostoré\porekud mensi, avSakipemre a Gtulre zafizené. Kancelgje
prichozi — je spojena s dalSimi kangeldi, takze nas rozhovor slySely i dalgédnice, coZ pro mne
prekvapi¥ nenglo vliv na p7ételské pracovni progdi a oteienost respondentky. Nevyhodou vSak bylo,
Ze v pribéhu nasSeho rozhovoruiehazeli klienti (celkem 4), které pani vedouchigamdbavila, pipadre
je pozéadala, aby fisli v redni den wfeny pro vyizovani jejich pozadavk a vys¥tlila jim, Ze jeji
kolegyr® jsou tSinou ,v terénu“. Bhem rozhovoru takéssli 3 pracovnici odboru pro podpisy.
Z techto divodi byl ndS rozhovorasto preruSovan, nabyla jsem vSak dojmu, Ze v jiné dngitopace
nebyla lepSi. Ocenila jsem také respondent otevenost pi vedeném rozhovoru. Rozhovor trval

zhruba 2 hodiny.

Informace o planovani socialnich sluzeb ziskané rbavorem

Komunitni plan v Nové Pace se nastavil na zakeatiodemografické analyzy.
Diky ni zjistili, Ze mistni populace starne, a pr@ofebuji upravit a roz#t sluzby
domova dchoddi, ktery jiz nevyhovoval. Na zakladohoto podkladu také zjistili, Ze
mohou zrusit jesle, neBgiz nejsou patba. Tato rozhodnuti se zatim éiila jako
spravna. Pozadavek na modifikaci domoviechbdd vzeSel také z ggzkumu mezi
uzivateli a potencionalnimi uzivateli, ktery na deobce Ill. typu proéhl.

Pracovni skupiny na zaklakomunitniho planu jsou vytweny, jejich slozeni
(zadavatelé, poskytovatelé a uZivatelé) odpovidagavkim komunitniho planovani .
Jejich ¢innost je vSak na samémcasku, z&inaji pracovat, praihly prvni sclizky,
které svolala vedouci socialniho odboru. Tyto pvacskupiny dosud nejsou stabilni,
jsou otewené kazdému, kdo se chaastnit.

Nova Paka jako obec s roi&iou misobnosti (tzv. obec Ill. typu) ma komunitni
plan schvaleny zastupitelstvenmésta. Tato obec lll. typu vSak neplanuje vybudovani
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novych socialnich sluzeb, planuji vSak modifikad¢avajicich. V sotasné dob
piestavuji domov dchoddi, ktery jiz v Zzadném ohledu neodpovidal pozadavkna
tyto sluzby, uvazovali dokonce o jeho zruSeni.

Planuji modifikaci domova tthodd a domu s p®vatelskou sluzbou.
Neatekavaji zdsadni zény ve struktie sit sociélnich sluzeb stim, Ze bykteré
zanikly. Respondentka se domniva, Ze v souvis®stbvym zakonem o socialnich
sluzbach zadné socialni sluzby nezaniknou, ale alamg spiSe budou rodrat.
Problémem, ktery je v séasné dob pali, je kam umistit aiany po uplynuti 3 gsicni
Ihaty pobytu v I€ebre pro dlouhodob nemocné (LDN), kté nepotebuji gimo
reziderni sluzby.

O rezide®ni sluzby pro seniory maji v stasné dob zatim hoda zajemd.

V souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb @&nn a zdravotd postizenym se
bude roz&ovat p&ovatelska sluzba ve spravni oblasti obce lll. typu.

V souvislosti s fijetim nového zdkona o socidlnich sluzbach respukde
piedpoklada pjeti dalSich pracovnik pro vykon statni spravy socialniho odboru a
potrebu vice pracovnik piimo pro terénni socialni praci, a to vzhledem klpas
kompetenci socialnich pracoviiikposuzujicich miru s@btatnosti, kterou pesré
vymezuje novy zdkon. Respondentka ma z tohoto pesue miry sobstatnosti obavy,
je totiz podroba vymezeno v 36 bodech, domniva se, Ze by tpm neli byt
s posuzovanymi klienty cely den.i¥e se vSak stat, Ze jeden den, kdy s nim bude
socialni pracovnik, bude klient swtainy, ale druhy den nebude schopen vstat. Jako
piiklad uvadi pibéh klientky s €Zzkou schizofrenii, ktera wekterych dnech neni
naprosto schopna sebeobsluhy, a jiné dny zvliadaeseroblém.

Respondentka by uvitala znovu okresni spadovogitiNad v p&i o dti ¢i v
jinych socialnich sluzbach je podle jejiho nazoiileditd anonymita, kterou v mensich
meéstech nelze zajistit.iino uvadi, Ze ,....neni ve vSem dobré byt lidem bliz..."

Piiklad: Snazili se zajistit manzelské poradenstfmp u nich ve @st, ale zjistili, Ze jejich
obcané radji jezdi do nedalekého byvalého okresnihgsta Jiina, protoze maji zatieno, Ze je nikdo

neuvidi vyuZivat sluzeb této na maléastnstigmatizujici sluzby.

K odliSnosti mensSiho #sta s nov posilenymi kompetencemi a k zodgdnosti
za statni spravu a byvalého okresnihgsta uvadi, Ze v jejich mensimeéstt budovali
potrebnou 4 socialnich sluzeb od &atku oproti Xinu (byvalému okresnimu &stu),
kde jiz bylo vSe vybudovano a nebylo faita nic investovat.
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Podle respondentky na vznik novych socialnich $flys® seniory a zdravain
postizené ma ifznivy vliv podpora konkrétnih@lena ngstské rady (mistostarosty),
vyplyvajici z jeho osobni zkuSenosti z rodiny. Stae o starSi ro&e, sdm je nyni ve
véku, kdy se jeho zdravotni stav zhorSuje a kdy zkéliperspekti& sam bude podobné
sluzby potebovat. Navic je prarofim vnoudete se zdravotnim postizenim.

K vlivu politické orientace respondentka konstatuie s vi€znou politickou
stranou komunalnich voleb (Sportovci pro Novou Bakbtizre hledali za odbor
socialnich sluzeb spairou fe¢, doslova uvedla, Ze ,... si je museli vychovabtpze
méli pocit, Ze jsou mladi, perspektivni a zdravi...'tvétni snahouéchto zastupic
majoritni politické strany samospravyésta byla tendence snizit f@ zanstnand
socialniho odboru, ktery podle nich neni ipba a zbytné oderpava penize
Z rozp@tu mesta. Za socialni odbor se tytdepstavitele samospravyésta snazili
pieswdcit, Ze socialni sluzby mohou jednou fmiiovat také oni sami. K této otazce
vedli fadu jednani a vyjednavani. U starostyerfa politické strany Sportovci pro
Novou Paku) nasli &tSi podporu, ktera podle respondentkytopychazela z osobni
zkuSenosti, protoZze Svagr starosty je vkai. Jeho nazory solidarni se sociln
pottebnymi se mu vSak Spatnobhajovaly ped jeho stranickymi partnery.
Respondentka, ktera je vedouci socialniho odbopocdtku také zorganizovala
navstvy starosty ve vybranych #aenich poskytujici socialni sluzby, rdgad v
domow duchodd. Také tyto navsvy podle jejiho dojmu zapobily na zninu
starostova postoje k podfgosociélnich sluzeb, sam pry udaphodnotil nevyhovujici
domov dichodd slovy ,....sem bych sam necht .”. Politick& orientace na Novopacku
ma podle respondentky vyrazny vliv.

Jeho protipol nevidtného postoje dkterych gFedstaviteh samospravy za
Sportovce pro Novou Paku uvadi respondentka pozitivliv jiz zminéného
mistostarostyglenaCSSD, diky jehoZ kontakm s vrcholnymi pedstaviteli této tehdy
vladnouci strany #kolikrat Novou Paku navstivil ministr prace a satiéh ci
Skromach a konkrétrse zajimal o nevyhovujici domovichodd. | tyto navstvy mely
podle respondentky ztiay vyznam pro jeho nyjsi rekonstrukci.

Respondentka uvadi, Ze vyznamna role je i podporaraje, zejména finani,
protoZze ndsto nema dostatek p&na bez podpory kraje se neobejde.

Respondentka se domniva, Ze nedokaze posouditjspdasocialni sluzby
v Nové Pace podporovany dostait& Ve meést maji porekud odlisSny zfisob podpory

nez v jinych obcich Ill. typu. Nekon& se grantavéeni, odbor sociélnichégi ma
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vlastni finagni prostedky (ve vysi 120 000,-/ rok). Zdhto finargnich prostedki
podporuji NNO pouze drokn nemohou fispivat na celé naklady jednotlivych
projekii. Unifikované Zadosti o finami podporu pedkladaji organizace po cely rok,
jejich pozadavky posuzuje socialni komise a rozi@auvysi gidélenych finagnich
prostedki. Tato komise zased&ibplizné ctyrikrat roiné. Nelze vSak odhadnout, o jak
velké procento naklaidse jedna, je to velmiiznorodé.

Priklad: Naklady na projekt odstrani bariér z nésta pedlozeny otanskym sdruzenim Zivot
bez bariér pekrccil 400 000,-K, tento projekt @sto Nova Paka podgito prispivkem ve vysi 10 000,-
Ké.

V piipact vysSich naklabl ¢i vysSich pozadawk na podporu ze strany &sta
oslovuji NNO gimo radu nista. MeEsto podporuje poskytovatele socialnich sluzétdz
NNO spiSe formou bezplatny¢hsymbolickych pronjrin.

Priklad: Obcanské sdruzeni Zivot bez bariér bylo na zakEddosti podpieno ze strany #sta

symbolickym prondjmem prostor pfimnost tohoto sdruzeni za symbolickou cenu’ tdéné.

Komunitni plan je satasti strategického planu rozvojetsta. Nelze vSakici,
Ze planovani socialnich sluzeb je prioritou tétgeoHll. typu, preferenci ma néglad
budovani silnic. Podle respondentky drobna socidace nikoho nepali. Domniva se,
Ze rekteri zastupitelé nemaji o praci odboru socidlnicitivzajem, pedstavitelé
samospravy ®ista se ani nesnazi tuto praci poznakdBtavovala si, Ze se samosprava
meésta bude o ni vice zajimat, Ze se bude vice poddgblanovani socialnich sluzeb.
Neznamena to vSak nezajem vSetddptavitel samospravy #sta.

Piiklad: Mistostarosta (mandat z8SSD) se zasadil o vybudovani domoxehddai, bez jeho
osobniho nasazeni by tato sluzba nebyla modifikav@diky svémuwilenstvi ve vliadnouci stréna
znamostem ve vysSSich kruzich vliadnouci strany dbkéskat ministra prace a socialnicbicov (takéclena

CSSD) k akolika navivam ve raste. Profitem z nich byla podle respondentky fisrdrpodpora statu na

prebudovani zmimého domovaiithodai.

Respondentka uvedla, Ze znalosti mistnidadiki statni spravy ziskan&imo
z prostedi zdizeni poskytujicich sociélni sluzby a uZivateocialnich sluzeb jsou
velmi dilezité. Podle respondentky nejsoiegstavitelé mistni samospravy aktivni,
svymi pozadavky je ukolujermo socialni odbor.

Na budovani a modifikaci sociélnich sluzeb na Naodp ma vliv social&
demograficka analyza, ze které vychazi komunithhpRespondentka také uvadi, Ze

dulezitym faktorem @ nich jsou i vysledné vystupy z jednani pracovnitupin
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sloZzenych ze zadavatelposkytovatel a uzZivatek socialnich sluzeb. Vliv na planovani

a pizpusobovani socialnich sluzeb maji i zkuSenosti pratidv odboru z prosedi

uzivateh a poskytovatél sluzeb a mistni znalosti pracovnicpeatelské sluzby.

Respondentka nevnima dopéeni kraje jako negmy piikaz. Uvadi, Ze pokud

nebudou zapojeni do komunitniho planovani krajegudeu cerpat ze zdrdj kraje

finance, nedostali by dotace. Yipack, Ze by kraj pimo — i finagné — nepodporoval

planovani socialnich sluzeb formou komunitniho pilémi, postupovali by jinym

zpasobem, vyuzili by prawpodobr jinou formu, ale dlali by to samé. Respondentka

projevuje nespokojenost s rozhodnutim kraje, vinmthoz zanikla léebna pro

dlouhodold nemocné, a nevznikla Zzadna nahrada.

Schéma kltovych osob

RIDICI SKUPINA
Zastupci:
zadavatel - 2
poskytovatei - 1
uzivateh - 1
A 4
SKUPINA PRO SKUPINA PRO SKUPINA PRO
VOLNO CASOVE NEZAM ESTNA'NE SENIORY A
AKTIVITY A PRACOVNI ZDRAVOTN E
PRILEZITOTI POSTIZENE
Zastupci: Zastupci: Zastupci:
zadavatel -1 zadavatel -1 zadavatel -1
poskytovatel - 2 poskytovatai - 2 poskytovatal - 2
uzivateh -1 uzivateh -1 uzivateli -1

Z uvedeného schématu vyplyva, Ze uspani pracovnich skupin odpovida
pozadavkm komunitniho pldnovéani sociélnich sluzeb tak, jmkuvedeno v kapitole

6.2, pracovni skupiny jsou tieny zadavateli, poskytovateli i uzivateli.
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Vyhodnoceni

Novopacko je ve srovnani s ostatnimi SO ORP vyjiméesvou malou rozlohou,
nizkym pa@tem obyvatel, sousgdnim obyvatel do jediného ¢ata této spravni oblasti
— Nové Paky. Zejme¢ proto je zakladnim tématem rozhovoru s respondentk této
spravni oblastotazka vyhod a nevyhod novych spravnich oblgstjevujicich se ib
pienaseni pravomoci z byvalych okresniakstma obce spravujici mensi tzemni celky
a @i vzniku novych spravnich obvédbci s roz§enou fisobnosti (SO ORP). Pokud
porovname strukturu sisocialnich sluzeb v jednotlivych obcich Ill. typuz piilohad.

4), zjistime, Ze co doetnosti i pestrosti zastoupeni jednotlivychitygocialnich sluzeb
jednozné&né vedou byvala okresni &sta (Trutnov, Nachod, Hradec Kralovégidia
Rychnov nad K&znou) nad obcemi vykonem statni spravy v liere misobnosti noy
powienymi. MiZze to byt také zjsobeno také tim, Ze se zartviedna o rozlohou
nejwtsi a nejlidnatjsi tzemni celky. Nelze v8ak opominout fakt, Ze t@w powiena
mesta opravdu (i podle slov respondentky) budovalégbmou si socialnich sluzeb od
zatatku, zatimco v byvalych okresnictéstech jiz nebylo péeba tolik investovat. Tato
disproporce se objevuje i vrozhovorech s ostatnigspondenty, je takéigma
Z porovnani Urovakomunitniho planovani ohodnocené experty (¥ifopac. 9). Vice
se na tento problém z&him v za¥recném vyhodnoceni této kapitoly.

Zajimavé je bezesporupolitické spektrumNove Paky. Nadpolovni vétSina
mensSich regionalnich pravicbvorientovanych stran je obdobna pouze ve iBvo
Kralové nad Labem, které se umistilo v hodnocemivisr komunitniho planovani
experty o 5 pomysinych stiip vySe (viz giloha¢. 3, tab.¢. 11). Sama respondentka
hovai o pivodnich obtizich s viznou pravico¥ orientovanou stranou, které se tykaly
celého odboru socialnichéei. Politickou orientaci poklada za vyznamnou. Nbory
vSem &mto obtizim se pod#o, jak vyplyva ze slov respondentky i z dalSichéto
praci sledovanych kritérii (vizipoha¢. 7), nastartovat proces komunitniho planovani
socialnich sluzelCim to bylo umozano?

Tézko Ize nalézt pouze jediny vyznamny faktor, jedemich vSak vyzdvihla
sama respondentka, kdyZz heéne o osobnich zkuSenostecktarosty i mistostarosty,
predstavitele levicové strany. S timto nazorem jserjizssetkala u jinych respondént
V tomto smyslu se dokonce vyjddnejmenovany tednik MPSV, kdy#Zekl, Ze ,...0
socialni sluzby se Zaou mnozi starostové zajimat, az kdyZ jim onemowninka...".

Tento poznatek povaZzuji za velmi vyznamny. dejmé, Ze konkrétni podporu maji
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organizatdi KPSS pouze oddkolika malo jedind v zastupitelstvu, je vSakgmé, Ze
pro podporu nastartovani KPSS tato podpora postda.

Jako dilezity predpoklad usgsného komunitniho planovani se tomtippd
jevi i osobni seznamenpolitickych pifedstavitedk mésta se situaci v konkrétnich
zafizenich i s patbami uzivatat SS Otazkou je, zda je kazdyrquistavitel mista
ochoten vyrazit tzv. ,do terénu”, aby se seznanidmi, ktefi vyuZivaji socialni sluzby.
Podle mého nazoru je i k této ochqgiottebné ukité osobni usp@dani hodnot, ke
kteremu niiZe @ispet i osobni zkusSenost, neni vSak u kazdého nutna.

Z rozhovoru s respondentkou také vyplynulo, Ze KP®S Novopacku ma
dostatekangazovanych lidiktefi maji o danou & zajem. KP tak neni zalezZitosti pouze
jednohoc¢i dvou zainteresovanych jedincTaké dojem respondentky, Ze zastupitelé
meésta nejevi zajem, ke byt na druhé stranchapan jako respekt k odbornosti lidi
powienych planovanim socialnich sluzeb. V kazdéffpgut sice nemaji oporu a
zdjem, ale na druhé steanim do procesu KPSS nejsou kladeniekizky teba
v podolg neschvéleni KP zastupitelstvem. Tuto skntst zdiraziuje vypovd
respondentky o vyznamu vystupracovnich skupin.

Nelze pominout ani zmovany vyznanosobnich vztah, které givedly do této
obce IIl. typu vysSi statniré@dniky. ®mto vazbam je fipisovan i vliv na paebnou
rekonstrukci domova pro seniory v Nové Pace. Byl I$ak teba podrobgi
prozkoumat, zda neni zvé&tivan, zda mohou mit naesy vyssiho statnihoifadnika
opravdu takovy vliv, zda by nebyl by vysledek sfeijibez £chto navstv, zda urychlily
piipadre tento potebny proces modifikace.

DalSim dilezitym ¢initelem je i zmhovanapodpora ze stran krajepredevsim
financni. | z jinych rozhovar vyplyva, Ze finatni od podpora kraje afimos pegz
Z jinych zdrofi neZz z obecnich, jsou pro rozhodovani mistnich sprag velmi
dulezité.

Vysledky srovnani kvantitativnich dat ziskanychomto spravnim Gzemi a v

ostatnich obcich IllI. typu jsou uvedeny v nasledipbdkapitole 9.6.
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18.5.1.4 Trutnov
Obr. 5: Administrativni mapa spravniho obvodu Trutnov (stdv1.2003)

Administrativni mapa spravniho obvodu
Trutnov (stav & 7.1.2003)
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Zdroj: Cesky statistickystad — Hradec KralovéMapy ORP (www.czS0.Cz)

Charakteristika SO ORP Trutnov

Spravni obvod Trutnov se nachazi v sevefdsti Kralovéhradeckého kraje.
Hranici na severu twd statni hranice s Polskem, na vycéadjihovychod sousedi s
obcemi spravniho obvodu Broumov a Néchod, na jiausgravnim obvodem Rv
Kralové nad Labem. Na téiih polovine Uzemi se rozkladaji lesy, &wpetiny tvori
zentdélska mida. Spravni Uzemi zahrnuje k 1.1. 2005 celkem [&f, @oz jectvrty
nejvyssi poet v ramci kraje. Na celkovém §a obyvatel i Uzemi kraje se spravni
obvod podili piblizné dvanécti procenty a je druhy né&f§i v kraji. V sedmi réstech
spravniho obvodu (Janské L&ziPec pod S¥¥kou, Rtyré v PodkrkonoSi, Svoboda nad
Upou, Trutnov, Upice, Zadtg Zily k 31.12. 2004 tésf tii Gtvrtiny obyvatel spravniho
obvodu. V ostatnich demografickych Udajich se Tousko giliS neodliSuje od
ostatnich srovnavanych zemi KHK (vitilpha¢. 2), pouze je zde zhruba o necela 2%
mére seniofi, nez je krajsky gimér. Jako vyznamna se jevi vysoka mira registrované
nezandstnanosti, ktera o 2%'gvySuje krajsky pmmeér a je teti nejvyssi v kraji. Z toho
vyplyva mozna pdeba socialnich sluzeb zarenych na neza#stnané (naip specialni
poradenstvi), fpadré rodiny s étmi ohrozené socialnim vyléenim. Charakteristika
spravnich obvaod http://www.czs0.9z
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Pohled naolitické spektrumTrutnova napovida (vizipohac. 3), Ze nejsilgjsi
stranou je ODS se 13 mandaty a &mM0% podilem¢leni v zastupitelstvu wsta.
Nasleduje 10¢leni za levico¥ orientované strany(SSD a KEM) a dva za
pravicovou US, coZ ve vysledném souhrnu znamega&ilp pravico¥ orientovanych
stran, pokud je8tpripocitame 4 mandaty zastupiiek pravico¥ orientované strany
Volba pro nésto, ktera je v piloze¢. 3 uvedena v kategorjostatni“. Starosta @sta je
zastupcem ODS, st@jnjako WtSina starost v KHK (viz priloha ¢. 5), a ma
vysokosSkolské vz#lani humanitniho s#mu. (Volby do zastupitelstev...,

http://www.volby.cg

Popis pribéhu rozhovoru

Rozhovor byl veden s¢asre se d¥ma respondenty: s vedoucim odboru socialnich a
zdravotnich ¥ci (respondent 1) a s koordinatorkou komunitnikimplani (respondentka 2). Porozémh
s ok¥ma respondenty |ze ohodnotit jako vyborné (1).

Pri telefonickém dojednavani rozhovoru projevil vedoadboru velkou v&icnost a ochotu
k osobnimu setkani/Rdomlouvani setkani také naSel velmi brzky termliry, nebylo/eba sckizku déle
odkladat. Vlastni rozhovor se odehraval v pracovedouciho odboru socialnicldol Méstského fadu v
Trutnow, v pijemném progedi, za pracovnim stolem vedouciho odboru, kteryuzpisoben ke
konfere@nimu posezeni. Vedouci odbotistal na svém obvyklém pracovnim #ikbordinatotka KPSS
a ja jako dotazujici jsme sélg na obvyklych mistech spolupracovhik’edouci odboru udrzoval tok
komunikace, &Sinou vedl monolog, bylo obtizné ho naomat na dané otazky. V tomtagipacd bylo
poradi otdzek velmi volnégkteré byly zodpaizeny dive, nez byly vysloveny. Respondenti projevovali o
vyzkum pimeéreny zajem a zarovieskepsi k hledani rozdilv planovani socialnich sluzeb mezi obcemi.
Vedouci socialniho odboru slibil dodéte zaslani materidl ke komunitnimu planovani a k planovéani
socialnich sluzeb ve dst¢ na obecné rovify protoZe tyto materialy nejsou ¥$eny na internetovych

strankach résta, a tento slib posléze spinil.

Informace o planovani sociélnich sluzeb ziskané rbavorem

V Trutnow planuji sociélni sluzby na trovni obce II. typurdte 2002 za odbor
socialnich sluzeb obce lll. typu oslovili obcetilpu ve své spadové oblasti. Tyto obce
vSak spolény komunitni plan zagSeny TrutnovemdaiSinou odmitly. Nkteré obce II.
typu mely své komunitni plany, #padré nengly o komunitni pldnovani zajem.
Vedouci socialniho odboru se domniv4, Ze to bylaisapeno specifickym
geografickym usp@danim Trutnovska a jeho polohou, kst obci lezi v horach a
cast v podhii a wtSina menSich regidgnma odliSné zajmy (nadpprevazujici zajem, jak

¢erpat z turistického ruchu). Vznikly také tzv. skaobci, které se vyvinulyipozenou
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spolupraci obci v ditém teritoriu, tyto svazky ne vzdy koresponduji sgadovou
oblasti (znamena to, Ze vSechny obce nejsou poteritaria obce Ill. typu Trutnova).
Jedna se najklad o svazky obci Zadléko, Pilnikov. Socialni sluzby v Trutnévedy
planuji na drovni obce Il. typu, navzdory krajskémazadavku planovani socialnich
sluzeb na udrovni obce lll. typu. Zastupitelstvemsjghvaleno planovani socialnich
sluzeb na arovni obce Il. typu, které se vztah@elh spadovych obci. Komunitni plan
pro Trutnov jako obec Il. typu neni s@sti strategického planuésta, respondent 1
vSak konstatuje, Ze odbor socialnich sluzeb buidevas o jeho zaler¢ni.

Maji zpracovanou analyzu socialnich sluzeb na urolce Ill. typu, nemaji
vSak zpracovanou socighdemografickou analyzu. Wednostuji komunitni
planovani. Planuji vSak zpracovat vlastni so¢ilemografickou analyzu, ktera by
mela vypovidajici hodnotu pro jejich geby. Vyhody sociakdemografické analyzy
vidi respondent v moznostech navaznosti na tutdyamaa v jeji moznosti stat se
objektivnim podkladem pro #Zsodreni vybudovani socialni sluzby. Vyhodou
komunitniho planu je jeho vydsti v konkrétni zagry, komunitni plan posiluje
funkénost. Slozitosti komunitniho planovani je nutnosisahnout teritorialniho
konsensu.

V souwasné dob pretv&eji komunitni plan Trutnova jako obce Il. typu na
komunitni plan obce lll. typu. Budou vytkeny nové pracovni skupiny. S modifikaci
socialnich sluzeb @itaji vzhledem k celostatnimu procesu standardizZecswasné
dok® nemaji hodnotici systém socialnich sluzeb, Jgiwapodminky pro revizi
stavajicich.

Piiklad: Pe‘ovatelska sluzba v menSich obcich nebude vyhoywidavkm kladenym na

standardy kvality sociélnich sluzeb, proto respanid#edpoklada, ze dojde k jejich zadtit obci 1lI.
typu — Trutnovem.

Problém vidi respondent 1 vtom, Ze obce ngcipfevzit zodpo¥dnost za
socialni sluzby pro sve oany, ,...protoZze je to stoji penize...". Jednoama
konstatoval, Ze nemaji zajem. @htpiesunout zodpasdnost na obce vySSiho,
piedevsim lll. typu, tedy vtomto fipack na Trutnov. V takovém ifpact voli
respondent strategii vyjednavani na arovni stérost

PrekadZzkou pro saiasné planovani a modifikaci stavajicich socialrgtiizeb

jsou podle respondenta 1 komunalni volligdstavitelé résta totiz zvaZuji, zda mohou
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prislibit podporu navrhované socialni slézti jeji modifikaci, protoZze nemusi byt
znovu zvoleni.

Pokud je misto (OSZV) osloveno poskytovatelem, ktery chce dguat novou
socialni sluzbu, prathne rekolik jednani mezi poskytovatelem, Zadajicim o pwdp
mésta, vedoucim socialniho odboru a mistostarostatstddého tadu Trutnov.
Poskytovatel fedstavi projekt, zid/zodni ho, pednese pozadavky odésia, fedstavu o
prostorach a uvede cilovou skupinu. Riwie jednani sipdstaviteli obce, kde je
specifikovana cilova skupina a provedeno hodnogediadavku z hlediska peby
obce a zpracované analyzy socialnich sluZzeb zadviyako obec Il. typu. Respondent
1 zdiraziuje, Ze jednani probih&ckolik. Poskytovatel déle fpdstavuje finagni
zajisSeni projektu, personalni obsazeni, provozni dobubsiuatd. Na zakladtéchto
jednani dojde ke konkrétni dohgdze které vznikne navrh, Zeésto uvolni penize.
Modifikace stavajicich sluzeb probihaji obdébjak bylo popsano vySe. Argumentace
je vysta¥na na absenci nabizené socialni sluzby na zélkdadlyzy socialnich sluzeb
na daném uzemi.

Piiklad: Diakonie CCE? poskytne na provoz svéheestiska ve Dvie Kralové nad Labem, které

provozuje @kolik socialnich sluzeb pro seniory, 800.000¢~ Ro prokzhlych jednanich fedstavitelé

mésta zaleni do navrhu rozptiu mésta jeho pispsvek na & nap*. ¢astku 400.000,- K

Mé&sto Trutnov nevypisuje grantovidzeni v oblasti socialnich sluzeb. NNO
mohou pozadat offspivek k ukitému datu, podle vySe poZadavku rozhoduje rada
mésta (do 30.000,- & a nebo zastupitelstvogsta (nad 30.000,&. Zadost je podle
respondenta 1 unifikovana a lze ji nalézt na irgrn(pozn. dotazujici: nenalezena),
informace jsou v ,Radginich listech“. Vyhodou je, pokud ma poskytovatejisteny
financni prispevky i odjinud. Mésto miZze ispét az ve vySi 100% pozadovanastky,
zalezi na zkuSenostech a na komisi, ktera rozhodujezpdatu mesta jsou zahrnuty
piispivky na podporu SS, které nakupuji od jinych sulligjsiou to cilené jispivky na
doplréni SS na Urovni ksta.

Priklad: Temito SS nakupovanymi na Grovniésta jsou nafiklad: osobni asistence pro 3

vozirk&e, soulbh oSefovatelské a pivatelské sluzby (domaci de@, penzion pro matky <tihi

v Nachod. Nelze odhadnout, jaké procento sluzeb se takiomage.

Respondent 1 se domniv4, Ze vliv na rozhodovargdagtlivych socialnich
sluzbach ma osobni zkuSenogtgstaviteh mésta z minulosti. Velkou roli ve zméné

2 Ugelové zaizeni cirkvi

156



lokalit¢ hraje fakt, Ze je zde malo NNO poskytujicich simdigluzby (nap Oblastni
charitaCKCH Trutnov, Oblastni spoleKeskéhocerveného #ze Alice). \&tSinou si
socialni sluzby zaji%iji obce samy. Malé gevatelské sluzby jsou hrazeny vyhradn
z obci.

Vyznam roli v rozhodovani fize mit i vliv na volée. Nagiklad vystavba
domova dchoddi byla sodasti volebniho programu, které strany si responggnt
nevzpomina. Jde tedy spiSe o dodrzaedyolebnich slib. Podle respondenta 1 se
v pribéhu volebniho obdobi&hji praktické kroky k tomu, aby se zlepSily podiyin
SS na obecné Urovni, tedy pro vSechny uzivatelgr(remireny domov dichodd,
staciond pro zdravoti postizené é&li). Je to stabilnim zajmem politickychiquistavitel
meésta. Respondent to vSak poklada i za otazku vyjerigposkytovatél socialnich
sluzeb s fedstaviteli sta. Rozhod®hodmita, Zze by se koncepce socialnich sluzeb dala

nasnérovat na konkrétni vaie.
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Schéma kltovych osob

RIDICI SKUPINA
 starostové obci
» feditelé z&z. poskyt. SS
» vedouci soc. odboru
« teditel dadu prace
» koordinator KP

Zastupci:
zadavatel - 3
poskytovatal - 8
uzivatel -1
REALIZA CNi
SKUPINA

* mistostarosta
» vedouci soc. odboru
» koordinator KP

4/"\5

PRACOVNI PRACOVNI
SKUPINA 1 SKUPINA 2
Zaméreni: Zaméreni:
- senidi - rodina
- zdravotr postizeni - et
- obtizre zangstnavatel. - mladez
Zastupci: Zastupci:
zadavatal - 1 zadavatel - 1
poskytovatal - 7 poskytovatel - 17
uzivateh - 3 uzivateh - 0

Z toho schématu jei@imé, Ze existuji pracovni skupiny¢ast&né odpovidaji
poZzadavkm kladenym na pracovni skupiny zapojené do komihotplanovani — tedy
zapojeni tzv. ,triady* (viz podkapitola 6.2 asténé proto, Ze v pracovni skugin
zaneiené na rodinu, di a mladez schazienstvi uzivatele. Domnivam se, Ze fidici
skupirg by mohlo byt zastoupeno vice uzivateleZ pouhy 1 reprezentafileny fidici

skupiny jsou zde i starostové obci z Uzemi vykdatngspravy.

Vyhodnoceni

Pokud se podivame na tabulkull s hodnocenim uUro¥rplanovani socialnich
sluzeb, je ’ejmé, Ze Trutnov se vymyka trendu byvalych okrdsni@st, ktera se
vesnmes umistila mezi obcemi lll. typu oz&enymi jako pokréila (Hradec Kralove,

s s

Jicin, Rychnov nad K&nou), nebo se tomuto vt blizi (Nachod). Lze usuzovat, Ze
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toto hodnoceni, kteréadi Trutnov k mé# pokraiilym SO ORP, vychazi z faktu, ze
Trutnov se zawtuje v planovani socialnich sluzeb pouze na Uropnasiiho Uzemi
obce II. typu. Na zakladprostudovanKoncepce fipravy komunitniho planu rozvoje
socialnich sluzeb na Urovnigsta Trutnova, obce Il. typkterou mi poskytl respondent
1, v8ak usuzuiji, Ze tento proces KPSS nebyl doposisthrtovan, jedna se #éigravu
tohoto procesu. Lze tedy se zmigmi experty s ohodnocenim, tykajiciho se
pokrctilosti v komunitnim planovani souhlasit.

Respondentifpisuje vyznam volebnimu programu jednotlivych straokud se
vS8ak politicka strana snazi ziska&tzen svych volta pro budovani SS (n&pdomova
duchoddi), poklada to respondent spiSe zacépinvolebnich slii a za snahu o
spokojenost alani obecr. Politické spektrumTrutnova je pevazri pravicové. Lze
uvazovat o jiném postupu, pokud by bylyteyaze levicové strany?

Zda se, Ze v tomtoifpack politické uspedadani neni dlezité. Problém jeizjme
v zapojeni ostatnich obci Il. typu, které se —yakdi respondent — aznych divodi
odmitaji ke komunitnimu planovani centralizovanémtrutnow piipojit. Ma Trutnov
skute&né natolik specifické podminkyzZe nastartovat proces KPSS v této SO ORP je
obtizné? V pehledu SO ORP Kralovéhradeckého kraje (ditopa ¢. 2) si mizeme
povSimnout, Ze Trutnov ma na svém SO ORP nejvies (selkem 7), z toho jsou 3 se
statusem obce Il. typu. Tamni Gzemni celky musiakosut dohodu s maximé&lrb
jinymi obcemi se statusemésta. Vice obci Il. typu (4) ma Hradec Kralové a Nad;
stejny pd@et obci Il. typu je ve SO ORP ¢, Je pravépodobné, Ze teritoridini
specifika byla dlezitd. DalSi otazkou je, jakym postupem se zastapce lll. typu
snazi dosahnout pebného teritorialniho konsenzu. To by mohlo byedottem
podrobrjsi lokalni analyzy.

V poskytnutych informacich se objevuje problém, d@ece nechji pirevzit
zodpo¥dnost za sociélni sluzby pro své ¢ahy, protoZze jsou nékladné. Ejit
pfesunout zodpaidnost na obce vyssiho typpredevsim na obce lll. typu. Finar
problémy a neochota obctgvzit zodpowdnost za poskytovani SS svymc¢ahim se
v tématu planovani socialnich sluzeb objevuje ee yipadech.

Ve zmirené lokali€ je maloNNO poskytujicich sociélni sluzbyPodil NNO
(véetre cirkevnich zg&zeni) jako #izovateh ¢ini na Trutnovsku 23% (viziflohac. 10).
Ztizovateli &tSiny socialnich sluzeb jsou v tomtdigad Kralovéhradecky kraj, s
vyrovnanym podilem jakofizovatel stat a gstaci obce. Oproti jinym obcim IIl. typu

je podil NNO opravdu mensi, avSak neni to tak vech$gipadech. Pokud bychom
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nezahrnuli do tohoto podilu fyzické osoby, men3tipdNNO (wetré cirkvi) ma
Vrchlabsko. Lze vSak vysledovat nepatrnou souvisttezi Grovni planovani socialnich
sluzeb a podilem jinych subjékinez jsou stat, kraj obce, Zizujicich socialni sluzby.
Podrobrjsi vyhodnoceni k tomuto tématu Ize nalézt v dad&lkapitole.

V rozhovoru nd zaujala je&t jedna zminka — brzdou nastartovani procesu KPSS
jsou podle respondenta 1 bliZici se volby, ktee&sjf zastupitéim ruce pro fipad, Zze
nebudou zvoleni a nebudou schopni dostat svym kéwazJe v tomto Ppact dolre,

Ze 0 mozném vykonu statni spravy rozhoduje samosprasrgan? O této otazce
muzeme uvazZovat pouze akademicky, protoZe jinA mairsbdedem k legislativnimu

nastaveni neni.

18.5.1.5 Hiice
Obr. 6: Administrativni mapa spravniho obvodustite (stav k 1.1.2003)

Administrativni mapa spravniho obvodu
Hofice (stavi 1.1.2003)

[] hranice obvodi povéF. obec. Ufadu
[ hranice obci

Lukavec

Rohoznice

FPodharni
Ujezd a Vojice

Boharika

Cerekvice
nad Bystfici

Zdroj: Cesky statistickytad — Hradec KralovéMapy ORP (www.czs0.cz)

Charakteristika SO ORP Hofrice

Spravni obvod Hidce se nachazi veistni ¢asti Kralovéhradeckého kraje a
sousedi s dalSimi spravnimi obvody kraje; na seaeseverozap&ds obcemi spravniho
obvodu Nova Paka acin, na jihovychod s obcemi spravniho obvodu Novy BydZov,

na jihu s obcemi spravniho obvodu Hradec Kralov@&aarychod s obcemi spravniho
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obvodu Dvir Kralové nad Labem. Jednétmu Uzemi pokryvaji lesy, zefdélska pida
tvori témet 70 procent rozlohy spravniho obvodu. Spravni GZerhi 1. 2005 zahrnuje
29 obci. V jediném ®st obvodu v Haicich zilo k 31.12. 2004 necelych 50 procent
obyvatel spravniho obvodu. Rozlohou ic¢fmn obyvatel pdi spravni obvod k
nejmensim v kraji. Jak jeigimé z pehledu SO ORP KHK (viz floha ¢. 2),
demografické sloZzeni obyvatel vtomtaigad pin¢ koresponduje s pmérnymi
hodnotami kraje, na prvni pohled zde nejsou patadné vykyvy. Péet obyvatel Héc
maé trvale sestupnou tendenci, Gzemni celalademezi tzemni celk§eské republiky
s nej¥tSim Ubytkem obyvatel za poslednich 30 let. Migisteované neza#éstnanosti
odpovida krajskému pmeéru  (7,89%). Charakteristika spravnich obvéd
http://lwww.czso.c}

V politickém spektru mistniho zastupitelstva &ipitevaZuje pravicova orientace
s vyraznym vedenim ODS se 7 mandaty (ditopa ¢. 3). Nasleduji pravicova US a
KDU-CSL s celkem 5 mandaty. Levic®erientované strany ziskaly celkem 5 mandat
Zvlastnosti vtomto politickém rozlozeni sil je agvr¢ silné zastoupeni mandat
sdruzeni nezavislych kandid&icelkem 4), které podle mého nazoru nelze jednorna
piitadit k levo-pravé orientaci. V kraji je toto zagpemi nezavislych kandidat
nejsilrejSi. (Volby do zastupitelstev..., http://www.volby.cz

Popis pribéhu rozhovoru

Rozhovor byl veden sediwa respondentkami: s vedouci odboru sociélnichravodnich vci
MU (respondentka 1) a s koordinatorkou komunitnfit@novani — referentkou odboru socialnicéciv
MU (respondentka 2). Poroziéni s obma respondentkami Ize hodnotit jako vyborné (1).

P7i telefonickém dojednavani rozhovoru projevila wsioodboru velkou v&tnost a ochotu
k osobnimu setkani. Pro osobni setkani nabidla pikartermin na nésledujici dengstoze jsem
nenaléhala na brzky termin aqupokladala jsem ho v rozmezidkaolika tydni. Jiz *hem telefonatu
zajistila vedouci odboru dast své podzené, na kterou podle svych slov budespuvat &Zisg
problematiky planovani socialnich sluzeb.

Rozhovor se odehraval v pracéwedouci odboru socialnickesi Méstského Badu v Haicich,
v piijemném prosedi v partnerském posezeni u konfenéimo stolku. Respondentky projevovaly velky
zajem o vyzkum, snahu zodgit na polozené otazky otewy i objasiovat teritorialni souvislosti. Ve
snaze o lepSi porozum mi vedouci odboru/d setkanim zaslala k nastudovani komunitni plan.
V pribéhu rozhovoru pddily respondentky kopie dokum&ntztahujicich se k danym ténuait Nekteré

materialy zaslaly dodat@¢ mailovou poStou.
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Informace o planovani sociélnich sluzeb ziskané rbavorem

V dané SO ORP planuji budovéani SS v horizontu 8@d4 — 2007). Planuji
vybudovani tzv. ,domovinky" pro seniory, dale drublyjekt domu s p®vatelskou
sluzbou a v mensim rozsahu azylové sluzby.

Vyuzivaji komunitni planovani, ip kterém se vychazi ze socio-demografické
analyzy. DalSim vychodiskem jsou dotaznikové akeeimzivateli. Planuji modifikaci
nag. domova dchodd, aby tato sluzba odpovidala poZadavkstandard kvality
socialnich sluzeb. Bude se to tykat zejména rekokst a modernizace budovy, ale i
snizovani jeji kapacity a dalgipadré profesni struktury za#éstnand, tak aby byly
splrény standardy kvality.

Planuji i modifikaci terénnich sluzebdowatelské sluzby, které v malych obcich
nebudou smlovat standardy kvality, a uvazuji o jejichélani pod néstsky Gad s tzv.
rozSrenou msobnosti Predpokladaji problémy s pebou pdetniho navyseni
personalu. V této souvislosti se dobespondentky setkaly s odmitnutim jednotlivych
starost obci zejména I. typu, ke nemaji zajem fspivat svym obanim na
pecovatelskou sluzbu, jez je vzhledem k vzdalenosti stdla péovatelské sluzby
nakladna. Na tyto sluzbyekava obec lll. typu (Hice) piispsvek od krajskéhoiadu.
Socialni sluzby upravuji na zakkapgozadavl z terénu.

Piiklad: Pefovatelskd sluzba byla k dispozici pouze od 7 - ddirh na zaklad pozadavk ze

strany uzivatel byla provozni doba upravena do 18 hodin, v sobgta zavedena rozvazkadald. Nyni

mohou v pipad? poteby klienti zavolat pracovnici pevatelské sluzby i neplanovana mobilni telefon.

V hodnoceni stavajicich socialnich sluzeb nevydhaze standanil kvality
MPSV. Pisi hodnotici zpravy do zastupitelstva, mafispozici vyr@ni zpravy
poskytovatael socialnich sluZzeb. Metodicky organizace vedou,Stauji je v jejich
sidlech, chodi n&fklad do &chto organizaci zavétnové pracovniky. Poskytuji jim
konzultace, takze jejichinnost dobe znaji. Jedna se zejména &@mtelskou sluzbu
(jako organizani sloZzka obce) a domowvichoddi (je prispivkovou organizaci obce).
M¢ésto Hdice je i Zizovatelem Mstské nemocnice v Hiigich.

Kraj poZaduje, aby s poskytovateli socialnich gtuZpolupracovali smluvn
Smlouvy jsou pro odbor socialnickof nefijatelné, spolupracuji i beze smluv.

Navrh na vytvéeni absentujici sluzby vzchazi ze socialniho obBiredkladayji
ho social@ — zdravotni komisi ke schvéleni a &adksta, gipadré zastupitelstvu,
pokud se jedna o¢jaky majetek mista. Praxe je takova, Ze rad&sta schvaluje, co
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odbor gedlozi — maji prostor, respekt awdru, Ze jsou navrhované sluzby feiia.
Neformdlni vztahy nefunguji, vedouci OSVZ je vessty cizi. Mésto nechava
kompetenci na socialnim odboru, podle nazoru veidodboru az filis, predstavitelé
meésta nekontroluji ani, co jiz bylo socialnim odboraakoupeno. Pouzekdy navstivi
vedouci socialniho odboru radwsta, ovSem pokud se najdou fidahzdroje mimo
meésto, neésto do takovéto sluzby nezasahujdec. Vedouci socialniho odboru hodnoti
spolupraci jako dobrou, patije vSak az filiS samostatnosti i odpgenosti.

Jako argumentaci pro podporu budovémodifikaci SS vyuZzivaji vysstlovani
legislativnich kompetenci obce VyhlaSkou 114/1988. ®éale uvadji vysledky
prizkumi mezi uzivateli a pdebnost vyplyvajici na zakladosobnich zkuSenosti
pracovnic socialniho odboru, z terénni pracéebitym argumentem je takégnesena
ptsobnost obce stanovena zakonem.

Respondentky ipoustji i moznost podpory ditych socialnich sluzeb na
z&klad osobni zkuSenostitpdstavitel mésta, nevybavu;ji si vSak, v kterych situacich
by to konkrétd mohlo byt. Ok respondentky vykuji snahu ovlivnit podporou
socialnich sluzeb vale, protoze socialni sluzby je podle jejich gmihpoteba budovat
v dob@ poteby.

M¢sto nepodporujeneviadni neziskové organizatermou grantovychizeni
Socialni sluzby Hifice zaji§uji prevazi svymi prispvkovymi organizacemfnag.
domov dichoddi) nebo organiza’nimi slozkami @sta (nag. peovatelska sluzba).
Pokud chtji NNO podporu mista, Zadaji radu #&sta o pispsvek. Forma této podpory
ani zadosti o ni nemaji Zzadna pevna pravidla. NNi@&inou dostanou, o kolik si
pozadaji, naiiklad bezplatny pronajem.

Piiklad: Asociace rodii a patel zdravote postizenych &i v CR — Klub Klokanek bezplain

uziva mistnosti v majetkwesta. R@ni pfispivek Svazu diabetikiini 5.000,- K.

Nekteré socialni sluzby nakupuji na krajské Urovnipmdkytovatal prevazre
z krajského mssta: Centrum socialnich sluzeb Hradec Kralové a baxus, které
provadi ptizkum mezi mistnimi uzivateli drog.

Pracovnici socialniho odboru pomahaji psat poskiim socialnich sluzeb
(nap. petovatelské sluzk) zadosti o poskytnuti grantu z jinych neéstskych zdraj —
nag. od kraje, z fondu regionélniho rozvoje atd.

Piiklad: Nedavno podavala NNO ve spolupraci &tem zadost o grant na dotované bydleni —

chrarené bydleni a domy naipcesty u ministerstva pro mistni rozvo;.
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Komunitni plan je satasti strategického planu rozvoje obce. Respondentky
hodnoti komunitni planovani ze strany obcékde uprostd, tedy ani jako
jednozné&nou prioritu, ale ani na konci zajmuiddstavitelé résta si u¢domuiji, ze
socialni sluzby jsou ptgba. Respondentky se domnivaji, Ze vzhledem koatlik
mestského rozpeiu vénuje nesto na socialni sluzby financi dostatek. Krajskadi
podle respondentek rozhodovaniiggti zasad komunitniho planovanil$ neovlivnil,
za nestsky Gad komunikuje socialni odboiimo s MPSV.

Jak uvadji shodre oke respondentky, komunitni planovani bylo vSeolgecn
vnimano negativh Za vyhodu komunitniho planovani povaZzuji respoiiie velkou
znalost Uzemi, dale regdkladani napad mnoha lidi. Jako nevyhodu uwid
nedostaténou komunikaci se starosty obci I. a Il. typu, derymi se doposud
nepodailo navazat spolupraci.

Jako dalsi nevyhodu vidiadledky ijeti nového zékona o socialnich sluzbéach,
podle rthoZ budou finance na nakup socialnich sluzeb poskyy Fimo uzivateim.
Domnivaji se, Ze tento zakon bude mit velky dopsetgvsSim na pget Zadosti do
Ustavnich zéizeni, kde dekavaji déasny pokles az o 40%.
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Schéma kltovych osob

RIDICI SKUPINA
mistostarostka MU Hice
vedouci soc. odboru
starosta obecradu Ostronsf
koordinatorka KP 1
koordinatorka KP 2

Zastupci:

zadavatel - 5
poskytovatal - 0
uzivatel - 0

I

VYKONNA SKUPINA
» vedouci soc. odboru
» koordinatorka KP 1

PRACOVNI
SKUPINA

Zaméreni:
- senidi
- zdravotr postizeni

Zastupci:

zadavatel - 2
poskytovatat - 4
uzivateli - 4

PRACOVNI
SKUPINA

Zaméreni:
- dati
- mladez

Zastupci:

zadavatel -1
poskytovatai - 5
uzivateli - 0

PRACOVNI
SKUPINA

Zaméreni:
- obtizre zanéstnavatelni
- negizpisobeni

Zastupci:

zadavatel - 2
poskytovateit - 2
uzivateli - 0

Ve dvou zefii téchto pracovnich skupin schazi zastupci uzivatBlomnivam

se, ze pro napémi pozadavik KPSS by bylo dobré tuto dispropoteisem napravit.

Vyhodnoceni

V Hoficich navzdory fivodné negativnimupostoji ze strany zastupitelstuayl
komunitni plan schvalen a socialni sluzby jsou padispondentek podporovany. Jak
vyplyva z gehledi podili ztizovateh sociélnich sluzeb (vizipoha ¢. 10), u ténsi
poloviny z&izeni poskytujicich sociélni sluzby jgzovatelem nistoci obec. Navzdory
— podle mého nazoru — nesystematické peelddNO ze strany #sta je zde relativh

velké procento Zé&eni, jejichZz tizovatelem je NNO nebo fyzicka osoba. Domnivam
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se, ze z toho Ize vyvodit relatigmlost&ujici podporu socialnim sluzbam (ve srovnani
s jinymi mésty). Zajimavé bude vtomto gm porovnani dalSich statistickych UGdlaj
kterymi se bude zabyvat podkapitola 9.6.
Respondentka 1 se citi aZili zatizenarespektem zastupitelstva divérou
v pindni OSVZ na uUseku socialnich sluzeb. Neni vSa&ptento stav dvéry
v profesionalitu pracovnikstatni pravy dlezity pro spravné zapeti procesu KPSS?
Neni to pra¥ to, co schazelo u zastupitelstev, kterérijgp navrhy komunitnich plan
a odmitla se zapojit do KPSS? Napadakmomu je&t jedna myslenka — zodpédnost
je zatzujici. Kdo by ji vtomto fipadt mél nést? Statni spravai samosprava?
Domnivam se, Ze na profesionalni ravioy to neli byt praw trednici statni spravy.
Dulezitym poznatkem je @p zdirazreni nedostaténé komunikace meazi
starosty obci I. a Il. typuNabizi se otazky, zda jednotlivi starostové n&md§i KPSS
za centralni zasah do svych kompetenci, kdo a jakmbhl nepiznivé naklorené
starosty oslovit, zdaffznivé naklortnd samospravéj statni Gednici a na jaké arovni.
Na zaklad prostudovaného komunitniho planu souhlasim s hoEhion
experfi: Horicko je obec s dosud mé&mozvinutym planovanim socialnich sluzeb. Plan
pusobi pongrné struiné, podle mého nazoru jeémovan minimalni prostor ¢ a

vizim, které pokladdm v KPSS zaleZité.
18.5.1.6 Kostelec nad Orlici
Obr. 7: Administrativni mapa spravniho obvodu Kostelec @aliti (stav k 1.1.2003)

Administrativni mapa spravniho obvodu
Kostelec nad Orlici  (stav k 1.1.2003)

[ hranice obvodl povér. obec. Gfadd

[ hranice obci

TYMSTE
MNAD ORLICT
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