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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zamétfena na vnitini komunikaci mezi zaméstnanci a vrcholovymi
vedoucimi pracovniky (feditel Skoly a jeho zastupci) vybrané zakladni Skoly. Detailnéji se
zabyva komunikaénim procesem ve S$kole, komunika¢nimi ndastroji, bariérami
v komunikaci, anebo napiiklad poskytovanim zpétné vazby. Cilem prace je zjistit, jak je
tato komunikace uvnitt Skoly nastavena, jakym zplisobem se komunikuje, zda jsou
pracovniky v komunikaci pocitovany nékteré prekazky, ptipadné jaké a zjistit, zda jsou
zameéstnanci i vedeni Skoly se svou vnitini komunikaci spokojeni, ¢i nikoli. Zaroven se
v praci zjistuje, zda by pracovnici chtéli v komunikaci néco zménit a zlepSit. Prace

analyzuje, popisuje a vyhodnocuje komunikaci uvnitt Skoly.

V prvni ¢asti prace jsou popsany hlavni teoretické piistupy a pojmy, které¢ se vztahuji
k feSené problematice - ke komunikaci probihajici v pracovnim prosttedi skoly. Teoreticka
¢ast se zaméfuje predevS§im na komunikacni proces, druhy a ndstroje komunikace,

poskytovani zpétné vazby, anebo komunikaéni bariéry.

Y4

Empirickd ¢ast prace je zpracovana na zakladé ptedem polozenych vyzkumnych otdzek.
Vzhledem k tématu prace a k aktudlnimu déni ve spole¢nosti je Cast prace zamétena take
na komunikaci v dobé pandemie Covid-19. Na zdklad€ vSech dil¢ich cilii prace jsou
stanoveny vyzkumné otazky, na které se v praktické ¢asti hledaji odpovédi, jenz jsou déle
interpretovany dle vyzkumnych otazek, a to pomoci zjiSténych dat. Potfebnd data jsou
ziskana prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kterého se zacastnili vS§ichni zaméstnanci

Skoly a prostfednictvim rozhovord, které¢ho se zacastnil feditel Skoly a jeho dva zastupci.

V posledni ¢asti se prace zaméfuje na mozné divody, pro¢ je komunikace ve Skole viemi
vnimdana tak, jak jimi vnimana je. Vyzkumem zjiStény stav v oblasti komunikace $koly je

v zaveéru prace shrnut a zhodnocen.

KLICOVA SLOVA
interni komunikace, komunikacéni proces, zpétnd vazba, komunikacni bariéry, efektivni

komunikace, komunika¢ni nastroje a druhy komunikace



ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on internal communication between employees and top
managers (headmaster and his deputies) of a selected primary school. It deals in more
detail with the communication process at school, communication tools, barriers in
communication, or, for example, the provision of feedback. The aim is to find out how this
communication within the school is set up, how to communicate, whether employees feel
some barriers in communication, to find out whether or not the employees and school
management are satisfied with their internal communication and also whether they would
like to change something in the communication. The thesis analyzes, describes and

evaluates communication within the school.

The first part of the thesis describes the main theoretical approaches and concepts that
relate to the issue - the communication in the work environment of school. The theoretical
part focuses mainly on the communication process, types and tools of communication,

providing feedback, or communication barriers.

The empirical part of the thesis is processed on the basis of pre-asked research questions.
Due to the topic of the work and the current events in society, part of the work is also
focused on communication during the Covid-19 pandemic. On the basis of all partial aims
of the thesis are determined research questions, to which answers are sought in the
practical part, which are further interpreted according to the research questions, using the
obtained data. The necessary data are obtained through a questionnaire survey, which was
attended by all school staff and through interviews attended by the headmaster and his two

deputies.

In the last part, the thesis is focused on possible reasons why communication at school is
perceived the way it is. At the end of the thesis, the research detected condition of

communication status is summarized and evaluated.

KEYWORDS
internal communication, communication process, feedback, communication barriers,

effective communication, communication tools and types of communication
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Uvod
,»Monolog vas svet zmensuje. Dialog ho zvétsuje. “ (Reinhard K. Sprenger)

Mezilidska komunikace, néco tak pfirozeného, tak bézného, a ptitom casto tak zradného.
Ackoli je mezilidska komunikace naprosto pfirozenym jevem a zda se byt snadna, jelikoz
komunikovat pfece vSichni umi uz od narozeni, objevuji se v ni velmi ¢asto problémy,
které¢ vedou k nedorozuménim, a nakonec tieba az ke zbytecnym konfliktim. Jelikoz mé
téma mezilidské komunikace vzdy zajimalo, také pravé kvili tomuto paradoxu a i protoze
vim, Ze je komunikace na pracovisti zdkladem pro prosperitu organizace i samotnych
pracovnikil, zvolila jsem si téma vnitini manazerské komunikace ve Skole ke své

bakalarské praci.

Pro jakoukoli organizaci jsou jednim z nejdualezitéjSich zdroju lidé. Lidé organizaci tvori,
pracuji v ni a dosahuji svymi Ciny cilii organizace. Aby lidé mohli pracovat, dorozuméli se,
je pro n¢ komunikace bezpochyby kli¢ovd. Komunikaci uvnitt organizace miizeme vnimat
jako zékladni stavebni kamen, od kterého se vSechno ostatni odviji. Ke komunikaci
v organizaci se Uzce vaze naptiklad organizacni kultura, klima, nebo jeji image. Jednoduse
komunikace organizaci prostupuje ve vSech smérech, které také bezprostfedné ovliviiuje, a

proto je dulezité vénovat ji nalezitou pozornost. (Tureckiova, 2007)

Spravni manaZzeti jsou si védomi toho, jak je vzdjemnad komunikace dilezita a délaji vSe
proto, aby fungovala tak, jak by méla. Komunikace je pfimo spojena s vykonem
zaméstnancl. Pokud komunikace probiha tak jak ma, nedojde ke spousté nedorozuméni,
procesy se tak nezdrzuji a zaméstnanci pracuji timto mnohem efektivnéji. Spravné

fungujici komunikace mimo to pfiznivé piisobi i na motivaci zaméstnanci.

Bakalarska prace je zaméFena na vnitini komunikaci mezi vybranymi vedoucimi
pracovniky Skoly (feditel Skoly a dva zastupci feditele) a vSemi zaméstnanci zvolené
zakladni Skoly. Cilem prace je zjistit stav v oblasti této vnitini komunikace, zjistit, jak
komunikace probihd, jaké pirekadzky se v ni objevuji a zda jsou pracovnici i vedeni
s nastavenou komunikaci spokojeni. Zamérem je analyzovat a popsat, jak komunikace ve
Skole probihd, jaké nastroje jsou v komunikaci vyuZzivany, jaké ptekazky v komunikaci

zamestnanci a vedeni Skoly pocituje anebo naptiklad zjistit, jakym zptisobem ve Skole



probiha poskytovani zpétné vazby. V ndvaznosti na aktualni déni ve spolecnosti se v praci

strucn¢ zabyvam také zménou komunikace v obdobi pandemie Covid-19.

Prace je koncipovana do dvou hlavnich c¢asti, do casti teoretické a casti empirické.
Teoreticka Cast prace je zpracovana na zakladé¢ odborné literatury, kde jsem pomoci
parafrdzi a pfimych citaci vymezila zdkladni pojmy vztahujici se ke komunikaci ve Skole.
Na zacatku teoretické ¢asti jsem se zaméfila na vnimani pojmu Skola a na jeji pracovniky
vcetné managementu Skoly. Dalsi ¢ast teoretické prace se jiz zaméfuje na komunikaci, na
jeji druhy, nastroje komunikace, komunikac¢ni toky, komunikacni bariéry, nebo zpétnou
vazbu v komunikaci. Teoretickd Cast také zminuje organizacni strukturu, ktera je pro
spravné nastaveni a pochopeni vnitini komunikace velmi dilezitd. V zavéru teoretické
Casti jsem se zaméfila na zlepSovéani interni komunikace, komunikacni dovednosti
manazeri a také na zménu v komunikaci v ndvaznosti na aktudlni déni v souvislosti

s pandemii Covid-19.

Empiricka ¢ast prace je zpracovana na zakladné predem polozenych vyzkumnych otazek,
které jsem si stanovila podle dil¢ich cili mé prace. Potfebnd data jsem ziskavala
prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnili vSichni zaméstnanci Skoly a
zaroven prostifednictvim rozhovort s feditelem Skoly a obéma jeho zastupci. Nasledné
jsem ziskana data vyhodnotila a dale interpretovala grafickym zobrazenim, popisem a
pfimymi citacemi respondentil. Na konci empirické ¢asti jsou vysledky vyzkumu shrnuty a

zhodnoceny.



1 Uvedeni do problematiky

1.1 SKola, zaméstnanci a management §koly
Skola a zamé&stnanci §koly

Existuje mnoho zplsobl definovani pojmu Skola, pficemz vzdy zilezi na pouzitém
kontextu. Skola jako budova, jako jedna z Zivotnich etap ¢lovéka, jako skupina zakd, ¢

ucitelii, nebo jako umélecky smér. (Pricha, 2013, s. 388)

Skola je socidlni instituce ucelové vytvorend k realizaci svého zdkladniho itikolu- t.
k zajistovani Fizené a systematické edukace. Tak jako jiné socialni instituce plni sva
specifickd poslani (napr. armada zajistuje obranu zemé, dopravni infrastruktura zajistuje
pohyby lidi a zbozi na daném uzemi), skola ma jako své poslani realizaci riiznych

edukacnich funkci. *“ (Pricha, 2013, s. 390)

Skoly jsou soucasti §irsiho systému uspordadanych jednotek, které se snazi — kazdd po
svém — naplnit urcity specificky vymezeny ucel své existence. “ (Pol, 2007, s. 11)

Existen¢ni ucel je Skolam z ¢asti zadan z vnéjSiho okoli a z ¢asti je formuluji ony sami.
Z tohoto faktu odvozujeme dva mozné pohledy na Skolu: Skola jako instituce a Skola jako

organizace. (Pol, 2007, s. 11)

,Jen zdanlivé jde o dva oddélené, paralelni a na sobe takika nezavislé svety: svet
institucionalni a svét organizacni. Jednad se spise o dve spolu koexistujici zadani, byt
hledani synergickych vztahu mezi nimi nebyva vidy jednoduché ani jednoznacné. (Pol,

2007, s. 11)

Skola je jako instituce souborem spoledenskych vztahtl a jednani, které jsou viak vazany
na vngj$i zavaznd pravidla a ukazatele, které je Skola povinna ve své Cinnosti vzdy
respektovat. Jako organizace je Skola organizovanou skupinou lidi, ktefi sdili a napliu;i
sveé spole¢né dlouhodobé 1 kratkodobé cile a ktefi v souvislosti s témito cili provadi vnitini
procesy, nakladaji se svymi materidlnimi i lidskymi zdroji a kultivuji svou kulturu. (Pol,

2007, s. 12)
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Skola tvoii vyznamné prostiedi v zivoté kazdého jedince a v Ceské republice je kazdy
povinny ji béhem svého Zivota navstévovat — tato povinnost je vymezena povinnou $kolni

dochazkou.

., Vyznam skoly v Zivoté spolecnosti doklada i to, Ze jeji existence je zakotvena uz na urovni
ustavy. Listina zakladnich prav a svobod, ktera je soucasti ustavniho poradku Ceské

republiky, stanovuje v clanku 33:

1. Kazdy ma pravo na vzdélani. Skolni dochdzka je povinnd po dobu, kterou stanovi
zdkon.

2. Obcané maji pravo na bezplatné vzdélani v zakladnich a stiednich skolach, podle
schopnosti obcana a moznosti spolecnosti téz na vysokych skolach. “ (Pricha 2013,

5. 388)

Na skolu nahlizime také jako na pracovni prostiedi, ve kterém, stejné jako v jinych
organizacich, probiha na zadkladé pracovnépravnich vztahi zavisld prace. Vedouci
pracovnik Skoly pak v tomto kontextu vykonava personalni Cinnosti, jimiz zabezpecuje
Skole dostatek schopnych zaméstnanci — vybird, pfijimd, ale také propousti své
zaméstnance. Zaméstnanci Skoly se rozdéluji na pedagogické a nepedagogické pracovniky.

(Sikyt, Borovec, Trojanova, 2016, s. 15, 35)

Pedagogickym pracovnikem miize byt jen ten, ktery podle zédkona o pedagogickych
pracovnicich spliuje urcité predpoklady. ,, Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond
primou vyucovaci, primou vychovnou, primou specidlnépedagogickou nebo primou
pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym
uskutecnuje vychovu a vzdélavani na zakladé zvlastniho pravniho predpisul ) (ddle jen

"prima pedagogicka cinnost")... “ (Zakon €. 563/2004 Sb. § 2)

Mezi nepedagogické pracovniky Skol se pak naptiklad fadi kuchaiky, vedouci Skolni

jidelny, Skolnik, recepcni/vratny, ucetni a ekonom Skoly, nebo pani uklizecky.
Management Skoly

., Pred rokem 1989 se termin management ve skolstvi prakticky neobjevoval. Priilom
prinesla az porevolucni legislativa, kterda umoznila Skolam a tim i rediteliim vetsi

samostatnost, ale také na né prenesla mnohem vice odpovédnosti. Reditel musel podstatné
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rozsirit nejen oblast svych Ccinnosti (pravo, ekonomika, personalistika...), ale také
dovednosti z oblasti Fizeni (planovani, organizovani, kontrola,...). Tim se stal opravdovym
Fidicim organem — manazerem -, a tak se do oblasti Skolstvi dostal i management.

(Trojanova, 2014, s. 13)

Reditel $koly je zékladnim prvkem fizeni 8koly, je jak manaZerem, tak vedoucim
pracovnikem a odpovida za celkovy chod Skoly. Jelikoz jsou na feditele Skoly kladeny
velké naroky a musi zajistovat opravdu mnoho Cinnosti, je ¢asto potieba ziidit dalsi fidici
Clanek a to tzv. stiedni management Skoly. Pojem stfedni management vychazi z obecného
chépani managementu a manazefi stfedniho managementu jsou pak vedoucimi pracovniky
vétSich usekt. Kdo se presné fadi mezi stfedni management $koly, neni ovSem zcela jasné.
Zalezi vzdy naptiklad na persondlni situaci a velikosti konkrétni Skoly. Mezi stfedni
management ve Skole mizeme fadit naptiklad: koordindtory pro rizna odvétvi, vedouci
Skolni jidelny, vedouci S$kolni druziny, nebo samoziejmé také =zastupce feditele.

(Trojanova, 2014, s. 14-15, 18)

V navaznosti na zaméreni bakalarské prace uvadim do managementu Skoly pouze
Feditele Skoly a jeho zastupce. Pro lepSi vymezeni pouzivdm pojem vrcholovy

management Skoly.

Vrcholovy management Skoly

Reditel §koly

Hlavni vedouci a zaroven fidici pracovnik je ve Skolnim prostifedi nazyvan feditelem Skoly.

., Reditel skoly je podle zdkona statutdrnim orgdanem skolské pravnické osoby, jmenovin a
odvolavan je zrizovatelem. Jeho kompetence ve vztahu ke Skole, verejnosti, obci aj. jsou
rozsahlé — zejm. 7idi Skolu, predskolni zarizeni nebo Skolské zarizeni, odpovida za tvorbu
SVP a jeho realizaci, za odbornou, vychovnou a vzdélavaci praci, efektivni vyuzivani
financnich prostredkit a personalni zalezZitosti Skoly. *“ (Pricha, Walterova a Mares, 2009, s.

253)

. Reditel skoly je zdikladnim faktorem rozvoje kvalitni §koly, je klicovym hrdacem

o (¢

ovliviiujicim pedagogicky proces a vysledky zdkii. “ (Trojan, 2015, s. 12)
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Reditel §koly v ramci své funkce vykonava celkem t¥i zasadni role - roli manaZera,
vykonavatele procesu a vedouciho pracovnika. Jako manazer klade vétsi diraz spiSe na
piikazy a hierarchické usporadani a vykonava zakladni manazerské funkce, jako je
napiiklad planovani, nebo organizovani. Jako vykonavatel procesu kona ptimou vyucovaci
povinnost a tim dosahuje napliiovani Skolniho vzdé€lavaciho programu. V rdmci role
vedouciho pracovnika - neboli lidra, urCuje vizi své Skoly a motivuje své zaméstnance
k jejimu napliiovani. Role vedouciho pracovnika je velmi uzce spojena s neustdlou

komunikaci se zaméstnanci s cilem ziskavani zpétné vazby. (Trojanova, 2017, s. 13-14)

V ramci vSech svych roli je feditel Skoly odpovédny za velké mnozstvi probihajicich
procest ve skole. Od administrativy, vedeni pedagogického procesu, personalniho zajisténi
az po ekonomické a pravni zélezitosti. I ptes vSechnu tuto odpoveédnost byva tato profese

¢asto malo ocenovana a vnimana. (Lhotkova/Trojanova, Trojan a Kitzberger, 2012, s. 11)
Zastupce reditele Skoly

Reditel $koly muize ve 8kole zavést funkci zastupce feditele pro jednotlivé tiseky $koly,
jako jsou napiiklad casto zastupci feditele pro prvni a druhy stupen. Tito vedouci
pracovnici dale tidi podfizené¢ pracovniky v ramci svého Utvaru a v piipad¢ potieby

zastupuji samotného feditele Skoly. (Mika¢ a PuSkinova, 2011, s. 39)

, Zastupce Tteditele je teoreticky, vyzkumné i legislativné dosud neukotveny prvek

managementu ceské Skoly. “ (Trojan, Trojanova a Puskinova, 2018, s. 11)

Zastupce feditele miZeme fadit bud’'to mezi vrcholovy management nebo mezi tzv. stfedni
management Skoly. Pojem stfedni management Skoly je pomérmn¢ novym a zatim pfilis
nepouzivanym pojmem, u kterého neni striktné¢ vymezeno, kdo presné do né&j patii (vzdy
totiz zéalezi na podminkach konkrétni Skoly, jako naptiklad na jeji velikosti a poctu
zaméstnancill). Zavedeni funkce zastupce feditele a nasledné vymezeni jeho Cinnosti je plné
v kompetenci feditele Skoly a neni potieba souhlasu zfizovatele. Ackoli zastupce feditele
nema legislativné stanovenou Zadnou povinnost vzdélavani se v oblasti Skolského
managementu, muze zvelké ¢asti fidit a ovliviiovat Skolu a v pfipad¢ feditelovi
nepiitomnosti, pomérné dlouho zastupovat feditele Skoly ve vSech fidicich oblastech.

(Trojan, Trojanova a Puskinova, 2018, s. 11)
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. ...2adny pravni predpis v soucasné dobé nestanovi povinnost ziidit funkci zdstupce
reditele ani pripadny povoleny pocet zastupcu. Z tohoto uhlu pohledu je zrizeni funkce
zdastupce (zastupcu) teditele mozné (nikoli povinné).” (Trojan, Trojanova a Puskinova,

2018, s. 32)

Cinnosti zastupce feditele $koly jsou velmi rozmanité. Jednou z hlavnich oblasti, které by
mél zastupce tfeditele dobfe ovladat, je oblast komunikacni. Vnimame-li zastupce jako
spojujici Clanek mezi pracovniky a feditelem Skoly, je jasné, ze schopnost efektivni
komunikace je stézejni. Zastupce feditele musi umét komunikovat jak s pracovniky, tak se
samotnym feditelem Skoly a musi umét svou komunikaci ptizpisobovat. (Trojan,

Trojanova a Puskinova, 2018, s. 25)

1.2 Komunikace

., Komunikaci obecné Ize charakterizovat jako proces sdileni urcitych informact s cilem

odstranit ¢i snizit nejistotu na obou komunikujicich stranach. “ (Hola, 2011, s. 19)

Slovo komunikace je latinského plivodu a znamend néco spojovat. Miize byt pouZito
v nékolika vyznamech a jednim z nich je pochopitelné premistovani informaci od jednoho
¢lovéka k druhému- tzv. mezilidskd komunikace. K pfenosu téchto informaci pouZivame
pak rizné komunikacni prostiedky. Dutlezitou casti je v tomto pojeti komunikace hlavé
spravné kodovani a dekodovani prendSenych informaci a také voleni vhodnych

komunikac¢nich kanald. (Mikulastik, 2010, s. 19)

,, Neni-li porozuméni vysledkem prenosu pomoci verbalnich nebo neverbdlnich symboli,

nejde o komunikaci. “ (Donnelly, 1997, s. 507)

,, Kazda spolecnost ve své tisicileté historii vytvorila zdkladni dorozumivaci prostredek,
svou tec, a pridala posunky, gesta, ktera cosi znamenaji (treba prikyvovani), svou
konkrétni kulturou vytvorila kategorie slusnych a neslusnych slov i gest a moralnimi
hodnotami kategorie slusného a neslusného chovani. Prestoze mluvime stejnou reci a
pouzivame obecné znama gesta, nase komunikace je plna nedorozumeni v obecném Zivoté i

v tom profesnim. “ (Hola, 2011, s. 19)
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., Je diilezité si uveédomit, ze komunikace zahrnuje slovni i mimoslovni projevy, soucasti je
vnimani ucastniku se zapojenim smyslu, rozumu, intuice i citu. To znamend, Ze nase
chovani a vse, co delame a nedélame, také patii do nasi komunikace. I kdyz micime a
stojime, tak vysilame signaly ke svému okoli, které nds jaksi vnima a utvari si predstavy. *

(Hold, 2006, s. 3)

Zékladnim cilem komunikace je vzdy dorozuméni se, pochopeni se navzajem. Jak uvadi
Hola: ,,Jediné nase vzajemné korespondujici ciny, chovani a to, co Fikame, vytvari

’

predpoklad porozumeéni — ditvéru — a vede k jeho naplnéni. “ (Hola, 2011, s. 20)

Bez dobfe nastavené komunikace mezi pracovniky nelze kvalitné pracovat a je proto jasné,
ze samotnd kvalita vykonané prace a na ni pak navazujici celkovy uspéch organizace
pfimo zavisi na efektivit¢ komunikace. Komunikace je tedy pro spravny chod
organizace nepostradatelna. (Syslova, Hornackova, 2012, s. 50) ,, V procesu rizeni a
vedeni lidi dochazi zcela prirozene ke komunikaci. Je nezbytnda pro efektivni rizeni a
organizovani, vysloveni vizi, zameri a sdéleni cilu, pro sdileni a vypracovani planii, vedeni
a vytvareni vhodného prostiedi, pro vybér, rozvoj a hodnoceni zaméstnancii, jejich
kontrolu. Jedna se o vzdjemné dorozumivani mezi lidmi, sdélovani a prijimani informaci,

nazoru a myslenek. ““ (Syslova, Hornackova, 2012, s. 50-51)

Komunikace, jako zésadni kompetence kazdého jedince, tudiZz 1 kaZdého vedouciho
pracovnika, prostupuje vSemi rolemi feditele Skoly, a proto je nutné vénovat ji pozornost a

neustale ji zdokonalovat.

Pro spravny chod organizace je nutné umét co nejefektivnéji komunikovat se svymi
pracovniky, pficemZ nezalezi jen na samotné sdélované informaci, ale hlavné na zpisobu,
jakym tuto informaci komunikujeme. Mezi zcela zdkladni pravidla spravného zplisobu
komunikace 1ze naptiklad uvést srozumitelnost, rozhodnost, umirnénost, otevienost nebo

uvedeni sd€leni do souvislosti s ostatnimi procesy v organizaci. (Veber, 2000, s. 266-267)

1.3 Komunikacni proces

,, Komunikacni proces je souborem informaci, komunikacnich dovednosti, komunikacnich
aktivit a komunikacnich nastroju, které probihaji ve vnitrofiremnim prostredi.

(Janda, 2004, s. 13)
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Jitincova 2010 ve své publikaci definuje tyto slozky komunika¢niho procesu:

o komunikator (mluvci, vysilac, zdroj) — ten, kdo sdéluje,

o komunikant (prijemce) — ten, komu je sdéleni urceno,

o komuniké, vyslana zprava, sdéleni (myslenka nebo pocit, ktery jeden clovek sdeluje
druhému; ma podobu verbalnich a neverbalnich symbolil),

o komunikacni kanal (cesta, kterou je néjaka informace posilana). “ (Jitincova, 2010,

s. 35)

Komunikator, jako zahajovatel komunikace, je odpovédny za porozuméni ze strany
pfijemce informace. O komunikaci mluvime pouze tehdy, kdy dojde k vzdjemnému
porozuméni. Komunikator by mél tudiz volit jen ty néstroje komunikace, které jsou
v aktudlni situaci k pfenosu informace vhodné, pficemz mezi hlavni patii samotné cile

organizace. (Janda, 2004, s. 13)

Obrézek €. 1: Vnitrofiremni komunikaéni proces

Cile firmy
Pozadované Cile komunikaéni
chovani sité
Komunikaéni Komunikacni
nastroje dovednost

(Janda, 2004, s. 14)
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Hol4 2011 popisuje komunikacni proces pomoci tohoto obrazku:

Obrazek €. 2: Komunikac¢ni proces

Kultura firmy, ustélené zvyky
styl Fizeni a styl komunikace

Komunikator komunikacni pravidla, Prijemce
standardy, informacni systémy,

Jeho znalosti, pouzivane kanéiyva formy,’ Jeho znalosti,
pozice, know-how, Groveri znalosti pozice,
komunikacni komunikacni
dovednosti dovednosti
a schopnosti, jeho a schopnosti, jeho
ville Zvolené komunikacéni kanaly, vile

formy a styl komunikace

UZite¢na komunikace s cllem spoluprace

I ||

(Hol4, 2011, s. 24)

Na obrazku jsou znazornény zakladni prvky komunika¢niho procesu v kontextu prostiedi
organizace. Cil celého komunika¢niho procesu je definovan jako uzitecnd komunikace a
spoluprace komunikatora a piijemce. Komunikator i pfijemce jsou pfitom ovlivnény
vlastnimi osobnostnimi faktory, jako napiiklad svymi znalostmi. Celkovy prib¢h
komunikac¢niho procesu je pak ovlivnén naptiklad kulturou organizace, pouzivanym stylem

komunikace, nebo zavedenymi pravidly a standardy. (Hol4, 2011, s. 24)
2 Druhy komunikace

V literatufe se muzeme setkat s nékolika moznostmi rozclenéni druht komunikace.
Komunikaci délime napiiklad z hlediska prostiedi na vnéj$i a vnitini komunikaci,
z hlediska socialniho postaveni mezi lidmi na komunikaci formélni a neformdlni a
v neposledni tadé¢ podle roviny sdélovani na komunikaci verbalni, neverbalni a

komunikaci prostfednictvim naSich Cini.

2.1 Vnitrni a vnéjSi komunikace

Vnitini komunikaci se rozumi komunikace probihajici uvnitf organizace, tudiz komunikace

mezi zaméstnanci navzajem a mezi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky. Komunikace
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sméfovand z organizace smérem ven, napiiklad k zakaznikim, je pak komunikaci vnéjsi.

(Tureckiova, 2007, s. 77)

Vzhledem k zaméteni mé bakalaiské prace v nasledujici Casti podrobnéji popiSi pouze
komunikaci uvnitf organizace.

2.1.1 Clenéni toki vnitini komunikace

U vnitini komunikace rozliSujeme, jakym zptisobem informace proudi a podle sméru jejich
Sifeni rozdélujeme komunikaci uvnitf organizace na vertikalni, horizontalni a diagonalni.

(Tureckiova, 2004, s. 124)

Obrazek ¢. 3: Komunikacni toky

f Vykonny fedite
|

Manazer Prawni Wirobg Finanéni Technicky Personain |
prodeje | | utvar s dtvar Gtvar Gtvar
? | = - SRR
- e 5 # i
& v »
| Vedouci | g p Vedoucl " p Vedouc ‘

| zavodu zavodu zdvodu |

(i 4——P Horizontédlnl komunikace

T | T < - - - » Diagondini komunikace
| Fild S| P Vzestupna a sestupnd

komunikace ‘
(Donnelly, 1997, s. 513)
Vertikalni komunikace

Jedné se o komunikaci smérem odshora dolii, a zpét, neboli, komunikaci od managementu
smérem k zaméstnancim a naopak. Z pohledu managementu je urcena predevSim pro
sdélovani tkoli zaméstnancim a je vyuZivdna jak na spole€nych poradach, tak pfi
osobnim rozhovoru mezi jednim zaméstnancem a vedoucim pracovnikem. Vyhodou
vertikalni komunikace je fakt, Ze vedouci pracovnici mohou byt dobie informovéani o
aktualnich problémech v organizaci a podfizenym zaméstnanciim je umoznéné participovat

na chodu organizace. (Mikulastik, 2010, s. 120)
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Donnelly 1997 vertikalni komunikaci nazyva ptimo komunikaci sestupnou a vzestupnou.
Sestupnou komunikaci proudi sdéleni od jedincii na vysSich stupnich organizacni
hierarchie k jedinciim na nizSich stupnich. Sestupna komunikace se nejvice vyuziva pfi
sdélovani pracovnich ukoll, pracovnich cilii nebo pii zpétné vazb& na vykonanou praci.
Vzestupnd komunikace, u které sdéleni proudi opacnym smérem, je stejné¢ dilezitd, jako
komunikace sestupnd. Mezi nastroje vzestupné komunikace patii naptiklad nejrizné;jsi
schranky, do kterych zaméstnanci vkladaji své navrhy, pfipominky nebo zéadosti.

(Donnelly, 1997, s. 513-514)
Horizontalni komunikace

Probihé vzdy na jedné hierarchické urovni, a to v rdmci jednoho oddéleni, nebo mezi vice
oddé€lenimi. (Tureckiova, 2004, s. 124) Na horizontalni komunikaci neni soustfedéna
takova pozornost, jako na komunikaci vertikélni, avSak je dokazano, Ze pro efektivni chod
organizace je potfeba i efektivni horizontalni komunikace, aby se jednotliva oddé€leni
navzajem pochopily a jejich koordinace byla tak snaz$i. (Donnelly, 1997, s. 515)
Horizontdlni komunikace zabezpecuje hlavné neformdlni, spontdnni komunikaci
nezbytnou k efektivnimu chodu organizace, ale n¢kdy je povazovéna za neefektivni
zpusob, jelikoz se pfi ni podcenuje fakt, Ze tymem jsou vSichni pracovnici organizace, a to
bez ohledu na to v jaké funkci zrovna pisobi, jak jsou zrovna hierarchicky zatazeni.

(Vymeétal, 2008, s. 264)
Diagonalni komunikace

Podle Vymeétala 2008 se jednd o neyméné pouzivany zplisob komunikace uvnitt
organizace. Pouziva se pouze tehdy, kdyz se v dané situaci ukaze jako vice efektivni nez
ostatni zpiisoby komunikace, naptiklad hlavné z hlediska ¢asu. Probiha neomezen¢ mezi
nejriznéjSimi organiza¢nimi urovnémi a nemusi se pii ni dodrZzovat organizacni struktura.
(Vymétal, 2008, s. 264) Jinymi slovy komunikace do Siiky - ,, Napric¢ urovnémi, formalné
napriklad pri projektovani nebo procesnim Fizeni, neformdlné pri komunikaci mezi
zaméstnanci firmy o firemnich zaleZitostech, které nejsou bezprostiedné spojeny
s konkrétnimi pracovnimi uikoly, nebo o zdleZitostech ,, mimofiremnich*“ (Tureckiova, 2004,

5. 124)
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2.2 Formalni a neformalni komunikace

Formalni komunikace se 1i§i od té neformalni tim, Ze je zachycena a formulovana
v nejriznéjSich dokumentech a manudlech pro chovani zaméstnancli mezi sebou ale také

hlavn¢€ mezi zaméstnanci a klienty organizace. (Tureckiova, 2007, s. 77)

Vyplyvéa z organiza¢ni struktury a jejim cilem je informovat zaméstnance o zpusobu
fungovani vnitiniho chodu organizace. Diky ni pracovnik ztrati pocit anonymity, nalezne
své misto v organizacni struktuie a nabude pfesvédceni, Ze je soucasti organizace a je pro
ni dilezitym c¢lankem. (Vymétal, 2008, s. 264) Formalni komunikace je fizena a
organizovana shora vedenim organizace, neformalni komunikace, kterd mimo jiné vede
také napfi¢ formalni organizacni strukturou, vznikd v dasledku napliiovdni socidlnich

potieb pracovnikl organizace. (Tureckiova, 2004 s. 123)

Neformdlni komunikace ma v organizaci stejny vyznam, jako komunikace formalni a
uskuteciuje se pfi ndhodnych setkani mezi pracovniky, kdy zaméstnanci hovoii nejen

ohledné déni ve firmé, ale také o svych osobnich zéalezZitostech. (Vymeétal, 2008, s. 264)

Podle Holé 2006 je negativni strankou neformalni komunikace fakt, ze pifi ni snadno
vznikaji komunikaéni Sumy a tzv. komunikaéni sn€hové koule, ¢imz se mysli, Ze se stale
na sebe vice a vice nabaluji mylné informace a lidé jsou tak timto dezinformovani. (Hola,
2006, s. 17) ,, Uvniti organizace je treba zajistit nejen formalni informacni toky mezi
kancelaremi, oddélenimi, divizemi, dcerinymi spolecnostmi apod., ale umoznit a do urcité

miry také ridit neformalni setkavani zaméstnancii. ““ (Veber, 2000, s. 218)
2.3 Druhy komunikace podle zpiisobu predavani informaci

2.3.1 Verbalni komunikace

Jedna se o druh komunikace, pfi které se vyjadiujeme pomoci slov, a to jak samotnou
mluvou, tak i pismem napiimo mezi sebou, nebo zprostfedkované. Tento druh komunikace
tvofi nezbytnou soucast naseho zivota, jelikoz jsme na komunikaci s druhymi lidmi zavisli
a piili§ dlouhé odlouceni od spole¢nosti a od Ustni komunikace nas vede k deprivaci.
Okamzitd zpétnd vazba, fyzickd blizkost, nebo rychld vyména nazori patii mezi kladné

stranky této komunikace. (Mikulastik, 2003, s. 98) ,, Verbalni komunikace je procesem
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vymeny informaci mezi lidmi prostrednictvim soustavy zvukovych nebo grafickych znakii.

(Jifincova, 2010, s. 23)

2.3.2 Neverbalni komunikace

Neverbaln¢ komunikujeme pomoci mnoha slozek - mimika, gestikulace, doteky, postoj
naSeho téla, ton feci, vzdalenost mezi komunikujicimi, rychlost a hlasitost feci, artikulace a
mnoho dalSiho. Pomoci neverbalniho chovani vyjadiujeme naSe skutecné prozivané pocity
a postoje. Naptiklad z vyrazu obli¢eje pozname, co ¢loveék praveé proziva a co ho k jeho

chovani vede. (Novy a Schroll-Machl, 1999)

V neverbalni komunikaci je dilezité v§imat si, zda jsou mimoslovni projevy v souladu, jak

mezi sebou, tak se samotnym slovnim vyjadfovanim. (Veber, 2000, s. 196)

Neverbalni projevy v komunikaci nebyvaji vétSinou tak pfisn¢ kontrolovany jako projevy
pomoci feci. Z velké vétSiny se naSe fe¢ téla nedd uplné ovlivnit, jelikoz je konana
nevédomé, automaticky a pfili§ nad ni nepfemyslime. Neverbalni komunikaci dopliiujeme
svij verbalni projev a mizeme ho timto bud'to vice upevnit, nebo presné naopak, zalezi
pravé na tom, zda je naSe verbalni a neverbalni komunikace v souladu, ¢i nikoli. Pokud
totiz fekneme slova, kterd nesouhlasi s nas§im neverbalnim chovéanim, lidé spiSe uvéeti praveé
neverbalni casti komunikace a vtu chvili naSe slova v podstaté postradaji smysl.
(Mikulastik, 2003, s. 106) Pomoci neverbalni komunikace mizeme také zjistit miru
sebevédomi komunikujicich. Musime vSak jednotlivé projevy posuzovat v celém kontextu,
nikoli oddélen¢ a zaroven podle aktualni situace. Nejde vZdy jen o samotnou gestikulaci,
ale také o to, zamyslet se nad tim, proC se gesta, nebo postoj osoby nadhle zménil: naptiklad
pro¢ se zuvolnéného postoje dotycny najednou dostal do pozice, kterd vyjadiuje napéti

apod. (Khelerova, 2010, s. 18)

2.3.3 Komunikace ¢inem

Komunikace naSimi skutky, pfi které je nutné vS§imat si, zda jsou €iny a jednani v souladu
jak s verbdlnim, tak s neverbalnim projevem. Pokud se nesoulad objevi, jednoznaéné to

vypovida o tom, Ze néco neni v potradku. (Veber, 2000, s. 196)
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3 Formy a nastroje komunikace

V této kapitole jsou popsany zakladni formy komunikace a nasledné komunikac¢ni nastroje,

které se pfti téchto formach komunikace vyuzivaji.

3.1 Formy komunikace

Komunikace se milze odehrdvat v nckolika forméach. Hola 2006 mezi zdkladni
komunika¢ni formy fadi tyto tfi: osobni komunikace, pisemna komunikace a
elektronicka komunikace. Tyto formy komunikace pouzivame v zavislosti na konkrétni
situaci, konkrétnim druhu a dtlezitosti komunikace. Jind forma komunikace se hodi pro
feSeni jednordzového, snazS$iho problému, jind zase k feSeni rozséhlejsiho a hlubsiho
problému. Volba komunika¢ni formy probiha na zéklad€¢ lidskych zkuSenosti a

komunikac¢nich dovednosti. (Hol4, 2006, s. 61)

3.1.1 Ustni komunikace

Ustni komunikace je nejbézngjsi formou komunikace, kdy jejim prostfednictvim dochazi
ke konverzacim, pfedavani ukoll, k vyjednavani a také k presvédCovani. Soucasti této
formy komunikace neni pouze mluvené slovo. Své opodstatnéni zde ma také napiiklad ton
naSeho hlasu, rychlost mluveni, gestikulace nebo i vyraz naseho obliceje. (Veber, 2000, s.
199) Ustni forma komunikace je nenahraditelnd svou moznosti okamzité interakce, ktera
omezuje vznik nedorozuméni a umoznuje tak 1 okamzitou zpétnou vazbu. Naopak jeji
nevyhodou miize byt to, ze pouze fecené informace Casto nemaji, obzvlasté v pracovnim

prostiedi, takovou oficidlni vahu jako informace v psané podobé. (Hola, 2006, s. 61-62)

3.1.2 Pisemna komunikace

Hol4 2006 do pisemné komunikace zatazuje jak klasickou pisemnou, tak i elektronicky
psanou formu komunikace, jelikoz prave ta je v dnesni dob¢ digitalizace pouzivana stale ve
vétsi mife. Pisemna komunikace se pouziva pii sdélovani informaci velké skupiné lidi a to
co vnejkratsim moZzném case. Pouziva se také hlavné pii sdélovani nejriiznéjsich
organizaCnich dokumentii, jako jsou napfiklad dokumenty vymezujici organizaéni
strukturu a ¢innost organizace, rtizné vnitini pfedpisy, smérnice apod., tudiz se pouziva

hlavné tam, kde je dtlezité zdlraznit oficialitu sdélovanych informaci. (Hola, 2006, s. 65)
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3.1.3 Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace se stale vice a vice rozSifuje a vyuziva v dneSni dob¢ uz jako
naprosto bézna forma komunikace, a to hlavné proto, Ze je velice rychla, relativné levné a
umoznuje komunikovat na opravdu velké vzdalenosti mezi komunikujicimi. Mezi dalsi
pfednosti patii napiiklad pfedavani informaci vice lidem najednou, zasilani rGznych
datovych souborti, a nakonec moznost vzajemnych elektronickych diskusi, chatii nékolika

jednotlivei nebo 1 velkych skupin lidi at’ uz v pisemné tak i ve vizualni a zvukové podobg.

(Veber, 2000, s. 217)

3.2 Nastroje komunikace

Komunikacni néstroje, nékdy nazyvané také komunikacni prostiedky, nebo kanaly je
dalezité volit vhodné v souvislosti k celé aktudlni komunikaéni situaci a komunikaénimu
cili. Neexistuje zaddny jeden univerzalni a vzdy efektivni komunikacni nastroj, ktery
bychom mohli pouzivat v jakékoli situaci. (Tureckiova, 2007, s. 78) Komunika¢nim
nastrojem rozumime zpusob, kterym jsou informace sd€lovany, a to jak v Ustni, tak
v pisemné podob¢. Rozumime jim také samotné prostiedi, ve kterém se komunikuje, jako
napiiklad prostiedi kancelafe, nebo v pfipad¢ elektronické komunikace, naptiklad typ

pouzivané sité apod. (Jifincova, 2010, s. 37)

Pro zefektivnéni procesu komunikace v organizaci je nutné piemysSlet o tom, jaké
komunikac¢ni nastroje bychom méli zvolit v zdvislosti na komunikaéni situaci a také, jak
bychom mohli rizné druhy komunikacnich néstroji kombinovat, aby se staly jesté
efektivnéjSimi. Hlavnim kritériem pro zvoleni spravného komunikacniho nastroje je pfitom

primarné cil probihajici komunikace. (Tureckiova, 2007, s. 78)

Pro vyhodnoceni konkrétni komunikacéni situace si miiZzeme poloZit nize uvedené otazky,

které ndm pomiZou usnadnit vybér nejvhodnéjsiho komunikac¢niho néstroje:
-Jak rychle potiebujeme danou informaci sdélit a v jaké kvalité?

-Jak moc jsou ucastnici komunikace motivovani?

-Potiebuji pracovnici v této komunikaci néjakou podporu od vedeni?

(Tureckiova, 2007, s. 78)

23



Komunikacénich nastroji/prostiedkt existuje opravdu mnoho, a tudiz vzhledem k tématu
bakalarské prace uvedu blize pouze nékteré vybrané komunikacni nastroje, které¢ jsou

typické a Casto vyuzivané pravé ve skolnim prostiedi.
3.2.1 Ustni nastroje komunikace

e Rozhovor - komunikace tvari v tvar

Jedna se o prostfedek komunikace, ktery je pouzivan nejcastéji, hlavné mozna proto, ze
umoznuje okamzitou interakci mezi komunikujicimi, a tim, ihned dokéze odstranit
pfipadna nedorozuméni a omezuje se tak vznik informacnich Sumu. Pfi komunikaci tvari
v tvar je predpokladan mezi komunikujicimi otevieny dialog, ktery umoziiuje obéma
strandm poskytovat si navzdjem okamzitou zpétnou vazbu. Mezi dal$i vyhody tohoto
nastroje  komunikace patii zakomponovani neverbalni komunikace. Neverbalni
komunikace komunikaci rozhovorem dopliiuje a mize tak vyznam sdéleni bud’to upevnit,
nebo naopak zpochybnit. V obou piipadech vSak usnadiiuje pfijemci informace pochopeni

sd€leni. (Hola, 2006, s. 61)
e Porady

, Iim, ¢im je pro hudebnika verejné vystoupeni, je pro manazera porada. Na poradé ma
predvést skladbu svého manazerského umeéni. Nemd na poradeé pouze sedét, musi se zapojit

do orchestru, aby zvuk jeho tymu byl prinosem pro dobro véci. “ (Janda, 2004, s. 49)

Porady se 1i$i poCtem piitomnych, mirou vzajemné spolupriace mezi zucastnénymi a
vedoucim pracovnikem, mnoZstvim pifedavanych informaci i ucelem za kterym jsou
svolavany. MiiZze se jednat o celofiremni setkdni, nebo o porady v uz$im kruhu lidi, jako

naptiklad porady jednotlivych oddéleni. (Tureckiova, 2004, s. 126)

Efektivnost porady je zavisla na jeji pfipravé a na spravné vedeném, strukturovaném
prib&hu. Pfed samotnym kondnim by méli byt vSichni pfizvani sezndmeni s programem
porady a i se zapisem zporady minulé. Mezi cile porady patii prohloubeni tymové
spoluprace mezi zaméstnanci, kontrola splnénych tkoll, diskutovéni a zaddni novych
ukolid. Pokud je porada vedena spravné miize vést dokonce k odstranéni nékterych
komunikacnich bariér mezi zaméstnanci a vedenim a pfispivat tak k posilovani vztahti na

pracovisti. (Hola, 2006, s. 62)
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Podle Vebera 2000 porady mezi zaméstnanci bohuzel Casto vyvolavaji negativni pocity,
predeviim kvili tomu, Ze se mnohdy svolavaji zbyteéné a az pfili§ ¢asto. Castokrat se na
nich fesi problémy, které by bylo efektivné;si fesit individudlni formou. Vedouci pracovnik
svolanim porady praktikuje participativni styl fizeni, bohuzel né¢kdy otevienou komunikaci
a vyménu nazoru vSak nepodporuje. K tomu aby byly porady piinosné a efektivni, je
potfeba, aby byly sprdvné organizované, a urCit¢ je nutné, dat moznost svym
zaméstnancim diskutovat, vyjadfit se a nakonec k jejich nazorGim pii rozhodovani

piihlédnout. (Veber, 2000, s. 202)

W .

Podle Plaminka 2012 je pro efektivitu porad nutné si jesté pted jejich samotnym zahajenim
ujasnit jejich ucel a téma. Definuje tfi hlavni a nejcastéjsi ucely porad: sdileni informaci,
feSeni problémi a rozhodovani. V souvislosti s témito tfemi Ucely pak hovoiime o
poradach informativnich, FeSitelskych a rozhodovacich. Informativni porady se
svolavaji v pripad¢ potieby sdé€leni informaci zaméstnancim, pfiCemz jeji podstatou je
zavérecna skupinova diskuze, nikoli pouze monolog vedouciho pracovnika. V piipade
potfeby feSeni urcitého problému v organizaci se uskutectiuji porady FeSitelské, pii
kterych je cilem nalézt nejvhodnéjsi a vSemi pfijatelné feSeni. Rozhodovaci porada je pak
svolana, pfi vybirani kone¢ného jediného feseni, jeZ ma byt realizovano. (Plaminek, 2012,

5. 134-135)

Obrazek ¢. 4: Vhodné ucely porad

sdileni
informaci

feseni
problémi

rozhodovani

(Plaminek, 2012, s. 135)
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Trojanova 2017 d¢li porady z hlediska obsahu na informativni, rozhodovaci, kombinované
a ostatni. Ve Skolnim prostiedi v rdmci porady informativni feditel Skoly sdéluje informace
potfebné k zajisténi vychovné-vzdélavaciho procesu a neni zde moc prostor na vyjadieni
nazorti zaméstnanci naptiklad ohledné uvazkii. Rozhodovaci porada je svoldna kvuli
ptipravé feseni urcitého problému. Zde se uz nabizi diskuze a ptimé zapojeni podfizenych
zaméstnanc. Kombinovanou poradou je pak pedagogicka rada, kde se nejen ze sdéli
potfebné informace (naptiklad informace ohledné prospéchu zak), ale také se predpoklada
participace vSech ucastnénych pii hledani feSeni (naptiklad jak zlepSit prospéch zaki).
Mezi ostatni porady muzeme zaradit setkani zaméstnanci Skoly napiiklad za Gcelem

sestaveni Skolniho vzdélavaciho programu. (Trojanova, 2017, s. 41)

Existuje plno zasad pro efektivni porady, jak pted zahdjenim porady, na zacatku porady,
béhem samotné porady tak pfi jejim zavéru. Trojanova a Svobodova ve své publikaci uvadi
celkem pét klicovych zasad, které by se mély dodrzovat pti zahajovani porad - tzv. SP.
Prvni P, jako pfesny Cas zacatku porady. I pies to, Ze ncktefi pozvani ucastnici porady
nedorazi véas, bychom méli jako vedouci pracovnici vzdy zacit poradu vcas a necekat na
ptichod opozdilct, jelikoz by si zaméstnanci na tento zptisob mohli zvyknout a nakonec by
mohli chodit se zpozdénim brzy vSichni. Za druhym pismenem P se skryva pozitivni
zaCatek. Neméli bychom hned na zacatku sdé€lovat nepfijemné zpravy, potiebujeme u
zaméstnancl naopak naladit dobrou naladu, aby porada prob¢hla v pozitivni atmosféfe.
Treti P predstavuje projiti programu porady. I pfes to, Ze jsme pied konanim porady
ucastnikim zaslali program porady, méli bychom znovu tento program pied vSemi
zopakovat. Sami si tak pfipomeneme, jak chceme v poradé postupovat, co vSe chceme
zminit, anebo jaky je vlastné cil porady. Vyhneme se tak naptiklad opomenuti n¢kterych
bodii anebo tomu, Ze by snad nékdo nevédél, proé se vlastné porada kona. Ctvrté pismeno
P znamené pojmenovani pravidel a roli. Jesté pred samotnym feSenim hlavniho problému
porady bychom si méli zrekapitulovat zasadni pravidla porad, jako naptiklad jak budeme
konzumovat pfipravené obcerstveni, jak se vstupuje do diskuse, zda se mohou otazky
pokladat béhem porady, nebo aZ na jejim konci apod. Posledni P pfedstavuje piechod
z porady minulé. Aby byl tento piechod, z minulé porady do porady aktudlni, efektivni,
ur¢it¢ bychom neméli zacinat zdlouhavou rekapitulaci toho, co splnéno od pifedchozi

porady bylo, co nebylo apod. Kontrola splnéni, ¢i nesplnéni tkold by neméla probihat az
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na poradé, ale pribézné. Pro snadny a efektivni piechod jsou v knize uvedeny tyto snadno
zapamatovatelné véty: ,, Dékuji za spineni ukolu z minulé porady. Co neni hotovo, vyresime
individualné, pro dnesni poradu je zasadni minuly bod XY, ktery dnes potrebujeme

dotahnout a mame ho na programu jako prvni. “ (Trojanova, Svobodova, 2020, s. 17-21)
e Spolecenské a sportovni akce

Takovéto akce, konané v ramci nejriiznéjSich piilezitosti, jako naptiklad firemni vyro¢i, na
zacatku, nebo naopak konci vyznamného obdobi apod., jsou vhodnou pfilezitosti pro
neformdlni diskusi a ziskani zpétné vazby. Neformalni prostfedi zaméstnance podpoii
k uvolnénému projevu a vyjadieni vlastnich nazort na fungovani organizace. (Hola, 2006,

s. 65)
e Hospitace

Slovo hospitace je odvozeno od slova hospito — navstévovat. Jedna se o pfimou metodu
pozorovani a zaroven diilezity nastroj fizeni pedagogického procesu ve Skole. Pro vedeni
Skoly je hospitace casto hlavnim zdrojem informaci o stavu vychovné-vzdéladvaciho
procesu ve Skole a o kvalité provadéné prace zaméstnancl. Pro ucitele je hospitace pak
forma zpétné vazby, sebereflexe, nebo zdroj pouceni. Hospitace je kliCovy prosttedek
vnitini kontroly ve Skole, nicméné hlavnim smyslem je spiSe sdileni zkuSenosti, podavani
zpétné vazby, sebereflexe a evaluace. Existuje nékolik druhti hospitaci, podle rliznych
zaméfeni, pficemZ v navaznosti na kazdou provedenou hospitaci by mél vzdy probihat tzv.
pohospita¢ni pohovor mezi UcCastniky provedené hospitace. (Trojan, 2018, s. 67-69, 78)
., Hospitace: Navstéva vyucovaci hodiny, prednasky apod. s cilem poznani stavu a urovné
vychovné a vzdélavaci prdce. Za ucelem kontrolnim ji vykonavaji skol. inspektori a reditelé
skol, za ucelem studijnim a pozndvacim ucitelé, studujici aj. “ (Priicha, Walterova a Mares,

2009, s. 92)

3.2.2 Pisemné nastroje komunikace
e Nasténky

Nasténky patii mezi jednoduchy, ale pfitom ufinny komunikacéni prostredek. Jsou vhodné
zejména v piipadé, kdy maji sdélované informace delsi Casovou platnost a je tak dobré, aby

je méli zaméstnanci neustale tzv. na o€ich (napfiklad plnéni dlouhodobych ukoll, akei
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apod.). Také jsou vhodné pro informovani o aktudlnich kratkodobych akcich, pokud jsou
tedy nasténky umistény na spravném misté, kde si jich zaméstnanci ve vétsSing pripada
mohou vSimnout. Nasténky v podstaté mohou obsahovat informace stejné, jako jsou
informace ve firemnim casopise, nebo novinach, vSak aktualizace téchto informaci je

v pripad¢ nasténky mnohem snazsi a rychlejsi. (Hol4, 2011, s. 202)
o Casopis/noviny

Tento komunikacni nastroj byva Casto oblibeny, jelikoz se v ném muizeme stru¢né a jasne
dozvédét o planovanych akcich, nebo v ném nalezneme shrnuti a zhodnoceni akci, které jiz
probéhly. Jsou také vhodné pro publikovani riznych personalnich zaleZitosti firmy, jako
jsou napiiklad riznd ocenéni, uspéchy, nebo predstaveni novych zaméstnanci apod.
Publikované ¢lanky jsou pak ¢asto doplnény o riznou fotodokumentaci, nebo i o grafické

znazornéni. (Hola, 2011, s. 201)

3.2.3 Elektronické nastroje komunikace

¢ [Elektronické zpravy - email, chat

Komunikace realizovand pomoci emailu, nebo chatu mé tu vyhodu, Ze pfi ni muize
dochazet k prenosu nejriiznéj$ich dokumentt, ptiloh, a to velice snadno a rychle.
(Michalik, 2010, s. 56) Elektronickd komunikace nam zajist'uje rychlé odesilani a pfijimani
zprav a je velice popularni, nicméné i pfes vSechny své vyhody muize vést k mnoha
problémim. Mezi tyto problémy patii hlavné vytlacovani osobni, ustni komunikace nebo

vytvareni bariér, které se poté pii ustni komunikace hlite pfekonavaji. (Hola, 2011, s. 203)
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e Webové stranky a intranet

Pomoci webovych stranek organizace komunikuje pirevazné s vnéjsim okolim, ale také se
svymi zamé&stnanci. V dnes$ni dob¢ vsichni ocekavaji, ze se aktudlni informace dozvédi
nejrychleji na webovych strankach. Webové stranky jsou také soucasti image organizace, a
proto by tento komunikacni kanal nemél byt opomijen a vedouci pracovnici by méli dbat
na jeho kvalitu, jak ze strany designové, tak samoziejmé ze strany obsahové. Intranet je
vnitini sit’ organizace, kterd je naopak od webovych stranek vnéjSimu okoli nepfistupna.
Pokud jsou spliovany urcité podminky pouzivani tohoto komunika¢niho nastroje, miize
pozitivné pfispivat k efektivit¢ wvnitini komunikace. ZajiStuje mezi zaméstnanci a
vedoucimi pracovniky moznost relativné bezpecného sdileni, distribuci a uchovavani

informaci a dat. (Hola, 2011, s. 205)
4 Interni komunikace

Vnitini komunikace je predevS§im nastrojem, kterym vedouci pracovnici ovliviiuji pracovni
postoje, chovani a také hlavné pracovni aktivitu zaméstnancii. Organizace tim, jak
komunikuje, vytvaii prostfedi pro spolupréci zaméstnancti a timto ovliviiuje dosahovani

cilti 1 samotnou prosperitu organizace. (Hola, 2011, s. 22)

Vnitrofiremni komunikace znamena propojeni organizace pomoci komunikace. Pomoci
této komunikace si zaméstnanci organizace utvafeni a vyjasiuji nazory a postoje ke vSemu,
co se v organizaci déje. Vnitrofiremni komunikace je ovlivnéna organiza¢ni kulturou a
jedné se o nastroj ke sdileni firemnich hodnot a k motivovani pracovnikii. (Hlouskova,

1998, s. 9)

4.1 Cile a funkce interni komunikace

Cilem komunikace neni zdaleka jen prosté preddvani informaci. Interni komunikace nam
mimo jiné ukazuje, jak se k sob& lidé v organizaci chovaji, jak mezi sebou fesi piipadné
problémy, zda spolu spolupracuji, nebo jaké vztahy v organizaci ptrevladaji, jestli spiSe
formalni, ¢i neformélni apod. (Hola, 2006, s. 21)

vvvvvv

zajisténi efektivni komunikace, si mizeme definovat konkrétni cile komunikace.
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Kazda organizace si mize své komunikaéni cile definovat podle svého, rozpracovat jej
bud’'to podrobné, nebo pouze obecné. Plati vSak, ze vSechny cile se navzajem néjakym

zpusobem ovliviiuji a prolinaji. (Hola, 2006, s. 21)

Hola definuje tyto zakladni cile interni komunikace:

., Zajistent informacnich potreb vsech pracovniku firmy a informacni propojenost

firmy zohlednujici navaznost a koordinaci procesii.

o Zajisteni vzajemného pochopeni a spoluprdace na zakladé dosazeni porozumeni ve
spolecnych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi manazerem a
jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem,).

e Ovliviiovani a vedeni k zZddoucim postojiim a pracovnimu chovadni pracovnikii,
zajisteni stability a loajality pracovnikii.

o Neustalé udriovani zpétné vazby a zavadeni zjisténych poznatkii do praxe —

neustalé zdokonalovani komunikace uvnitr firmy.

(Hola, 2006, s. 21)
Z cili interni komunikace vyplivaji tfi zakladni oblasti:

e, Informacni zabezpeceni nutné pro vykon prace,
e Informacni a motivacni propojeni nutné pro spoluprdci,
o Formovani Zdadouciho pracovniho chovani a postojii k dosazeni stability

zaméstnancii. “ (Hola, 2011, s. 5)

Zakladem je tedy zajistit pracovnikiim informace k jejich praci a nésledné ji koordinovat
v ramci fungovani celé organizace. VSichni pracovnici by méli byt dostatecné informovani
o tom, co se od nich v prici ocekdva, jak jejich pracovni vykon ovliviiuje procesy
v organizaci a jak je uvnitf nastavena organizacni struktura. DalS$i zdkladni oblasti je
komunikace s cilem motivovani zaméstnanct k tomu, aby vSichni v organizaci sdileli vizi
organizace a spolecné ji pomahali naplnovat. Z toho vyplyva, ze vSichni pracovnici by
méli byt sezndmeni s organizacni vizi a s jejimi dil¢imi cily. Zalezi pfitom hlavné na

managementu, aby toto povédomi u zaméstnancti bylo zajisténo. (Hola, 2011, s. 5)
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Funkce komunikace se navzajem piekryvaji, a proto jejich vymezeni neni uplné

jednoznacné, vsak mezi zakladni funkce miizeme uvést napiiklad:

e Funkce informativni - pfedavani a sdileni informaci, nebo dat mezi lidmi.

e Funkce motivujici - posilovani sebevédomi, posilovani vztahti mezi lidmi ale 1
vztahu k préci.

e Funkce pfesvédCovaci - pisobeni na druhého clovéka s cilem zménit jeho pohled
na véc, zmeénit jeho nazor, nebo i jeho zpiisob konani.

e Funkce socializacni - sblizovani a vytvafeni vztahll mezi lidmi, vytvafeni pocitil
sounalezitosti.

e Funkce svéfovaci - dllezita ve chvili, kdy citime potfebu pomoci, a tak se svéfime

s nas§imi problémy, uvolnime timto v sob& napéti a ofekdvame od druhé osoby

podporu. (Mikulastik, 2010, s. 21-22)
Vymétal 2008 mezi hlavni funkce interni komunikace uvadi:

e Umoziuje vyménu informaci.

e Diky interni komunikaci mohou byt zaméstnanci i manazefi informovani o cilech
organizace a zaroven o prubé¢hu jejich dosahovani.

e Umoznuje piesvédcovat, jak zaméstnance, tak vedeni organizace.

e Podnécuje a motivuje pracovniky k nachdzeni novych feseni pii napliovani cili

organizace. (Vymeétal, 2008, s. 263)

V souvislosti s interni komunikaci je zapotiebi zminit také organizacni strukturu.
Organizacni struktura je vysledkem organiza¢niho procesu a jeji vytvoreni je nedilnou
soucasti prace kazdého manazera. Organizacni struktura ndm pomulZe znazornit pracovni
utvary, ukazuje nam, jak jsou uvniti organizace nastavené pracovni vazby, jaka je mira
pravomoci a odpovédnosti za préci, ukazuje pocet trovni na fidici pozici nebo také
popisuje, jakym zplsobem probiha kontrola, ¢i delegovani prace ze strany vedoucich
pracovnikd. (Veber, 2000, s. 118-120) ,, Organizacni struktura predstavuje formalni
usporadani zaméstnancii a ostatnich zdroju k vykonavani sjednané prace, dosahovani
pozadovaného vykonu a realizaci strategickych cilu Skoly. Organizacni struktura je

vysledkem organizovani a vytvareni pracovnich mist. “ (Sikyt, Borovec a Trojanova, 2016,
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s. 24) Je tedy ziejmé, ze k dobie fungujici interni komunikaci je zapotiebi, aby byl kazdy

pracovnik organizace seznamen s organizacni strukturou.

4.2 Efektivni komunikace

Aby uvnitf organizace komunikace dobie fungovala a byla tak efektivni, musime jeji
proces zanalyzovat, zjistit timto, co proces vnitini komunikace tvoii a co ho nejvice
ovliviiuje, abychom mohli v¢as odhalit nedostatky, a v zavislosti na nich jsme nas proces

komunikace mohli zlepSovat. (Hola, 2011, s. 64)

Efektivni interni komunikaci zabezpecuje podle Holé 2011 napiiklad kultura firmy, ktera
je zalozena na sdilenych mordlnich hodnotach, jednotny tym vedoucich pracovnika
organizace uvédomujici si plnou odpovédnost za nastavenou komunikaci, definovana
organizacni struktura, nastavené¢ komunikacni standardy, komunika¢ni kompetence
vedoucich pracovnikii nebo otevienost v komunikaci s poskytovanim vzajemné zpétné

vazby. (Hola, 2011, s. 64-65)

Podle Plaminka 2012 existuje hned Sest predpokladi pro uspésnou a kvalitni komunikaci,
pfi které je cilem dohodnou se mezi sebou. Jednd se o tyto predpoklady: sebepfiijeti,
opravdovost, porozuméni, respekt, nadhled a nestrannost. NiZe blize popisi pouze 3 mnou

vybrané piedpoklady.

Obrazek ¢. 5: Predpoklady uspésné komunikace

rozumét
sobé

rozumat
ostatnim
respektovat
ostatni

z4kladni pfedpokiady
kvalitni komunikace

nestranng
jednat
nestranné
myslet

(Plaminek, 2012, s. 70)
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Sebepfijeti

Sebepiijeti, neboli, porozuméni sebe sama. Jedna se o schopnost vnimat a zaroven pfijimat
vlastni emoce. Schopnost pfiznat sami sobé, jak se citime a v navaznosti na své upiimné
pocity navenek vystupovat a komunikovat ve stejné roviné. Plaminek k tomuto pravidlu
uvadi tento piiklad: ,, Rikdte-li napriklad, Ze se nezlobite, a vas hlas a vase télo soucasné
prozrazuji pravy opak, lidé kolem vas budou mit tendenci vérit spise neverbalnim sloZkam

sdéleni nez tomu, co vyjadruji vase slova. “ (Plaminek, 2012, s. 69)

Porozuméni

Schopnost porozumét ostatnim. Podstatou komunikace totiz neni pouhé proudéni
informaci, pouhé sdéleni informaci, podstatou, a tudiz i hlavnim cilem komunikace je
sdileni informaci - neboli vzijemné porozuméni. Dulezita je tedy schopnost spravného
vyjadfovani se, ale zaroven také schopnost spravného pfijeti sdéleni od druhé osoby.
,, Chceme-li tedy dobre komunikovat, schopnost efektivniho sdélovani musime doplnit

schopnosti efektivniho naslouchani. “ (Plaminek, 2012, s. 71)

Respekt

Respektovat druhou osobu v jejich nazorech, postojich, uznidvanych hodnotach apod.
nemusi byt vzdy snadné, nicméné jedna se o schopnost, ktera je pro efektivni komunikaci
velmi dualezita. ,, Chceme-li uspésne komunikovat, méli bychom schopnost empaticky
naslouchat spojit s ochotou a schopnosti respektovat komunikacniho partnera, jeho
pohledy na situaci, jeho pravo na vlastni ndzory, myslenky a pocity a se schopnosti

respektovat existenci a uznat legitimitu pripadnych odlisnosti. “ (Plaminek, 2012, s. 71)

Veber 2000 uvadi jednu hlavni zdsadu pro uspé€Snou komunikaci a to zisadu, kterou
bychom méli pouzivat jesté pfedtim, nez pfimo k samotné komunikaci dojde. Jedna se o
zaujmuti osoby, se kterou chceme komunikovat, neboli, bychom méli na zacatku
komunikace k druhé osobé pfijit sné€fim zajimavym. Chceme-li s nékym zacit
komunikovat, néco s nim projednavat a reSit, méli bychom ho ke komunikaci s nami
nejprve ziskat. Zakladem je pfijit k druhé osobé s néjakym zajimavym tématem, které
danou osobu zajim4, a tim padem s nami bude chtit pfirozené zacit komunikovat. Veber
tuto myslenku dopliuje vétou: ,, Chcete-li chytit rybu, nedate na hacek svou oblibenou

pochoutku, ale pochoutku, kterou ma v oblibé ryba. ““ (Veber, 2000, s. 196)
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Basu a Faust 2013 ve své publikaci uvadi v kontextu efektivni komunikace tzv. situaci
WIN-WIN. Vyraz win-win pochazi z transak¢ni analyzy a stal se v organizacich heslem
pro vytvoieni situace, kterd je v komunikaci pro obé komunikujici strany uspokojiva nebo 1
dokonce zadouci. Pro dosazeni situace win-win je ale zapotiebi nejprve vychazet z naseho
vnitiniho nastaveni, od kterého se totiz odviji nase chovéani navenek. Jedin¢ tedy
s postojem, kdy jsou obé komunikujici strany tzv. OK-OK muzeme dospét k WIN-WIN
situaci. (Basu a Faust, 2013, s. 13-14)

4.2.1 Disledky neefektivni komunikace

Vyznamnost efektivni interni komunikace si nejlépe uvédomime pii odhaleni disledki,
které jsou zpusobeny nejriiznéj§imi komunika¢nimi chybami, ze kterych pak vznika tzv.
komunika¢ni Sum, ktery snizuje nejen efektivitu komunikace, ale také efektivitu
organizace jako celku. Mezi nejcast&jsi projevy neefektivni komunikace mizeme zatadit
nedostatek sdélovanych informaci, neuplnost téchto informaci, nebo nejednoznacnost

informaci. (Hola, 2011, s. 80)

,, Komunikacni Sum vznikad tokem informaci a predstavuje zkreslené, nepresné a zavadejici

zmatené informace. “ (Hola, 2011, s. 80)

vvvvvv

pracovniki, ktera je vede k pracovni pasivité, frustraci a celkovému nez4djmu o organizaci.
Mnohymi prazkumy je dokazano, ze nejcastéjSim diivodem pro odchod z firmy je prave

Spatnd troven vnitini komunikace. (Hola, 2011, s. 81)

Pii zjiStovani disledkd neefektivni komunikace bychom neméli zapominat také na
samotné pficiny vzniku problémi v komunikaci. Fungujici interni komunikaci organizace
pozitivné ovliviiuje pracovni vykony svych zaméstnanc. Pokud komunikace uvnitf
organizace vSak dobfe nefunguje, dochdzi pak k nedorozuménim, coz casto vede
k demotivaci pracovnikil k jejich praci. Pokud pracovnici neodvadéji ocekavané pracovni

1

vykony, mizeme tedy hledat pfi¢inu naptiklad v t€chto rovinach:

e Pracovnik nema dostatek informaci k tomu, aby pochopil, co ma piesné délat.

e Pracovnik poZzadované tikoly splnit nechce, protoZe neni vnitiné motivovan.
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e Pracovnik svou praci kvalitn¢ vykonat nemtize, jelikoz k ni nema zajisténé vhodné

podminky. (Hold, 2006, s. 43)

MW

Existuje tedy mnoho pficin neefektivni komunikace, pfi¢emz mezi Upln€ zasadni 1ze uvést
sklon vnimat proces komunikace jako velmi jednoduchy, ackoli se naopak jedna o slozity
proces s mnoha nastrahami, které mohou vést a ¢asto vedou k nedorozuménim. Nakonec
pak to, co chtél komunikator sdé€lit, mize byt velmi vzdaleno od toho, co bylo skutecné

ptijemci sdéleno. (Donnelly, 1997, s. 504)

4.2.2 Zpétna vazba v komunikaci
S komunikaci se velmi izce poji poskytovani zpétné vazby.

Zpétnd vazba v komunikaci zajiStuje moZnost vyjadieni se k celkovému déni
v organizaci, zajiStuje moznost vzajemné komunikace pracovnikii a managementu
organizace a také umoziuje zaméstnancim néjakym zplsobem participovat na chodu
organizace. ,,Jestli je komunikace dostatecnda a funkcni, dozvida se to vedeni firmy
pribezne diky zpétné vazbé. Ta je nedilnou soucdsti komunikace ve vSech oblastech a
jediné jejim prostrednictvim vedeni miiZe preventivné resit riizné aktualni i potencialni

problémy ve firmé jesté diive, nez vyusti ve Spatné vysledky firmy. “ (Hola, 2011, s. 6)

Cilem komunikace je bezpochyby sdileni potfebnych informaci. Zda byly informace
spravné pochopeny, spravné sdileny se dozvime pravé pouze prostiednictvim zpétné
vazby. Zpétnou vazbu umoziiuje pouze oboustranny komunikaéni proces. Vedouci
pracovnici, u kterych ptevlada v rozhovoru dominance a nenaslouchaji tak svym
podiizenym, podporuji moznost zkresleni sdé€lovanych informaci. Aby bylo sdéleni
informaci efektivni, musi se sdéleni nejen vysilat, ale také se musi konzultovat se
samotnymi piijemci. Tato konzultace, jinak feeno zpétnd vazba, pak umoZiiuje
komunikatorovi zjistit, zda bylo sd€leni spravné ptijemcem pochopeno. (Donnelly, 1997, s.
512) Kovaiikova 2016 uvadi, ze moznost zpétné¢ vazby je pro zameéstnance velmi
motivujicim faktorem a ziroven se jednd o zplsob, kterym snaze, v€as a prubézné
muzeme odstraniovat problémy v interni komunikaci. Pokud vsak zpétnd vazba uvnitt
organizace nefunguje, zaméstnanci ztraceji pocit, ze ma vedeni o jejich nazory zajem a

nemohou se tak aspon caste¢né podilet na chodu organizace. Timto zaméstnanci ztraceji
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motivaci k praci a jejich celkovy zajem o déni na pracovisti upadd. K tomu, aby byla
zpétna vazba fungujici, musi byt zaméstnanci ke svému vedeni otevieni a nesmé&ji mit
obavy davat své ndzory najevo. Tento stav je Casto podminén otevienou a pratelskou
atmosférou na pracovisti a také tim, Ze nazory zaméstnancii bere vedeni organizace v potaz

a zohlediuje je ve svych krocich. (Kovatikova, 2016, s. 30)

Podle Kovatikové 2016 je pro zaméstnance zpétna vazba v podstaté jedina moznost, jak se
od vedeni dozveédét, zda svou praci odvadéji v ocekavané kvalité ¢i nikoli. Pokud chce
vedeni po zaméstnancich vykonavat praci néjakym zplsobem, ktery se jim jevi jako
optimalni, musi zaméstnanciim fict, jak si to ptedstavuji ,, Pokud lidé nemaji nastavené ty
spravné mantinely a/nebo nedostavaji informaci o tom, zZe z nich vybocili, nemohou jit
kupredu tou cestou, kterou od nich manazer ocekdava a kterou firma potrebuje.

(Kovarikova, 2016, s. 31)

Béhem poskytovani zpétné vazby dochazi k nékolika chybam. McLaganova a Krembs
1998 uvadi ze strany poskytovatele zpétné vazby napiiklad neurcitost sd€leni, kdy se
poskytovatelé zpétné vazby domnivaji, Ze jeji obsah je srozumitelny a dostacujici, pficemz
to tak zdaleka neni a pfijemce informace sd€leni nerozumi. Dalsi chybou je pteruseni
komunikace, kdy ti, ktefi poskytuji zpétnou vazbu, komunikaci pfed¢asné ukon¢i, jelikoz
maji pocit, Ze sdé€lenim informaci komunikace kon¢i a protistrané v podstaté neumozni
reagovat. Pfijemci zpétné vazby jsou nachylni k chybam jako je naptiklad ocekéavani toho
nejhorsiho, kdy predcasné ocekavaji od druhé osoby kritiku a uz nez komunikace viibec
zane, se chovaji obranné az uto¢né, coz Casto vede ke konfliktu mezi komunikujicimi.
Dalsi chybou mtize byt pasivita ke zpétné vazbé&, kdy nejsou piijemci zpétné vazby ochotni

aktivng spolupracovat. (McLaganova a Krembs, 1998, s. 111-112)

Efektivni zpétna vazba

Pro efektivni zpétnou vazbu je zapotfebi, aby byla poskytovana oboustranné a
pravidelné. Za efektivni zpétnou vazbu povazujeme tzv. zpétnou vazbu dvojitou.
Manazefi sice zpétnou vazbu pouzivaji, ale ziskané poznatky z ni pak casto dale neaplikuji
v praxi. V managementu ma pak v&tSi vyznam prave zpétna vazba dvojitd, kterd navazuje
na prvotni zpétnou vazbu a podle ni zavaddi zmény v praxi pro zlepSeni situace v

organizaci. (Janda, 2004, 12) ,, Dvojita zpétna vazba znamend, Ze toto hodnoceni zvazZime
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(popripadé se znovu zeptame, opravime) a podnéty zavedeme do praxe.* (Janda, 2004, s.

12)

Ke zlepSeni zpétné vazby v interni komunikace Hold 2006 uvadi zpétnou vazbu probihajici
celkem na tfech trovnich, pficemz se informace ze vSech téchto urovni vzajemné dopliuji
a ovliviuji.

1. Zpétnad vazba na urovni pracovniho mista, kde je dilezita zpétna vazba z hlediska

hodnoceni pracovnikii a nadiizenych manazert.
2. Na trovni tymu, kdy je manazer hodnocen tymem a naopak.

3. Na urovni firmy jako celku, kde zaméstnanci hodnoti firmu a vedouci pracovnici se
takto dozvidaji, jak jejich zaméstnanci firmu vnimaji a zda sdili firemni vize a cile.

(Hol, 2006, s. 54)

Seitlova 2013 uvadi zékladni vlastnosti zpétné vazby, diky kterym bude zpétnad vazba
efektivni. Zpétna vazba by méla byt vZdy véas aplikovand, srozumitelna, konkrétni,

oboustranna a méla by byt provedena ve spravny okamzik. (Seitlova, 2013, s. 19)

4.3 Bariéry v komunikaci

V procesu komunikace se samoziejm& mohou objevovat rizné problémy, které efektivni
komunikaci brani a timto pak také zhorSuji celkovou atmosféru, vztahy na pracovisti a

motivaci zaméstnancu k jejich praci. (Kovatikova, 2016, s. 95)

Komunikaéni bariéry podle Vymétala 2008 piedstavuji prekazky, které ndm komunikaci
zté¢zuji a my je tak béhem komunikace musime ptfekonavat, nebo ty, které ndm dokonce
komunikaci zcela brani uskute¢nit. Pfi¢iny vzniku téchto bariér nejcastéji pochazeji ze
samotné osobnosti odesilatele, nebo pfijemce informace, ale také naptiklad z nedostacujici

znalosti komunikacnich vztahl ne pracovisti. (Vymeétal, 2008, s. 37)
Vymétal 2008 uvadi naptiklad tyto bariéry:

e Chybn¢ zvoleny komunikacni kanal.
e Informacni zahlceni pfijemce sdéleni.

e Zcela zadn4, nebo chybné provedend zpétna vazba.
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e Sdélovani netplnych, ¢i az nepravdivych informaci.

e Piirozen¢ se vyskytujici rozdily mezi lidmi (napt. dosazené vzdélani, vek, povaha,
pohlavi).

e (Obava z neuspéchu.

e Rusivé elementy z okoli (hluk, vyruseni tieti osobou apod.).

e Nenaslouchani. (Vymétal, 2008, s. 37-38)

Bariéry v procesu komunikace mizeme rozd€lit na tzv. interni a externi, pficemz interni
bariéry jsou prekdzky, které se vztahuji k samotné osobnosti ¢lovéka a externi bariéry
vznikaji v souvislosti s vné&jSim prostfedim. Mezi interni bariéry patii hlavné obava
zneuspéchu pfi komunikaci, déale pak naptiklad nepfipravenost ke komunikaci,
nesoustfedénost, nebo také fyzické, ptipadné psychické nepohodli. Externi bariéry
pfedstavuji naptiklad samotné nevhodné prostiedi, ve kterém se komunikace odehrava,
nebo narusovani komunikace nejriznéjsimi vnéj§imi elementy. (Mikuléstik s. 2010 s. 36-
37) Donnelly 1997 uvadi mezi hlavni komunika¢ni bariéry v souvislosti s dnesni
digitalizaci tzv. komunika¢ni ptetizeni. Jelikoz se neustdle rozvijeji komunikacni
technologie, Casto nemame problém s absenci informaci, ale pfesné¢ naopak, méame
problém s jejich nadmérnym mnozstvim. Dusledkem je pak vnitfni chaos a neschopnost

reagovat vcas a efektivné na vSechna sdéleni. (Donnelly, 1997, s. 524)

Armstrong 2006 v ramci komunikacnich bariér pfirovnava lidi k jezkim, ktefi chtéji
komunikaci efektivné zvladat, a proto prekdzky v komunikaci chtéji prekonavat, bohuzel
ale béhem toho nardzeji na své bodliny a pfedavané informace se tak bud’to zkresluji, nebo

se k nim ani vitbec neni mozno dostat. Uvadi naptiklad nasledujici bariéry:

e Poslouchani jen toho, co chceme slyset.
e Stejnd slova, znamenajici vSak pro rtizné lidi rlizné véci.
e Vliv skupiny na jedince.

e Odmitnuti pfedavan¢ informace. (Armstrong, 2006, s. 45)

4.3.1 FEliminace komunikac¢nich bariér

vvvvvv

abychom je byli schopni pfekonévat (Mikulastik, 2010, s. 36)
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Vymétal 2008 pro eliminaci komunika¢nich bariér naptiklad doporucuje, abychom zvolili
vhodny komunikacni kanal ke sdéleni potfebné informace, ale také abychom nezapominali

zvolit 1 vhodné prosttedi pro toto sdéleni. Informace sdélujeme strucné, zietelné a Gplné.

Meéli bychom také dopiedu ptredvidat, na co by se nas mohl pifijemce informace zeptat a
také naopak bychom se my sami neméli obavat polozit druhé osobé dotaz, pokud zrovna
néCemu nerozumime. PredevSim bychom méli vyuZivat zpétnou vazbu Kk ovéreni
spravného pochopeni prijaté informace a pribézné si sami zdokonalovat a procvicovat

své komunikacni schopnosti. (Vymétal, 2008, s. 38)

,, Komunikacni bariéry nevnimejme jako nutné zlo, snazme se jim vyhybat, snazme se je
odstranovat, nepocitejme s nimi, jinak se pripravujeme o mnohé informace, jinak se

pripravujeme o porozumeni. “ (Mikulastik, 2010, s. 36)

4.4 Moznosti zlepSeni komunikace

Pokud vedouci pracovnici chtéji komunikaci uvnitf organizace zlepsit, musi zaprvé zlepsit
zpisoby, jak oni sami sdéluji informace a za druhé zlepSit svoje schopnosti porozuméni
tomu, co se jim pokousi sdé€lit jini. JednoduSe se musi stat lepSimi kodovaci a dekoddovaci
informaci. Pro zlepSeni komunikace slouZi naptiklad tyto metody: provéfovani, regulovani
informacnich tokt, empatie, efektivni naslouchdni a vyuzivani zpétné vazby. (Donnelly,
1997, s. 525) Pro uspé$né zvyseni efektivity interni komunikace je primarné zapotiebi
podpora ze strany top managementu, dislednost a trpélivost. ZlepSovani komunikace
s sebou nese zavadéni zmén v organizaci a uz tyto zmény je potieba dobfe komunikovat,
aby jim pracovnici porozuméli a co nejlépe je piijali. S pracovniky musime neustale
komunikovat a nechavat jim prosto k jejich vyjadieni. Manazeti musi stale dokola
vysvétlovat, poslouchat, spolupracovat a svym jednanim napliiovat cile planu pro zmény.

(Hol4, 2011, s. 118)

wBez nadsazky je nutno zdiraznit, Ze ke zlepSeni komunikace je nutnd predevsim

samotnd komunikace.“ (Hol4, 2011, s. 118)

Zasadni je podle Stejskalové 2008 zména pristupu manaZerii ke svym podfizenym.
Vys§i postaveni cCasto zaruCuje urcitou moc a autoritu. Manazefi, hlavné dfive,

nekonzultovali své rozhodnuti s podiizenymi a ani nevysvétlovali jejich divody. Dilezité
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je, aby taci vedouci pracovnici zménili pohled na lidi, se kterymi pracuji. Je potieba
oprostit se od pohledu na podfizené, jako na lidi, kterym neni potieba informace sdélovat a
uz vibec ne vysvétlovat, jelikoz by jim stejné moc neporozuméli. Je nutné zacit vnimat to,
ze lidé v organizaci jsou to nejcenngj$i, a proto bychom méli hledat a rozvijet jejich
schopnosti a zarovenn jejich potencidl pro chod organizace vyuzivat. (Stejskalova,

Horékova a Skapova, 2008, s. 137)

4.5 Zména zpusobu interni komunikace v souvislosti s pandemii

COVID-19

Na jafe roku 2020 nastala na Gizemi Ceské republiky zcela vyjimeéna situace, na kterou
nikdo nebyl systematicky piipravovan. V souvislosti s opatienim vlady Ceské republiky
musely Skoly v podstaté ze dne na den ptizptisobit vzdélavani a zaroven svou komunikaci
nestandardnim podminkam. Skoly zadaly diky vn&j§im zménam ve velké mife vyuZzivat
digitdlni technologie a osobni komunikace se zacCala minimalizovat. Tato situace
vyzadovala zésadni zménu v organizaci celého vzdélavacitho procesu a vzhledem
k vyuzivani digitalnich technologii vyzadovala také osvojeni novych kompetenci v oblasti
téchto technologii. Pro mnoho pedagogt, ale i samotnych feditelli byla tato skutecnost
velmi néaro¢nd, a to hlavné z hlediska pouZivani té€chto technologii, jelikoZ v b&zném
fungovani s nimi piili§ nepracovali. Pro urychleni a vétsi efektivitu vyuzivani technologii
se mnoho $kol opiralo o zkuSenosti jinych Skol, které jiz v minulosti timto zptisobem
komunikovaly a vyucovaly. Velké naroky ke zvladnuti této situace padly samoziejmé
hlavné na vedouci pracovniky $kol. Reditelé $kol museli mimo jiné zajistit efektivni
predavani informaci mezi vedenim a samotnymi pedagogy. Zpiisob komunikace mezi
vedenim Skoly a jejimi zaméstnanci probihal sice z velké casti stejnym zplsobem, jako
pfed zavedenim vladnich opatieni, nicméné¢ k nékterym zménam ve zptisobu komunikace 1
tak dochazelo. Na mnoha Skolach byly prioritné vedeny online porady a vyrazné se
zvySila mira vyuzivani emailové a telefonické komunikace nebo umist’ovani informaci
na intranety a Skolni weby. Jelikoz byly zkuSenosti s digitdlnimi technologiemi u mnoha
pedagogli spiSe mensi, Skoly pro své zameéstnance realizovaly online Skoleni k jejich
vyuzivani, a to nejéast&ji napiiklad k vyuziti platformy MS Teams. (Tematicka zprava CSI,

Vzdélavani na dalku v zakladnich a stfednich Skolach, Pavlas a kol., 2020, s. 8-9, 23, 26)
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5 Manazerska komunikace

Piiméni pracovnikl k realizaci tkoll a cilii organizace je ¢asto podminéno komunika¢nimi
dovednostmi manazeri. Manazer musi byt komunika¢n¢ velmi zdatny, aby mohl svymi
argumenty, nazory a postoji presvédCovat pracovniky k plnéni organizacnich cilt.
Pracovnici musi mit pfedevSim dostatek informaci pro to, aby organizaci mohli vnimat
jako duvéryhodnou a méli pocit, Ze jsou jeji soucasti a v navaznosti na to tudiz neméli
problém se sdilenim organizac¢nich cilii a s jejich napliiovanim. (Veber, 2000, s. 198)

I3

,, Komunikace je vyznamnym prostiedkem k tomu, jak ziskat druhé, aby deélali, co je treba.’

(Veber, 2000, s. 198)

Komunikovani s podfizenymi pracovniky patii k typickym <¢innostem kazdého
vedouciho pracovnika. Vedouci svymi piikazy, svym sdélovanim podava impuls
podiizenym pro jejich praci. Samotnd forma téchto ptikazi, sdéleni a informaci praci
podiizenych do znaéné miry pifedurCuje, a proto je v této souvislosti manazerim

doporucovano napiiklad:

e Pri zadavani ukolti musi byt sdélované informace srozumitelné a podiizenym musi
byt jasné, co se po nich chce.

e Manazer by si mél vzdy ovétit, zda podiizeni sdéleni opravdu spravné porozuméli.

e ManaZer by m¢l sdéleni vZdy zasadit do SirSich souvislosti procesli organizace.

e ManaZer by mél podporovat otevienou a pratelskou komunikaci, své pracovniky by
mél do chodu organizace zapojovat a mé¢l by se zajimat o jejich ndzory na

fungovani procest v organizaci. (Veber, 2000, s. 266-267)

Vedouci pracovnici Casto podstaté¢ své manaZerské komunikace spiSe nerozuméji a
komunikaci nepovazuji za piili§ dulezity faktor, ktery organizaci ovliviiuje, a tak ji
zanedbavaji. Mezi nejcastéjSi nespravnd minéni manazerti v tématu jejich manazerské

komunikace patfi:

e, komunikace je pouhé sdélovani,
o zakladem komunikace je podat informaci,
e komunikace je zaloZena na schopnosti formulovat sdéleni,

e informace je treba zadrzovat, uvolniovat a pridélovat,
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e s informacemi se da dobre manipulovat,

o komunikace funguje sama o sobé, kdo co potrebuje vedet a znat, ten necht se sam
pra,

o komunikacni systéemy a nastavené procesy vyresi komunikaci* (Hola, 2011, s. 80-

81)

5.1 Komunikac¢ni dovednosti manazera

Komunikace je bezpochyby neodd¢litelnou soucasti prace kazdého manazera, a to jakékoli
organizace. Prostupuje a ovliviiuje vSechny manazerské Cinnosti a je jednoduSe jeden
z nejdulezitéjSich nastrojii pro fizeni a vedeni zaméstnancti v organizaci. Komunika¢ni
dovednosti vnimame jako zpUsoby, které jsou zcasti vrozené a z €asti naucené, jako
zpisoby, které samotnou komunikaci ¢ini komunikaci efektivni. Tyto dovednosti ¢lovék
ziskava pomérné stézi a dlouho v pribéhu svého zivota. Pro vedouci pracovniky jsou tyto
komunika¢ni schopnosti klicové a nemohou bez nich vedouci praci kvalitn¢ vykonavat.

(Janda, 2004, s. 66)

Mnoho prizkumi jasné ukazuje, Ze uméni dobfe komunikovat patii mezi nejdileZitéjsi
vlastnosti manaZerii, a to nejen zdlvodu, Ze komunikace prostupuje vSemi
manazerskymi funkcemi, at’ uz planovanim, vedenim lidi, organizovanim nebo kontrolou.

(Donnelly, 1997, s. 504)

Schopnost spravné a efektivné komunikovat je v dnesni dobé nejéastéji pozadovanou
kompetenci k mnoha vedoucim pozicim. Tzv. komunikativnost znamena pfipravenost a
schopnost komunikovat, ostatnim naslouchat, umét rozpoznat podstatné od méné

podstatného a byt vstticny k potfebam jinych. (Belz, 2001, s. 185)

Clovék by se mé&l moci stat vedoucim pracovnikem az, kdyz jiz z vétsiny komunikaéni
schopnosti ovlada. Rozvijeni znalosti a schopnosti vedoucich pracovnikli v tématu
komunikace je samoziejmé Zadouci, ovSem neni mozné piijmout vedouciho pracovnika
bez Gplné jakékoli dovednosti efektivni komunikace, jelikoZ by to mohlo organizaci velmi

uskodit. (Janda, 2004, s. 66)

Manazer jako vedouci pracovnik svym pfistupem a chovanim vytvafi atmosféru na

pracovisti a také se podili na budovani ditvéry mezi zaméstnanci a managementem. Proto
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jsou na manazerské pozice stale vice a vice kladeny néaroky na schopnosti, dovednosti a
zkusenosti vedoucich pracovnikti. Mezi hlavni schopnosti manazert patii pravé samotna

komunikace. (Hola, 2011, s. 165)
Kompetence zde chapeme jako dovednosti, znalosti, zkuSenosti.

., Kompetentniho komunikatora vnimame jako nékoho, kdo ma ty spravné kompetence a
umi je vyuzivat efektivné jako profesional, ktery napliuje svoji manazZerskou roli

vynikajicim zpusobem. “ (Hola, 2011, s. 166)

Schopnost efektivni komunikace dle Tureckiové 2007 zdaleka neznamend pouze
dovednost dobfe mluvit, nebo spravné pouzivat komunikacni prostfedky a techniky.
Manazerska komunikace splni sviij ucel a stane se efektivni komunikacim jen tehdy, pokud
ji opravdu porozumime, pfijmeme ji za diileZitou a neodmyslitelnou soucast nasSeho fizeni
a budeme ji spravné uplatiiovat v praxi pii komunikaci s lidmi v organizaci. (Tureckiova,

2007, s. 88)

., Teprve tehdy, pokud budou ve shodé vase myslenky, slova a ciny a pokud také obsah
vasich sdéleni bude priznive ,,rezonovat“ s ostatnimi lidmi v organizaci, mohou vam vase
komunikacni dovednosti a s nimi spojené techniky poslouzit jako nastroj, jimz propojite lidi
v organizaci a dovedete je k rozvoji jejich schopnosti, k dosahovani dohodnutych (nebo

dokonce jesté lepsich) vysledkii a tim také k uspéchu. ““ (Tureckiova, 2007, s. 88)
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6 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické cCasti byly vysvétleny zakladni pojmy, které se vztahuji k problematice

bakalarské prace, tedy k tématu mezilidské komunikace pracovnikii ve §kolnim prostiedi.

Schopnost komunikace je zédkladni kompetenci kazdého jedince, tudiz i kazdého vedouciho
pracovnika. K tomu, aby byla organizace prosperujici, je zapotiebi efektivni a neustalé
komunikace mezi vSemi pracovniky a vedenim. Vedouci pracovnici dosahuji cili
organizace prostfednictvim lidi, prostfednictvim svych zaméstnanct. Je tedy potieba
spravné nastavenou komunikaci vytvaret pfiznivé prostiedi pro jejich préci, tak, aby
dochazelo co nejméné ke komunikaénim piekazkam, jako jsou naptiklad mylné, neuplné
informace, nedostatecnd zpétnd vazba, chybné volené komunikacni nastroje, nebo
informac¢ni zahlcovani. Komunikovat mizeme nékolika zplsoby. Komunikujeme pies
mnoho komunika¢nich néstrojii, mame spoustu moznosti, dilezité proto je, uvédomit si
situaci, ve které se nachdzime, co aktualné feSime a podle toho se spravné rozhodnou, jak
budeme komunikovat, jaké prostiedky ktomu vyuzijeme, aby byla komunikace co
nejefektivnéjsi. Nejdulezitéjsimi faktory pro uspé€Snou komunikaci mulzeme oznacit
napiiklad samotnou komunikaci - tudiz byt ochotni komunikovat, byt v komunikaci
otevieni a nebranit se ji. Dale poskytovani vzdjemné a pravidelné zpétné vazby, nebo

uvédomovani si problému v komunikaci a jejich néasledné eliminovéni.

7 Metodologie vyzkumu

Podle Hendla 2005 neexistuje pro zavedeni kvalitativniho vyzkumu pouze jeden jediny a
obecné uznavany zptisob. U kvalitativniho vyzkumu se na zacatku stanovuje vyzkumné
téma a na n¢j navazujici vyzkumné otazky, na které se poté hledaji odpovédi. Vyzkumneé
otazky lze v pribéhu vyzkumu napftiklad dopliiovat, nebo upravovat, a proto se n¢kdy
kvalitativni vyzkum oznacuje jako tzv. pruzny vyzkum. Tento vyzkum se Casto provadi
v del§im cCasovém horizontu a pomoci intenzivniho kontaktu se zkoumanou situaci a
zkoumanymi jedinci. Hlavnim ukolem je prozkoumat, jak se jedinci ve zkoumaném

prostiedi a situaci chovaji a pro€ se tak chovaji. (Hendl, 2005, s. 49-52)
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7.1 Stanoveni vyzkumného problému

Bakalatskd prace se zabyva interni komunikaci ve vybrané Skole. Zkouma stav vnitini
komunikace mezi pedagogickymi i nepedagogickymi zaméstnanci a stézejnimi vedoucimi
pracovniky Skoly. Popisuje, analyzuje a vyhodnocuje nastavené zplisoby v oblasti vnitini
komunikace a piredstavuje vyzkumem zjisténé silné, nebo naopak slabé oblasti v této
komunikaci. V souladu s cilem prace jsem stanovila nékolik vyzkumnych otazek, kter¢ cil

préace konkretizuji.

7.2 Cil bakalarské prace a vyzkumné otazky

Bakalatska prace si klade za cil popsat, analyzovat a vyhodnotit, jak je nastavena vnitini
komunikace mezi vedoucimi pracovniky (feditel, zastupci feditele) a vSemi ostatnimi
zaméstnanci Skoly. Dale je cilem identifikovat pfipadné slabé, nebo naopak silné stranky
v oblasti této komunikace a zjistit, zda jsou zaméstnanci i vedeni Skoly s komunikaci

spokojeni, ¢i nespokojeni, piipadné co ovliviiuje jejich spokojenost, i nespokojenost.

V souladu s cilem jsou definovany nasledujici vyzkumné otazky:

a) Jak je nastavend komunikace mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci Skoly?

b) Jak vedeni Skoly reaguje na podnéty od zaméstnancti?

c) Jak je ve Skole nastavena zpétnd vazba v komunikaci?

d) Jaké problémy v komunikaci se ve Skole objevuji?

e) Jak jsou zamé&stnanci a vedeni Skoly spokojeni s vnitini komunikaci?

f) Jak se zménila komunikace mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci Skoly béhem
pandemie Covid-19?

7.3 Vyzkumny objekt, vyzkumna metoda, sbér dat a jejich analyza

Bakalatskd prace zkoumd wvnitini komunikaci vramci jedné =zakladni Skoly ve
Stfedoceském kraji. Prace se opird o kvalitativni metodologii, konkrétné o metodologické

pfistupy ptipadové studie. Pfipadovou studii rozumime detailni studii jednoho, nebo vice
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ptipadl. Jejim smyslem je podrobné zkoumdni a zarovein porozuméni jednomu jedinému,
nebo pouze malému poctu piipadii. V ptipadové studii se usiluje o komplexi porozuméni
konkrétniho feSen¢ho pfipadu a cilem je vysvétlit vzajemné plsobeni mezi okolim a
feSenym ptipadem. V pifipadové studii ziskavame velké mnozstvi idaji a to hned z vice
nez jednoho zdroje. Badatel mimo pouziti vice informacnich zdroji také vyuziva vSechny
dostupné metody ke sbéru dat. Jako klicové techniky sbéru dat jsou kvalitativni techniky
(rozhovory, pozorovani, analyza dokumentt...). Vyuzivaji se také techniky typické pro
kvantitativni Setfeni, jako naptiklad dotaznik. ,, Vybér techniky sberu dat vzdy zavisi na
povaze reSeného pripadu, jeho cili a vyzkumnych otdzkach. Vysledky ze vSech pouZitych
metod interpretujeme v pripadovych studiich dohromady, nebot nasim cilem je vyloZit
pripad jako integrovany systém, a ne upozornit na jeho dilci casti.“ (Bassey, 1999 In:

Svaiiéek, Sed’'ova, 2007, s. 96-98)

K ziskani dat byly pouzity celkem dvé metody jejich sbéru. Jako prvni metodu jsem
zvolila metodu Kkvantitativni, pifi niz byla data ziskdvana prostfednictvim online
dotazniku, do kterého se zapojili pedagogicti 1 nepedagogicti zaméstnanci $koly. Druhou
metodou pro ziskani potfebnych dat byla metoda kvalitativni, a to polostrukturované
rozhovory s feditelem Skoly a sjeho dvéma zastupci. Rozhovory byly se souhlasem
respondentli nahravany, poté opakované prehravany a nejdulezitéjsi ¢asti rozhovoru byly

interpretovany s pouzitim ptimych vyroki respondentii v podobg citaci.

Online dotaznik byl rozesldn 9. 12. 2020 vSem respondentiim (99) a nésledné v lednu 2021
probehly online rozhovory se vSemi tfemi stézejnimi vedoucimi pracovniky (feditel Skoly,
zastupci teditele Skoly). Rozhovory v online prostfedi prob¢hly z diivodu zhorSujici se
epidemiologické situaci. Je jasné, Ze osobni rozhovory maji ¢asto vétsi vypovédni hodnotu,
jelikoZ v online prostfedi se miiZze leccos zkreslovat, naptiklad miZe dochazet k mylné
vylozené nonverbalni komunikaci, ale i pfes to rozhovory prob&hly bez komplikaci a

potiebna data se podatilo ziskat.

Pted samotnym Setfenim jsem elektronicky komunikovala s vedoucimi pracovniky skoly,
ktefi oficialng, jako vedeni Skoly, pozadali respondenty dotaznikového Setfeni o vyplnéni
dotazniku. VSichni respondenti byli seznameni s divodem a cilem mého Setfeni a také s

tim, ze dotaznik je zcela anonymni. Dotaznik byl respondentim zaslan pies Google
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formuléfe a jeho vyplnéni bylo mozné béhem 11 kalendéainich dni. Jelikoz prvni névratnost
odpovédi dotazniku byla pomérné mald, dotaznik byl v tydennich intervalech celkem 2x
opakovan¢ rozeslan. Po uzavieni dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze z celkového

poctu dotazovanych (99) odpovédélo 66 respondentii, coZ je piesné 66,66 %.

Vysledky dotaznikového Setieni jsou dle vyzkumnych otdzek interpretovany grafickym
zobrazenim, popisem grafii a také pomoci ptfimych citaci respondentt, ktefi se zacastnili

rozhovoru.

Obrazek ¢&. 6: Casovy harmonogram bakalaiské prace:

SRPEN 2020 | Zaki |  Rien | ustoraD |  PROSINEC LEDEN 2021 UNOR BREZEN
Osloveni Skoly, [Rozeslini Uzavieni
emailovi dotazniki viem dotazniko-
komunikace respondentim (99) -
s vedenim Skoly S

Tvorba dotazniku | Pfiprava a
domlouvini

rozhovori Prepisovani a kodovani
Opétorné rozesilini rozhovori
dotazniku =
Tvorba grafu Finalizace celé price-hl
prakticka Edst, ivod,
zivr, abstrakt....

Rozhovory

| Tvorba teoretické ¢asti price

(Zdroj: viastni zpracovani)

7.3.1 BIlizsi prredstaveni vyzkumného terénu a vyzkumného vzorku

Vyzkum byl proveden ve vefejné zédkladni §kole Stiedogeského kraje. Skola je stfedni
velikosti, s poétem zaki cca 900. Reditel $koly je ve funkci druhym rokem, ale v této Skole
piisobi, s mensi pauzou, jako pedagog uz celkem 10 let. Reditel ma jmenované dva
zastupce, zastupce pro prvni a druhy stupenl. Zastupkyné pro prvni stupeni je ve své funkei
jeden rok, ale v této Skole pracuje 2 roky. Zastupkyné pro druhy stupeii je ve funkci take

rok, ale ve Skole plisobi uz celkem 10 let.

Organizacni struktura Skoly

Na obrazku je zndzornéna organizacni struktura Skoly, kterd byla vytvofena na zakladé¢

zjiSténych skutecnosti v prib¢hu rozhovort s vedoucimi pracovniky.
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Obrazek ¢. 7: Organizacni struktura Skoly

| REDITEL SKOLY ! : istentka Feditelel

1 |
e
Estupce l.stupeﬂ %stupce Z.Stupeﬂ

iy

Ved i Skolni -
[ e ;:::vn n] | Ekonom Skoly I
Vychowny poradce Ekolm‘ psycho!og] |Vedoucl’ vvchnvatella Zkolnik

Swhtodik it @ @ @

(Zdroj: viastni zpracovani)
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SloZeni zaméstnancu Skoly

V této Casti je podrobnégji predstaveno sloZzeni zaméstnancii Skoly, které bylo zjiSténo
pomoci dotaznikového Setieni, kde jsem se respondentl v prvni poloviné dotazniku ptala

na jejich zakladni informace, vztahujici se k jejich osobé.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 56 Zen (85 % z celkového poctu respondentil)
a 10 muzi (15 % z celkového poctu respondentdl). Je tedy patrné, Ze ve Skole pusobi
prevaziné Zzemy. Ddle z vysledu dotaznikového Setfeni vyplyvé, Ze ve Skole pracuji

z vétSiny pedagogicti pracovnici (85 % z celkového poctu respondentt).

Ve S$kole zaméstnanci pusobi prevazné 1-3 roky (42 % zaméstnanci), druhou
nejpocetné)si skupinou zaméstnanci jsou zaméstnanci pracujici ve Skole mezi 6-10 lety (24
%). 10 a vice let ve Skole plisobi 23 % zaméstnancti a mezi 4-6 lety zde pracuje pouze 11
% zaméstnancu. To, Ze je nejpocetnéjsi skupinou zaméstnancl ve skole skupina pracujici
zde mezi 1-3 rokem bylo potvrzeno i pfi rozhovorech s vedoucimi pracovniky, kdy bylo
zjisténo, Ze kolektiv je nyni velmi mlady a pracovnici jsou Casto novi absolventi, ktefi
v nedavné dobé¢ do Skoly nastoupili. Fakt, Ze jsou ve Skole zaméstnanci spise kratkodobé,

tedy nevznikd v ramci vysoké fluktuace zaméstnancti.
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8 Vysledky vyzkumu

Tato Cast prace se veénuje interpretaci zjisténych skutecnosti vyzkumu v oblasti vnitini
komunikace Skoly. K dosazeni cile bakalafské prace byly stanoveny vyzkumné otazky,
které v této ¢asti prace budou zodpoveézeny pomoci vysledkli dotaznikového Setieni a

pomoci interpretace vysledki plynoucich z provedenych rozhovort.

Interpretaci dat jsou ziskany odpovédi na vyzkumné otazky jak z pohledu zaméstnanct
Skoly, tak z pohledu vedeni $koly. Nasledn€ po zodpovézeni vyzkumnych otdzek je, podle
ziskanych dat prosttednictvim rozhovord, vysvétleno, z jakych diivodi je stav komunikace

ve Skole, takovy, jaky je. Na konci empirické ¢asti jsou vysledky vyzkumu shrnuty.

Data ziskana prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsou interpretovana pomoci grafického
zobrazeni a popisu jednotlivych grafi. Data ziskand prostfednictvim rozhovorii jsou
interpretovana piimymi citacemi respondentli, které jsou navic doplnény popisem
zjisténych skutecnosti.

U nékterych otdzek v dotaznikovém Setfeni méli respondenti moznost volit odpoved™:

nejsem schopen/na posoudit z viastni zkusenosti. Tuto odpovéd méli respondenti na vybér
proto, aby mohli na otazku odpovédét v neutrdlnim sméru, pokud prave chtéli. Jelikoz
odpovédi tohoto razu uvedlo ve vSech piipadech malo respondentli, nemaji odpovédi pro
dosazeni cile prace relevantni vypovidaci hodnotu, a z tohoto diivodu nejsou odpoveédi
v popisu grafti nikde komentovany. Dale u nékterych otazek dotazniku méli respondenti
moznost zvolit odpovéd’: jiné (viz ptiloha €. 2, dotaznik) vzdy s moznosti vepsani
poznamky pro upfesnéni této odpovédi. Odpovédi tohoto typu byly respondenty voleny
vyjimecné a jsou graficky zobrazeny a interpretovany pouze v piipadé otazek, u kterych
respondenti odpovéd: jiné déale poznamkou specifikovali. Rozhovory s vedoucimi
pracovniky probihaly ve dvou ¢astech. V prvni €asti jsem se s respondenty zaméfila na
probihajici komunikaci ve Skole v navaznosti na vyzkumné otdzky. Respondenti tudiz
hovofili o komunikaci, bez toho aniz by byli ovlivnéni vysledkem dotaznikového Setfeni.
V druhé poloviné rozhovoru jsem respondenty seznamila s vysledky dotaznikového Setfeni
a nasledné jsem se s nimi zaméfila na otdzku, pro¢ je stav komunikace ve Skole takovy,
jaky je. Struktura rozhovort je v této praci v piiloze Cislo 1 a dotaznik pro zaméstnance

v priloze ¢islo 2.

49



8.1 Interpretace vysledkii dotaznikového Setfeni a rozhovori podle

jednotlivych vyzkumnych otazek.

8.1.1 Jak je nastavena komunikace mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci

$koly?

Prvni vyzkumna otdzka je zaméiena na to, jak je nastavena vnitini komunikace mezi
stézejnimi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci $koly, sice jak ve Skole informace proudi,

anebo jaké jsou vyuzivany komunika¢ni nastroje.

Proudéni informaci ve Skole probihd hlavné na vertikdlni trovni a to obousmérné.
Informace proudi od feditele Skoly ke vSem pedagogickym zaméstnancim pievazné pies
jeho dva zéstupce, pfes zastupce pro prvni stupenn a pires zastupce pro druhy stupeil.

Nepedagogickym zaméstnancim informace nejcastéji sdéluji jejich piimi nadiizeni.

. Jinak s reditelem komunikujeme hlavné my, ja jako zdstupkyné pro druhy stupen a pak
pani zdstupkyné pro prvni stupen a poté informace distribuujeme zaméstnanciim, kazda
tem, kteri spadaji pod stupen, pro ktery jsme zastupkynemi. ““ (zastupkyné pro 2. stupen)

w

Zaméstnanci Skoly komunikuji a FeSi problémy prevazné se svymi zastupci. Zastupci
feditele jsou kompetentni k mnoha ¢innostem, proto mohou rizné situace fesit pfimo oni.

Zabranuje se timto informa¢nimu zahlcenim feditele Skoly.

., Opravdu co miiZe vyiesit zdstupce, Fesi zdastupce. Snazime se, aby se reditel nezatézoval
tolika informacemi a jelikoz mame dost kompetenci k tomu, abychom mohli Fesit riizné
zalezitosti, tak je samozrejmé Fesime a tim padem Teditel neni az tak zatizeny.“

(z&stupkyné pro 2. stupen)

Malokdy feditel Skoly promlouvéa pfimo ke vS§em zaméstnanclim. SpiSe informace sd€luje
zastupcim a vedoucim usek, ktefi pak informace dale distribuuji.

., Reditel komunikuje se zaméstnanci napiimo jen opravdu v nejnutnéjsich pripadech, nebo
kdyz je potieba sdélit néjaka opravdu velediilezZita zprava, tak aby té zprave dodal timto

vahu. *“ (zastupkyné pro 1. stupen)
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Graf ¢. 1: Jak ¢asto komunikujete s uvedenymi vedoucimi pracovniky?

Jak ¢asto komunikujete s uvedenymi vedoucimi pracovniky?

60%
50% Kazdy den
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(Zdroj: viastni zpracovani)
Prvni otdzka smérem k zaméstnancim Skoly, byla ohledné¢ cetnosti komunikace
s vedoucimi pracovniky. Respondenti u kazdého vedouciho pracovnika uvedli, jak ¢asto
s nimi komunikuji. U Feditele Skoly bylo nejcastcjSi odpovédi nékolikrat do mésice, coz
odpovédélo celkem 27 respondentt (41 %). Druhou nejcastéj$i odpovédi byla odpoved
nekolikrat tydne, kterou uvedlo 25 respondentl (38 %). Déle odpovéd’ nekolikrat rocne
uvedlo 8 respondentil (12 %) a odpoveéd kazdy den, 6 respondentti (9 %). U obou zastupci
Feditele prevazovala odpovéd nékolikrat tydne. U zastupce pro 1. stupen tuto odpoved
uvedlo celkem 34 respondentti (52 %) a u zastupce pro 2. stupeii celkem 29 respondentl
(44 %). Na druhém misté v poc¢tu odpovédi byla odpoveéd’ kazdy den, kdy u zastupce pro 1.
stupenn odpovédélo celkem 13 zaméstnanct (20 %) a u zastupce pro 2. stupein 20
zaméstnancl (30 %). Dale odpoveéd’ nekolikrat do mésice byla u zastupce pro 1. stupeit
zodpovézena 13 zaméstnanci (20 %) a u zastupce pro 2. stupent 12 zaméstnanci (18 %).
Nekolikrat rocné odpovédelo u zastupce pro 1. stupen 6 respondentd (9 %) a u zastupce

pro 2. stupeni 5 respondentti (8 %).

Z grafu vyplyva, Ze zaméstnanci Skoly nejcastéji komunikuji se zastupci Feditele, a to
pfevazné nékolikrat v tydnu, nebo dokonce kazdy den. S feditelem Skoly zaméstnanci

komunikuji méné Casto, spise jen n€kolikrat do mésice, nebo pak nckolikrat tydné.

Graf potvrzuje vysledek plynouci z rozhovort, kdy respondenti uvedli, Ze komunikace ve

Skole probiha hlavné na vertikalni irovni a informace proudi obousmérné, ale pievazné
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ptes zéstupce feditele, kde spousta informaci také konci, jelikoz zastupci mohou mnoho

situaci vyftesit bez feditele skoly.

Mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci Skoly probihd pievazné osobni komunikace,
tzv. komunikace tvari v tvar. , Preferuji hlavné osobni kontakt, snazim se s kazdym
promluvit kazdy den nebo ob den. V soucasné pandemické dobé vsak prevazuje

elektronicka komunikace ci telefonni rozhovor. “ (zastupkyné pro 1. stupen)

Vedouci pracovnici sice preferuji osobni komunikaci, ale vyuzivaji vSechny komunikacni
nastroje. Podle aktudlni situace a aktudlnich moznosti voli nejvhodnéjsi komunikaéni
nastroj. ,, Komunikuji s uciteli bud'to hlavné osobné, nebo pres napriklad email, zdalezi, o
co se jedna a jak moc je to zavazné, nejcastéji se snazim ale jednat osobne. “ (zastupkyné
pro 1. stupen). ,, Komunikuji nejradeji primo, osobné, a myslim, zZe vétsina zaméstnancii se
mnou také nejradéji osobné, akorat kdyz je tato situace, jaka je, tak nékdy prevaZuje

komunikace prostrednictvim emailu. ““ (zastupkyné pro 2. stupen)

,,Se zaméstnanci nejradéji komunikuji osobné, nicméné casto je nutné komunikovat pres
email, a to hlavné 7 ¢asovych duvodi. Veétsinu informaci zaméstnancum vsak sdéluji po

svych zastupkynich. “ (feditel Skoly).

Skupinové porady zastupci feditele moc nevyuzivaji, naopak feditel §koly ano. Reditel
Skoly svolava porady, kterych se Gicastni ob& zastupkyné feditele a také hlavni pracovnici
jednotlivych tusekii Skoly. Tyto porady probihaji vzdy pohromadé a v pravidelném
intervalu. ,, Pravidelne, vidycky jednou za 14 dni mame tzv. kolegium, kde se schazim se
svymi zastupci, Skolnikem, hlavni Skolni vychovatelkou, pani ekonomkou Skoly a mou
asistentkou. Na této schiizce si rekneme zakladni ukoly, zhodnotime, co se povedlo, co se
nepovedlo, co je potieba pripravit apod. a vsichni pak tyto uikoly, informace reknou v tom

svém useku, tém svym lidem. ** (feditel Skoly)
, Porady ja sama spis nesvolavam, s uciteli spise komunikuji s kazdym zvlast osobé, ale
ucastnim se pravidelné porad s reditelem skoly. Tyto porady probihaji vidycky pohromade,

sejdeme se my dvé zastupkynée, ostatni vedouci pracovnici usekii a reditel. Jen jednou jsme

méli tuto poradu pouze pro druhy stupen, a to z diuvodu, Ze jsme museli informovat ucitele,
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Jjak budou ucit pri distancni vyuce, coz se prvniho stupnée viibec v tu dobu netykalo, takze

nebylo treba, aby se ucastnili. ““ (zastupkyné pro 2. stuper)

Co se tyCe pisemnych néstrojii komunikace, pievazuje elektronicka komunikace
prostiednictvim emailu, nebo chatu. Své opodstatnéni ve Skole ma ale i nasténka, ktera
je také vyuzivana ke sdélovani rlznych informaci. Webové stranky Skoly vedeni
nevnimd, jako vhodny komunika¢ni néstroj mezi nimi a zaméstnanci Skoly. Webové
stranky vyuziva pouze pro komunikaci vné&jsi, naptiklad pro komunikaci s rodi¢i, nebo
zaky. Komunikace prostfednictvim $kolniho ¢asopisu na této Skole uz neprobiha, vedeni

vSak $kolni Casopis planuje ve skole znovu zavést.

,, Nasténky ve skole mame a vyuzivame je jako néco, kde miizeme komunikovat informace,
které chceme, aby byly stile na ocich, néco, co chceme stale lidem pripominat. Ve
sborovné mame takto vyvésenou napriklad organizacni strukturu Skoly, aby kni meéli
ucitelé pristup a presné vedeli, na koho se mohou obracet, kdyz néco zrovna potiebuji. “

(z&stupkyné pro 2. stupei)

,,Pres web urcité ne, pres web se zaméstnanci nekomunikujeme. Na web se davaji
informace hlavné pro rodice. VSechny informace se ale snazZime prvné osobné, nebo
emailem sdelovat ucitelum a az pak verejnosti, az pak to dame na web, kde se to dozvi
rodice. “ (feditel skoly)

Vevr

odvolana. Je to relativné kratka doba, co byl reditel do funkce zvolen, proto se jesté davaji
stdale do kupy rizné zaleZitosti. Chceme nékteré véci zase vratit zpatky, tak jak jsme byli
zvykli predtim, nez byla zvolena minula reditelka, a to hlavné proto, aby se ve Skole zase
komunikovalo. Byvalou reditelkou byl napriklad zrusen Skolni Casopis, na ktery jsme drive
byli zvykli a povazovali jsme ho za dobry komunikacni nastroj, jak s pracovniky, tak
s verejnosti, bylo to fajn, tak bychom ho chtéli ve skole znovu zavést. “ (zastupkyné pro 2.

stupen)
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Graf ¢. 2: Jaky ustni komunikaéni nastroj nejéastéji pouziva vedeni Skoly, kdyZ Vam

chce néco sdélit?

Jaky ustni komunika€ni nastroj nejcastéji pouziva vedeni Skoly, kdyz
Vam chce néco sdélit? Uvedte u kazdého maximalné 2 odpovédi.
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(Zdroj: viastni zpracovani)

Graf znazoriiuje, jaké Ustni komunikacni néstroje vedeni Skoly nejCastéji vyuZiva.
Respondenti uvadéli odpovédi u vSech vedoucich pracovnika zvlast a u kazdého mohli
uvést maximalné 2 odpovédi. U rFeditele Skoly byla nejcastéjsi odpovédi skupinova
porada/schiize, kdy byla odpovéd’ zaznamenana celkem 51 krat (77 %). Na druhém misté
skoncila odpoveéd’ osobni rozhovor/konzultace, kterd byla zaznamenana 43 krat (65 %).
Nejmén¢ zaméstnanci odpoveédeli telefonicky rozhovor, 7 krat (11 %). U zastupcei Feditele
prevazovala odpoveéd’ osobni rozhovor/konzultace, kdy u zastupce pro 1. stupen byla tato
moznost zaznamenana 50 krat (76 %) a u zastupce pro 2. stupen 53 krat (80%). Dale
odpovéd’ skupinova porada/schiize byla uvedena u zastupce pro 1. stupent 30 krat (45 %) a
u zastupce pro 2. stupeni 32 krat (48%). 14 krat (21 %) byla respondenty zvolena odpoved’
telefonicky rozhovor u zastupce pro 1. stupeni a u zastupce pro 2. stupen byla tato odpovéd’

uvedena 13 krat (20 %).

Z grafu je patrné, Ze vedeni Skoly (a to hlavné zéstupci teditele) vyuziva osobni
rozhovory, tedy komunikuji se zaméstnanci napiimo, tvaii v tvaf. Reditel §koly, podle
téchto vysledkt, spiSe komunikuje se zaméstnanci hromadné&, na poradach, ale také hojné

vyuziva ptimé komunikace tvaii v tvar. Zastupci feditele porady svolavaji také, ale spiSe
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komunikuji se zaméstnanci samostatné. Telefon, jako komunikaéni nastroj, vedeni vyuziva

v malé mife.

Graf ¢. 3: Jaky pisemny komunika¢ni nastroj nejcastéji pouziva vedeni Skoly, kdyz

Vam chce néco sdélit?

Jaky pisemny komunikacni nastroj nejcastéji pouziva vedeni skoly,
kdyz Vam chce néco sdélit? Uvedte u kazdého maximalné 2 odpovédi.
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N grafu je znazornéno, jaké pisemné komunikacni nastroje, podle zaméstnancti, vedeni
Skoly vyuzivd ke komunikaci. Zaméstnanci uvadéli odpovédi u kazdého vedouciho
pracovnika zvlast a méli moZnost uvést u kazdého maximalné 2 moZnosti. U vSech
vedoucich pracovnikill jasné pievazuje odpoveéd elektronické zpravy- email, chat apod. U
feditele Skoly byla zvolena moznost elektronické zpravy- email, chat apod. celkem 61 krat
(92 %). Odpoveéd’ skolni nasténka byla zaznamenana celkem 19 krat (29 %) a odpoved’
webové stranky celkem 14 krat (21 %). Pisemny komunikaéni nastroj, skolni casopis,
nebyl u feditele Skoly zaznamenan ani jednou. U zastupcu Feditele také prevazovala
odpovéd’ elektronické zpravy- email, chat apod., kdy u zastupce pro 1. stupen byla
odpovéd’ uvedena celkem 55 krat (83 %) a u zastupce pro 2. stupenn 58 krat (88 %). 17 krat
(26 %) byla zvolena odpoved’ skolni nasténka a to u zastupce pro 1. stupen. U zéastupce pro
2. stupeit byla tato odpovéd’ zvolena celkem 20 krat (30 %). Odpoveéd webové stranky
skoly byla u zastupce pro 1. stupen zaznamenana celkem 13 krat (20 %) a u zastupce pro 2.
stupent 15 krat (23%). U obou zéastupcti nebyla, stejné jako u feditele, zaznamenana Zadna

odpovéd’ u moznosti odpovédi skolni casopis.
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Z grafu je patrné, ze vedeni Skoly nejcastéji jako pisemny komunikaéni nastroj vyuziva
elektronické zpravy, jako je napiiklad email. Podle vysledku dotazniku, znazornéném na
grafu, vidime, ze vedeni také vyuziva ke komunikaci se zaméstnanci §kolni nasténky, coz
se nam i potvrdilo pfi rozhovorech s vedenim. Webové stranky podle grafu vedeni také ke
komunikaci vyuziva, ale opravdu malo. V rozhovoru s vedenim bylo ale zjisténo, ze
webové stranky ke komunikaci se zameéstnanci nevyuzivaji, Ze je vyuzivaji pouze ke
komunikaci s vng&jsim okolim. Skolni Gasopis, jako komunikaéni nastroj, podle vysledku
dotaznikového Setfeni, vedeni nevyuziva, coz bylo potvrzeno i pfi rozhovorech, kdy bylo
zjisténo, Ze Skolni Casopis ve Skole zaveden neni, nicméné ho vedeni planuje v nejbliz§im

budoucnu zavést.

Graf ¢. 4: Jakymi komunika¢nimi nastroji nejcastéji ziskavate informace ohledné

aktualniho déni ve Skole?

Jakymi komunika¢nimi nastroji nejcastéji ziskavate informace ohledné
aktudlniho déni ve Skole? Uvedte maximalné 3 odpovédi
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(Zdroj: viastni zpracovani)

Graf znazornuje miru pouzivani vybranych komunikacnich nastrojii zaméstnanci Skoly,
v ptipadé€, kdy zjistuji informace ohledné déni ve Skole. Nejvice zaméstnanci uvadéli
elektronické zpravy- email, chat apod., kdy byla tato odpoveéd’ uvedena celkem 59 krat (89
%). Dale zamé&stnanci Casto uvadéli moznost osobni rozhovor, kdy byla odpovéd’ zvolena
celkem 48 krat (73 %). Odpoveéd’ skupinova porada byla uvedena 30 krat (45 %). 19 krat
(29 %) byla uvedena odpoveéd’ skolni nastéenka a webové stranky skoly byly zvoleny 15 krat
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(23 %) a odpovéd telefon byla uvedena pouze 7 krat (11 %). Odpoveéd’ skolni casopis

neuvedl zadny z respondentt (0 %).

Zaméstnanci Skoly ziskavaji informace ohledné déni ve Skole nejcastéji
prostiednictvim elektronickych zprav, jako je napfiklad email. Casto tyto informace
ziskavaji také pii osobnich rozhovorech, nebo na skupinovych poradach. Mensi cast
zaméstnancl vyuziva Skolni nésténku a webové stranky Skoly. Komunikacni nastroj ve

formé¢ telefonu vyuziva pro tento ucel opravdu jen maly pocet zaméstnancil.

Graf ¢. 5: Jakymi komunika¢nimi nastroji nejcastéji ziskavate informace potiebné k

vykonu Vasi prace?

Jakymi komunika€nimi nastroji nejcastéji ziskavate informace
potiebné k vykonu Vasi prace? Uvedte maximalné 3 odpovédi
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(Zdroj: viastni zpracovani)

V grafu vySe je zndzornéna mira pouzivani uvedenych komunikacnich nastrojl, které
zaméstnanci Skoly vyuZzivaji k ziskavani informaci pro vykonavani své prace. Zaméstnanci
nejcastéji volili odpoveéd’ osobni rozhovor, kdy tuto odpovéd’ zvolili celkem 54 krat (82
%). DalSim velmi Casto vyuZivanym ndstrojem pro ziskavani téchto informaci jsou
elektronické zpravy, kdy tato odpovéd’ byla respondenty zvolena celkem 53 krat (80 %).
Skupinova porada byla zvolena 35 krat (53 %), telefon byl uveden celkem 12 krat (18 %),
webové stranky Skoly 7 krat (11 %) a skolni ndsténka celkem 5 krat (8 %). Odpovéd’ skolni

casopis nebyla uvedena zadnym respondentem.
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Z grafu vyplyva, ze informace ke své praci zaméstnanci ziskavaji nejcastéji
prostiednictvim osobnich rozhovord, tvaii vtvaFf nebo prostiednictvim
elektronickych zprav, jako je naptiklad email. Pomoci porad zaméstnanci informace také
ziskavaji, ale opravdu pfevlada komunikace osobnim rozhovorem. Naopak pouze v malé
mife zaméstnanci ziskavaji informace skrze telefonicky hovor. Nepatrné tyto informace
ziskavaji na webovych strankach Skoly, nebo prostfednictvim nastének. Pres Skolni
Casopis zaméstnanci informace neziskavaji, jelikoz ve Skole neni zaveden, coz odpovida

vysledku grafu, kdy tato odpovéd’ nebyla uvedena ani jednou.

Graf ¢. 6: Od koho se uplné nejéastéji dozvidate informace potiebné k vykonu Vasi

prace?

0Od koho se uplné nejcastéji dozvidate informace potiebné k vykonu
Vasi prace?
® Dozvidam se je od reditele Skoly

® Dozvidam se je od zastupce rediteleskoly
Dozvidam se je od kolegl
m Aktivné je zjistuji sam/a (webovéstranky,

nasténka...)

m JINE

(Zdroj: viastni zpracovani)

Na tomto grafu je v procentech znazornéno, od koho se nejCastéji zaméstnanci Skoly
dozvidaji informace, které pottebuji k vykonu své prace. Nejvice zaméstnancii odpovédélo,
ze informace nejCastéji ziskavaji od zdstupce reditele skoly, 41 zaméstnancii (62 %).
Odpoved’ dozvidam se je od reditele Skoly, uvedlo celkem 9 zaméstnanclt (14 %). 8
respondentl zvolilo moznost, dozvidam se je od kolegii (12 %) a 6 zaméstnanct uvedlo, ze
si informace aktivné zjistuji sami (9 %). Odpovéd jiné, uvedli pouze 2 respondenti (3 %),

pricemz do poznamky uvedli, Ze informace ziskavaji od vedouci asistentii pedagoga.
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Graf jasn¢ ukazuje, Ze nejvice informaci k zaméstnancim Skoly proudi od zastupci
feditele, coz potvrzuje zjisténi pfi rozhovorech s vedoucimi pracovniky, béhem nichz bylo
zjisténo, ze feditel Skoly informace predava pies své zastupce, nez aby se zaméstnanci

komunikoval naptimo.

K tomu, aby komunikace ve Skole probihala efektivné, je mimo jiné zapotiebi, aby
zameéstnanci Skoly znali jeji organizaéni strukturu. Jen tak zaméstnanci nejlépe védi, na
koho se mohou v urcitych situacich obratit, kdo nese ve Skole odpovédnost za urcity tsek a

je schopen jim odpovédét na jejich otdzky, nebo pomoci vyiesit uréity problém.

Ve 8kole se vedeni snazi, aby vSichni zaméstnanci organiza¢ni strukturu Skoly znali a méli
ji stale na ocich. ,, Organizacni struktura Skoly je vSem zaméstnanciim pFistupnd ve
shorovné. Zamestnanci ji tak maji stile na ocich a vedi tak, za kym mohou s urcitym

problémem, nebo s urcitou otdazkou zajit, kdo jim v tom tak nejlépe pomiize. “ (feditel Skoly)

Organizacni strukturu vSak Skola vnima jen jako interni dokument, ktery jinde, nez pfimo
ve Skole publikovan neni. ,, Spi§ to vnimame, jako takovy interni dokument, na webu to
podle naseho ndzoru neni potreba mit. Na webu mame kontakty na management skoly a
tam se na nds, nebo i na samotné ucitele mohou rodice obracet primo, telefonicky, nebo
emailem, ale aby znali nasi organizacni strukturu, to neni potreba. (zastupkyné pro 2.

stupetl)
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Graf ¢. 7: Byl/a jste vedenim seznamen/a s organizacni strukturou skoly?

Byl/a jste vedenim seznamen/a s organizacni strukturou skoly?
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Ne, nicméné jsem si organizacni
strukturu nasel/a a
prostudoval/a sam/a

(Zdroj: viastni zpracovani)

Graf znazornuje povédomi zaméstnanci Skoly o organizaéni struktufe Skoly a zaroven
znazoriiuje, jakym zpusobem se zaméstnanci o organizacni struktufe dozvédeli. Velka
vétSina zaméstnancli odpovédéla, ze byli s organizacni strukturou Skoly sezndmeni
prostrednictvim vedeni. Tuto odpovéd’ zvolilo celkem 54 zaméstnanci (82 %). Dalsi ¢ast
zaméstnancl organizacni strukturu také znd, nicméné jim nebyla nikym predstavena a

zjistili si ji sami, 6 zaméstnanct (9 %). Pouhych 6 zaméstnanci (9 %) uvedlo, Ze je o

organizac¢ni struktufe Skoly nikdo neinformoval a ani nevédi, ze existuje.

Zaméstnanci Skoly tedy z velké vétSiny (91 %) organizacni strukturu Skoly znaji a
védi tak, na koho se mohou v riznych situacich obracet, coz samoziejmé napomaha

k efektivni komunikaci uvniti skoly.
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8.1.2 Jak vedeni Skoly reaguje na podnéty od zaméstnancu?

Druhd vyzkumna otdzka je zaméfend na to, jak a zda vibec vedeni Skoly reaguje na

podnéty od svych zaméstnancti.

Vedeni Skoly zaméstnancim dava moZnost se plné vyjadrit k procesim ve Skole a
zaroven prihlizi Kk jejich poznatkim, navrhim a pfipominkdm. Zaméstnanci maji u

vedeni otevi‘ené dvere a mohou za nimi s ¢imkoli pfijit a cokoli s nimi fesit.

., Pracujeme na tom, aby vSichni citili, Ze k nam miZou s ¢imkoli p¥ijit, Ze mi jim hlavu

neutrhneme a vse se da resit. ““ (feditel Skoly)

,, Ucitelé k nam mohou p¥ijit opravdu se v§im, at je to ohledné treba i vilastniho zlobivého
ditéte, pres jakykoli rodinny problém, probléemy ve Skole s Zaky, kolegy, rodici a tak
podobne. *“ (zastupkyné pro 2. stupen)

Vedeni zbytecné problémy neodklada a snazi se je se zaméstnanci feSit co nejdiive.
Podle naléhavosti a typu problému vedeni ptizplisobi sviij ¢as a situaci se vénuje a fesi ji.

, Zalezi na problému, rozhodné ho neodkladam, jen na nezbytné nutnou dobu, pr. po
vyuce. Stava se, Ze se ho dozvim zprostiedkované od kolegyné. ““ (zastupkyné pro 1. stupen)
., Myslim, Ze jako vedeni jsme vsSichni opravdu vstiicni a situace Fe§ime a snaZime se je i
Fesit co nejdiive to jen jde, neodkladame to zbytecne. “ (feditel skoly)

., Opravdu vzdycky si na né najdu cas a stejné tak, myslim, i obé moje zastupkyné. “ (feditel

skoly)

,Snazim se zaméstnance zapojit, tfeba na poraddch, nechci, aby byla porada pouze
informativni, ale chci, abychom diskutovali, abychom se spolecné na vécech domluvili.
Samoziejmé nékteré zalezitosti vyzaduji rychlé rozhodnuti, a tak jednam a rozhoduji ja, ale

kdyz to jde, snazim se zaméstnance zapojovat. “ (feditel Skoly)

,, UrCité nds zajimd ndzor zaméstnancit a na poraddch, nebo pri rozhovorech jim davame

prostor k vyjadreni, diskutujeme s nimi. “ (zastupkyné pro 2 stupen)
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Graf ¢. 8: Prihlizi podle Vas uvedeni vedouci pracovnici na nazory, pripominky
zaméstnancu k fungovani procesu ve $kole? Jsou ochotni diskutovat? (nap¥. diskutuji

navrhy pro pripadné zmény ve Skole?)

Prihlizi podle Vas uvedeni vedouci pracovnici na nazory, pripominky
zaméstnancu k fungovani procesu ve skole? Jsou ochotni diskutovat?
(napf. diskutuji navrhy pro pripadné zmény ve skole?)
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Reditel $koly  Zastupce pro 1. Zastupce pro 2.
stupen stupen

(Zdroj: viastni zpracovani)

Na grafu je zndzornéno, v jaké mife, podle minéni zaméstnancii, vedeni Skoly pfihlizi k
jejich ndzorim a zda s nimi vedeni diskutuje. Zaméstnanci u v§ech vedoucich pracovnikt
uvadéli, vice méné, stejné odpovédi. U Feditele Skoly nejvice volili odpovéd’ ano, vidy,
kdy odpovédélo celkem 42 respondentii (64 %), dale odpovéd spise ano, obcas
odpovédélo 20 respondentt (30 %) a moznost spise ne zvolili pouze 2 respondenti (3 %).
Odpovéd’ ne nikdy nezvolil ani jeden respondent (0 %). U zastupce pro 1. stupen
odpovéd’ ano, vidy uvedlo celkem 40 zamé&stnancl (61 %), spise ano, obcas uvedlo 18
zaméstnancl (27 %), spise ne zvolili 2 zaméstnanci (3 %) a moznost ne nikdy 1 zde
nezvolil ani jeden zaméstnanec (0 %). U zastupce pro 2. stupei opét prevazovala
odpovéd’ ano, vzdy, zde tuto moznost zvolilo celkem 43 zaméstnanci (65 %), spise ano,
obcas uvedlo 17 zaméstnanci (26 %), spise ne zvolili jen 2 zaméstnanci (3 %) a znovu
odpoveéd’ ne, nikdy neuvedl zadny zaméstnanec (0 %).

Z odpovédi zaméstnanct tedy vyplyva, ze s nimi vSichni vedouci pracovnici Skoly z velké
vétSiny procesy ve Skole diskutuji, ptihlizi k jejich ndzoriim a zapojuji je timto do chodu

Skoly.
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Graf ¢. 9: Mate obavu oteviené se vyjadirovat k fungovani procesi ve Skole? (Napf.

ozvat se, kdyZ se Vam néco nelibi apod.)

Mate obavu oteviené se vyjadfovat k fungovani procesti ve skole?
(Napf. ozvat se, kdyZ se Vam néco nelibi apod.)

® Ano, mam

B Pouze obcas

® Ne, nemam

(Zdroj: viastni zpracovani)

Graf znazoriuje, zda zaméstnanci maji, nebo nemaji obavu oteviené¢ se vyjadiovat
k procesim ve Skole. Nejcastéjsi volena odpovéd byla odpovéd ne, nemam, kdy
odpovédélo celkem 45 zaméstnanct (68 %). Pouze obcas uvedlo celkem 18 zaméstnanct

Skoly (27 %) a odpovéd’ ano, mam, zvolili jen 3 zaméstnanci (5 %).

Z grafu je patrné, Ze vétSina zaméstnanci nema ve Skole obavu otevi‘ené se vyjadiovat
a tikat své ndzory nahlas, coz je samoziejmé dano i tim, Ze vedeni piihlizi k nazorim
svych zaméstnancl-viz vysledek predchozi otazky. Pocetna ¢ast zaméstnancii tuto obavu
sice ma, ale jen v n€kterych situacich. Pouze mala ¢ast zamé&stnanct se oteviené vyjadfovat

opravdu obava.
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Graf ¢ 10: Myslite si, Ze jsou uvedeni vedouci pracovnici otevieni/ochotni ke

komunikaci a k FeSeni riznych situaci/problémi?

Myslite si, Ze jsou uvedeni vedouci pracovnici otevieni/ochotni ke
komunikaci a k fFeSeni riznych situaci/probléma?
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(Zdroj: viastni zpracovani)

Na grafu je znazornéno, v jaké mife je, podle minéni zaméstnancii, vedeni Skoly ochotné
ke komunikaci a kfeSeni rGznych situaci. Nejcastéjsi odpoveédi u vSech vedoucich
zamé&stnanc byla odpovéd’ ano. U Feditele Skoly byla odpovéd ano uvedena 50
respondenty (76 %), odpoveéd’ spise ano uvedlo 16 respondentd (24 %), moznost spise ne a
ne nezvolil u feditele Skoly zadny respondent. U zastupce pro 1. stupen byla odpoveéd’
ano zvolena 47 respondenty (71 %), odpovéd spise ano uvedlo 17 respondentt (26 %),
spise ne neuvedl Zadny z respondentt (0 %) a odpovéd’ ne zvolili pouze 2 respondenti (3
%). V piipad¢ zastupce pro 2. stupen byla nejcastéjsi odpovédi také odpoveéd’ ano, kdy
takto odpovédélo celkem 51 respondenti (77 %). Odpoveéd spise ano uvedlo 14
respondentt (21 %), odpovéd spise ne nebyla uvedena ani jednim respondentem (0 %) a

odpovéd’ ne byla zvolena pouze 1 respondentem (2 %).

Z vysledku grafu plyne, Ze si velkd vétSina zaméstnanci mysli, Ze jsou vedouci

pracovnici ochotni ke komunikaci s nimi a vzniklé¢ situace ve Skole fesi.

64



Graf ¢. 11: KdyzZ se ve S§kole objevi problém a zaméstnanci ho chtéji FeSit s uvedenymi

vedoucimi pracovniky, jak se oni podle Vas zachovaji?

Kdyz se ve Skole objevi problém a zaméstnanci ho chtéji fesit s
uvedenymi vedoucimi pracovniky, jak se oni podle Vas zachovaji?
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(Zdroj: viastni zpracovani)
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M Diskutuje problém a aktivné se
ho snazi resit

Diskutuje problém, ale v
podstaté ho pak neresi

B Odmitne diskutovat problém z
raznych divod

B Nejsem schopen/na posoudit z
vlastni zkusenosti

Vyse je graficky zndzornéno, jak se, podle minéni zaméstnanci, vedeni zachova, kdyz

s nimi zaméstnanci chtéji fesit urcity problém. Zaméstnanci méli moznost Etyt odpovédi. U

vSech vedoucich pracovnikti jasné prevladala odpoveéd, diskutuje problém a aktivné se ho

snaZi Fesit. V ptipad¢ teditele Skoly takto odpovédélo celkem 57 zaméstnanct (86 %), u

zastupce pro 1. stupen tuto odpovéd’ zvolilo 52 zaméstnancii (79 %) a u zéstupce pro 2.

stupent 56 zamé&stnancii (85 %). Odpovédi, diskutuje problém, ale v podstaté ho neiesi a

odmitne diskutovat problém z riiznych diivodii, nebyly uvedeny Zadnymi zaméstnanci.

Dle odpovédi respondentli vedeni Skoly vzniklé problémy se zaméstnanci diskutuje a

zaroven se je snazi aktivné resit.
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8.1.3 Jak je ve Skole nastavena zpétna vazba v komunikaci?

Tato vyzkumna otazka je zaméfena na poskytovani zpétné vazby mezi vedenim a

zameéstnanci Skoly. Otazka zkouma, zda a jakym zpiisobem je zpétna vazba poskytovana.

Zpétnou vazbu vedeni Skoly svym zaméstnancim poskytuje hlavné prostiednictvim
hodnoticich rozhovorii, které probihaji jednou rocné a poté skrze pohospitacni

rozhovory, které néasleduji po kazdé provedené hospitaci.

., Hodnotici rozhovory s uciteli probihaji v kvétnu, nebo na konci dubna. Pri rozhovoru si
spolu zhodnotime ucitelovu praci za cely rok a mimo toto zhodnoceni probirame také to,
Jjak to ucitelé vidi do dalstho roku, jestli chtéji odejit, nebo naopak ve skole planuji ziistat.
Ddale co by treba radeji ucili, nebo naopak uz neucili. Tohle probiha kazdy rok, vidycky
kdyz pripravujeme dalsi rok na Skole a potrebujeme védet, jak si to ucitelé predstavuji, co

planuji apod. “ (zéstupkyné pro 2. stupen)

,Po kaZdé hospitaci nasleduje rozhovor, kdy probéhne takovy evaluacni rozhovor
s ucitelem. On ndam rekne, jak to citi ze své strany, proc¢ co déld, co si o tom mysli apod.
Pak sviij pohled Fekne hospitujici (coz je vétsinou jedna z mych zdstupkyn, nebo primo ja)
pripadné upozorni na to, co by se mohlo v jeho prdci zlepsit. Hospitujici také zmini, v cem
si mysli, ze je ucitel opravdu dobry a pak se z celého rozhovoru vytvori néjaky zaver a

navrhy pro dalsi zdokonalovani prace ucitele. “ (feditel Skoly)

., Zpétnou vazbu k jejich vykonané praci poskytuji ihned napriklad po hospitaci, ten samy
den, nebo v pripade, kdyz zjistim, Ze ucitel udelal napriklad néco navic, nebo naopak na

néco zapomnél, tak to s nim co nejdrive resim.“ (zastupkyné pro 1. stupen)

Zamgéstnanci Skoly maji moZznost poskytovat zpétnou vazbu smérem k vedeni pii
rozhovorech s vedenim. Vedeni Skoly ovSem pro zaméstnance pripravuje hodnotici
dotazniky, kde budou zaméstnanci moci poskytovat zpétnou vazbu smérem k vedeni
pisemnou (elektronickou) formou. Mimo hodnoceni vedeni budou zameéstnanci moci

v tomto dotazniku ohodnotit také sami sebe a svoji praci za cely Skolni rok.

., Hodnotit nds, jako vedeni, maji ucitelé moZnost vlastné pii téch rozhovorech, které
s nimi provadime, takzZe jako ustné, ale planujeme pro né zaveést primo takovy evaluacni

dotaznik, kde nas budou moci ohodnotit, Fict, co se jim treba moc nelibi, nebo naopak, co
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se jim libi a chtéji, aby to tak bylo i nadale, prosté co maji na srdci. Budou tam ale také

moci ohodnotit i sami sebe, svoji praci za ten rok, to tam také planujeme zahrnout.

(zastupkyné pro 2. stupen)

Co se tyCe poskytovani zpétné vazby smérem k vedeni ohledné pochopeni/nepochopeni
sdélenych informaci naptiklad na poradéach, tak v téchto pifipadech se vedeni napiimo
neptesveédCuje, zda byly informace spravné pochopeny, ale zaroven se nebrani zodpovidani

dotazt od zaméstnancu.

,,Ze bychom se néjak diisledné, nebo cilené piesvédiovali o tom, jestli to, co jsme jim
Fekli, pochopili, to zase ne. Ono to pak vychadzi z toho, co spini, pripadné nesplni. Jako

zpétnd vazba je tohle pro nas, jako pro vedeni dostacujici.* (teditel skoly)

., Kdyz nékdo néco nepochopi, nebo md jenom ten pocit, ze nevi, tak se fakt prijde zeptat,
protoze oni se opravu neboji zeptat se. A my jim samoziejmé radi véc zopakujeme a

ujasnime jim to. " (zastupkyn¢ pro 2. stupei)

Graf ¢ 12: Poskytuji podle Vas uvedeni vedouci pracovnici dostate¢nou zpétnou

vazbu tykajici se vykonané prace zaméstnanci? (pravidelné hodnoceni, konzultace)

Poskytuji podle Vas uvedeni vedouci pracovnici dostatecnou zpétnou
vazbu tykajici se vykonané prace zaméstnancu? (pravidelné
hodnoceni, konzultace)
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(Zdroj: viastni zpracovani)

Na grafu je zndzornéno, v jaké mite, podle minéni zaméstnanctli, vedeni Skoly poskytuje

zpétnou vazbu k vykonané praci zaméstnancti. Odpoveédi u vSech uvedenych vedoucich
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pracovniki se téméf shoduji. U Feditele Skoly zaméstnanci nejvice uvadéli odpoved’ ano,

casto a pravidelné, kdy tuto odpoveéd’ zvolilo celkem 40 zaméstnanct (61 %).

Dale bylo ¢astou odpovédi ano, ale zcela vyjimecné, kdy odpovédélo 20 zaméstnanct (30
%), odpovéd’ ne zvolili pouze 3 zaméstnanci (5 %). U zastupce pro 1. stupen bylo také
nejcastej$i odpoveédi odpovéd’ ano, casto a pravidelné, pticemz takto odpoveédélo 38
zaméstnanct (58 %). MozZnost ano, ale zcela vyjimecné zvolilo celkem 18 zaméstnancii (27
%) a odpovéd ne byla zvolena 2 zaméstnanci (3 %). V piipad¢ zastupce pro 2. stupen se
odpovédi nijak vyrazné nelisi. Odpoveéd ano, casto a pravidelné uvedlo celkem 41
zaméstnanci (62 %), odpoveéd’ ano, ale zcela vyjimecné pak zvolilo 18 zaméstnanct (27

%) a moznost ne byla zvolena opét pouze 2 zaméstnanci (3 %).

Z vysledku grafu vyplyva, Ze zaméstnanci Skoly poskytovani zpétné vazby, k jejich
vykonané praci, od vedeni pocit'uji. VétSina zaméstnanc zpétnou vazbu vnima jako
pravidelnou, ale na druhou stranu né¢ktefi zaméstnanci ji vnimaji spiSe jako vyjimecné

poskytovanou. Pouze mala ¢ast zaméstnancii tuto zpétnou vazbu od vedeni nepocituje.

Graf ¢. 13: Miate moZnost Vy sam/a hodnotit/poskytovat zpétnou vazbu smérem k

uvedenym vedoucim pracovnikiim (napriklad formou dotazniku apod.)

Mate mozZnost Vy sam/a hodnotit/poskytovat zpétnou vazbu smérem
k uvedenym vedoucim pracovniktim (napfiklad formou dotazniku

apod.)
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(Zdroj: viastni zpracovani)

Zde je graficky znazornéno, zda zaméstnanci pocit'uji, ¢i nepocituji moznost poskytovani
zpétné vazby smérem k vedeni Skoly. Zaroven graf ukazuje, zda by zaméstnanci moznost

poskytovani této zpétné vazby, u uvedenych vedoucich pracovnikii, uvitali, ¢i nikoli.
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V ptipad¢ reditele Skoly byla respondenty nej¢astéji volena odpovéd’ ano, mam, kdy takto
odpovédélo celkem 29 respondentil (44 %), druha nejcastéjsi odpovéd’ byla odpovéd ne,
nemam a nechtél/a bych, kdy tuto mozZnost zvolilo celkem 22 respondentii (33 %).
Odpoveéd ne, nemam, ale rad/a bych tuto moznost mél/a, uvedlo 12 respondentti (18 %) a
odpoveéd’ ano, mam, ale bohuzel to casto k nicemu neni, uvedli pouze 3 respondenti (5 %).
U zastupce pro 1. stupen byla také nejcastéj$i odpoveédi odpoveéd ano, mam, coz uvedlo
30 respondentt (45 %), dale odpovéd’ ne, nemdm a nechtél/a bych zvolilo celkem 23
respondentl (35 %), moznost ne, nemam, ale rad/a bych tuto moznost mél/a uvedlo 10
respondentti (15 %) a pouze 3 respondenti (5 %) uvedli odpovéd’ ano, mam, ale bohuzel to
casto k nicemu neni. U zastupce pro 2. stupeii byly odpovédi respondentli podobné.
Nejcastéji respondenti uvadeli odpovéd ano, mam, kdy tuto odpovéd zvolilo 29
respondentl (44 %), nasledné byla nejcastéj$i odpovédi odpoved’ ne, nemdm a nechtél/a
bych, zvolena 23 respondenty (35 %). Poté odpovéd ne, nemam ale rad/a bych tuto
moznost mel/a, uvedena celkem 11 respondenty (17 %) a odpovéd’ ano, mam, ale bohuzel

to casto k nicemu neni, kdy odpovedéli 3 respondenti (5 %).

Z vysledku grafu plyne, Ze vétSina zaméstnancii pocit’'uje moZnost poskytovani zpétné
vazby smérem k uvedenym vedoucim pracovnikim. Ti, ktefi tuto moznost nepocituji,
by z vétSiny poskytovat zpétnou vazbu smérem k vedeni ani nechtéli. MenSi Cast
zaméstnanct, ktefi nepocituji moZnost poskytovani zpétné vazby k vedeni, by ovSem tuto
moznost uvitala. Mald ¢ast zaméstnancli pocituje moznost poskytovani zpétné vazby

smérem k vedeni a zaroven tuto zpétnou vazbu vnima jako bezvyznamnou.
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Graf €. 14: Presvédcuji se podle Vas uvedeni vedouci pracovnici o tom, zda jsou jimi

sdélené informace zaméstnanci spravné pochopeny?

Presvédcuji se podle Vas uvedeni vedouci pracovnici o tom, zda jsou
jimi sdélené informace zaméstnanci spravné pochopeny?
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(Zdroj: viastni zpracovani)

Graf znadzornuje, v jaké mife se vedouci pracovnici Skoly, podle minéni zaméstnancu,
pfesvédcuji o pochopeni jimi sdélovanych informaci. Zaméstnanci uvadeli u vSech
vedoucich pracovnikli podobné odpovédi. U Feditele Skoly zaméstnanci uvadéli nejcastéji
odpoveéd’ spise ano, kdy tuto moznost zvolilo celkem 28 zaméstnanct (42 %), druhou
nejcastéjSi odpovedi byla odpoveéd ano, vzdy, ktera byla zvolena celkem 20 zaméstnanci
(30 %), spise ne uvedlo u teditele Skoly celkem 13 zaméstnanct (20 %) a odpovéd’ ne,
nikdy, neuvedl Zadny ze zaméstnanc (0 %). V piipad¢ zastupce pro 1. stupeii bylo
nejcastéjSi odpoveédi také odpoveéd spise ano, uvedena 27 zaméstnanci (41 %). Odpoveéd
ano, vzdy byla zvolena 16 zaméstnanci (24 %), spise ne volilo 14 zaméstnanct (21 %) a
odpovéd’ ne, nikdy, ani zde nezvolil Zadny zamé&stnanec (0 %). U zastupce pro 2. stupei
bylo taktéZ nejpocetnéjsi odpovédi odpoved spise ano, uvedena 29 zaméstnanci (44 %).
Ano vidy pak zvolilo celkem 19 zaméstnanct (29 %) a odpovéd’ spiSe ne zvolilo 13

zamestnanct (20 %). Ani jeden ze zaméstnanct nezvolil odpoved’ ne, nikdy (0 %).

Zaméstnanci Skoly si z velké vétSiny mysli, Ze se vedouci pracovnici presvédcuji, zda
byly jimi sdélené informace zaméstnanci spravné pochopeny. Mens§i ¢ast zaméstnanci citi,
ze se vedouci zaméstnanci spiSe o tomto pochopeni nepiesvédCuji. Ani jeden ze

zaméstnancu si nemysli, Ze by se vitbec nikdy vedouci pracovnici nijak neptesvédcovali o
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spravném pochopeni jimi sdélovanych informaci. Néazory vedoucich pracovnikl a
zaméstnancu se tedy v tomto piipadé 1isi. Vedouci pracovnici v rozhovorech jasné uvadéli,
Ze nemaji pocit, ze by se néjak ptimo piesvédcovali o pochopeni jimi sdélenych informaci,

zameéstnanci to pocit'uji ale naopak.

8.1.4 Jaké problémy v komunikaci se ve §kole objevuji?

Dalsi vyzkumna otazka se zaméfuje na bariéry objevujici se v komunikaci mezi
zaméstnanci a vedenim Skoly. Odpovédi na tuto vyzkumnou otazku zjistime, zda se
nckteré¢ bariéry v komunikaci objevuji a pifipadné jaké bariéry zaméstnanci a vedeni
pocit'uje.

Vedouci pracovnici vnitini komunikaci se zaméstnanci Skoly vnimaji spiSe jako zcela
bezproblémovou. Ze strany zaméstnancii nepocit'uji skoro zadné prekazky a stejné tak ani
na sobé samych. KdyZ uz by opravdu museli uvést nékterou piekazku, zvolili by osobni
casovou vytiZenost, se kterou se obcCas setkavaji nebo pak naptiklad netplné pochopeni

informaci nékterymi zaméstnanci.

., Ne, opravdu miizu rict, Ze nevim o ni¢em. Myslim si, Ze jsem clovek, ktery nemd problem
komunikovat a cokoli resit. Necitim na sobé Zadné piekaZky, nebo problémy. Necitim je

ani ze strany reditele, ani nikde jinde. “ (zastupkyné pro 2 stupeti)

,Jo, tak pokud jde o cas, ano, toho je nékdy dost mdlo, ale neberu to jako prekazku
v komunikaci, jelikoz si na poradu, nebo schiizku s uciteli cas prosté udélam. *“ (zastupkyné

pro 2. stupen)

, Myslim, Ze komunikace je opravdu skoro aZ bezproblémovd, samoziejmé nékteré
prekazky, nebo reknéme problémy se, cas od casu, objevi (napviklad z mé zkusenosti pri
psani zprav vicero uciteliim najednou - kazdy to pochopi trochu jinak a jinak splni zadany
ukol), ale pri osobnim predavani informaci si vidy vSe vyjasnime.* (zastupkyné pro 1.

stupen)

,,Neiekl bych, Ze bychom se setkavali s nejakymi komunikacnimi bariérami, ja i moje obé
zastupkyné komunikujeme radi, pristupujeme k zaméstnanciim oteviené a objevi-li se

problémy, FeSime je hned, jak to jen jde. Samoziejme nékdy je to horsi s Casem, ja osobné
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casto citim, Ze ten mi prave schazi, je toho nékdy hold mnoho, ale opravdu i pres vSechnu

svoji vytizenost si najdu na zameéstnance nakonec cas. “ (feditel skoly)

,,Z toho, co vim, si myslim, Ze ucitelé taky néjaké bariéry neciti. Opravdu se v§im za nami
chodi, neboji se nas, za coz jsem strasné rada. Opravdu at je to ohledné jak pracovnich
zaleZitosti, tak i nekterych osobnich problémii. Neboji se s tim za nami prijit. “ (zastupkyné

pro 2. stupeii)

,, Neustdle jim to vtloukame do hlavy, Ze kdyz je néjakej problém, tak at prosté prijdou a Ze
se vidycky da vSechno vyresit, nebo aspon castecné vyresit, aby nasledky nebyly tak moc

strasny, zalezi, o co jde. “ (zastupkyné pro 2. stupei)

., Samoziejmé nemusime jako vedeni védet o vSem, co se jim nelibi, co je trapi, to ovlivnit
nemiizeme, zda se to vSechno k nam dostane, nebo ne. Ale vzhledem k tomu, Ze si opravdu
myslim, Ze vSichni vedouci komunikujeme rddi, jsme vstiicni, oni to o nas vi, tak si myslim,

Ze opravdu se vSim jsou schopni pFijit a neboji se nds. “ (zastupkyné pro 1. stupen)

Graf ¢. 15: Se kterou prekazkou v komunikaci se nejéastéji setkavate ze strany

feditele Skoly? Uved’te maximalné 3 odpovédi.

Se kterou prekazkou v komunikaci se nejcastéji setkavate ze strany
reditele Skoly? Uvedte maximalné 3 odpovédi.

Nesetkavém se s Zadnou prekdzkou NG S

Spatné vztahy s feditelem

PFilis mnoho podavanych informaci _
Prilis pozdé sdélované informace

Casova vytizenost Feditele

Neuplné informace 12%

Neochota ke komunikaci 32

Nedostatecnd zpétnd vazba od feditele [BF4

Nevhodné zvoleny komunikacni nastroj | Kt

Z4dné informace/ z4dna komunikace
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(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Graf ¢. 16: Se kterou prekaZzkou v komunikaci se nejcastéji setkavate ze strany

zastupce pro 1. stupenn? Uved’te maximalné 3 odpovédi.

Se kterou prekazkou v komunikaci se nejcastéji setkavate ze strany
zastupce pro 1. stupen? Uvedte maximalné 3 odpovédi.
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(Zdroj: viastni zpracovani)

Graf ¢ 17: Se kterou prekazkou v komunikaci se nejcastéji setkavate ze strany

zastupce pro 2. stupeii? Uved’te maximalné 3 odpovédi.

Se kterou prekazkou v komunikaci se nejcastéji setkavate ze strany
zastupce pro 2. stupen? Uvedte maximalné 3 odpovédi.
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(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Na vyse uvedenych grafech ¢. 15, 16 a 17 je znazornéno, jaké prekazky v komunikaci
zaméstnanci nejCastéji pocituji u vedoucich pracovnikli Skoly. Zameéstnanci mohli u

kazdého z pracovnikl uvést az 3 rizné komunikac¢ni bariéry.

Zameéstnanci uvadéli u vSech vedoucich pracovniki témét stejné odpovedi. Podle vysledki
grafii se zaméstnanci s prekazkami v komunikaci s vedenim spiSe nesetkavaji. Odpoved,
nesetkavam se s Zadnou prekazkou, byla naprosto nejcastéji volenou odpovedi, pficemz
u feditele Skoly byla uvedena celkem 46 krat, u zastupce pro 1. stupeni celkem 47 krat a u
zastupce pro 2. stupen 50 krat. Druhou nejcastéji volenou odpovédi byla odpovéd ¢asova
vytizenost, a to jak u feditele skoly (21 krat), zastupce pro 1. stupenn (15 krat) tak u
zastupce pro 2. stupeni (12 krat). V mensim poctu se pak objevuje piekazka v komunikaci
ve formé& netdplnych informaci, kdy v pfipadé¢ fteditele Skoly byla tato odpoved
zamestnanci zvolena celkem 8 krat a v pfipadé zastupce pro 1. stupenl i zastupce pro 2.
stupenn byla tato odpovéd’ uvedena celkem 7 krat. Obcas zaméstnanci uvedli i odpovéd
nedostateéna zpétna vazba, kdy u feditele Skoly byla tato odpovéd’ uvedena celkem 3
krat, u zéastupce pro 1. stupen také 3 krat a u zastupce pro 2. stupen celkem 4 krat.
V opravdu ojedinélych ptipadech zaméstnanci u nékterych vedoucich pracovnikli uvedly
piekdazku ve form¢é nevhodné voleného komunika¢niho nastroje, priliS§ pozdé
sdélovanych informaci, nebo p¥ili§ mnoho podavanych informaci. Prekazky v podob¢
Zadnych informaci/ Zddné komunikace a v podobé Spatnych vztahl nebyly uvedeny

Zadnym zaméstnancem, a to ani u jednoho z vedoucich pracovniki.

Z vysledki grafi vyplyvd, ze znafna c¢ast zaméstnanci nepocit'uje vibec Zadné
prekazky v komunikaci s vedoucimi pracovniky Skoly. V pfipadé zaméstnanct, ktefi
nékterou piekazku pieci jen pocituji, je nejcastéji uvadéna piekazka v podobé casové
vytiZenosti vedoucich pracovnikl, nebo pak v podob¢ sdélovani neuplnych informaci
vedoucimi pracovniky. Neuplné informace je vSak vedeni pfipraveno a ochotno
pracovnikiim dovysvétlit, jak vyplynulo z rozhovori. Ojedin€le pak zaméstnanci vnimaji

prekazky ve formé& netiplnych informaci, nebo nedostatecné zpétné vazbe.
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Graf ¢. 18: Jaké prekazky v komunikaci s vedenim pocit’ujete na sobé samém/samé?

Uved’te maximalné 3 odpovédi.

Jaké piekazky v komunikaci s vedenim pocitujete na sobé
samém/samé? Uvedte maximalné 3 odpovédi.

Nepocituji Zadné

Spatné vztahy
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Oddalovani komunikace s vedenim

Casto volim nevhodny komunikaéni nastroj

Casova vytizenost
| | |
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(Zdroj: viastni zpracovani)

Uvedeny graf znazoriiuje, jaké komunikacni bariéry zaméstnanci skoly nejcastéji pocit'uji
na sobé samych. Zaméstnanci mohli volit celkem ze Sesti moznych odpovédi a celkem
uvést az tfi své odpovédi. Nejvice zaméstnancii volilo odpovéd’, nepocit’uji Zadné, kdy
byla tato odpovéd uvedena celkem 46 krat. Zaméstnanci dale Casto uvadéli moznost,
¢asova vytiZenost, kdy tuto moznost uvedli celkem 20 krat. Nezanedbatelné byla uvadéna
také odpovéd’ oddalovani komunikace s vedenim, uvedena celkem 9 krat. Ztidka byla
jako prekdzka v komunikaci volena moznost, ¢asto volim nevhodny komunika¢ni
nastroj, nebo obava/ strach z komunikace. Bariéru v podobé Spatnych vztahu

s vedenim nezvolil ani jeden ze zaméstnancil.

/4

Z grafu je patrné, ze znafna ¢ast zaméstnanci na sobé nepocit'uje vibec Zadné
prekazky v komunikaci s vedenim skoly. V ptipad¢, ze zaméstnanci néjaké prekazky
pocituji, tak pak v podobé své <casové vytiZzenosti, nebo v podobé oddalovani

komunikace s vedenim.
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8.1.5 Jak jsou zaméstnanci a vedeni Skoly spokojeni s vnitini komunikaci?

Tato vyzkumna otazka si klade za cil zjistit, zda jsou zaméstnanci Skoly i1 vedeni Skoly

spokojeni s komunikaci, ktera mezi nimi probiha.

Vedouci zaméstnanci vnimaji vnitini komunikaci se zaméstnanci jako velmi pozitivni.
S komunikaci jsou zcela spokojeni. Vedeni $koly sdili stejnd pfesvédceni a maji Casto
stejné nazory. Ke komunikaci se zaméstnanci pfistupuji zodpoveédné, komunikaci se
nevyhybaji a snazi se podporovat komunikaci i mezi zaméestnanci navzajem. Atmosféra na

pracovisti je vSemi vnimana jako pozitivni.

,,Z mého pohledu komunikaci vnimdm jako velmi pozitivni, ti lidé do té skoly, do té prace
chodi prosté radi a my jako vedeni taky. (zastupkyné pro 2. stupen) , My jsme jako
vedeni, kdyz to tak reknu, na stejné lodi, prosté si rozumime. Oba dva, ja i Feditel jsme
byvali vrcholovi sportovci, takze nase heslo jak ve sportu, tak v Zivoté a vlastné i v té

komunikaci: FAIRPLAY, snazime se timto prosté ridit. “ (zastupkyné pro 2. stupen)

., Jelikoz je pracovni atmosféra na dobré urovni a mame s uciteli, myslim, dobré vztahy, tak
komunikaci s nimi vaimam pozitivné a komunikuji rdda a oni se mnou, myslim, také."

(z&stupkyné pro 1. stupen)

K zefektivnéni a prohlubovani komunikace se vedeni Skoly snazi své zaméstnance
n¢jakym zplsobem stmelovat a jejich vzajemnou komunikaci timto podporuje. ,,Jd jsem
treba trochu pozmenila sborovnu, nechci rict, Ze by prosla rekonstrukci, ale prestéhovala
jsem tam ndbytek, dala jsem tam sedacky, aby to bylo takové pohodinéejsi, a také jsem
zaridila kavovar, takze to je podle meé takova véc, kterda tam ucitele jako vtahne a pak se
prirozené zacnou bavit a sdileji si informace, coz je super.‘ (zastupkyné pro 2. stupeii)
. Rekl bych, ze od doby, co jsme pozmenili sborovnu, tak do ni ucitelé chodi jesté radsi.
Sednou si tam, daji si kafe a prosté si povidaji, jak o osobnich vecech, tak samoziejmé o
pracovnich. Jsem za to moc rad, zZe se tam schazi a tim prohlubuji vztahy mezi sebou a

samoziejmé i tu komunikaci a sdileji si své poznatky z hodin apod. * (feditel skoly)

,Ja i reditel Skoly jsme si za posledni, nevim, piilrok, vsimli, Ze ucitelé opravdu spolu
zacali mnohem vice spolupracovat, Ze si navzajem sdéli informace, které tieba nekde

nactou, nebo zjisti od nékoho z jiné skoly apod. Ty zkuSenosti, informace a znalosti si

76



prosté predavaji a takzvanée si je nesysli jen pro sebe, coz je podle mée uplné uzasny.

My jsme za to velice radi a také jsme je za to pochvalili a ocenili jsme je jak slovy, tak i

financneé, ted na konci kalendarniho roku, kdy jsme méli moznost dat nejaké odmeny.

(z&stupkyné pro 2. stupeii)

,,Ono to mozna asi opravdu vypada az moc rizove podle mych slov, jenomze ono to tak

zatim opravdu je. Doufam, Ze nam to dlouho vydrZi“ (zastupkyné pro 2. stupen)

Graf ¢. 19: Jak jste spokojen/a s nastavenou komunikaci s uvedenymi vedoucimi

pracovniky Skoly?

Jak jste spokojen/a s nastavenou komunikaci s uvedenymi vedoucimi
pracovniky skoly?
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Reditel $koly

(Zdroj: vlastni zpracovadni)

Zastupce pro 1.
stupen

Velmi spokojen/a
Spise spokojen/a
B Ani spokojen/a, ani

nespokojen/a

B SpiSe nespokojen/a

Zastupce pro 2.
stupen

B Velmi nespokojen/a

Graf znazoriiuje miru spokojenosti zaméstnanci s komunikaci s vedoucimi pracovniky

Skoly. V ptipad¢ fFeditele Skoly byla nejcastéji volena odpovéd’ velmi spokojen/a, kdy tuto

odpovéd uvedlo celkem 43 respondentl (65 %). Druhou nejcastéjsi odpovédi byla

odpoveéd’ spise spokojen/a, uvedena 18 respondenty (27 %) a 5 respondenty (8 %) byla

zvolena odpoveéd’ ani spokojen/a, ani nespokojen/a. U zastupce pro 1. stupen byla také

nejcastej$i odpoveéd’ velmi spokojen/a, kdy takto odpovédelo celkem 38 respondentli (58

%). Dale moznost spiSe spokojen/a zvolilo 20 respondenti (30 %) a odpovéd ani

spokojen/a, ani nespokojen/a uvedlo 8 respondentii (12 %). U zastupce pro 2. stupen byly

odpovédi opét podobné. Vyrazné pievazovala odpoveéd velmi spokojen/a, kdy byla tato

moznost zvolena 44 respondenty (67 %), druhou nejcastéjsi odpovédi byla odpovéd’ spise
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spokojen/a, uvedena celkem 16 respondenty (24 %) a odpoveéd ani spokojen/a, ani
nespokojen/a zvolilo celkem 6 respondentt (9 %). Odpovédi spise nespokojen/a a velmi

nespokojen/a se neobjevily ani u jednoho z vedoucich pracovniki.

Z vysledku grafu vyplyva, ze vétSina zaméstnancii je s komunikaci s vedoucimi
pracovniky velmi spokojena, nebo poté spiSe spokojena. Pouze mensi ¢ast zaméstnanct
komunikaci vnimaji neutralné¢ a nejsou s ni ani uplné spokojeni a ani Uplné nespokojeni.

Ani jeden zaméstnanec neuvedl, ze by byl s touto komunikaci nespokojen.

Graf ¢. 20: Pri komunikaci s uvedenymi vedoucimi pracovniky se citite?

P¥i komunikaci s uvedenymi vedoucimi pracovniky se citite?
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(Zdroj: viasti zpracovani)

Na vySe uvedeném grafu je zndzornéno, jak se zaméstnanci Skoly citi pfi komunikaci
s vedoucimi pracovniky. Nejvice zaméstnanci volili odpovéd’ zcela v poiddku, v klidu,
komunikuji rdad/a a to hned u vsSech vedoucich pracovnikl, u feditele Skoly takto
odpovédélo celkem 49 zaméstnanct (74 %), u zastupce pro 1. stupenn 45 zaméstnanct (68
%) a u zastupce pro 2. stupenn 52 zaméstnancl (79 %). Druhou nej€astéjsi odpovédi byla
odpovéd, citim se neutralné a komunikuji spiSe 7 pracovni povinnosti, pti¢emz u feditele
Skoly takto odpovéd€lo 17 zaméstnanct (26 %), u zastupce pro 1. stupent odpovédélo 21
zaméstnanci (32 %) a v pfipad¢ zastupce pro 2. stupenn tuto odpovéd’ uvedlo 14
zaméstnanct (21 %). MozZnost, necitim se komfortné, komunikaci se vyhybam, nezvolil

ani jeden ze zaméstnancu.
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Z odpovédi respondentd tedy vyplyva, ze vétSina z nich se pfi komunikaci s vedoucimi
pracovniky citi v poradku a komunikuji s nimi radi. Mensi ¢ast zaméstnanct se pfi této
komunikaci citi neutralné¢ a komunikuje hlavné kviili pracovnim povinnostem. Ani jeden

zaméstnanec se pii komunikaci citi nekomfortné¢ a komunikaci se vyhyba.

V dotazniku jsem se mimo jiné¢ zaméstnanct ptala, zda pocituji, ze by bylo potfeba néco
v komunikaci s vedoucimi zménit, nebo zlepsit, a pfipadné, co by to mélo byt. Tato
otevirena otazka byla nepovinna. Pocetna ¢ast zaméstnancti své odpovédi uvedla a ja

nekteré odpoveédi nize nyni interpretuji pomoci pfimych citaci respondentd.

Bylo by podle Vaseho nazoru potieba v komunikaci s vedoucimi pracovniky néco

zménit, nebo zlepsit? Co by bylo potieba zménit, nebo zlepSit a s kym konkrétné?

Nize prostiednictvim citaci uvadim nékteré odpovédi zameéstnancti z dotaznikového

Setfeni:

., Nastaveny systém komunikace mi vyhovuje. Neni, podle mého ndzoru, nutné jej menit.
,, Komunikace s vedoucimi Skoly je bezproblémova. Vedeni se snazi vzdy si najit cas a
problémy diskutovat a resit. *

I3

., Zatim nic nepocituji. ‘

,»Z mého pohledu neni potieba nic menit. Kdykoli potrebuji, vedouci pracovnici si najdou
na mé cas, abychom problém mohli rFesit co nejdrive. *

,,vice casu“

I3

,,Informace aby byly jednotné.’
,, Nic bych neménila, jsem spokojena s tim, jak to funguje.

,,Na nasi Skole probiha komunikace mezi vedenim a zaméstnanci na vyborné urovni.
Domnivam se, ze by tato komunikace mohla byt prikladem nékterym jinym zakladnim
Skolam.

., ProtoZze ucim na 1. stupni, budu hodnotit jen zdstupce pro 1. stupen: Ocenila bych
jednodussi a piredevsim jednotné poskytovani informaci a vystupu z nich. Mnohdy se
informace zbytecné tristi a dochazi tak ke zmatkiim. Sdélovat pokyny strucné, jasne,
srozumitelné. Delegovat praci tak, aby vsichni védeéli, co se od nich ocekava. Plus bych
ocenila hodnotnéjsi zpétnou vazbu, ne jen, zZe informace uspesne dorazila. Ale celkove
hodnotim vedouct pracovniky kladné a cenim si jejich nasazeni! “

,, Osobné si myslim, Ze na komunikaci neni co zlepsovat. Jsem ve Skole od zdri a zatim jsem
nezazila zadny komunikacni nedostatek. Takze za mé vse OK. “
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Dle odpovédi zaméstnanct Skoly by vétSina zaméstnanci na komunikaci ve Skole nic
neménila, jelikoZ ji pocit'uji jako bezproblémovou. V ojedinélych ptipadech, kdy
zaméstnanci uvadéli, co by v komunikaci zménili, nebo zlepsili, uvadéli naptiklad vice
¢asu na komunikaci, poskytovani informaci vice jednotné a srozumitelné, nebo
napiiklad jeden zaméstnanec uvedl, Ze by uvital hodnotnéjsi zpétnou vazbu od vedeni

smérem k nému.

8.1.6 Jak se zménila komunikace mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci Skoly

béhem pandemie Covid-19?

Posledni vyzkumna otdzka je zaméfena na komunikaci mezi zaméstnanci a vedoucimi
pracovniky Skoly v obdobi pandemie Covid-19. Jednd se spiSe o dopliujici otazku
k tématu mé bakalarské prace, nicmén¢ vzhledem ke stale aktudlni situaci Covid-19, ktera

komunikaci mezi lidmi ovliviiuje v kazdém prostiedi, je dle mého nazoru vhodné si tuto

Dle slov vedoucich pracovnikii se nijak zvlasté komunikace se zaméstnanci v této
situaci nezménila. Osobni kontakt mezi vedenim a zaméstnanci nebyl vyrazné omezen.
Online rozhovory, porady a celkova elektronickd komunikace se sice vyuzivala ve vétsi

mife, ale ne néjak vyrazné moc.

, Nemam pocit, ze by se komunikace néjak zvlast zmeénila, protoze vétSina ucitelit

dochazela a dochazi do Skoly a uci na dalku primo ze trid. “ (feditel Skoly)

., Nejprve, na zacatku se vsichni bali, ta situace byla takova zvlastni, nic moc se nevedélo,
ale strach tam samoziejme byl. Ted se to zklidnilo a opravdu velka vétsina uci primo ze
Skoly, a tak se muzZeme spolu schazet osobné, jako jsme byli zvykli. “ (zastupkyné pro 2.
stupen) ,, Nerekla bych, Ze bychom s nimi komunikovali jinym zpusobem, jako méli jsme asi
dvakrat online poradu a castéji si napriklad piseme emaily, ale osobni komunikace se
nijak zvld§t’ neomezila, protoZe do Skoly velkd vétSina 7 ucitelit dochdzi. Oni tam maji
vSechny pomiicky, ucebnice, takze myslim, Ze i z této stranky se jim ze Skoly uci lépe.*

(zastupkyné pro 1. stupen)

»Skola se hlavne dovybavila pocitaci, kamerami a dalsimi vécmi, takze oni i opravdu

preferuji chodit do té Skoly a ucit na dalku, z té tridy. ** (feditel Skoly)
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,,Jd vaimdam tu komunikaci s nima, v dobé covidu, jako normalni, schdazime se stale osobné
a ten, kdo treba zustane ucit z domova, tak s nim se tak dvakrat do tydne online spojim,

nebo si zavolame a timto udrzujeme kontakt.* (zastupkyné pro 2. stupen)

,,Online porada byla snad jen 2x, ale pak se vidycky néjak zadafiilo sejit se osobné, a to
vSichni preferujeme, takze jsme se schazeli. Ja si myslim, zZe je to vzdycky prosté lepsi, nez

pres ten pocitac. “ (zastupkyné pro 2. stupen)

Graf ¢. 21: Zménil se podle Vas zpisob komunikace s uvedenymi vedoucimi

pracovniky béhem situace v souvislosti s Covid-19?

Zmeénil se podle Vas zplisob komunikace s uvedenymi vedoucimi
pracovniky béhem situace v souvislosti s Covid-19?

80% Ano
70%
60%
50%
Procenta 40%
30%
20%

H Ne

10% B Nejsem schopen/na
0% - posoudit z vlastni
Reditel Skoly Zastupce pro 1. Zastupce pro 2. zkuéenosti
stupen stupen

(Zdroj: viastni zpracovani)

Graf zndzornuje minéni zaméstnanct Skoly ohledné zmény zptisobu komunikace mezi jimi

a vedoucimi pracovniky v dobé pandemie Covid-19.

Nejcastéji zameéstnanci odpovidali, Ze se zpiisob komunikace v této situaci nijak nezmenil.
Odpoveéd’ ne uvedlo u feditele Skoly celkem 49 zaméstnanct (74 %), u zéstupce pro 1.
stupenn tuto odpovéd’ zvolilo 45 zaméstnanci (68 %) a u zastupce pro 2. stupen 47
zaméstnanc (71 %). Méné zaméstnanci Skoly uvadeli odpovéd ame, kdy v piipade
feditele Skoly takto odpovédelo 13 zaméstnanct (20 %) a u zastupce pro 1. stupeii i u

zastupce pro 2. stupen tuto odpoveéd’ zvolilo celkem 12 zaméstnanct (18 %).
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Vyrazna ¢ast zaméstnanct podle vySe uvedeného grafu nepocit’uje zménu zpisobu
komunikace s vedoucimi pracovniky Skoly v situaci pandemie Covid-19. Pouze ojedinéle

zameéstnanci uvadeéli, Ze se zpisob komunikace néjakym zptisobem zménil.

Graf €. 22: Komunikace s uvedenymi vedoucimi pracovniky se béhem situace Covid-

19 dle VaSeho nazoru.

Komunikace s uvedenymi vedoucimi pracovniky se béhem situace
Covid-19 dle Vaseho nazoru
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Reditel $koly Zastupce pro 1. Zastupce pro 2. posoudit z vlastni
stupen stupen zkusSenosti

(Zdroj: viastni zpracovani)

Na grafu je zndzornéno, zda si zaméstnanci mysli, Ze se komunikace, v situaci v souvislosti
s Covid-19, budto zlepsila, zhorsila, nebo zilistala stejna. Nejpocetnéjsi odpovédi, u vSech
vedoucich pracovnikli, byla odpovéd’ kemunikace se, ani nezhorsila, ani nezlepsila.
V ptipadé¢ feditele Skoly takto odpovédélo celkem 46 respondentti (70 %). U zastupce pro
1. stupen tuto odpovéd’ zvolilo 42 respondenti (64 %) a u zastupce pro 2. stupenn takeé
celkem 42 respondentli (64 %). To ze se komunikace zlep§ila, uvedlo u feditele Skoly a
stejné tak 1 u zastupce pro 1. stupent celkem 15 respondentli (23 %) a v ptipad¢ zastupce
pro 2. stupenn 16 respondentit (24 %). Odpoveéd zhorsila, nebyla uvedena zadnym

respondentem ani u jednoho z vedoucich pracovniki.

Zaméstnanci Skoly zvelké vétSiny nepocit'uji zlepSeni, ani zhorSeni komunikace v
situaci Covid-19. V ptipad¢ zamé&stnanct, kteti zménu pocituji, tak ji pocituji v pozitivni

roviné a komunikaci uvadi jako lepsi nez za bézného stavu.
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Graf ¢. 23: Zménilo se vyuZivani komunika¢nich nastroji v souvislosti s Covid-19?
Pokud ano, prosim zaskrtnéte, jaké nastroje se podle Vas zacaly ke komunikaci vice

pouzivat. Uved’te maximalné 2 odpovédi.

Zmeénilo se vyuzivani komunikacnich nastrojti v souvislosti s Covid-19?
Pokud ano, prosim zaskrtnéte, jaké nastroje se podle Vas zacaly ke
komunikaci vice pouzivat. Uvedte maximalné 2 odpovédi.

Online skupinové porady
Online osobni rozhovory
Telefonické rozhovory

Webové stranky skoly

Elektronické zpravy - email, chat apod.
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(Zdroj: viastni zpracovani)

Tato otazka byla zaméfena na pouzivani komunikacnich nastroji v dobé pandemie Covid-
19. Otazka byla nepovinnd a v ptfipadé, Ze méli respondenti pocit, Ze se pouzivani
komunikacnich nastroji v této dobé zmeénilo, méli odpovédét, jaké uvedené komunikacéni
nastroje se podle nich zacaly vice vyuzivat. Kazdy respondent mohl uvést az 2

komunikac¢ni nastroje.

Podle vysledku Setfeni se podstatné nejvice zacaly pouzivat nastroje v podobé
elektronickych zprdv (uvedeno respondenty celkem 49 krat), telefonické hovory se podle
respondentli zacaly také podstatné vice vyuzivat (uvedeno celkem 24 krat). Komunikace
v podob¢ online porad, nebo online rozhovorii, také probihala ve vétsi mife, ale ne nijak
zvlasté (online skupinové porady byly uvedeny 13 krat a online osobni rozhovory celkem
14 krat). Komunika¢ni néastroj v podob& webovych stranek nékteti zaméstnanci uvedli, ale

pouze v malé mite (8 krat).

Vzhledem k vysledklim dotaznikového Setfeni ohledné vnitini komunikace ve Skole,
kterého se U€astnili zaméstnanci Skoly, a také vzhledem k zjisténym skutecnostem béhem
rozhovoril s vedoucimi pracovniky, mne napadla posledni otazka, kterou jsem poloZzila

vedoucim pracovnikim v druhé poloviné¢ rozhovoru, po tom, co jsem je seznamila
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s vysledkem dotaznikového Setfeni. Ptala jsem se, jak je podle nich mozné, Ze je
komunikace zaméstnanci Skoly vnimana tak pozitivné, jak to, ze se v podstaté skoro
neobjevuji zadné¢ komunikacni bariéry, zaméstnanci s vedoucimi komunikuji radi a

vyrazné prevlada ve skole pozitivni atmosféra.

To, Ze je komunikace uvnité $koly vnimana tak pozitivné ma, podle vedoucich

pracovnikiu, dva hlavni davody.

Jest¢ vnedavné minulosti na S$kole pisobila pani fFeditelka, ktera, podle slov
respondentli, nebyla moc komunikativnim ¢lovékem. Zaméstnanci b&hem obdobi jeji
funkce nebyly ve Skole s fungovanim pracovni komunikace spokojeni. Podle vyroki
respondentl se nektefi zaméstnanci s feditelkou $koly dokonce bali komunikovat. Je tedy
ziejmé, ze pokud aktudlni vedeni Skoly pfistupuje ke komunikaci se zaméstnanci jinym,

lep$im zplsobem, zaméstnanci komunikaci pfirozen¢ vnimaji na daleko lepsi urovni.

Dalsi fakt, ktery ovliviiuje troven komunikace ve Skole je ten, ze aktualni vedouci
pracovnici Skoly ke komunikaci se zaméstnanci pristupuji opravdu zodpovédné. Jako
vedouci pracovnici dobfe védi, ze komunikacni dovednosti jsou pro manazera zasadni a
pro to, aby zaméstnanci dobte pracovali a Skola byla prosperujici, je spravnd komunikace
jednoduse zadkladem. K zaméstnancim vedeni pfistupuje oteviené, jsou v komunikaci
upFimni a snazi se udrzovat pratelské vztahy na pracovisti. Jako vedouci pracovnici se

néjakym zplsobem také snaZi rozvijet své komunikacni dovednosti.

, 1o vedeni predtim proste nebylo idedlni. Reditelka s témi lidmi nekomunikovala,
nechodila mezi né, byla furt zaviend v reditelné a pomalu ji nikdo poradné neznal.
Viastne ani mezi déti moc nechodila, déti ji nemély moc rady, neméla k nim prosté moc
vztah. “ (zastupkyné pro 2. stupen) ,, Takze to, Ze je ta komunikace vlastné vazné dobra neni
tak uplné jen nase zasluha, i kdyz si myslim, zZe z velké Ccasti jako taky, ale to, Ze to
predchozi vedeni bylo takové, jaké bylo, tak proto je to ted’ prosté tak dobré a vsichni

Jjsou spokojeni, maji to srovndani s nécim opravdu horsim. ““ (zastupkyn¢ pro 2. stupen)

,,Ono je to také podle me tim, jak tu bylo predtim to predchozi vedeni, reditelka skoly byla

prosté k lidem spise odtazita a byla pry neoblibena no. “ (zastupkyné pro 1. stupen)
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,,Jd vim, Ze za minulého vedeni ucitelé proste nechtéli chodit do reditelny, kdyz se jim néco
nelibilo, tak si to Fikali na chodbach, ale do reditelny prosté nedosli, protoze se bali.*

(teditel gkoly)

,,Hodné nasich zaméstnancu za piedchoziho vedeni odeslo, lidi nebyli prosté viitbec
spokojeni. Dokonce i ucitelé, kteri u nds ucili opravdu dlouho. Rikali, Ze prosté pod
takovymto clovekem oni délat nebudou. Kdyz se vedeni zménilo, tak se nékteri dokonce do
Skoly zase vratili, véetné aktualniho pana reditele, ktery na této skole ucil opravdu dlouho,
kviili pani reditelce odesel jinam, pak se zase vratil a nyni je ve funkci. “ (zastupkyné pro 2.

stupen)

Na tom, ze je komunikace uvnitf $koly takova, jakd je, maji samoziejmé zasluhu i
samotni vedouci pracovnici Skoly, ktefi svym pfistupem k lidem komunikaci udrzuji na
dobré trovni. Nejen, Ze jsou ke svym ucitelim upiimni, jsou otevieni ke komunikaci a
k feSeni vSech situaci, ale také podporuji komunikaci mezi uciteli navzijem, snazi se

udrzovat dobré vztahy a také rozvijeji své komunika¢ni dovednosti.

I pres svoji castou casovou vytizenost se prosté snazim s kolegy komunikovat, jak
nejcastéji to jen jde, byt mila, vstiicna, ochotna a vzdy si udeélat cas, kdyz kdokoliv prijde
zadat o radu, s problémem apod. ““ (zastupkyné pro 1. stupen)

L Ani ja a ani feditel nejsme naklonéni k néjakému nadrizenému vystupovani, opravdu

komunikujeme na rovinu a na stejné urovni, nepovySujeme se treba nebo tak. Vlastné ja i

reditel skoly ve Skole ucime opravdu dlouho a v podstate jsme do funkce vzesli z ucitelii a

pratelska, coz je prosté diilezité. “ (zastupkyné pro 2. stupen)

,, Komunikace je z velké Casti neformadlni, to urcité ano, prevazuje pratelskda atmosféra,
teda snazime se o to, a hlavné jsme ochotni s nimi cokoli FeSit, prosté je to o tom dobrém
pristupu, myslim si to. ** (feditel Skoly)

., Pracujeme opravdu na tom, aby oni citili, Ze k nam muzZou s ¢imkoli pFijit, Ze mi jim
hlavu neutrhneme a vse se da resit. “ (zastupkyné& pro 2. stupen)

, Myslim si, Ze u nds pocituji urcitou podporu, ze kdyz je treba néjaky problém s rodici, tak

my je pied nimi nikdy neshodime, pak jim treba osobné k tomu néco rekneme, pripadné
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tak jako vynadame, kdyz to tak reknu, ale pred rodici stojime za nimi, neshodime je."

(zastupkyné pro 2. stupen)

,,Ja osobné hodné cerpam ze své byvalé pani reditelky, z doby, kdy jsem ja nastupovala do
Skolstvi ve svych 27 letech. Méla jsem opravdu vybornou pani reditelku a z jeji prdce a
pristupu ja cerpam. Meéla jsem wviici ni pocit, Zze za ni mohu prijit s cimkoli a bylo mi to
prijemné a citila jsem se v té praci dobre, tak presné takovyto pristup se snazim mit ted’ ja

Jjako zastupce viici svym lidem. “ (zastupkyné pro 2. stupei)

., Taky tomu i podle mé napomaha to, Ze jezdime kazdy rok na tzv. tyden sportu, kdy
vyrazime s zZaky do prirody a ucitelé to tam prosté jeste vice stmeluje. Ucitelé tam spolu
stravi dost casu mimo Skolu, vecer si povidaji, prosté je to zase sbliZi, udriuji takto mezi

sebou vitahy, takze tim to je podle mé také. (zastupkyné pro 2. stupen)

. Jsem rada, a myslim, Ze to je trochu i nase zasluha, Ze opravdu vsichni ucitelé se spolu
naucili spolupracovat, ze nezalezi ani na véku. Spolupracuji spolu mladi a starsi ucitelé,
neni to jako treba, Ze by nékdo Fikal: jezis, to je mladej zobdk, ten tomu nemiize rozumet...
apod. naopak. Ti mladi se tem starsim casto snazi opravdu pomoc. Treba ted' v tom covidu

to bylo videt, ze ti mladi dost pomahali tém starsim. “ (zastupkyné pro 2. stupeil)
Vedouci pracovnici a rozvijeni komunikaénich schopnosti/dovednosti.

., Tak vsichni ve vedeni, ja, zastupkyné pro prvni stupen a samoziejme reditel, jsme
absolvovali studium Skolského managementu, kde se komunikace na pracovisti taky
probirala. “ (zastupkyné pro 2. stupen) ,,Jd sama, protoze mé bavi psychologie a v§echny
takové knihy ohledné seberozvoje, se i o komunikaci zajimam, takze neustale ctu néjaké
knihy napriklad o tom, jak komunikovat v kolektivu, jak pracovat v tymu, nebo jak efektivné
vest lidi a tak podobné.* (zastupkyné pro 2. stupen) ,, BohuZel jsem zatim neméla moc
casu, ale mimo treba cteni néjakych knih se chci urcité prihlasit na vzdélavaci seminar
ohledne téematu komunikace, nebo vedeni rozhovoru apod.* (zastupkyné pro 1. stupen)

,, Také se snaZim pracovat sama na sobé, tim, Ze kdyz mé néco trapi, nebo resim diileZitou
vec, tak abych nebyla treba na lidi kolem sebe neprijemnd, zbytecne nevybouchla apod.,
tak mi vzdycky od tohoto pomiize sport, pri sportu si myslenky utiibim, udelam si v hlave

poradek a pak se véci resi hned lépe. “ (zastupkyné pro 2. stupei)
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9 Shrnuti vysledki Setieni

Vtéto casti prace jsou shrnuty hlavni poznatky vyzkumného Setieni zjiSténé

prostiednictvim dotaznikového Setieni a rozhovora.

Komunikace ve $kole probiha pfevazné na vertikalni urovni a to obousmérné, pricemz je
vnitini komunikace Skoly primarné nastavena tak, aby informace, od vedeni
k zaméstnanciim, a naopak, od zaméstnancii k vedeni, proudily pres zastupce Feditele
Skoly, nebo piipadné pres hlavni vedouci jednotlivych useki Skoly (napt. vedouci Skolni
jidelny). Skola se tak snaZi zamezovat informaénimu zahlcovani feditele $koly. Zastupci
teditele Skoly jsou kompetentni k mnoha ¢innostem, a tak mohou plno situaci vyftesit bez
teditele Skoly. VSichni vedouci pracovnici Skoly preferuji pfedev§im komunikaci tvari
v tvar a snazi se, se zaméstnanci, napiimo komunikovat kazdy den, nicméné elektronicka
komunikace zde ma také své opodstatnéni, a to hlavné¢ diky své rychlosti. Ve skole
pravidelné probiha, vzdy jednou za 14 dni, hlavni porada vedeni Skoly, kde se zhodnoti
napliiovani zadanych ukolt, diskutuji a zadavaji se nové ukoly apod. Zastupci feditele
Skoly a vedouci jednotlivych usekd poté informace a poznatky distribuuji dale
zaméstnancim Skoly. Nasténky jsou ve skole vyuzivany predevsim k Sifeni informaci,
které jsou dlouhodobého charakteru a mély by je mit zaméstnanci stdle na ocich
(organizacni struktura Skoly). Vedeni Skoly planuje v nejblizsi dobé zavést Skolni ¢asopis,
diky kterému by posilili svou interni komunikaci ale také komunikaci s vnéjSim okolim.
Doposud zaméstnanci nejvice vyuzivaji, k zjistovani informaci ohledné aktualniho déni ve
Skole, elektronické komunikacni nastroje, se zavedenim Skolniho Ccasopisu by tyto
informace ziskavali také jeho prostiednictvim. Organizaéni strukturu Skoly zaméstnanci
znaji a veédi tak, na koho se v nejriznéjSich situacich mohou obracet, coz pfispiva

k efektivni komunikaci uvnitt Skoly.

Zamgéstnancim vedeni dava moZnost vyjadreni se k probihajicim procesim ve Skole a
zaroven prihlizi k jejich poznatkim, nazorim a pfipominkdm, ¢imz je zapojuje do
rozhodovani o chodu skoly. Porady, nebo rozhovory probihaji hlavné na zpiisob diskuse,
nikoli na zplisob strohych zadavani pracovnich ukoli. Vedouci pracovnici pracuji na tom,
aby zamé&stnanci nepocit’ovali obavu s nimi komunikovat a pfijit za nimi s jakymkoli

problémem. Vzniklé problémy se vedeni zaroven snaZi FeSit co nejdrive a neodkladné.
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Dle vysledkt Setfeni zaméstnanci maji s vedenim dobré vztahy a oteviené se vyjadfovat a
fesit s nimi nejruznéjsi situace se neobavaji.

Zpétna vazba je vedoucimi pracovniky smérem k zaméstnanciim poskytovana kazdorocné
prostfednictvim hodnoticich rozhovori a poté castéji formou pohospitaénich pohovorii.
Poskytovani zpétné vazby od zaméstnanct k vedeni Skoly probihd zatim pouze v ramci
hodnoticich rozhovort, nicméné vedeni Skoly planuje zavést hodnotici dotaznik pro
zaméstnance, prostiednictvim kterého budou moci zhodnotit vedeni Skoly, probihajici
procesy ve Skole a také sami sebe a svoji vykonanou praci. Podle zaméstnanct skoly jim
vedeni umoziiuje podat okamZitou zpétnou vazbu ohledné pochopeni/nepochopeni
sd¢lenych informaci naptiklad na poradach. Vedeni skoly se ale podle slov respondenti
nijak zvlasté o tomto pochopeni/nepochopeni informaci nepfesvédcuje a spiSe ceka, jak se
zaméstnanci zachovaji a timto zjisti, zda byly informace spravné pochopeny, nebo nikoli.
Zameéstnanci z vétSiny pocituji moznost poskytovani pravidelné zpétné vazby smérem
k vedeni. Ta ¢ast zaméstnanct, kterd tuto moznost nepocituje, z prevazné vétsiny uvedla,

Ze by tuto moZznost ani neocenili.

Co se tyce komunikacnich bariér, tak jak ze strany vedoucich pracovnikd, tak ze strany
vedeni Skoly nejsou pocitovany pievazné zadné. Ti, ktefi uvedli, ze néjaky problém
pocituji, tak ho nejcastéji pocituji ve form¢ nedostatku ¢asu, dile v podobé neuplnych
informaci nebo nedostate¢né zpétné vazbé ze strany vedeni Skoly. Tyto komunikacéni
bariéry byly respondenty uvedeny opravdu pouze v malé mife. Kromé Casové vytiZzenosti
nektefi zaméstnanci jest¢ uvadéli jako osobni piekdzku oddalovani komunikace

s vedenim.

Z vysledku dotaznikového Setfeni a provedenych rozhovort vyplyva, Ze vedeni Skoly 1
zaméstnanci Skoly jsou s vnitfni komunikaci spokojeni, komunikaci navzajem vnimaji
pozitivné a komunikuji mezi sebou radi, nekomunikuji pouze zpracovni povinnosti.
Atmosféra na pracovisti je vSemi hodnocena kladné. Vedeni Skoly podporuje komunikaci
mezi pracovniky navzdjem a snazi se kni vytvaret pfiznivé podminky. Dle slov
respondentll se jim to dafi, jelikoz pfi rozhovoru uvedli, Ze si v posledni dobé vSimli
intenzivnéjsi spoluprace zaméstnancu, kdy si navzajem pomahaji a sdileji své pracovni

poznatky a zkuSenosti.
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Jelikoz zaméstnanci i vedeni Skoly hodnoti komunikaci mezi sebou velmi pozitivné,
respondenti ve vétSiné neuvadéli, ze by chtéli komunikaci néjakym zplisobem ménit,
nicméné¢ aspon néktefi jedinci uvedli napiiklad, Zze by wuvitali jednotnéjSi a
srozumitelnéjsi informace ze strany vedeni, nebo hodnotnéjsi zpétnou vazbu. Vedeni
Skoly je skomunikaci spokojeno, nicméné¢ v budoucnu nékteré zmény planuje.
Respondenti se pfi rozhovorech zminili napfiklad o zavedeni Skolniho ¢asopisu,
absolvovani komunikaéniho kurzu, anebo o planovaném hodnoticim dotazniku, jehoz

prostiednictvim budou mit zaméstnanci moznost zhodnotit vedeni Skoly a zaroven sami

sebe a svou praci.

V obdobi pandemie Covid-19 se dle slov respondenti komunikace nijak zvlasté
nezménila. Osobni kontakt mezi zaméstnanci a vedenim nebyl vyrazné omezen, jelikoz
ucitelé 1 vedouci pracovnici z velké vétSiny do Skoly dochazeli stejné, jako za b&zného
stavu. Elektronickd komunikace se vyuzivala ve vétsi mife, piicemz Skola vyuzivala
nejvice emailovou, nebo telefonickou komunikaci. Online rozhovory a skupinové schiizky
se také vyuzivaly, ale v mens$i mife. Dle vétSiny zaméstnanct Skoly se komunikace v této
situaci nezhorsila, ani nezlepsila. Cast zaméstnanct ale dokonce pocitovala zlep$eni

komunikace.
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Zavér

Bakalatska prace se vénovala vnitini komunikaci mezi vybranymi vedoucimi pracovniky a
vSemi zaméstnanci zvolené zakladni Skoly. Jako vedouci pracovnici byli pro tuto praci
zvoleni: feditel Skoly, zastupce pro prvni stupenn a zastupce pro druhy stupen. V praci bylo
cilem zjistit, jak je komunikace uvniti Skoly nastavena, jakym zplsobem vedeni a
zaméstnanci komunikuji, jaké vyuzivaji komunikacni nastroje, jak ve Skole funguje
poskytovani zpétné vazby, nebo zda jsou v komunikaci pocitovany nékteré prekazky,
piipadné které a zjistit, zda jsou zaméstnanci i vedeni Skoly se svou vnitini komunikaci

spokojeni, ¢i nikoli. Cilem bylo analyzovat, popsat a vyhodnotit tuto vnitini komunikaci.

Prvni ¢ast préace, teoretickd Cast prace, byla sepsana na zéklad€ odborné literatury a slouzi
jako teoreticky podklad pro ¢ast empirickou. Na zaklad¢ cile prace bylo stanoveno Sest
vyzkumnych otazek. Posledni z vyzkumnych otazek byla poloZena na zékladé aktudlniho
déni ve spolecnosti, kdy jsem se zajimala o vliv pandemie Covid-19 na vnitini komunikaci
Skoly. Tato otdzka téma mé prace vhodnym zplsobem doplnila. V navaznosti na vysledek
dotaznikového Setfeni se mi v prubéhu prace nabidla jest¢ jedna otdzka, kterou jsem
polozila respondentiim rozhovoru v jeho druhé ¢asti. Ptala jsem se jich, jak je mozné, ze je
vysledek takovy, jaky je. Na konci empirické casti je tedy vysvétleno, co podle

respondentll nejvice ovliviiuje uroven jejich komunikace ve Skole.

Potiebna data byla ziskdvana prostfednictvim dotaznikového Setfeni, do kterého se zapojili
vSichni zaméstnanci Skoly a poté prostfednictvim rozhovort s feditelem Skoly a jeho
dvéma zastupci. Interpretace dat probé&hla podle pfedem poloZenych vyzkumnych otazek, a
to pomoci grafického zobrazeni vysledkli dotaznikového Setfeni a pomoci pfimych citaci
respondenttl, ktefi se zucastnili rozhovoru. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou v posledni

¢asti shrnuty.

Vyzkumem bylo zjiSténo, ze v této Skole probiha pievazné osobni komunikace tvari v
tvar, na kterou vedeni ani zaméstnanci Skoly nedaji dopustit. Dokonce v obdobi pandemie
Covid-19 byla tato forma komunikace stdle preferovana a nejcastéji vyuZivéna.
Samoziejmé jsou ve Skole vyuZivany dal$i komunikaéni néstroje, naptiklad porady,
nebo elektronické nastroje, které jsou vyuzivany hlavné kviili své rychlosti. Nicméné 1

komunikac¢ni néstroj napiiklad v podobé nastének skola hojné vyuziva. Informace ve skole
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proudi obousmérné, a to nejcastéji pres oba zastupce rFeditele, ktefi se zaméstnanci
komunikuji takitka denné. Drtiva vétSina zaméstnancti dobfe zné organizaéni strukturu
Skoly, coz napomaha k efektivni komunikaci. Vedeni Skoly ke komunikaci pfistupuje
velmi zodpovédné, jelikoz vi, Ze je pro spravny chod Skoly komunikace sté¢zejni. Vedouci
pracovnici jsou v komunikaci otevieni, ochotni, a ptedevSim Ipi na tom, aby se jejich
zaméstnanci neobavali komunikace s nimi a problémy se mohly feSit co nejdiive, coz se
jim podle vysledku vyzkumu dafi. Zaméstnance vedeni Skoly casteCné zapojuje do
rozhodovani o chodu Skoly, a to pfevazné pii poradach, kdy porady funguji na bazi
diskuse, nikoli pouze strohych zadavéani ukoli. Zpétna vazba probihd obousmérné, a to
prevazné formou hodnoticich rozhovorti a pohospitacnich pohovorti. Vedeni skoly 1 jeji
zaméstnanci jsou se svou vnitini komunikaci spokejeni a pfevazné mezi sebou nepocituji
7zadn¢ komunikacni bariéry. I pres to je ale vidy, co zlepSovat a vedeni Skoly naptiklad
ptfipravuje pro zlepSeni komunikace hodnotici dotaznik pro zaméstnance skoly, anebo
planuje zavést novy komunikacni nastroj v podob¢ skolniho ¢asopisu. Zaméstnanci pouze
v ojedinélych ptipadech uvadéli komunikacni bariéry v podobé nedostatku ¢asu, netplnych
informaci, nebo oddalovani komunikace s vedenim Skoly. I pfes to, Ze byly tyto bariéry
uvadény minimalng, Skola by se jimi méla zabyvat a jiz v pocatcich je fesit. Zaméstnanci 1
vedeni Skoly se podle vysledku vyzkumu jevi jako tym. Vedouci pracovnici se snazi
vytvaret priznivé prostiedi ke vzdjemné spolupréci jejich zaméstnancii a podporuje

jejich spole¢nou komunikaci.

V praci bylo navic zjiSténé také to, zjakych divodi je komunikace v této Skole na
takovéto urovni. Respondenti pti rozhovorech uvadéli dva hlavni divody. Puvodni
feditelka Skoly byla velice nekomunikativni, d4 se fict chladny clovek, se kterym
zaméstnanci Skoly diky tomu neradi spolupracovali. Komunikace mezi vedenim a
zaméstnanci nebyla zkratka funkéni. Dal$im faktem, ktery ovliviiuje uroven komunikace je
samotny pfistup ke komunikaci nynéjSich vedoucich pracovnikli, ktefi jsou naopak
ke komunikaci pIn€ otevieni, diskutuji se zaméstnanci probihajici procesy ve Skole a
jakékoli problémy se snazi fesit neodkladné. Se zaméstnanci si vSichni vedouci pracovnici
Skoly ptevazné tykaji a snazi se udrzovat dobré vztahy, a to také tim, Ze podporuji kontakt
mezi zaméstnanci a timto 1 jejich vzdjemnou komunikaci. Dle slov vedeni Skoly, snad diky

tomuto jejich pfistupu, zaméstnanci v posledni dobé velmi €asto spolupracuji, poméhaji si
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a sdili si navzajem vlastni zkuSenosti — naptiklad spoluprace mladych a starSich ucitelt
v dobé online vyuCovani v souvislosti s Covid-19. Vedeni Skoly pracuje také na

seberozvoji, coz situaci téZ napomaha.

Vedouci pracovnici ke komunikaci se zaméstnanci pfistupuji tedy opravdu zodpovédné,
¢emuz odpovidé i vysledkem vyzkumu, ktery jasné ukazuje, ze je komunikace ve $kole
na velmi dobré drovni. Pro $kolu je nyni diileZité, aby nepolevila, komunikaci i
nadale prohlubovala, zlepSovala a udrZovala dobré vztahy na pracovisti. Skv¢l¢ je, ze
i pres vSechnu spokojenost s komunikaci vedeni Skoly planuje kroky Kk jejimu
zlepSovani (viz zavedeni hodnoticiho dotazniku pro zaméstnance a Skolniho ¢asopisu nebo

absolvovani kurzu efektivni komunikace). Jako yyznamné zjiSténi této prace bych uvedla

fakt, Ze to, aby byla komunikace uvniti Skoly (nebo jakékoli jiné organizace) vSemi
vniména jako pozitivni, byli s ni vSichni spokojeni a fungovala dobfte, ovliviiuje predev§im
samotny PRISTUP lidi ke komunikaci. V komunikaci se samoziejmé piirozené objevuje
plno problému, které nikdy zcela neeliminujeme, nicméné jeden ze zasadnich problémd,
kterym je tzv. nekomunikace, ten zcela eliminovat 1ze a pro spravny chod organizace je
dilezité se mu vyvarovat. Otevirenost a ochota ke komunikaci je prosté a jednoduse
zakladem Kk efektivni komunikaci. Zda se, Ze nemusime byt odborniky na efektivni
komunikaci, mit zavedené specidlni komunikacni techniky, nebo mit nejnové;si
technologické vybaveni pro elektronickou komunikaci (ba naopak osobni komunikace se
zda byt tou nejlepsi) staéi se Gasto fidit pouze tim, komunikovat! Skola, ve které vyzkum
probéhl, neni, podle vysledku Setfeni, obzvlasté technicky vybavena, nevyuziva zvlasté
moderni a specifické komunikacni nastroje ¢i techniky, vedouci pracovnici neprosli
specidlnim komunika¢nim kurzem apod., a piesto je komunikace na tak dobré trovni.
Pasivni ptistup ke komunikaci mizeme tedy vnimat jako nejvétsi chybu v komunikaci,
kterou vSak muzeme vzdy ovlivnit a zcela eliminovat, zalezi opravdu pouze na nas.
Myslim, Ze jelikoZ komunikace uvniti Skoly, kde probéhl vyzkum, probihad na takovéto
urovni a vztahy mezi zaméstnanci a vedenim jsou velmi pozitivni, dalo by se uvazovat, a
stalo by za to, hloubé¢ji tuto komunikaci analyzovat a vyzkum rozsifit napiiklad o pfimé a
dlouhodobé pozorovani. Moznd bychom timto pfisli na mnoho tajemstvi, kterd by nam

napomohla k efektivni komunikaci 1 v jinych Skolach a organizacich.
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Graf ¢. 22: Komunikace s uvedenymi vedoucimi pracovniky se béhem situace Covid-19

dle Vaseho nazoru.

Graf €. 23: Zménilo se vyuZzivani komunika¢nich néstroji v souvislosti s Covid-19? Pokud
ano, prosim zaSkrtnéte, jaké nastroje se podle Vas zacaly ke komunikaci vice pouzivat.

Uved’te maximalné 2 odpovédi.

Obrézek €. 1: Vnitrofiremni komunikaéni proces
Obrazek €. 2: Komunikaéni proces

Obrazek €. 3: Komunikacni toky

Obrazek ¢. 4: Vhodné ucely porad

Obrazek ¢. 5: Predpoklady Gispé$né komunikace
Obrazek ¢&. 6: Casovy harmonogram bakalaiské prace

Obrazek €. 7: Organizacni struktura Skoly
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Prilohy
Priloha €. 1: Struktura rozhovoru

Rozhovory byly provedeny v ndvaznosti na vyzkumné otazky bakalarské prace a vzhledem

k pandemické situaci v Ceské republice probihaly netradi¢né, v online prostiedi.

Rozhovory s vedoucimi pracovniky probihaly ve dvou castech. V prvni ¢asti jsem se
s respondenty zameéfila na probihajici komunikaci ve Skole v navaznosti na vyzkumné
otazky. Respondenti tudiz hovofili o komunikaci, bez toho, aniz by byli ovlivnéni
vysledkem dotaznikového Setfeni. V druhé poloviné rozhovoru jsem respondenty

seznamila s vysledky dotaznikového Setfeni a tento vysledek jsme poté diskutovali.

Osnova rozhovoru:

1) Uvod: piiblizeni tématu bakalaiské prace, jejiho cile, metody sbéru dat, blizsi
pfedstaveni se navzdjem, apod.
2) Diskuse podle vyzkumnych otazek:
a) Jak je nastavend komunikace mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci Skoly?
b) Jak vedeni skoly reaguje na podnéty od zaméstnancti?
c) Jak je ve Skole nastavena zpétnd vazba v komunikaci?
d) Jaké problémy v komunikaci se ve Skole objevuji?
e) Jak jsou zamé&stnanci a vedeni Skoly spokojeni s vnitini komunikaci?
f) Jak se zménila komunikace mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci Skoly

béhem pandemie Covid-19?

3) Seznameni s vysledky dotaznikového Setfeni + diskuse

4) Ukonceni rozhovoru a podékovani za spolupraci.
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Priloha €. 2: Dotaznik

Anonymni dotaznik pro zameéstnance Skoly

Dotaznik k bakalatské praci: Vnitini manazerska komunikace ve vybrané skole
Dobry den,

Jmenuji se Gabriela Bakalikovd a jsem studentkou Pedagogické fakulty Univerzity

Karlovy, oboru Skolsky management.

Po domluvé s vedenim Skoly bych Vias touto cestou rada pozadala o vyplnéni kratkého
dotazniku, ktery napomaha k dosazeni cile mé zavérecné bakalarské prace na téma: Vnitini

manazerska komunikace ve vybrané skole.

Cilem bakalarské prace je popsat, analyzovat a vyhodnotit nastavené zpiisoby vnitini
komunikace, kterd probihd mezi stéZzejnimi vedoucimi pracovniky Skoly (feditel skoly a
zastupci teditele) a ostatnimi zaméstnanci Skoly (pedagogicti i nepedagogicti zaméstnanci).
Dale je cilem identifikovat ptipadné komunikacni bariéry a zjistit, zda jsou zaméstnanci i

vedeni Skoly s komunikaci spokojeni, ¢i nikoli (pfipadné, co by chtéli zménit nebo zlepsit).
Vyplnéni dotazniku Vam nezabere vice nez 12 minut.

Rada bych Vas upozornila, ze dotaznik je zcela anonymni, proto Vas prosim o Vase

uptimné odpovédi.
Piedem Vam moc dékuji za Vas Cas.

*Povinna otazka
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UVODNI OTAZKY

1) Vase pohlavi *

a) Muz
b) Zena

2) Ve Skole pracujete nyni jako: *

a) Pedagogicky zaméstnanec

b) Nepedagogicky zaméstnanec
3) Jak dlouho pusobite ve $kole, kde nyni pracujete? *

a) 1-3 roky

b) 4-5 let

¢) 6-10 let

d) 10 a vice let

KLICOVE OTAZKY

1) Jak casto komunikujete s uvedenymi vedoucimi pracovniky? U kaZdého jedince

zaskrtnéte pouze jednu odpovéd’. *

Nekolikrat Nékolikrat do Nekolikrat
Kazdy den
tydné meésice ro¢né

Reditel skoly

Zastupce pro 1.
stupen

Zastupce pro 2.

stupen
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2) Jakymi komunikaénimi nastroji nejcastéji ziskavate informace ohledné

aktualniho déni ve Skole? ZaSkrtnéte maximalné 3 odpovédi. *

a) Elektronické zpravy — email, chat apod.
b) Osobni rozhovor

¢) Skupinova porada

d) Webové stranky Skoly

e) Skolni asopis

f) Telefon

g) Skolni nasténka

h) Jiné

3) Jakymi komunikaénimi nastroji nejcastéji ziskavate informace potiebné k vykonu

Vasi prace? Zaskrtnéte maximdlné 3 odpovédi. *

a) Elektronické zpravy — email, chat apod.
b) Osobni rozhovor

¢) Skupinova porada

d) Webové stranky Skoly

e) Skolni ¢asopis

f) Telefon

g) Skolni nasténka

h) Jiné
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4) Jak byste hodnotil/la aktualni pracovni vztah mezi Vami a uvedenymi vedoucimi

pracovniky? U kaZdého jedince zaSkrtnéte pouze jednu odpovéd’. *

Velmi

pozitivni

Spise

pozitivni

Spise

negativni

Velmi

negativni

Zcela

neutralni

Reditel
Skoly

Zastupce pro

1. stupeni

Zastupce pro

2. stupeni

5) Poskytuji podle Vas uvedeni vedouci pracovnici informace, ohledné provozu a

déni ve Skole, s dostatecnym predstihem/v€as? U kaZdého jedince zaSkrtnéte pouze

jednu odpoveéd’. *

Ano

Ano, ale jen
pokud se
jedna o
opravdu
zé4sadni

informace

Spise ne

Ne, vzdy az

ptilis pozdé

Nejsem
schopen/na
posoudit
z vlastni

zkuSenosti

Reditel koly

Zastupce pro

1. stupeni

Zastupce pro

2. stupent
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6) Poskytuji podle Vas uvedeni vedouci pracovnici informace, ohledné vychovné-
vzdélavaciho procesu, s dostatecnym predstihem/véas? U kaZdého jedince zaSkrtnéte

pouze jednu odpovéd’. *

Ano, ale jen .
Nejsem
pokud se
schopen/na
jedna o Ne, vzdy az
Ano Spise ne ' posoudit
opravdu prilis pozdé
z vlastni
zasadni )
. zkuSenosti
informace

Reditel §koly

Zastupce pro

1. stupent

Zastupce pro

2. stupent

7) Pii komunikaci s uvedenymi vedoucimi pracovniky se citite? U kaZdého jedince

zaskrtnéte pouze jednu odpovéd’. *

Zcela Citim se
Necitim se
v potadku, neutrdlné a
komfortné,
v klidu, komunikuji

komunikaci se
komunikuji s spiSe z pracovni
spiSe vyhybam
nim rad/a povinnosti

Reditel skoly

Zastupce pro 1.

stupen

Zastupce pro 2.
stupen
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8) Se kterou piekazkou v komunikaci se nejcastéji setkavate ze strany reditele Skoly?

ZasSkrtnéte maximalné 3 odpovédi. *

a) Nevhodn¢ zvoleny komunikacni nastroj
b) Zadné informace/z4dna komunikace

¢) NedostateCna zpétna vazba od feditele
d) Neochota ke komunikaci

e) Neuplné informace

f) Casova vytizenost feditele

g) P1ili§ pozdé sdélované informace

h) Ptili§ mnoho podavanych informaci
ch) Spatné vztahy s feditelem

1) Nesetkavam se s zadnou prekazkou

i) Jiné

9) Se kterou prekazkou v komunikaci se nejcastéji setkavate ze strany zastupce pro

1. stupen? Zaskrtnéte maximalné 3 odpovédi. *

a) Nevhodné zvoleny komunika¢ni nastroj
b) Zadné informace/zadna komunikace

¢) Nedostatecna zpétna vazba od feditele
d) Neochota ke komunikaci

e) Neuplné informace

f) Casova vytizenost feditele

g) Piili§ pozdé sdélované informace

h) Ptili§ mnoho podavanych informaci
ch) Spatné vztahy s feditelem

1) Nesetkavam se s zddnou piekdzkou

i) Jiné
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10) Se kterou piekazkou v komunikaci se nejéastéji setkavate ze strany zastupce pro

2. stupen? Zaskrtnéte maximalné 3 odpovédi. *

a) Nevhodn¢ zvoleny komunikacni nastroj
b) Zadné informace/z4dna komunikace

¢) NedostateCna zpétna vazba od feditele
d) Neochota ke komunikaci

e) Neuplné informace

f) Casova vytizenost feditele

g) P1ili§ pozdé sdélované informace

h) Ptili§ mnoho podavanych informaci
ch) Spatné vztahy s feditelem

1) Nesetkavam se s zadnou prekazkou

i) Jiné

11) Setkavate se ve Skole, ze strany uvedenych vedoucich pracovniki,
s dezinformacemi/ zkreslenymi informacemi? U kaZdého jedince zaSkrtnéte pouze

jednu odpoveéd’. *

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Reditel skoly

Zastupce pro 1.

stupen

Zastupce pro 2.

stupen
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12) Poskytuji podle Vas uvedeni vedouci pracovnici dostateCnou zpétnou vazbu

tykajici se vykonané prace zaméstnancu? (pravidelné hodnoceni, konzultace...) U

kaZdého jedince zaSkrtnéte pouze jednu odpovéd’. *

Nejsem
schopen/na
Ano, Casto a Ano, ale zcela ‘
‘ . Ne posoudit
pravideln¢ vyjimecné
z vlastni
zkuSenosti

Reditel §koly

Zastupce pro 1.

stupen

Zastupce pro 2.

stupenl

13) Miate moZnost Vy sam/a hodnotit/poskytovat zpétnou vazbu smérem k uvedenym

vedoucim pracovnikiim (naptiklad formou dotazniku apod.)? U kaZdého jedince

zaskrtnéte pouze jednu odpovéd’. *

Ano, mam

Ano, mam, ale
bohuzel to ¢asto

k ni¢emu neni

Ne, nemam, ale
rad/a bych
mél/a tu

moznost

Ne, nemam a

nechtél/a bych

Reditel skoly

stupenl

Zastupce pro 1.

stupen

Zastupce pro 2.
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14) Prihlizi podle Vias uvedeni vedouci pracovnici na ndzory, pripominky

zaméstnanci k fungovani procesi ve Skole? /Jsou ochotni diskutovat? (napf.

diskutuji navrhy pro pripadné zmény ve Skole?) U kaZdého jedince zaSkrtnéte pouze

jednu odpovéd’. *

Nejsem
schopen/a
SpiSe ano, ) )
Ano, vzdy Spise ne Ne, nikdy posoudit
obcas
z vlastni
zkuSenosti

Reditel §koly

Zastupce pro

1. stupent

Zastupce pro

2. stupent

15) Maite obavu oteviené se vyjadiovat k fungovani procesi ve §kole? (napr. ozvat

se, kdyZ se Vam néco nelibi apod.) *

a) Ano, mam
b) Pouze obcas

¢) Ne, nemam
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16) Jaky ustni komunikaéni nastroj nejéastéji pouziva vedeni §koly, kdyZ Vam chce

néco sdélit? U kaZdého jedince zaSkrtnéte maximalné 2 odpovédi. *

Osobni
rozhovor,

schuzka

Skupinova

porada

Telefonicky

rozhovor

Jiné

Nejsem
schopen/a
posoudit
z vlastni

zkuSenosti

Reditel $koly

Zastupce pro

1. stupeni

Zastupce pro

2. stupenl

17) Jaky pisemny komunikacni nastroj nejcastéji pouZiva vedeni Skoly, kdyZ Vam

chce néco sdélit? U kaZdého jedince zaSkrtnéte maximdlné 2 odpovédi. *

Elektronické
zpravy(email,

chat apod.)

Webove
stranky Skoly

Skolni

casopis

Skolni

nasténka

Jiné

Reditel koly

Zastupce pro

1. stupen

Zastupce pro

2. stupenl
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18) Presvédcuji se podle Vas uvedeni vedouci pracovnici o tom, zda jsou jimi sdélené
informace zaméstnanci spravné pochopeny? U kaidého jedince zaSkrtnéte pouze

jednu odpovéd’. *

Nejsem
schopen/a
Ano, vzdy SpiSe ano Spise ne Ne, nikdy posoudit
z vlastni

zkuSenosti

Reditel §koly

Zastupce pro

1. stupeni

Zastupce pro

2. stupenl

19) Hovori podle Vas se zaméstnanci uvedeni vedouci pracovnici otevirené, uprimné

a nic nezastiraji/ netaji? U kaZdého jedince zaSkrtnéte pouze jednu odpovéd'. *

Nejsem
schopen/a
Ano Spise ano Spise ne Ne posoudit
z vlastni

zkuSenosti

Reditel $koly

Zastupce pro

1. stupen

Zastupce pro

2. stupent
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20) Myslite si, Ze jsou uvedeni vedouci pracovnici otevireni/ ochotni ke komunikaci a
k FeSeni ruznych situaci/ problému? U kaZdého jedince zaSkrtnéte pouze jednu

odpoved’. *

Ano SpiSe ano Spise ne Ne

Reditel §koly

Zastupce pro

1. stupen

Zastupce pro

2. stupent

21) Od koho se uplné nejcastéji dozvidate informace potiebné k vykonu Vasi prace?

ZaSkrtnéte pouze jednu odpovéd’. *

a) Dozvidam se je od feditele Skoly

b) Dozvidam se je od zastupce feditele

¢) Dozvidam se je od kolegii

d) Aktivné je zjiStuji sam/a (webové stranky, nasténka...)

e) Jiné
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22) KdyzZ se ve Skole objevi problém a zaméstnanci ho chtéji FeSit s uvedenymi
vedoucimi pracovniky, jak se oni podle Vas zachovaji? U kaZdého jedince zaSkrtnéte

pouze jednu odpovéd’. *

. . . . Odmitne Nejsem
Diskutuje Diskutuje .
diskutovat schopen/a
problém a problém, ale
problém posoudit
aktivné se ho | v podstaté ho
' z ruznych z vlastni
snaZzi fesit pak nefesi .
divodi zkuSenosti

Reditel §koly

Zastupce pro

1. stupent

Zastupce pro

2. stupenl

23) Zménil se podle Vas zplisob komunikace s uvedenymi vedoucimi pracovniky
béhem situace v souvislosti s Covid-19? U kaZdého jedince zaSkrtnéte pouze jednu

odpovéd’. *

Nejsem
schopen/a
Ano Ne posoudit
z vlastni

zkuSenosti

Reditel §koly

Zastupce pro 1.

stupen

Zastupce pro 2.

stupen
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24) Komunikace s uvedenymi vedoucimi pracovniky se béhem situace Covid-19 dle

Vaseho nazoru. U kaZdého jedince zaSkrtnéte pouze jednu odpovéd’. *

. Nejsem
Komunikace

. schopen/a

. . se ani '

Zlepsila Zhorsila ' posoudit

nezhorsila,

' ' z vlastni
ani nezlepsila ‘
zkuSenosti

Reditel §koly

Zastupce pro

1. stupent

Zastupce pro

2. stupent

25) Zménilo se vyuzZivani komunikacnich nastrojii v souvislosti s Covid-19? Pokud
ano, prosim zaskrtnéte, jaké nastroje se podle Vas zacaly ke komunikaci vice

pouZzivat. ZaSkrtnéte maximdlné 2 odpovédi.

a) Elektronické zpravy - email, chat apod.

b) Webové stranky Skoly

c) Telefonické rozhovory

d) Online osobni rozhovory

e) Online skupinové porady

f) Jiné

26) Byl/a jste seznamen/a s organizac¢ni strukturou Skoly? *
a) Ano

b) Ne, nikdo mne o ni neinformoval a nevim, Ze existuje

¢) Ne, nicméné jsem si organizacni strukturu nasel/a prostudoval/a sdm/a
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27) Dostavate podle Vas dostateéné mnoZstvi informaci ke své praci? *

a) Ano, ale az piilis mnoho/ jsem informacemi zahlcen/a

b) Ano
¢) Spise ne

d) Ne

28) Jaké prekazky v komunikaci s vedenim pocit’ujete na sobé samém/samé?

Zaskrtnéte maximalné 3 odpovédi. *

a) Casova vytiZzenost

b) Casto volim nevhodny komunikaéni néstroj

¢) Oddalovani komunikace s vedenim

d) Obava, strach z komunikace

e) Spatné vztahy

f) Nepocit'uji zadné

g) Jiné

29) Jak jste spokojen/a s nastavenou komunikaci s uvedenymi vedoucimi pracovniky

Skoly? U kaZdého jedince zaSkrtnéte pouze jednu odpovéd’. *

Velmi

spokojen/a

Spise

spokojen/a

Ani
spokojen/a,
ani

nespokojen/a

Spise

nespokojen/a

Velmi

nespokojen/a

Reditel $koly

Zastupce pro

1. stupen

Zastupce pro

2. stupent

30) Bylo by podle Vaseho nazoru potieba v komunikaci s vedoucimi pracovniky néco
zménit, nebo zlepSit? Co by bylo potieba zménit, nebo zlepSit a s kym konkrétné?
Nepovinna, oteviend otazka
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