
ABSTRAKT 

 

Marketingová komunikace se nepojí pouze se ziskovou sférou. Své nezastupitelné místo má i 

v procesu řízení škol a školských zařízení. Marketing školám slouží k naplňování jejich cílů, a 

i samotný marketingový mix pro oblast vzdělávání je díky svým specifikům rozšířením 

původního marketingového mixu. Marketingovou komunikací se školy snaží oslovovat jak 

zájemce o studium a stávající žáky, tak i jejich zákonné zástupce. V dnes tak konkurenčním 

prostředí musí školy volit vhodné taktiky, jak je oslovovat. Cílem práce bylo zanalyzovat 

marketingovou komunikaci vybraných základních škol a navrhnout doporučení ke 

zefektivnění a zatraktivnění komunikace dané školy. Webové stránky základních škol slouží 

jako primární zdroj požadovaných informací, i když u některých informací, zvláště pak u těch 

o výuce přejímají prioritu elektronické informační systémy školy. Dle dotazníkového šetření 

jsou právě webové stránky místem, kam samotní žáci přicházejí pro informace. Webové 

stránky zkoumaných základních škol vykazují jisté chyby a nedokonalosti, ale cílové skupiny 

jsou s komunikací většinou spokojeny. Facebook jakož to zástupce sociálních sítí není 

primárním komunikačním kanálem ani pro jednu z dotázaných skupin respondentů. Samy 

školy si toho jsou vědomy, a tak k Facebooku přistupují. Jedna ze základních škol ho nemá 

ani založený a druhá a něm publikuje příspěvky, u kterých nutně nevyžaduje reakci. 

Doporučení vzešlá z této bakalářské práce jsou doporučeními k lehkým úpravám webových 

stránek škol. 
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