PRILOHA 1.: OTAZKY POUZITE V KVALITATIVNI CASTI VYZKUMU

B Pfedstavenitazatele
B Predstaveni respondenta (jméno, zajmy, profese, stav, vék)
B Zaznam naladéni respondenta (negativni, pozitivni...).

Respondenta upozornim na/Ze:

B vyzkum je anonymni

zajimaji mné jeho vlastni nazory (ne doba si 7Zada, naSe generace..., vétsina lidi si mysli,
ze..)

neexistuji dobré a Spatné odpovédi, nelze odpovédét Spatné

provadi se audiozdznam (povinnost archivovat 5 let)

ddvod vyzkumu

ma pravo se na cokoliv zeptat, odmitnou odpovédét, hlidat si hranice

nemél by odpovidat na otdzku, kterd je pro néj ohroZujici

Otazky:

Vlastnite osobni automobil?

Pokud ne, proc?

Pokud ano, co vSe pro vds automobil znamena?

Prednakupni chovani:

Podle kterych kritérii jste si zvolil/a svij osobni automobil?

Co konkrétné pro Vas v rozhodnuti bylo velmi ddlezité?

Co jesté? (opakované)

Co vse jste si zjistoval/a 0 novém vozu? Jaké viechny informace?
Meéla na vybér Vaseho vozu podil i Vase osobni zkusenost s vozem?
Kde jste zazil/a prvni zkusenost s Vasim vozem? Pamatujete si ji?
Je pro Vas dulezitd znacka vozu?

Pokud ano, ¢im a proc?

Pokud ne, proc?

Je pro Vas dulezitd zemé plvodu znacky vaseho vozu?

Zajimal/a jste se, nebo tusite, jakd je povést znacky Vaseho vozu?

(Co konkrétné o povésti znacky Vaseho vozu vite? Jaka je?)



Kde jste si zjistoval/a informace o svém voze, ne? jste se pro jeho koupi rozhodl/a?
Konzultoval/a jste s nékym vybér vozu?

Pokud ano, s kym?

Jak se diva okoli na vybér znacky Vaseho vozu? Co fikaji pratelé, sousedi...?

Je pro Vas jejich nazor dllezity?

Resite pFi vybéru vozu finanéni naklady? Co konkrétné?

Zjistujete si pfedem servisni podminky jednotlivych znacek?

NeZ jste se rozhodl/a viz koupit, zjistoval/a jste si, co vSe nabizi jiné znacky za pofizovaci cenu
vaseho vozu?

Jak dlouho predem zvaZujete ndkup osobniho vozu?
Bavi Vas svét motord?

Pokud ano, co konkrétné?

Pokud ne, proc?

Sledujete reklamy automobilovych znacek?

Maji na Vas néjaky vliv?

Pokud ano, jaky?

Jaké vlastnosti by mél mit Vas idedlni viz?

V ¢em se |i$i Va3 viz od vozu pro Vas idedlniho?
Nakupni chovani:

Jakym zplsobem doslo k prvnimu kontaktu s firmou?
Co by Vam kontakt usnadnilo?

Bavilo Vas vybirat si Vas viz?

Pokud ano, co Vas na tom bavilo nejvice?

Pokud ne, co by se muselo stat, aby vas vybirdni vozu bavilo?
KdyzZ si jdete koupit vliz, co ocekdvate od prodejce?
Jaka byla Vase osobni zkusenost s prodejcem?

Jak jste se citil?

Popiste mi, jak podle Vas vypada idealni prodejce automobil(?



Domnivate se, Ze mlze kvalitni pfistup prodejce zménit vasi prfedstavu o vozu, se kterou prichazite
do prodejniho mista?

Myslite si, Ze byste dokdzali zménit své rozhodnuti na zakladé Spatného pfistupu prodejce?
Co by se muselo stat, aby se Vase rozhodnuti zménilo?

Myslite si, Ze byste dokdzali zménit své rozhodnuti na zakladé dobrého pfistupu prodejce?
Co by se muselo stat, aby se vase rozhodnuti zménilo?

Co Vas na pfistupu prodejce potési? (Co by Vas potésilo?)

Co Vas na pristupu prodejce rozzlobi? (Co by Vas rozzlobilo?)

KdyzZ si jdete koupit viz, co ocekdvate od prodejniho mista?

Mél jste pfi ndkupu osobniho automobilu néjakou Spatnou zkusenost? Jakou?

Mél jste pfi ndkupu osobniho automobilu néjakou pfijemnou, dobrou zkusenost? Jakou?
Ponakupni chovani

Jste spokojen/a se svym rozhodnutim o nakupu Vaseho stavajiciho vozu?

Kdyby jste mohl/a vratit ¢as, rozhodl/a byste se stejné?

Zazil/a jste nékdy pochybnosti o svém (spravném) rozhodnuti?

Kdy to bylo a z jakého divodu?

Co mate na svém automobilu rad/a?

Naplnila se Vase ocekavani? V ¢em konkrétné?

V ¢em vlastnéni vozu Vase oekavani predcilo?

Co Vas zklamalo?

Resil/a jste n&jakou reklamaci, stiznost?

Pokud ano, jak se firma zachovala?

Jste nadale ve spojeni s prodejnim mistem? Staraji se naddle o Vas néjakym zplsobem?
Co je Vam na vasem obchodnim vztahu pfijemné?

Co je pro Vas nepfijemné, obtézujici?

Kdyby jste mohl/a, jakou sluZbu (nebo co) byste navrhl/a (vzkazal/a), abyste z(stal/a vérny znacce
svého vozu?

+ doplnikové otazky v pribéhu celého rozhovoru. Podékovani.



PRILOHA 2.: DOTAZNIKY - TUZKA-PAPIR PRO SOUBOR ZAKAZNICI

DOTAZNIK
ROZHODOVACI PROCES ZAKAZNIKA VE VZTAHU KE KOUPI AUTOMOBILU

DLE KTERYCH KRITERIf SE ROZHODUJETE PRI KOUPI AUTOMOBILU? (OZNACTE KRIZKEM OD 1 =
NEDULEZITY FAKTOR AZ PO 7 = VELMI DULEZITY FAKTOR)

NEDULEZITE— VELMI DULEZITE

AUTOMOBIL: 1 2 3 4 5 6 7

POVEST ZNACKY VOZU

POHODLI V AUTE

OSOBNI ZKUSENOST S VOZEM PRED KOUPI

VZHLED (DESIGN) KAROSERIE

SPOLEHLIVOST VOZU

VELIKOST ULOZNEHO PROSTORU

EMISE CO2

SPOTREBA PALIVA

CENA VOZU

ROZSAH ZAKLADNI VYBAVY VOZU

MOZNOSTI A CENA PRIPLATKOVE VYBAVY

VYKON MOTORU, MAX. RYCHLOST A ZRYCHLENI VOZU

BEZPECNOSTNI VYBAVA VOZU

POCET MIST K SEZENI

DESING INTERIERU

PRESTIZ ZNACKY AUTOMOBILU VE SPOLECNOSTI

ZUSTATKOVA HODNOTA AUTOMOBILU

POHON VSECH KOL (4x4)

AUTOMOBIL JAKO VYJADRENI ZIVOTNIHO STYLU

PRODEJNI PROCES A POPRODEJNI SLUZBY: 1 2 3 4 5 6 7

BLIZKOST AUTOSALONU

PLATEBNI PODMINKY (MOZNOSTI FINANCOVANTI)

AKCNI NABIDKY, SLEVY

PROPAGACE ZNACKY, KVALITNI WEBOVE STRANKY

REFERENCE / DOPORUCENI PRODEJCE OD ZNAMYCH

DUVERYHODNOST A PROFESIONALITA PRODEJCE

EMPATIE PRODEJCE

MOZNOST VYZKOUSET SI VUZ PRED KOUPI

KLID K PROHLIDCE VOZU

RYCHLOST A BEZSTAROSTNOST PRODEJNIHO PROCESU

UROVEN PRODEJNIHO MISTA

CENA SERVISNICH SLUZEB

VYBAVENOST A UROVEN SERVISU

REKONTAKT PO PRODEIJI




, , ANO SPISE = SPISE
CO VAS VICE VYSTIHUJE (OZNACTE KRiZKEM): ANO NE

NE

JSEM VERNY/A SVE ZNACCE AUTOMOBILU

JSEM VERNY/A PRODEJCI/PRODEJNIMU MISTU

RAD/A ZKOUSIM RUZNE ZNACKY AUTOMOBILU

DALSI DULEZITE UDAJE PRO VYZKUM (DOTAZNIK JE ANONYMNI): ZENA/MUZ VEK..........

KDO SE S VAMI PODILI NA ROZHODNUTI 0 KOUPI
AUTOMOBILU? ..o,

ZNACKA A TYP VASEHO STAVAJICTHO VOZU: v oo oo

N

MEZI KTERYMI ZNACKAMI SE ROZHODUJETE PRI VYBERU VASEHO BUDOUCIHO
VOZU 2. ettt e

JAKY JE AUTOMOBIL VASICH SNU T oottt et eeeeeeeeeee e




ELEKTRONICKY DOTAZNIK — PRODEJCI

DLE KTERYCH KRITERI| SE ZAKAZN{CI ROZHODUJI PRI KOUPI AUTOMOBILU?

(PROSIM, OZNACLTE KRIZKEM, OD 1= NEDULEZITY FAKTOR AZ PO 7= VELMI DULEZITY FAKTOR)

AUTOMOBIL:

NEDULEZITE—> VELMI DULEZITE

1

2

3

4

5

6

7

POVEST ZNACKY VOZU

POHODLI V AUTE

OSOBNI ZKUSENOST S VOZEM PRED KOUPI

VZHLED (DESIGN) KAROSERIE

SPOLEHLIVOST VOZU

VELIKOST ULOZNEHO PROSTORU

EMISE CO2

SPOTREBA PALIVA

CENA VOZU

ROZSAH ZAKLADNI VYBAVY VOZU

MOZNOSTI A CENA PRIPLATKOVE VYBAVY

VYKON MOTORU, MAX. RYCHLOST A ZRYCHLENI VOZU

BEZPECNOSTNI VYBAVA VOZU

POCET MIST K SEZENI

DESIGN INTERIERU

PRESTIZ ZNACKY AUTOMOBILU VE SPOLECNOSTI

ZUSTATKOVA HODNOTA AUTOMOBILU

POHON VSECH KOL (4x4)

AUTOMOBIL JAKO VYJADRENI ZIVOTNIHO STYLU

PRODEJNI PROCES A POPRODEJNI SLUZBY:

BLIZKOST AUTOSALONU

PLATEBNI PODMINKY (MOZNOSTI FINANCOVANTJ)

AKCNI NABIDKY, SLEVY

PROPAGACE ZNACKY, KVALITNI WEBOVE STRANKY

REFERENCE / DOPORUCENI PRODEJCE OD ZNAMYCH

DUVERYHODNOST A PROFESIONALITA PRODEJCE

EMPATIE PRODEJCE

MOZNOST VYZKOUSET SI VUZ PRED KOUPI

KLID K PROHLIDCE VOZU

RYCHLOST A BEZSTAROSTNOST PRODEJNIHO PROCESU

UROVEN PRODEJNIHO MISTA

CENA SERVISNICH SLUZEB

VYBAVENOST A UROVEN SERVISU

REKONTAKT PO PRODEIJI

CO VASE ZAKAZNIKY VICE VYSTIHUJE (OZNACTE KRIZKEM):

ANO

SPISE
ANO

SPISE

NE

NE

JSOU VERNI SVE ZNACCE AUTOMOBILU

JSOU VERNI PRODEJCI/PRODEJNIMU MISTU

RADI ZKOUSI RUZNE ZNACKY AUTOMOBILU




VYPISTE DLE DULEZITOSTI ZNACKY AUT, KTERE POVAZUJETE ZA NEJVETSI KONKURENCI:

Lo Ao o
2 S
B B

(Prosim, vyplnte vsech Sest polozek)



PRILOHA C. 3

Dotaznik — Postoj k elektromobilité, k inovacim a novym technologiim

Postoj ke zménam, k inovacim a k elektromobilité

Vlastnite automobil? *

[J Ano
[ Ne
[ Vyuzivam sluZby sdileni automobilu (carsharing)

[ Jezdim hromadneu dopravou

Jak moc je pro Vas automobil dalezity? *

Velmi e Spige Spige e Velmi
negleziy  SOUEENogtiesity ddledity Dulezity dbilezity
O @] O O O O
Jak moc véfite, Ze je elektromobilita dobry koncept? *
”?F’“’S?‘} }u‘elm . Spatny vSp|se' SDISF: Dobry me.l Vynikajici
Spatny Spatny koncent Spatny dobry Kancent dobry koncent
koncept koncept P koncept  koncept P koncept P

O O O @) O @) @) O

Pokud vlastnite automobil, tak s jakym pohonem?

(O Benzin

O Nafta

(O Elektricky pohon

(O LPG - kapalny ropny plyn

(O CNG - stlateny zemni plyn
(O LNG - kapalny zemni plyn
O Hybridni

O Vvodik

O Nevlastnim automobil

Jaké jsou VaSe osobni zkudenosti s elektromobilem? *

O Zadné, nemam o elektromobilitu vibec zajem

O Z&dné, ale pfi prvni pileZitosti elektromonbil réd/a vyzkousim.
[:| Jelfa jsem v elekitromobilu jako spolujezdec

[ Ridil/a jsem elektromobil

] Mél/a jsem elektromobil k dispozici déle (jeden tyden a vice)
[ Viastnim elektromaobil

[ Elektromabil mam jako sluZebni viz



Pokud zkuienost s elekiromobilem mate, jak tuto zkuSenost hodnotite? *

Jsem
velmi Negativni
zklaman/a

0] O O @] O

Spise Spige
negativni pozitivni

Zvazovali jste nékdy moZnost pofidit si elektromobil? *
O elektromaonil jiz viastnim.
[:I Ano, uvazuji o koupi elektromobilu.
3 Ane, jako druhy viiz do rodiny
[ Ano, mame v planu elektromobily vyuZivat jako sluZebni auto/a
[0 zatim ne, vyékavam, aZ bude elektromobilita provéfena Easem

[ Ne, nikdy

V jakyeh pohonech vidite nejvétéi rozvoj a budoucnost automobild za 10 let? *

[ Elektricky pohan
O spalovaci matory
[ Hybridnimi pohony
3 vedikovy pohon

P —

Jak moc je pro Vs ekologie duleZitym kritériem pfi vjb&ru automobilu? *

Velmi R Spise Spige
nedolezits  NSOUIEEME oillerna  dulesitd
(@] @] o] @]

[ eenzin

O Nafta

[ Elektricky pohon

[ LPG - kapalny ropny plyn

[0 CNG - stlateny zemni plyn
[0 LNG - kapalny zemni plyn
O Hybridni

O vodik

Pozitivni

Jsem
velmi
nad3en/a

0]

Dilezitd

@]

Nemam
zkuSenost s
elektromobilem

O

Velmi
dilezita



Jaké jsou, podle Vas, nejvétsi vyhody automobili se spalovacimi motory?

neli?:-zrrflli?m Nesouniasim nesggﬁaesfm sofﬁlraé ;‘m Sounlasim sr::-ii:z :l[l?n
Ekonomicka dostupnost * (@] @] @] (@] O O
Splfuji normy * (@) O O (@] (@] O
Nizké provozni naklady * O O O (@] O O
Jsou technologicky provéiené * O (@] @] @] (@] O
Jsou spolehlivé * @] Q @] O O O
?J;;‘c‘ruktura existuje po celém o) () ®) O (@) @)
Dojezd kdykoliv kamkoliv * O O O O @) O
Bezpefnost * (@) O O (@] (@] O
Zvyk * 0] O @] O O O
\J;R(;\:IJ#]CL :;szwnl zkusenost s o) () ®) O (@) O
Vykon motoru * (@) O O (@] O O
Dalgi wwhody:
| @] O O O O O
Jaké jsou nejvétsi vihody elekiromobild?
nerqsiﬂrrﬁzis?m Nesouniasim nesgg :ﬁaesfm soﬁﬁlraé gfm Souflasim srt‘lnii:{az ::?n
Nizké provozni naklady * O O O O (@] O
VyuZivani obnovitelnych zdrojd * O (@] O O O O
Nulové emise * @] O (@] (@) O O
Vysokd spolehlivost * O (@) O O O O
Velmi nizk4 hluénost * @] O (@] O O O
Pohodli vozu * (@) O O (@) O O
Zrychleni vozu * O (@] O O O O
Jizdni zaZitky * O O (@] O (@] O
Moznost nabijet kdekoliv * O O O (@] O O
Nizka poruchovost * (@) (@] O (@) O O
g:;ﬁr;oft dobijet automobil e) o) e @) ') '®)
Dlouha Zivotnost elektromobilu * O (@] O O @] O
::_,oniérl:cr:]sz parkovat v modrych 'e) O e @) o) ®)
::ggtl:ocrﬁi:pb?ud?tm na porizeni 'e) o) 0 e o) 9
Dal3i vyhody:
@] @] O O O O




Jaké jsou nejvetEi nevyhody elektromobility?

“ap"’s“? Nesouhlasim Spise . Spi %8 Souhlasim Napro SFO
nesouhlasim nesouhlasim souhlasim souhlasim

Vysoka pofizovaci cena * (@] (@] (@] (@) (@] O
Medostatek dobijecich mist *

NemozZnost zajistit dobijeni
doma (panelovy dum...) *

Dojezdova vzdélenost *
Délka nabijeni *

PFilis nova technologie *

Dalsi nevyhody:

O 00O OO
O 00O OO0
O 000 OO0
O 000 O

O 000 OO0
O OO0 0O

1. Co by se muselo stit, abyste elektromobil zvaZil/a?

2. Ovlivije pandemie a jeji dasledky Va3 nazor na elektromobilitu?
Vypliite odpovédi do jednoho pole. 1... 2...

() odpovéd |

Pokud elektromobil nevlastnim, co mi brani si ho pofidit?

Naprostq Nesouhlasim Spise . Spi %8 souhlasim Napro SFO
nesouhlasim nesouhlasim  souhlasim souhlasim

Vysoka pofizovaci cena O (@] O O O O

Nedivéra v dostatek dobijecich
mist

MemoZnost zajistit dobijeni
doma (panelovy dim...)

MNedostatecna dojezdova
vzdalenost

Délka nabijeni
Nezkusenost s elektromobilem
Nechut ménit stavajici zvyklosti

MNechut se zabyvat
elektromabilitou celkové, tj.
zafizovat nabijeni doma, zfizovat
solarni panely apod.

Nedivéra v dobijeci systém

Nediivéra v elektromobilitu, coby
technologii véeobecné

o0 O 0000 O
o0 O 0000 O
OO0 O O0O0O0O0 O
OO0 O OO0 O0C O O©
OO0 O O0O0O0 O
OO0 O OO0 O0C O O©



Posudte na Skdle kaZdy vyrok pedle toho, jak vystihuje Vas postoj k inovacim vieobecné: *

Napros‘[q Mesouhlasim Spise . SDISE‘ Souhlasim Napro S)EO

nesouhlasim nesouhlasim souhlasim souhlasim
Pro nové technologie jsem
naddend/y O O O O O o
Réd/a zkousim mezi prvnimi
nejnovéjsi produkty (telefony, PC O O O O (@) O
apod.)
Byvam mezi prvnimi na trhu, kdo
vlastni novy produkt O O O O O O
Mové technologie & aplikace
rychle chapu, bavi mé O O O O O O
Rad se aktivné podilim na
vylepSovani novych technologii O O O O O O
Rad/a ostatnim poradim, co
nového na trhu jsem objevil a QO @) O O O O
Lpro€ do toho jit” nebo ne
Pfi koupi nové technologie jsem
ochoten zaplatit i vySSi cenu, o) o) o) 0 o) 0O

uréité necekam na slevy a
vyprodeje
MWovou technologii si musim

nejdfive vyzkouset, a7 poté

dokaZu ocenit jeji pfednosti, a2 O O O O O O
poté si ji koupim

Vieobecné vyhledavam nové

aplikace, které mi usnadnuji @] (@) O @] (@] @]

kaZdodenni Zivot
Od inovaci otekavam lepsi

obchodni vysledky, zejména tato

vize mé motivuje si produkt O O O O O o
koupit

V inovacich vidim pfileZitosti a o) o) o) 0 o)

konkurenéni vyhodu
0 nakupu nové technologie mé

presveédci pouze konkrétni (@] O (@] O @)

dikazy o jejich pfinosech
Nejdileitéjim faktorem pro

rozhodnuti k ndkupu je vypotet

nékladd na provoz (TCO-Total O O O O O o
Cost of Ownership)

Délam si nejdfive porovnani s

konkurencnimi produkty, pak se O (@] (@] O O O

rozhodnu o koupi
Opirdm se o data, dikazy a

pfiklady, teprve pak se rozhodnu O @) O O O @]

o pfinosech investice do inovace



Posudte na Skale kaZdy vyrok podle toho, jak vystihuje Vas postoj k inovacim vieobecné: *

Naprostq Mesouhlasim SDISE, SDISE!‘ Souhlasim Naprosi‘:o
nesouhlasim nesouhlasim  souhlasim souhlasim

Mam rad/a vie alespon trochu

provéfené praxi, jsem praktik O O O O O O
Wykon produktu musi byt stabilni

v ase, pak teprve si takovy O O O O (@] O

produkt koupim

Chci vidét viechny procesy
kolem prodeje a Gdriby piné O O O QO O QO
funkéni

Potfebuji servis kdykoliv k
dispozici (24/7)

PFi nakupu éenokoliv nového se
fidim referencemi a doporugenim (@] (@] (@] @) (@]
od znédmych

Zajimam se o novinky a nové

technologie, aviak koupim sije,

aZ si ovéfim, Ze se jiz tento O O O @) (@] @)
vyrobek osvadEil nékomu prede

mnou

Pokud se objevi novinky &i nové

technologie, chwili mi trva, nez si

na né zvyknu. D&m v tomto O O O O (@] O
sméru na doporuéeni nékoho,

koho dobfe znam

Kupuji pouze vyrobky, které znam
dlouhodobé& nemusim tak ménit O O O O
své zvyklosti

O
O

Novou vac si koupim, aZ kdyz ji

skutefné potfebuiji a nic jiného O O O O
mi nezbyva

Mejéastéji nakupuji produkty az
ve slevé

N_emém rad/a zmény vieobecné,
vuci novym technologiim jsem
skeptik

O
O
O
o O O

Merad ménim produkty, které
dobie funguii, i kdyZ jsou jiz
zastaralé

S novinkami mam jen Spatné
zkusenosti

Mam problém se adaptovat na
riizné inovace

PC a telefon pouZivam, protoze
musim. K aplikacim mam
neutraini postoj

© O O O
© O O O
© O O O
0 O O O
O O O O
O O O

Mezajima mé pocet aplikaci v
telefonu, vyuZivam telefon a PC
jen k b&Znym Géellm (telefon,
SMS, e-mail, vyhledadvag)

O
O
O
O
O
O

Cést dotazniku zaméfend na postoj ke zmé&ndm nenf sou¢asti této prilohy. Tato ¢ast nebyla vyuZita

ve vyzkumu (diskuse).

Dotaznik Mindset to Change patfi do vlastnictvi spolec¢nosti QED Group.



Vek *

Dalsi ddaje: *
[ stale studuji
[ stfedo3kolské vzdélani
[0 VvysokoSkolské vzdélani
[ Zena
0 Muz
[ student/ka
[ Zaméstnanec
[ Podnikatel/ka
[] Matefska dovolena aj.

Bydlim *
[ Hiavni mésto Praha
[0 Mésto nad 100 000 obyvatel
[ Mésto nad 10 000 obyvatel
[0 obec do 10 000 obyvatel
[ Vesnice do 1 000 obyvatel

Pokud budete mit zajem o informace vychazejici z vyzkumu, vypliite svou e-mailovou adresu:

Dokondit prizkum

0%

14



