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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se veénuje zaméstnavani osob se sluchovym postizenim. Konkrétné
mapuje nékteré pomtcky, které¢ lze vyuzit pfi vykondvani prace osobou se sluchovym
postizenim, dale moznosti zaméstnavani osob se sluchovym postizenim. Podstatnou ¢asti
prace jsou vysledky vyzkumného Setfeni, kterého se zucastnilo ptfiblizné 80 respondentil
z fad zaméstnavateli ptisobicich na volném trhu prace. Teoreticka Cast této bakalarské
prace mapuje terminologii tykajici se osob se sluchovym postizenim, dale také klasifikaci
a diagnostiku sluchovych vad. Nasledné¢ se vénuje komunikaci a kompenzaénim
pomtickdm uréenym osobam se sluchovym postizenim. Dalsi ¢asti obsahuji informace
z oblasti osobnostnich specifik a vzdélavani osob s postizenim sluchu a také zaméstnavani
osob se sluchovym postizenim, kdy je vénovan prostor naptiklad chrdanénému trhu prace,
Narodnimu planu podpory rovnych piilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim pro
roky 2021 az 2025 a technickym pomuckam, které mohou zjednoduSit osobam se
sluchovym postizenim provadéni prace a umoznit vétsi uplatnéni v rdmci volného
pracovniho trhu. Praktickéd ¢éast prace zjistuje, jestli jsou zaméstnavatelé na volném trhu
prace ochotni zaméstnat osobu se sluchovym postizenim a také zda jsou ochotni
prizptisobit pracovni prostiedi a zplisob komunikace pro zaméstnani osoby se sluchovym
postizenim a otevieni moznostem vyuZiti novych technologii a asisten¢nich sluzeb
pro moznost vykonu prace osobou se sluchovym postizenim. Vyzkumné Seteni prob¢hlo
pomoci online dotaznikového prizkumu na zaklad¢, kterého byly zpracovany vysledky

praktické ¢asti bakalarské prace.

KLiICOVA SLOVA
Sluchové postizeni, zaméstnavani osob se sluchovym postiZzenim, kompenza¢ni pomticky

pro sluchové postizené



ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the employment od people with hearing impairments.
Specifically, it maps some aids that can be used in the performance of work by a person
with a hearing impairment, as well as the possibilities of employing people with a hearing
impairment. A substantial part of the work is the results of a research survey, which was
attended by approximately 80 respondents from among employers operating in the open
labor market. The theoretical part of this bachelor thesis maps the terminology related to
people with hearing impairment, as well as the classification and diagnosis of hearing
impairments. Subsequently, it deals with communication and compensatory aids for people
with hearing impairments. Other sections contain information on personality and education
for people with hearing impairments, as well as employment of people with hearing
impairments, where space is devoted to, fox example, the sheltered labor market,
the National Plan for Equal Opportunities for People with Disabilities for 2021 to 2025 and
technical aids, the can make it easier for people with hearing impairments to do their work
and enable them to find more employers in the open labor market. The practical part of the
work examines whether employers in the open labor market are willing to employ a person
with hearing impairment and also whether they are willing to adapt the work environment
and communication for the employment of hearing impaired and open to new technologies
and assistance services for hearing impaired. Zhe research was conducted using an online
questionnaire survey, based on which the results of the practical part of the bachelor's

thesis were processed.

KEYWORDS
Hearing impairment, employment of people with hearing impairment, compensatory aids

for the hearing impaired
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Uvod

Bakalatska prace se zabyva pracovnim procesem osob se sluchovym postizenim, aplikaci
pomucek, které lze vyuzit pro usnadnéni vykonu prace, Narodnim pldnem podpory
rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim v oblasti zaméstnavani a obecné
problematikou osob se sluchovym postizenim. Téma bakalaiské prace bylo vybrano
s ohledem na rychle se vyvijejicich modernich technologie, moznosti a dostupnosti jejich
vyuziti pravé pfi vykonu prace osobou se sluchovym postizenim a primarné

na problematiku zaméstnavani osob se sluchovym postizenim na volném trhu prace.

Cilem prace je zjiSténi ochoty zaméstnavateld na volném trhu prace, zaméstnat osobu se
sluchovym postizenim a piipadné ji pfizplsobit pracovni prostfedi, ¢i upravit zpusob

komunikace pti vykonu prace.

Bakalafska prace je tvotfena sedmi kapitolami, z ¢ehoz je Sest kapitol teoretickych a sedma,
zavere€na, kapitola se vénuje vyzkumnému Setieni. V prvni kapitole je vymezena zakladni
terminologie. Déle se vénuje anatomii sluchového organu a klasifikaci a diagnostice
sluchovych vad. Druha kapitola se vénuje komunika¢nim systémtim osob se sluchovym
postizenim. Ve tieti kapitole jsou popsany kompenzacni pomiicky pro osoby se sluchovym
postizenim. Osobnosti clovéka se sluchovym postizenim se vé€nuje kapitola ctvrta, ve které
je popsan vliv sluchového postizeni na identitu ¢loveéka. V paté kapitole jsou popsany
moznosti vzdélavani jedincii se sluchovym postizenim. Sesta, posledni teoreticka kapitola,
se vénuje zamestnavani osob se sluchovym postizenim. Konkrétnéji je zde vénovan prostor
pro moznosti zaméstnani osob se sluchovym postizenim, Néarodnimu planu podpory
rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim, ktery se snazi vytvaret kroky
ke zlepSeni postaveni osob se sluchovym postizenim na volném trhu prace. Zna¢na Cast
této kapitoly je vénovana kompenzacnim pomuckam, které lze mozné vyuzit pii vykonu
prace.

Na teoretickou ¢ast navazuje kapitola sedma — praktickd ¢ast. Vyzkumné Setfeni bylo

provadéno dotaznikovou metodou. Respondenty byli zaméstnavatelé, firmy, které plisobi

na volném trhu préace, kterym byl dotaznik rozeslan v elektronické podobé



1 Uvod do problematiky sluchového postiZeni

Kazdy clovék je jedinecny a ma pravo na plnohodnotny zivot. To je podstatou specialni
pedagogiky, kterd se snazi zabezpecit i osob¢ se znevyhodnénim zivot, ktery bude naplnén.
U sluchového postizeni je podstatné to, ze piiblizné 60 % informaci, které se k ¢lovéku
dostavaji, pfichdzi pomoci sluchu (Horakova, 2011). Proto je tieba tyto informace
zprostfedkovat danému jedinci jinym zpUsobem. Kazdy se se svym znevyhodnénim
vyrovnava jinak, zalezi na rozsahu postizeni a zejména na osobnosti ¢lovéka Proto je tieba

ke kazdému jedinci piistupovat individualné.

1.1 Zakladni terminologie

Surdopedie je specialné¢ pedagogicka disciplina zabyvajici se problematikou sluchového
postizeni. Lze ji nazvat multidisciplindrnim oborem, jelikoz ma velmi blizko i k jinym
oblastem specidlni pedagogiky. Pievdzné oblast logopedie a kombinovaného postizeni.
Samoziejm& je 1 nutnd soucinnost z oblasti obecné pedagogiky, psychologie nebo
medicinskych oborti, kde konkrétné je velmi potiebné vyuziti foniatrie ¢i
otorinolaryngologie. Obecné¢ se surdopedie zabyvd vychovou, rozvojem a také

vzdélavanim osob se sluchovym postiZzenim.

Kategorie sluchového postiZeni jsou tii zdkladni — neslySici, nedoslychavy, ohluchly. Dle
Hrubého (2010) nedoslychavi, osoby s vadou sluchu ziskanou az po rozvoji mluvené tfeci
neboli ohluchli, dale osoby s prelingvalni iplnou hluchotou (prelingvalné neslysici), osoby
s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou (hluchoslepi), Selestéafi, rodice sluchové
postizenych déti, slysici déti neslySicich rodict.

NeslySicim clovékem mizeme nazvat osobu, ktera své postizeni ziskala jiz

pfed narozenim, béhem porodu ¢i pied zacatkem rozvoje feci.

., Za neslysici se pro ucely tohoto zakona povazuji osoby, které neslysi od narozeni, nebo
ztratily sluch pred rozvinutim mluvené reci, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou,
které ztratily sluch po rozvinuti mluvené reci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah
a charakter sluchového postizeni neumoziiuje plnohodnotné porozumét mluvené reci

sluchem. *“ (Zakon ¢. 384/2008 Sb.).



Nedoslychavy c¢lovek je ten, u kterého se projevilo zhorseni sluchu v porovnani s béznou
populaci, ale dochazi ke ztrat¢ sluchu uplné. Nedoslychavost miize dosahovat rtiznych
stupiit poSkozeni. Ve srovnani s osobami neslySicimi je podstatna zména v tom, Ze

nedoslychavost 1ze do uréité miry kompenzovat naptiklad sluchadly.

Clovékem ohluchlym mame namysli osobu, u které se ztrata sluchu objevi az po rozvoji
teCl. ,, Dojde-li totiz k ohluchnuti az po alespon castecném rozvoji mluvené reci, coz miize
byt jiz ve 2 az 4 letech Zivota, bude mit dotycny postizeny vzdy podstatné mensi problémy
pri komunikaci se slySicimi nez kdokoli, kdo se mneslysici narodil nebo ohluchl
v nejranéjsim veku pred rozvinutim mluvy. *“ (Hruby, 2010, s. 111). Pokud se ¢lovéku, ktery
ohluchl, vénuje logoped, je velmi pravdépodobné, ze nedojde ke ztrate feci, kterda mize byt
velmi srozumitelnd. ,, Hlavnim problémem ohluchlych je psychologicky. Znaji cenu zvuku
a velice ho postradaji.“ (Hruby, 2010, s. 112). Lid¢ se ztratou sluchu az po rozvoji feci,
velmi postradaji jiz zminény zvuk a je nutné trénovat zejména odezirdni. Dle Skakalové

(2017) vétsinou ohluchly ¢lovek pouziva ke komunikaci i psanou formu jazyka.

NeslySici s velkym pismenem ,N“ na zacatku, jsou lidé, ktefi jsou soucasti minority
NeslySicich. Jedna se o kulturni, ale pfedevs§im jazykovou menSinu, ktera se lisi od bézné

populace pouzivanim znakového jazyka.

1.2 Anatomie sluchového organu

Ucho je soucasti smyslové soustavy, a predevSim jim pfijiméme zvukové podnéty, coz je
jeho hlavni funkci. Obecné ndm sluch umoziuje komunikaci a upozoriiuje nas na véci,
které se d¢ji v nasem okoli. Také nam pomaha pii prostorové orientaci, jelikoz v uchu je

umisténo rovnovazné ustroji.
Sluchovy orgén je rozde€len na tfi ¢asti — vnéjsi ucho, zevni ucho, vnitini ucho.
Dle Skakalové (2017)

Vnéjsi ucho tvofi boltec a vnéjs$i zvukovod a zakoncuje jej bubinek. Boltec zachycuje
zvukové viny, které jsou dale vedeny vné&jSim zvukovodem k bubinku. Ve vné&jSim
zvukovodu se nachdzi mazové Zlazy, které produkuji usni maz. Bubinek zakoncuje vné&jsi
zvukovod, jedna se o blanu, kterd méni zvukové vinéni na kmity a ty dale pfevadi

do stfedniho ucha.



Stiedni ucho je systémem dutin, kdy je zde spojena Eustachova trubice se stfedousni

dutinou a nosohltanem. Obsahuje tfi klistky: kladivko, kovadlinka a tfrminek, a je vyplnéno

vzduchem. Tii sttedousni klistky pievadi kmitani od bubinku k ovalnému okénku.

Vnitini ucho je tvofeno labyrintem v ¢asti spankové kosti. Jedna se o blanity a kostnaty

labyrint, ktery tvofi hlemyzd’. Ten je chranén prosti otfesim a poranéni. Hlemyzd je

2,5krat stoceny kanal, ktery obsahuje Cortiho organ neboli vlastni sluchové ustroji.

Stavba ucha

Obr. 144 Stavba ucha

1 — boltec

2 — zevni zvukovod

3 — dutina bubinkova se sluchovymi kustkami
4 — vnitfni ucho s blanitym labyrintem

5 — nerv predsinohlemyzdovy

6 — vnitfni krkavice

7 — sval napina¢ bubinku

8 — Eustachova trubice

9 — bubinek

Obr.1 (Machova, 2016, s.154)

Lidské ucho je schopno vnimat zvukové viny v rozsahu frekvenci od 16 az po 20 000 Hz,

je vSak nejcitlivéjsi v oblasti 5004000 Hz, coz je frekvenéni pasmo lidské mluvy

(Skékalova, 2017).
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1.3 Kilasifikace sluchovych vad

Sluchové vady klasifikujeme podle tfech kritérii, t€mi je: misto vzniku sluchové vady,

obdobi vzniku sluchové vady a rozsah sluchové vady.

Misto vzniku sluchové vady
Misto vzniku poskozeni sluchu lze rozdé€lit na pfevodni vady a vady percepcni.

Pfevodni vady sluchu se projevuji ,,snizenim sluchovych vjemt ve vSech tonech, ale
nikdy nevede k hluchoté.” (Strnadova, 2002, s. 9) a zavisi na nedostate¢ném akustickém
pfenosu zvukovych vibraci ve vnéj§im a stfednim uchu (Skdkalova, 2017). Pti¢inou muize
byt naptiklad zvétSend nosni mandle, nédor, cizi téleso nebo poruseni blanky bubinku

pii zanétu (Hordkova, 2011). Tento typ vady lze kompenzovat za pomoci sluchadel.

Percep¢ni vady nebo také senzorineuralni vady jsou dle Hordkové (2011) rozsifenéjsi nez
vady ptfevodni. Dochazi k poskozeni vnitiniho ucha, sluchového nervu a sluchovych
bunck. Projevuji se snizenym vniméanim zvuki, rozliSovani tond ¢&i zkresleni zvuku.
Projevy se zvysuji s ptibyvajicim vékem Cloveka, ale k poskozeni mize dojit i v disledku

zranéni nebo napftiklad i dlouhodobym vystavenim hluku.

Obdobi vzniku sluchové vady
Dalsim délenim sluchovych vad je pravé déleni dle obdobi vzniku, jelikoz vada sluchu

muze vzniknout v jakékoli fazi Zivota. Jedna se o vady vrozené a ziskané.
Dle Horakové (2011):

Vrozené vady tedy vzniklé pied fixaci teCi ,,zpiisobuji vzdy poruchu vyvoje reci, a tim
i komunikacnich schopnosti. Vady a poruchy mensiho stupné a casove kratsiho obdobi
vedou jak k opozdovani ve vyvoji reci. Vady a poruchy tézsiho stupne a pri dlouhodobém
vyskytu mohou zpusobit trvaly defektni vyvoj Fecové funkce. Potize v komunikaci jsou o to
vetsi, oc castéji sluchova vada vznika. “ (Lejska, 2003, s. 25). K vrozenym vaddm dochazi
vlivem genovych vad a predispozic, negativnich prenatalnich jevd, ¢imz je naptiklad
infekéni onemocnéni matky. Mezi vrozené vady sluchu se vSak fadi i vady vzniklé
pfi porodu, napiiklad jako disledek protahovaného porodu ¢i nizké porodni vahy

(Horakova, 2011).
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Ziskané vady dle Skékalové (2017) vznikaji v pribéhu zivota a jejich nejcastéjSimi
pri¢inami jsou urazy hlavy, infek¢éni choroby (meningitida, parotitida, zardénky, spalnicky
a jiné) nebo také onemocnéni centralniho nervového systému (napiiklad roztrousena

skler6za) (Hordkova, 2011).

Rozsah sluchové vady

Podle svétové zdravotnické organizace (WHO) jsou vymezeny stupné vad sluchu takto:
,Normalni sluch (0-25 dB)

Lehka porucha (26-40 dB)

Stiedni porucha (41-60 dB)

Tézka porucha (61-80 dB)

Hluboka porucha (nad 81 dB)“ (Skakalova, 2017, s. 11).

Pro srovnani — norméalni mluveny projev je v intenzité 40 az 50 dB (Skékalova, 2017).

Ceska legislativa povazuje za t&7ké postizeni sluchu uplnou hluchotu, praktickou hluchotu
a zbytky sluchu. Uplna hluchota je definovana jako ,,neschopnost slyset zvuky a rozumét
reci ani s vwkonnéjsim sluchadlem nebo pretrvavajici neschopnost slyseni po implantaci
kochlearni nebo kmenové neuroprotézy.“ (Zékon €. 329/2011 Sb.). Za praktickou hluchotu
je povazovana ,,ztrata sluchu pri tonové audiometrii v rozsahu 70 — 90 dB* a zbytkovy
sluch legislativa popisuje ,, ztratou slySeni 85 — 90 %, sluchové postizeny je schopen vnimat
zvuk mluvené reci jen se sluchadlem, ale rozumi ji jen minimdlné (z 10 — 15 %),
pres pouzivani kompenzacni pomiicky nebo po implantaci kochlearni nebe kmenové

neuroprotezy.. (Zakon €. 329/2011 Sb.).
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1.4 Diagnostika sluchovych vad

Pro v€asnou, a hlavné u¢innou intervenci a piinosné vyuziti kompenzacnich pomucek je
nutnd v€asna diagnostika sluchové vady. Diagnostika probihd za pomoci vySetfeni sluchu,
kdy se zkouma, zda je sluch v normé ¢i dochazi k jeho ztraté. Z medicinského hlediska se

postizenim sluchu zabyva lékarsky obor audiologie.

Orientacni vySeti‘eni sluchu

Orienta¢ni vySetieni sluchu je nenarocné vysetieni, které mize provadét doma i rodic¢ sam.
Jednd se o pozorovani ditéte pii reakcich na zvuk. Naptiklad vypozorovani, jak dité
reaguje na pisknuti, bouchnuti dvefmi ¢i jiny zvukovy podnét. Vysledky tohoto
orientacniho vysetfeni vSak nejsou zcela relevantni, jelikoz dit¢ mlize reagovat naptiklad
na pohyb osoby jez vydava konkrétni zvuk ¢i vibrace pfendsené tvorbou zvukového vjemu

(Skékalova, 2017).

Stadia vyvoje sluchu u ditéte (dle MUDr. I. Supicka, CSc.)

Vék Charakter zvuku Reakce ditéte
1.- 3. més. | silné nahlé zvuky trhne svaly ve tvafi
zavre o€i nebo zamrka
Skubne ru¢kama nebo i celym télem
3.-6. més. |zname a zajimave reaguje na tiché zvuky, pozna i jejich signalni
Zvuky vyznam (pfiprava ke krmeni)
hlas - blizkost matky
obliba zvukové hracky

6.-9. més. |tiché a velmi tiche otaci hlavickou nebo celym télem (sedi-li)
, zvuky hleda zdroj zvuku
od 9. més. |reaguje na néktera uposlechne vyzvy

| slova (zacina rozumét) |opakuje jednoduche slabiky po dospélem

Stadia vyvoje sluchu

Obr. 2 (Strnadova, 2002, s. 12)

Zkouska sluchu pomoci ladi¢ek

Pti vySetfeni sluchu pomoci ladicek se odliSuji vady percepéni a prevodni. Ladicka
se rozkmitd a pifi zkoumani vzduSného vedeni ji lékaf pfidrZzi u ucha a pii vySeteni

kostniho vedeni ji pfilozi na hlavu. Existuje dale zkouSka Weberova, kdy Ilékaft
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rozkmitanou ladicku pfiklddd do stfedni roviny lebky a tim zkouma, zda se

u vysSetfovaného jedince neprokazuje porucha kostniho vedeni (Skéakalova, 2017).

Prahova audiometrie

Vysledkem prahové audiometrie je prahovy podnét, tedy nejmensi intenzita zvuku, kterou
je schopen zaregistrovat vySetfovany pacient. Audiometrie je metodou vysetieni sluchu,
které¢ se provadi ve zvukotésné kabince, kde sedi pacient, ktery ma za ukol stisknout
tlacitko ve chvili, kdy uslysi zvuk. Lékat sleduje reakce pacienta na jednotlivé frekvence
zvuku. SlySeni vzdusné se zprostiedkovava pomoci sluchadel, kostni vedeni za pomoci

kostniho vibratoru (Strnadova, 2002).

Vysledky se zapisuji do audiogramu, coz je graf, ve kterém jsou vykresleny vysky tona

a intenzita zvuku, kterou pacient slysi.
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Obr. 3 (Strnadova, 2002, s. 13)
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Slovni audiometrie

Slovni audiometrie méfi srozumitelnost feci, jak vySetfovany nejen slysi, ale 1 rozumi
vyznamu slov. Pro toto vySetfeni je sestaven seznam slov, ktera tvofi frekvencéné pestré
hlasky, ale je nutné pouzit bézna slova, u kterych vime, Ze je dité zna. Pfi vySetfeni
se vyuziva $epotu i hlasité mluvi, a to v riznych vzdalenostech od vysetiovaného. Ukolem
pii vySetieni je spravné zopakovani slov, nasledn¢ se hodnoti procento uspésSné
zopakovanych slov sohledem na hlasitost, pii které pacient slova zaslechl a také
vzdalenost. VySetfuje se kazdé ucho zvlast, zac¢ind se uchem zdravym nebo méné
poskozenym, a to druhé se vyradi napiiklad pomoci ucpani zvukovodu. Celé vysSetieni
se provadi v tiché prostorné mistnosti, kterd je dlouhd ptiblizné 10 metri, jelikoz zdravym

suchem lze hlasité fe¢i porozumét praveé z 10 metrt (Strnadova, 2002).
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2 Kompenzacni pomiicky

Technika se velmi rychle vyviji, dochézi ke zdokonalovani jiz osvédCenych pfistroju
a pomtucek, ale i k tvorbé novych a neni tomu jinak i v moznostech kompenzace u osob se
sluchovym postizenim. Je nespocet pomticek, které pomahaji v komunikaci a naptiklad

v moznosti zit samostatny a nezavisly zivot.

2.1 Pomicky pro usnadnéni komunikace

7

Pomiicky pro neslysici

Kochlearni implantat je elektronickd smyslova ndhrada, ktera dokdze do znaéné c&asti
nefunkéni hlemyzd’, ¢ast vnitiniho ucha, opravit a zprostiedkovat tak sluchové vjemy.
U zdravého ucha k tomu dochazi elektronickou stimulaci sluchového nervu, ktery
se nachazi v hlemyzdi, tam se zvukové vibrace méni na elektromechanické ak¢ni
potenciondly, které¢ dale proudi sluchovym nervem az do mozku, ale pokud neni hlemyzd’
v potadku, k pfeméné vibraci nedochéazi. Diky vyuziti kochledrniho implantatu dochazi
k drazdéni sluchového nervu pomoci slabého elektrického proudu a disledkem toho je, ze

neslysici mize akéni potencidly vnimat jako zvuk (BareSova, Hruby, 1999).

Kochlearni implantat tvoti dvé ¢asti, jimiz je implantabilni ¢ast a zvukovy procesor.

1. zvukovy procesor
_@ 2. vysilaci civka
P~ 3. viastni implantat a svazek elektrod v hlemyzdi
4. sluchovy nerv

Schéma kochlearniho implantatu

Obr. 4 (Hordkova, 2012, s. 101)

r wr

Implantabilni ¢asti se rozumi Cast, kterd se operuje pod kizi na hlavé a do vnitiniho ucha

(hlemyzd¢) se vlozi mikroelektroda stimulujici vlakna sluchového nervu.
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Redovy procesor zpracovava zvukové podndty a méni je na stimulaéni signal, ktery putuje
k implantované elektrod¢ civkou, kterd je priloZzena na kazi. Vysilaci civka se piiklada
v misté, kde je implantovan elektronicky obvod, ktery je pod kuzi. Vzhledové vypada

podobné jako sluchadlo a neobsahuje zadné baterie (Baresova, Hruby, 1999).
Pomiicky pro nedoslychavé

Sluchadla je elektronicka kompenzacni pomiicka, ktera je schopna zesilit zvuk, tak aby jej
zachytili zbytky sluchu (Hruby, 1998). Jednim zpozitiv sluchadel je moznost
pro nedoslychavé déti se zapojit do bézné spolecnosti a maji moznost se vzdeélavat
v béznych skolach. ,, Diky sluchadliim se nedoslychavi mohou témér bez probléemii
nedoslychavi, coz je mimoradné dulezité predevsim u malych déti, které je tak mozné
mnohem sndze vzdélavat a vytvorit u nich srozumitelnou mluvenou rec.” (BareSova,

Hruby, 1999).

Sluchadlo je tvofeno mikrofonem, zesilovatem s regulatorem hlasitosti, filtry,

reproduktorem a uSni tvarovkou. Obsahem sluchadla je baterie, tudiZ neni zdaleka

wrwe

mald, Ze ve zvukovodu nejsou skoro patrnd (Skakalova, 2017).

mikrofon

integrovany obvod

regulator
! hlasitosti
zvukovodny

kondenzatory -
i nastavovaci
trimr

sluchatko
(reproduktorek)

baterie

Popis sluchadla (starSiho typu)

Obr. 4 (Hruby, 1998, s. 103)
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Mikrofon sluchadla snima zvukové podnéty z okoli, které putuji do zesilovace, kde dojde

ke zesileni zachycenych zvukovych podnéti a ty jsou dale vedeny do ucha uzivatele

sluchadla.
Déleni dle BareSové a Hrubého (1999)
Sluchadla lze délit dle tvaru na:

- Zavésna (Té€lo sluchadla je zavéSeno za uSnim boltcem a piendsi zesileny zvuk
do zvukovodu za pomoci uSni tvarovky, kterd je k télu sluchadla pfipojena
hadickou)

- Nitrousni (Celé sluchadlo, které se individualné vyrobi podle odlitku, je umisténo
ve zvukovodu)

- Brylova (Dfive vyrabéna. Celé sluchadlo byvalo ukryto v noZickach u bryli)

- Krabickové (Dtive vyrabéna. Mala krabicka obsahujici mikrofon a zesilovac, ktera

byla pfipojena ke sluchadlu s tvarovkou do zvukovodu)

Dale dle zpiisobu zpracovani signalu na:

- Analogova (Mikrofon zachyti zvuk, ptfevede na elektricky signal a ten je zesilen
v zesilovaci a nasledné veden do reproduktoru)
- Digitalni (Sluchadlo pfevadi zvuk na digitdlni. Nékterd sluchadla dokazi potlacit
Sum)
A dle zptsobu vedeni zesileného zvuku na:

- Se vzdu$nym vedenim (Zesileny zvuk je veden tvarovkou zvukovodem k bubinku)
- Skostnim vedenim (Zesileny zvuk je veden k vibratoru, ktery je umistén

na spankové kosti)
U sluchadel je zapotiebi spravné sefizeni a ptizptsobeni jedinci se sluchovou vadou.

Osobni zesilova¢ je forma ndhrady za sluchadlo. Zesilova¢ tvofi mikrofon, ktery
zachycuje zvuky z blizkého okoli a prenasi jej sluchatky. Osobni zesilova¢ je schopen

redukovat Sum od feci (Baresova, Hruby, 1999).

Indukéni smycka tvoii v mistnosti indukéni pole, které méni elektricky signél

na elektromagnetické pole (Hruby, 1987). Toto elektromagnetické pole zachycuje zvuk,
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ten zesiluje a prenasi do sluchadla. Indukéni smycka se vyuziva ve Skolach, divadlech ¢i

v domacnostech naptiklad pro poslech televize (Skakalova, 2017).

FM systémy se vyuzivaji ve Skolach, kdy ucitel ma u sebe mikrofon a vysilacku, diky
¢emuz je zvuk pienesen do zakova radiového sluchadla. Radiové sluchadlo se od bézného

li$1 pouze anténou, ktera se na béznych sluchadlech nevyskytuje (BareSova, Hruby, 1999).

2.2 Pomiicky pro usnadnéni ziskavani informaci

Skryté titulky jsou funkci, kterou je ,,provozovatel celoplosného televizniho vysilani
s licenci povinen opatrit minimalne 15 % vysilanych poradu skrytymi nebo otevienymi
titulky pro osoby se sluchovym postizenim... Provozovatel celoplosného televizniho
vysilani ze zakona je povinen opatrit minimalné 70 % vysilanych poradii skrytymi nebo
otevienymi titulky a alespon 2 % vysilanych poradii vyrobit v ceském znakovém jazyce
nebo simultanné tlumocit do ceského znakového jazyka pro osoby se sluchovym
postizenim.“ (Zakon ¢. 231/2001 Sb.). Titulky je mozno vysilat spole¢né s televiznim
signalem, ale je nutné je aktivovat. Jednd se o prepis mluvené feci, ktera se objevuje
v potadu, jez je doplnéna o popisy dalSich zvukovych slozek jako je naptiklad hudba.
Pt tvorbé skrytych titulek je prana v potaz jazykova troven a slovni zasoba neslySicich.
Nejenze titulky, usnadiuji ziskani informaci z televize, ale jsou 1 motivaci pro cteni

neslySicich, a tim rozviji slovni zasobu a celkovou gramotnost (Skakalova, 2017).

Pievod mluvené Fe€i na text je velmi uzitecnd funkce, kterd usnadni osobam s postiZzenim
sluchu komunikaci s majoritni spolecnosti. Nejen v béZné komunikaci, ale napiiklad
1 v komunikaci s ufady, které jiZ maji pfizpisobeny infolinky k vyuZzivani funkce ,,text to
speech®. Piikladem muZe byt naptiklad Magistrat mésta Zlina, ktery tuto funkci zprovoznil
ke dni 3.3.2021. ,,Na konci roku 2020 byla v pilotnim rezimu nasazena na webu
Magistratu meésta Zlina Infolinka s online prepisem 7eci pro osoby se sluchovym
postizenim, Spolecnosti Transkript Online, ktera sluzbu poskytuje, pripravila k letosnimu
patndctéemu vyroci Mezinarodnimu dni sluchu inovaci této linky... Novad funkce umozni
vyuzit sluzbu i osobam se zhorsenou srozumitelnosti 7eci ci jeji uplnou ztratou. Uzivatel
sluzby bude nove moci sviij dotaz vepsat do specidalniho radku, dotaz je ndsledne
automaticky precten syntetickym hlasem zaméstnanci uradu a mluvena reakce urednika je

prepsana profesiondlnim prepisovatelem do textové podoby.* (Statutdrni meésto Zlin,
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online). Tato funkce je vSak dostupna vSem, ktefi vlastni smartphone s opera¢nim
syst¢tmem android, jelikoz dalsi zprostfedkovatel tohoto operacniho systému Google
vyvinul vlastni aplikaci, kterd se jmenuje Okamzity piepis a upozornéni na zvuk. Nejen, ze
tato aplikace pfepisuje mluveny projev na text, ale funguje na principu detekce zvuku
a upozoriuje na okolni zvuky vyskytujici se v domécnosti, tudiz do jisté miry nahrazuje

signalizacni pomucky.

2.3 Signaliza¢ni pomitcky

Vibraéni hodinky jsou relativné novou technickou pomtckou, kterou vyuziva hojné
1 majoritni spolecnost, jeZ jsou primarné urceny, ale mohou velmi ulehdit 1 osobam se
sluchovym postizenim. Napftiklad upozornéni na ptichozi zpravu ¢i budik pomoci vibraci.

Vice o tzv. chytrych hodinkach v kapitole 6.

Svételna signalizace upozoriiuje osoby se sluchovym postizenim na zvukové signaly jako
je domovni zvonek, pla¢ ditéte, telefonni upozornéni a jiné. VSe probihd na principu
vysilace, ktery rozezna zvukovy podnét a nasledné jej pfevede na svételny signal a vytvori
urcitou kombinaci rozsvicenych LED diod, ktera znazorni dany zvukovy podnét. Pomoci

jednoho pfijimace Ize rozlisit nékolik zvukovych podnéta (Skakalova, 2017).
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3 Komunikace osob se sluchovym postiZzenim

Komunikace je zadkladnim kamenem spolecenské interakce, cClovék ma potiebu
komunikovat s okolim a pokud mu to neni umoznéno, je pravdépodobné, ze se objevi
deprivace. U osob se sluchovym postizenim je nutné objeveni vhodného komunikac¢niho

systému, diky kterému bude mozna interakce s okolim

3.1 Komunikacni systémy osob se sluchovym postiZenim

V komunikaci osob se sluchovym postizenim se setkdvame se dvéma zakladnimi systémy,
kterymi je audio-oralni a vizudln&-motoricky komunikacni systém. V ceské legislativé je
opora v zakoné ¢. 384/2008 Sb., Zakon o komunika¢nich systémech neslySicich

a hluchoslepych osob.
Audio-oralni komunikaéni systémy

Audio-ordlni komunikaéni systém klade diraz na mluveny jazyk a dorozumivani se

mluvenou feci, ale i v grafické podobé.

Mluvena fe¢ v kontextu osob se sluchovym postizenim je dualezitd pro komunikaci
s majoritni spolecnosti. Jelikoz pokud je mluvend fe¢ osoby se sluchovym postizenim
nesrozumitelnd, je tim omezena socidlni interakce pravé s majoritni spolecnosti. I pies
vyuziti kompenza¢nich pomiicek jako jsou sluchadla ¢i kochlearni implantaty je nutné

sluch dale stimulovat, aby dochazelo ke zdokonaleni mluvené feci (Souralova, 2005).

Vizuilné-motorické komunikaéni systémy

Vizuélné-motorickymi komunika¢nimi systémy se rozumi vizudln€ pohyblivé signaly,
které jsou tvofeny pohyby hornich koncetin. Tyto signdly maji za cil ukdzat nebo

symbolizovat naptiklad pojmy.

Znakovy jazyk je jeden z vizudlné-motorickych systémi, ktery ma vlastni slovnik
a gramatiku. Jedna se o jazyk pfirozeny, jelikoZ neni odvozen z mluveného jazyka a ma
sveé specifické vlastnosti jimiZ naptiklad jsou tzv. zastupné znaky, které zastupuji tvar ¢i

materidl a napomahaji naptiklad k lepSi orientaci v prostoru. Ke znakovému jazyku se
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krom¢ prace rukou poji i mimika. Je také ovlivnén cizimi jazyky a dialekty (Skakalova,

2017).

Cesky znakovy jazyk je , zdkladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob
v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace.* (Zakon

¢. 384/2008 Sb.). Vyuziva gramatické prostiedky ceského jazyka.

Prstova abeceda ,,vyuzZivd formalizovanych a ustdlenych postaveni prstit a dlané jedné
ruky nebo prstu a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy.
Prstova abeceda je vyuzZivana zejména k odhldaskovani cizich slov, odbornych terminii,
pripadne dalsich pojmu.* (Zakon ¢. 384/2008 Sb.). Pro pouziti prstové abecedy je
potfebna znalost mluveného jazyka, pfevazné jeho psané formy. V jednotlivych zemi se

prstova abeceda li§i a ma bud’ jednorucni, ¢i dvouru¢ni formu.

Odezirani je dovednost vnimani zrakem mluvenou fe€. Jedinec, ktery odezira bere v potaz
nejen pohyby ust, ale i gestiku a mimiku mluvniho. Kvalitu odezirani ovlivitluje nejen
rozsah slovni zasoby ¢i uroven vyvoje feci, ale i stav zraku, osvétleni, nebo vzdalenost
pfi odezirdni (Skdkalova, 2017). Dale fe¢ mluvici osoby mize odezirani ulehdit, ale
1 omezit. Je nutna vyrazng&j§i a pfesnd artikulace, kterd se v bézné mluvé objevuje
u hlasitéjsiho mluvniho projevu. Nesmi vSak byt vyslovnost mluvy pifehnand, jelikoz
nasledné dochazi k pozménéni, a tudiZ 1 k nesrozumitelnosti. Slabikovani a opakovani

slov, také neni k uZitku, zato dé€lat pauzy pfi mluveni ulehCuje schopnost porozumét

odeziranim. (Janotova, 1999)
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4 Osobnost ¢lovéka se sluchovym postiZenim

Jakékoli zdravotni postizeni ma vliv nejen na fyzicky stav, ale pravé i na ten psychicky,
ktery ovlivituje celkovy rozvoj osobnosti osoby se zdravotnim znevyhodnénim. ,, Kazdeé
postizeni pusobi podle toho, jak postizeny své postizeni proziva a jak toto prozZivani na néj
pusobi, jaké zpiisoby Feseni své situace nachazi a jak tyto zpusoby resSeni ovliviiuji jeho
osobnost.* (Vagnerova, Hadj-Moussova, 2003. s. 6). To, jak cloveék se zdravotnim
postizenim zvlada svou zivotni situaci ma velky vliv na vztah se spolecnosti a interakci
sni. Pro navazovani dobrych vztahii s okolim nebo celkovou spoleCnosti je dilezité
uvédoméni si sama sebe, v pfipadé osob se sluchovym postizenim je k tomu pficteno
1 uvédoméni si svého znevyhodnéni, tedy se pfizplsobit Zivotu snim. U osob se
sluchovym postizenim je mozné, Ze se, objevi ,, proména ¢i zména v oblasti pocitii, stavii
a ndlad dotycného. V tomto pripadé viak nejde o projevy osobnostniho chovani jako
takového, ale jednd se spise o momentdlni ¢i prechodné stavy, pramenici z kombinace
sluchového postizeni a vnéjsich vilivi. Jde napriklad o: zvysenou unavu a stres, frustraci,
rozpaky, pocit zahanbeni, nejistotu, vyhybani se konkrétnim spolecenskym situacim,
negativismus, obcasny hnév, smizeny pocit osobni bezpecnosti atd.” (Hradilova, 2017,
s. 47). Déle je velmi podstatny fakt, Ze se vyskytuje frustrace z komunikace, cozZ se dle
Horakové (2011) oznacuje za hlavni pfi¢inu emocnich poruch a poruch chovani. K této
frustraci miize dojit v komunikaci ve spoleCnosti slySicich, kdy neni osobé se sluchovym
postizenim dostate¢né piekladano ¢i ji je jinak odepieno zapojeni do komunikace a mize

se citit jako vystréen z konverzace.

4.1 Vliv sluchového postizeni na ¢lovéka

Vnimani vlastni osobnosti ¢lovéka se sluchovym postizenim je ovlivnéno dobou vzniku
sluchové vady, rozsahem sluchové vady, prostiedim, ve kterém se jedinec vyskytuje
a poskytnutou rehabilitaéni péci ¢i vyuziti kompenzacnich pomticek.

J 24

Osobnost se utvaii ve své podstaté od narozeni, jelikoz je ovlivnéno dédiCnosti a tfeba
1 plsobicimi vlivy v obdobi prenatdlnim, perinatalnim i postnatalnim. Dale osobnost
ovlivituje socidlni prostfedi a naptiklad i1 u€eni a prace. Obecné pro spravny osobnostni
vyvoj je podstatné podnécujici prostiedi, ve kterém se ¢lovek nachazi, naptiklad rodina,

Skola, ptatelé. V kontextu osob se sluchovym postizenim a utvafenim osobnosti je
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podstatny fakt, kdy k poskozeni sluchu doslo. Jestli se sluchova vada objevila u ¢loveka,
ktery je jiz do néjaké miry osobnostné vyspély ¢i jde o tzv. nepopsany list. Vrozena
sluchova vada piedklada pred jedince velmi specifickou situaci, kdy se musi vadu piijmout
a vyporadat se s ni. Proces akceptace neboli prijeti sluchové vady ,,je do urcité miry
usnadnén tim, Ze jsou na danou situaci zvykli od raného véku. ProtozZe je ale utvareni
osobnosti dynamicky proces, miize zpravidla v meznich Zivotnich obdobich (napr. vstup
do skoly, puberta, hledani partnera aj.) dojit ke konfrontaci s ostatnimi vrstevniky,
k uvedomeni si vady a jejimu bolestnéemu prozivani“ (Skékalova, 2016, s. 32).
Do kontrastu vyvoje osobnosti s vrozenou sluchovou vadou je postaven osobnostni vyvoj
s vadou ziskanou. Podle Vagnerové (2008) je velmi silné emocni trauma, kdyz se
u ¢loveka objevi sluchova vada. Velmi podstatné pro uspéSnou akceptaci ziskané sluchové
vady je pfitomnost a podpora nejblizSich osob to, v jaké Zivotni etapé se ¢loveék nachazi
a také na jaké urovni osobnostniho vyvoje se nachazi. ,, Pokud postizeni vznikne ndhle,
predstavuje zpravidla veétsi zatez, nez kdyz jde o dusledky dlouhodobé piisobiciho
onemocneni, na které se miize clovek alespon castecne adaptovat.* (Skakalova, 2016, s.

32).

Nejen doba vzniku sluchové vady ma vliv na osobnost, ale i jeji rozsah. Kvalitu Zivota jisté
nejvice ovlivni Uplna hluchota, ktera s sebou nese velkou zivotni zménu, avSak je potieba
brat v potaz, Ze 1 naptiklad nedoslychavost potiebuje urcitou adaptaci. Napiiklad je potieba
sziti s uzivanim sluchadel a také smitfeni s nedokonalym slySenim a tim, Ze ne vzdy bude

nedoslychavy schopen se pln€ zapojit do konverzace naptiklad v hlu¢ném prostiedi

Identita NeslySicich

., Identita clovéka s tézkou sluchovou vadou se odviji od toho, zda se citi byt soucasti
komunity kulturné Neslysicich (spolecné sdileni stejnych nazoru, hodnot a norem
a identifikace s ostatnimi Neslysicimi). Pokud ano, clovéek ziskava duleZity pocit, Ze je
soucasti spolecenstvi a stava se clenem komunity, ktera ma realné zaklady.* (Skékalova,
2016, s. 36). Pro pfijeti své ho sluchového postizeni je dobré pro osoby se sluchovou
vadou, mit pfistup ke komunité NeslySicich a nebyt tak jen ve slySicim prostiedi, poznat
vrstevniky a dospélé se stejnou sluchovou vadou. A je nutné brat své znevyhodnéni jako

svou piirozenost.
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Identita osob nedoslychavych a ohluchlych

Osoby nedoslychavé a ohluchlé nespojuje konkrétni komunita jako je komunita
Neslysicich. Na identitu a sebedivéru osoby nedoslychavé ma vliv ,, chovini a postoje
okoli k ni... Nedoslychavi byvaji povazovani za ,,slysici, kteri trochu hiir slysi,” a za ty,
ktei'i maji blizko jak ke slySicim, tak k neslysicim.“ (Skakalova, 2016, s. 37). Casto podle
nazoru spolecnosti, ze jsou nedoslychavi nékde na pomezi slySicich a neslySicich, neni
bran zfetel na specifické potfeby pravé osob nedoslychavych. Casté je odmitani svého

postizeni ze strany nedoslychavych, pokud se jedna o ziskanou vadu.

,, Ohluchli ve vétsiné bolestné prozivaji ztratu sluchu, protoze jiz znaji cenu zvuku a musi
se vyporadat s nové vzniklou Zivotni situaci, ktera zpravidla téemer od zdkladi méni jejich
zZivot. “ (Skékalova, 2016, s. 38). To, jak ohluchly ¢lovék piijme svou ztratu sluchu je silné
ovlivnéno dobou vzniku, kdy se ztrata objevi. V détském véku je pravdépodobné rychlejsi
prizptisobeni nové situaci nez u starsiho ¢lovéka. I jako v komunité NeslySicich je i u osob
nedoslychavych a ohluchlych dobré se setkdvat s lidmi s podobnou sluchovou vadou, coz
znacn¢ pomahd s osobnim vyrovnanim ,, Zmenit v kratké dobé Zivotni styl, navyky a zvyky,
zaméstnani, zpusob dorozumivani a ztratit v mnoha smérech samostatnost — a to Ze
padnym duvodem k prehodnoceni pohledu na sebe sama a viastni Zivot. ““ (Strnadova, 2001,

s. 61).
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5 Vzdélavani osob se sluchovym postiZenim

Obecné je vzdélani nutné i k pracovnimu uplatnéni a neni tomu jinak ani u osob se
sluchovym postizenim. PiedSkolni vzdélavani pro déti se sluchovym postizenim je mozné
v matetskych Skolach pro sluchové postizené, které patii k zakladnim Skolam pro sluchové
postizené. V dnesni inkluzivni dobé je vSak mozné vyuzit i béznou mateiskou Skolu
za pomoci asistenta pedagoga nebo logopedickych tfid, které jsou zfizovany pii béznych

matefskych skolach.

5.1 Primarni vzdélavani

Opét tak jako u matefskych Skol, existuji zakladni Skoly pro sluchové postizené, ale i je
mozné pro vzdélavani zaki se sluchovym postizenim mozné vyuzit bézné zakladni Skoly
a vyuzit asistencnich sluzeb. Vzdelavani na zékladnich Skolach vychézi z Ramcového
vzdélavaciho programu a neni tomu jinak ani u zdkladnich Skol pro sluchové postiZzené.
Vyhodou 8kol pro Zzéky se sluchovym postizenim je moznost individudlnéjSiho piistupu,
jelikoz je ve tfidach mensi pocCet zaki a maji tito zaci moznost vyuzivat specidlni
vzdélavaci metody, kompenzacéni a rehabilitacni pomicky. Povinnosti Skoly pro sluchové
postiZené je zprostfedkovat naptiklad predméty znakového jazyka, logopedickou péci nebo
tteba  vychovu  komunikacnich  dovednosti, které spadaji do  predmétii

specidlnépedagogické péce (Hordkova, 2011).

5.2 Sekundarni vzdélavani

Pii nastupu do sekundarniho vzdélavani je jiz tfeba myslet 1 na budouci pracovni uplatnéni.
Je tteba zvazit moznosti a schopnosti ¢loveka. I pro studenty se sluchovym postizenim je
dalezité¢ dosahnout dostatetné vzdeélani a odbornosti v oblasti, kterou by chtéli smétovat
svou profesni kariéru. Studenti s néjakou sluchovou vadou maji na vybér z moznosti
sekundarniho vzdélavani na stfednich ucilistich, na stfednich odbornych Skolach ale i na
gymnaziich. Obecné vSak plati, ze studium pro studenty se sluchovym postizenim je
mozn¢ provadét na béznych stfednich Skolach, ale i na stfednich Skolach pro sluchové
postizené. Z pohledu ceské legislativy je vSak v soucasné dob¢ uptednostiiovano studium

na béznych skolach, a to s oporou ve Vyhlasce ¢. 27/ 2016 Sb., o vzdélavani zaku
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se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a zakt nadanych, kterou se provadi Zakon
¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, ve znéni pozdé¢jSich predpist. Jedna se 1 o vyuziti sluzeb
tlumocnika a piepisovatele pii studiu zaka na bézné skole. ,, Uprednostiuje-li zak pri
komunikaci cesky znakovy jazyk a je-li vzdélavan ve Skole, tride ¢i studijni skupine,
kde cesky znakovy jazyk neni komunikacnim systémem vSech ucastniki vzdélavaciho
procesu, poskytuje mu Skola vzdélavani s vyuzitim tlumocnika ceského znakového jazyka. “
(Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.). ,, Uprednostiuje-li Zak pri komunikaci mluveny cesky jazyk
s oporou v psaném textu a je-li vzdélavan ve Skole, tride ¢i studijni skupine, kde mluveny
Cesky jazyk s oporou v psaném textu neni komunikacnim systémem vSech ucastniku
vzdeélavaciho procesu, poskytuje mu Skola vzdélavani s vyuzitim prepisovatele pro

neslysici. “ (VyhlaSka €. 27/2016 Sb.).

Sekundarni vzdélavani zprostiedkovava studentim vSeobecné vzdélani, odbornou
zpisobilost, ale i praktické zkuSenosti pro budouci uplatnéni na trhu prace (Horakova.
2011). Celkem asi desitka studijnich oborti zakoncenych maturitou je uzptusobena
pro studenty se sluchovym postizenim. ,,Od roku 2011 jsou v Ceské republice maturity
statni, které akceptuji zakonné prdvo na uzpusobeni podminek vzdélavani a ukoncovani
vzdeélavani Zakiim se zdravotnim postizenim nebo zdravotnim znevyhodnénim. “ (Skakalova,
2016, s. 106). Uzptisobenim muze byt naptiklad navySeni ¢asového limitu, vyuziti
kompenzacnich pomuicek a tieba vylouceni poslechu ciziho jazyka (Maturita bez

handicapu, online).

5.3 Terciarni vzdélavani

Po Uspé€$ném splnéni maturitni zkousky mohou studenti se sluchovym postizenim
pokracovat dale na vysoké Skoly. Pfimo uzplsobené obory pro studenty se sluchovym
postizenim jsou u nds jen dva a t€émi jsou: Vychovna dramatika NeslySicich, coz je ttileté
bakalarské studium s moznosti pokracovat v navazujicim magisterském studiu
na Janackové akademii muazickych umeéni. ,, Cilem studia specializace Divadlo a vychova
pro Neslysici je pripravovat tviiréi osobnosti s umeleckym a pedagogickym vzdelanim
a praxi pro potreby uméleckého vzdelavani a pro oblast volnocasovych aktivit, pro oblast
divadelnich aktivit skupin se specifickymi potrebami, a to predevsim pro oblast Neslysicich

a pro ruzné typy divadelniho vzdélavani, formalniho i neformdlniho vietné dalsiho
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vzdelavani pedagogui. *“ (Divadelni fakulta JAMU, online). Druhym oborem, ktery je uréen
primarné studentli, se sluchovy postizeni je Jazyk a komunikace neslySicich, diive
pod nazvem Cestina v komunikaci neslysicich, coZ je studijni program Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze. Také se jedna o tfilety bakalafsky program s moznosti
pokra¢ovani navazujicim magisterskym studiem. ,,Absolvent nachazi Siroké uplatnéni
ve vSech oblastech, kde je treba vysokoskolsky vzdélanych pracovniku se solidni znalosti
Jjazykit komunikace neslysicich (zejména ceského znakového jazyka a cestiny) ... Absolvent
je vybaven nejen kompetencemi jazykovymi a komunikacnimi, ale také Sirokou zakladnou
znalosti a praktickych dovednosti lingvistickych, oprenych o hlubsi vhled do problematiky
hluchoty, kultury a komunity neslysicich. Sirsi vzdélanostni zdklad a dovednosti umozni
absolventovi dalsi vzdelavani, sebevzdélavani a adaptabilitu s ohledem na pozadavky

zameéstnavatele i vlastni profesni riist. “ (Ustav jazykl a komunikace neslySicich, online).

, V soucasné dobé tvori studenti se sluchovym postizenim na vysokych skolach velmi
riiznorodou skupinu mladych lidi, kteri se od sebe lisi jak stupnem sluchové vady, tak
preferovanym komunikacnim systémem. Je patrné, Ze ve studijnim programech se vzdy lépe
orientuji studenti dostatecné kompetentni v ceském jazyce, a to mnohdy nezavisle
na hloubce svého sluchového postizeni.* (Hordkova, 2012, s. 58). Pomoc studentim se
sluchovym postizenim poskytuji specidlné pedagogické sluzby jako naptiklad
na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy nebo taky Stredisko Teiresias, neboli Stredisko
pro pomoc studentll, se specifickymi naroky, které zfidila Masarykova univerzita v Brné.
Ukolem Stiediska Teiresias je ,,zajistovat, aby studijni obory akreditované na univerzité
byly v nejvétsi mozné mire pristupné také studentum nevidomym a slabozrakym, neslysicim
a nedoslychavym, s pohybovym handicapem, pripadné jinak postizenym.*. (Stfedisko
Teiresias, online). Studentiim se sluchovym postizenim je mozné poskytnout tltumocnické
a prepisovatelské sluzby na prednéaskach nebo kompenzacni pomiicky jako jsou indukéni
smycky a jiné.

Déle vSak mohou lidé se sluchovym postizenim se zdjmem o jiné studijni programy

studovat ty, podle svého vybéru.
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6 Zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim

Pro Clovéka je prace podstatné nejen jako prostfedek ke svému vlastnimu finan¢nimu
zaopatfeni, ale 1 jako jista fize seberozvoje a udava postaveni ve spolec¢nosti a zaclenéni
do ni. Uplatnéni osob se sluchovym postizenim na volném trhu prace je do zna¢né miry
omezeno, ale je to urcitou mérou vykompenzovano legislativni oporou v zakoné ¢.
435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti, konkrétné se zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim vénuji § 67 az § 84.

6.1 Profesni uplatnéni osob se sluchovym postizenim

»Za hlavni priciny obtizného uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu prdace lze
obecné povazovat nizsi uroven vzdélani a nezdjem zaméstnavatelii a jejich omezenou
informovanost. Praxe ukazuje, Ze tyto priciny byvaji castéjsi a zdavaznéjsi nez skutecné
omezeni pracovnich schopnosti daného jedince jeho primdrni vadou. “ (Skakalova, 2016, s.
111). Zaméstnani osoby se sluchovym postizenim je jest¢ velmi ovlivnéno schopnostmi
komunikace, které jedinec ma. ,, Pri hledani zaméstnani jsou v mnoha pripadech uspesnéejsi
nedoslychavi, kteri dostatecné zvladli mluveny (Cesky) jazyk ve zvukové i psané forme.
Pozice prelingvalne neslysicich, jejichz komunikacnim prostiedkem je znakovy jazyk, je
vzhledem k obtizim pri dorozumivdani se slysici spolecnosti mnohem obtiznéjsi.
U ohluchlych jedincii zalezi na tom, jaky typ prdace vykonavali pred ztratou sluchu. Pokud
charakter prace nevyzaduje verbalni komunikaci ¢i jinou cinnost zavislou na sluchovém

vnimani, jejich pozice v zaméstnani nemusi byt ohrozena. “ (Souralova, 2007, s. 20).

Dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, maji zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice
jako 25 zaméstnancli povinnost zaméstnat osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se o0 4 %
z celkového poctu zaméstndvanych. AvSak existuji 1 jiné moznosti plnéni této povinnosti,
coz miiZze byt napiiklad odebirdni vyrobkli z chranénych dilen a od zaméstnavateli, ktefi
poskytuji pracovni mista na chranéném trhu prace, uplatnéni slevy na dani z piijmu,
snizeni mzdovych nakladi diky vyuziti statnich dotaci. Zaméstnavatelé maji povinnost

pii zaméstnavani osob se sluchovym postizenim:

a) ,rozsirovat podle svych podminek a ve spolupraci s lékarem poskytovatele

pracovnélekarskych sluzeb moznost zaméstndavani osob se zdravotnim postizenim
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individudlnim  prizpusobovanim pracovnich mist a pracovnich podminek
a vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim,

b) Spolupracovat s krajskou pobockou Uradu price CR pri zajistovani pracovni
rehabilitace,

c) Vest evidenci zaméstnavanych osob se zdravotnim postizenim, evidence obsahuje
udaje o ditvodu, na zaklade, kterého byla uznana osobou se zdravotnim postizenim,

d) Veést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim postizenim.

(Utad prace, online)

6.2 Chranény trh prace

Dle zékonu ¢. 435/2004 Sb. neboli zdkonu o zamé&stnanosti je chranény trh prace tvofen
zameéstnavateli, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 % osob se zdravotnim postizenim, celkove
z poctu zaméstnancll. Pro uznani zaméstnavatele jako poskytovatele prace na chranéném
trhu, je nutné uzavieni dohody mezi zaméstnavatelem a Utadem prace. Zaméstnavatelé
pro naplnéni této dohody musi splnit povinnosti jako naptiklad 12 mésict pfed podanim
zadosti o uznani zameéstnavatele zaméstnal nadpolovicni vétSinu zaméstnancii se
zdravotnim postizenim. Dohoda o uzndni zaméstnavatele jako poskytovatele prace
na chranéném trhu se uzavira na dobu tfi let (po této dob¢ Ize prodlouzit na neurcito) a po
tuto dobu je zaméstnavatel oprdvnén Cerpat benefity dostupné pro chranény trh préce.
Jedna se o finanéni piispévky, kterymi jsou nahrazovany ,, skutecné vynalozené prostiedky
na mzdy nebo platy v mésicni vysi 75 % prostredkii skutecné vynalozenych na mzdy nebo
platy na zaméstnance v pracovnim poméru, ktery je osobou se zdravotnim postizenim,
véetné pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti
a pojistného na verejné zdravotni pojisteni, které zaméstnavatel za sebe odvedl
z vymérovactho zakladu toho zaméstnance, nejvyse vsak 13 600 K¢, jde-li o osobu
invalidni a vyse 5 000 K¢, jde-li o osobu zdravotné znevyhodnénou. “ (Zékon ¢. 435/2004
Sb.). Dale zaméstnavatel dostane pausalni castku 1000 K¢ za mésic, za kazdou
zamé&stnanou osobu se zdravotnim postizenim. Konkrétné v oblasti zamé&stnani osob se
sluchovym postizenim lze piispeévek zvySit jeSt€ o ndklady na pracovni asistenci,

piekladatele do znakového jazyka, nebo napiiklad i1 pofizeni komunikaénich pomtcek.
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6.3 Pracovni rehabilitace

,,Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na pracovni rehabilitaci. Pracovni
rehabilitaci zabezpecuje krajskda pobocka Uradu prace mistné prislusnd podle bydlisté
osoby se zdravotnim postizenim ve spoluprdci s pracovné rehabilitacnimi stredisky nebo
miize na zaklade pisemné dohody poveérit zabezpecenim pracovni rehabilitace jinou
pravnickou nebo fyzickou osobu.” (Zakon ¢. 435/2004 Sb.). Déle dle téhoz zakona je
pracovni rehabilitace souvisld cCinnost, jejiz cilem je ziskdni a udrzeni vhodného
zaméstnani pro osoby se sluchovym postizenim, kterou zprostiedkovava Utad prace. Jedna
se prevazné o poradenskou ¢innost, kterd se vénuje volbé vhodného povolani. Pobockou
Utadu prace je vytvofen individualni plan pracovni rehabilitace, ktery zahrnuje piipravu
na budouci zaméstnani, piipravu k praci i rekvalifikaéni kurzy. Zaméstnavatel se muze
zapojit do pracovni rehabilitace osoby se sluchovym postizenim a muze tak cerpat

ptispévek na ndklady spojené s piipravou na praci.

6.4 Narodni plan podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim

postiZenim v oblasti zaméstnavani
Strategicky dokument Narodni plan podpory rovnych piileZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2021-2025 slouzi k vytvafeni rovnych pfileZitosti pro osoby se
zdravotnim postizenim vladni politikou Ceské republiky. Narodni plan podpory rovnych
ptileZitosti navazuje na Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Prvni
takovy plan byl schvélen jiz vroce 1992 a od t¢ doby se jiz sedmkrat obnovoval
a postupné byly napliovany cile zaméfené na podporu integrace osob se zdravotnim

postizenim (Vlada CR, online).

., Naplnovanim doposud realizovanych ndrodnich planii doslo ke zlepSeni pristupu stdtu
k osobam se zdravotnim postizenim, coz se pozitivneé promitlo v Fadé oblasti, které jsou
k zajisteni podminek pro kvalitni a dustojny Zivot této skupiny lidi dulezité a napomahaji
jejich integraci do spolecnosti. Prestoze vetsina ukolit obsazenych v doposud
realizovanych Narodnich planech byla splnéna, ziistava i naddle 7Fada otevienych
a nedoresenych témat, ktera se primo dotykaji Zivota jednotlivych skupin osob se

zdravotnim postizenim. “ (Vlada Ceské republiky, online).
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Oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se Narodni plan vénuje v konkrétni
kapitole, kterd vychéazi z ¢lanku cislo 27 z Umluvy o pravech osob se zdravotnim

postizenim.

Clanek 27 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim se vénuje pravu na praci
u osob se zdravotnim postizenim. Konkrétnéji se jednd o: ,, prdvo na moznost zivit se pracit
svobodné zvolenou nebo prijatou na trhu prace a v pracovnim prostredi, které je oteviené,
inkluzivni a pristupné osobam se zdravotnim postizenim.” (Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim, online). Clanek Umluvy ¢&islo 27 déale hovoii o opatienich,
ke kterym pfistoupily staty, které Umluvu podepsaly (Ceské republika Umluvu podepsala
dne 30. bfezna 2007 a ke dni 12. unora se stala tato Umluva souéasti pravniho fadu Ceské
republiky). Mezi opatfeni, ke kterym bylo pfistoupeno patii napiiklad zdkaz diskriminace
na zékladé zdravotniho postizeni ve vSech otdzkach tykajicich se jakékoli formy
zaméstnavani, rovné piilezitosti a rovnocenné odménovani, podpora pracovnich piilezitosti
a moznosti profesniho postupu pro osoby se zdravotnim postizenim na trhu préce,
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ve vefejném sektoru a dale naptiklad
podpora osob se zdravotnim postizenim k ziskavani pracovnich pftilezitosti na otevieném

pracovnim trhu. (Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim, online)

V kazdém Narodnim planu podpory jsou nastaveny cile v konkrétnich oblastech, tykajicich
se zivota osob se zdravotnim postiZenim. V oblasti zaméstnani se velkd snaha vénuje
1 moZnosti Uprav pracovniho rezimu a prosttedi. ,, Dle Vybérového Setieni osob se
zdravotnim postizenim z roku 2018 vyplynulo, Zze u 6 % zaméstnancu se zdravotnim
postizenim by bylo vhodné provést upravu pracovniho prostiedi, potrebné upravy byly
realizovany u 7 % zaméstnancii se zdravotnim postizenim. 10 % zaméstnancii se
zdravotnim postizenim by uvitalo provést upravu pracovniho rezimu, napriklad rozvrzenim
pracovni doby, prestavek v praci nebo umoznéni pracovat z domova. Tyto moznosti vyuziva
priblizné tretina zaméstnancii se zdravotnim postizenim na volném trhu prace.“ (Narodni
plan podpory rovnych pftileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim 2021-2025, online).
Nérodni plan podpory rovnych pftileZitosti osob se zdravotnim postizeni ma v oblasti
zaméstnavani dva hlavni cile, které jsou specifikovany dil¢imi opatfenimi. Prvnim z nich je
cil zaméfeny na efektivni podporu zameéstnanosti osob se zdravotnim postizenim na
chranéném i otevieném trhu prace. A je popsan nasledovné: ,, I pres Fadu nastrojii, kterymi

je zameéstnanost osob se zdravotnim postizenim podporovana, je rozdil mezi podilem
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nezamestnanych osob z této skupiny v porovnani s podilem v ramci intaktni spolecnosti
znacny. Je proto nezbytné usili v této oblasti zefektivnit, stavajici nastroje v pripadé
nutnosti upravit a zaroven hledat nove zpiisoby podpory zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim zejména na volném trhu prace.** (Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim, online) Tento cil je na obdobi od 2021
do 2025 konkretizovan opatienimi jako jsou napiiklad upraveni nastroji podpory
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, dle litery zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti — mélo by se jednat o zvySeni motivace zaméstnavatelii zaméstnavat
osoby se zdravotnim postizenim na volném trhu prace. Dale je to opatfeni o posilovani
profesionality Utadu prace CR v oblasti podpory zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Druhym cilem v Narodnim planu podpory je Podpora zaméstnadvani osob se
zdravotnim postizenim ve vefejném sektoru. Jenz konkretizovan jako: ,,.Je vhodné
a ucelné, aby byl stat v oblasti zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim prikladem
i soukromym zaméstnavateliim. Je proto nutné pokracovat v realizaci stavajicich opatieni
a v pripadé potreby prijimat nova opatieni tak, aby byla zajistena efektivni podpora
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ve verejné sprdveé, veétsina ministerstev
nedosahuje napriklad ani poloviny povinného podilu skutecné zaméstnanych osob se
zdravotnim postizenim.“ (Narodni plan podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se
zdravotnim postiZzenim pro obdobi 2021-2025, online). Tento cil je podpofen opatfenimi
poskytovat Casovy prostor pro prezentaci problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim pro statni tajemniky a personalisty a také opatfenim pro podporu zvySovani
poctu zaméstnavanych osob se zdravotnim postizenim v jednotlivych resortech. (Narodni

plan podpory, online)

Z divodu aktualnosti je popisovan pouze aktudlné platny Narodni pldn podpory rovnych

prileZitosti pro osoby se zdravotnim postiZenim na obdobi 2021-2025.

6.5 Kompenzac¢ni pomiicky a tlumocnické sluzby v pracovnim prostredi
V dnesni dobé¢ rychle se vyvijejici techniky jiz existuje velké mnoZzstvi pomticek a aplikaci,
které ulehcuji lidem Zivot snad ve vSech oblastech a neni tomu jinak i u osob se sluchovym
postiZzenim. Jde naptiklad o usnadnéni komunikace se slySici populaci, a tudiZ 1 usnadnéni

vykonu prace v majoritni spolecnosti.
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Telefonovani osob se sluchovym postizenim je komplikovand Cinnost a je mozné, Ze
1 naptiklad diky nemoznosti telefonovat je téz8i najit uplatnéni na trhu prace. Telefonovani
je momentalné Casto nahrazovano textovou komunikaci pomoci e-mailu nebo tieba
za pomoci socidlnich siti, ale stale existuji situace, kdy je telefonovani nutné. ,, Nekteré
nedoslychavé osoby mohou s pouzitim optimalnée serizeného sluchadla telefonovat béznym
telefonem. Podobné je jiz mozné také telefonovat mobilnim telefonem, a to za pouZiti
dratové ¢i bezdratové indukcni smycky. Lze také pouZivat specialni telefon se zesilenim.
(Skakalova, 2017, s. 89). Prikladem telefonii se zesilenim mohou byt mobilni telefony
pro seniory, které produkuji extrémné hlasity zvuk (Chcislyset.cz, online). Déle to jsou
telefony klasické, u kterych je mozné regulovat hlasitost az o 30 dB. Také vSak existuji
bezdratové zesilovace pro mobilni telefon, ktery zesiluje zvuk az o 40 dB a izoluji okolni
zvuky (Pomucky pro neslySici, online). Mobilni telefony obecné nabizi velké mnoZstvi
funkei, které mohou byt pfinosné i pro osoby se sluchovym postizenim. Jako ptiklad je
mozné uvézt na smart phonech moznost nastaveni upozornéni na zmeskany hovor, zpravu
a jina, za pomoci LED diody umisténé na telefonu. Je moznost i barevné rozliSeni
konkrétnich upozornéni. Dalsi funkci jsou videohovory, u produktti firmy Apple se jedna
o FaceTime, ktery je jiz v zdkladu aplikaci v telefonu a neni tieba jej instalovat, zapotiebi
je jen ptipojeni k internetu. AvSak existuje mnoho dalSich platforem, kde videohovory Ize
zprostfedkovat pouze za nutnosti mit pfipojeni k internetu, a to nejen na produktech firmy
Apple soperacnim systémem 10S, ale 1 na produktech jinych firem s rozdilnymi
operac¢nimi systémy, napiiklad Android. Diky hovortim Ize usnadnit komunikaci naptiklad
pro osoby odezirajici, ale 1 vyuzit online tlumocnickych sluzeb, jako ptiklad lze uvézt
Tichou linku. ,, Telefonni hovor probiha tak, Ze s tlumocnikem jste ve spojeni
pres videohovor, tlumocnik zavola na tel. cislo a tlumoci volaného do znakového jazyka,

vase odpoveédi tlumoci do ceského jazyka zpét volanému. ““ (Ticha linka, online).

Chytré hodinky neboli smart watch jsou nyni velmi oblibené nejen jako modni doplngk,
pomtucka pfi sportu, ale i jako signalizacni pomiticka. Existuje velké mnozstvi a druhti
chytrych hodinek od rtiznych vyrobcet, jako piiklad je mozné uvézt hodinky Apple Watch,
které mohou osobam se sluchovym postizenim pomoci jako pravé ona signalizacni
pomiicka, jelikoZ upozornuji vibracemi na ptichozi hovor, zpravu, e-mail, ozndmeni
ze socidlnich siti ¢i naplanovanou schiizku. Na ptichozi zpravy lze i pfimo na hodinkach

odpovédét. Pro komunikaci je mozné vyuzit pfidavnou aplikaci, kterd prevadi mluvenou
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fe¢ na text (Smartmania, online). Funguje na principu snimani fe¢i mikrofonem
na hodinkach a text je zaznamenavan do telefonu, tudiz je dobrou pomiicku, kdyz timto
zafizenim disponuje osoba komunikujici mluvenou fteci s osobou se sluchovym

postiZzenim.

O signaliza¢nich pomiickach je jiz psano v kapitole 2.3, ale konkrétn¢ se v zaméstnani
vyuzivaji podobné¢ jako vyse zminéné chytré hodinky, avSak v tomto piipadé se jedna
o svételnou signalizaci, na rozdil od hodinek, které poskytuji signalizaci vibracni.

Signaliza¢ni pomiicky upozoriiuji na zvonéni telefonu, ptichozich zprav a e-maila a jinych.

I diive zminény pFevod textu na Fe¢ je mozné vyuzit pii vykonu zaméstnavani, z divodu
usnadnéni komunikace. V pracovni komunikaci lze vyuzit i pfevod feci na text, k tomu
na vyrobcich od firmy Apple slouzi funkce diktovani. Na tuto funkci lze pouZzit Siroké
spektrum vyrobkli od této firmy — mobilni telefony, tablety i notebooky a smart watch
(Jablickaf.cz, online). Pro piepisu mluvené feci na text je mozné pouzit prepisovatelské

sluzby.

Na mobilni telefony lze nainstalovat aplikace, které jsou vyvinuty pifimo pro vyuziti
osobami se sluchovym postizenim. Ve vykonu prace mohou pro tyto osoby byt uzitecné

aplikace naptiklad:

Ava — aplikace, ,,ktera cili na skupiny neslysicich a nedoslychavych lidi. Koncepcné se
jedna o platformu, ktera prenasi hlas do textové podoby... " (Filip Houska, Czechcrunch,

online). Tato aplikace je v anglicting, tudiZ je vhodna ke komunikaci s cizinci.

Zivy prepis a zvukovad oznameni — , poskytuje bezplatné piepisy vasich konverzaci
v realném case a odesila oznameni na zakladé vasich okolnich zvukit doma. Oznameni vas
‘

informuji o dulezitych domacich situacich, jako je pozarni poplach nebo zvoneni u dveri.

(Google Play, online).

Zesilova¢ zvuku — ,, Zesilovac zvuku zvysuje diilezZité zvuky, jako jsou konverzace, aniz by

nadmeérné zvysoval rusivé zvuky. “ (GooglePlay, online).

Tlumo¢nik do kapsy — aplikace k usnadnéni komunikace se slySicimi. ,,Pri potiebé
komunikovat neslysici uzivatel pozada slysiciho, aby mluvil na mikrofon telefonu nebo

tabletu. Aplikace snima re¢ mluvciho a jako data ji v redlném case odesila na servery Unie
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neslysicich v Brne, o.s. Tam je 7eC prevedena na text a okamzité odeslana zpét

do aplikace. “ (AppAdvice, online).

Vyuziti tlumoénika do znakového jazyka muze byt mnohdy vhodnéjsi napiiklad
pti poradach a jinych konverzacich ve vice lidech, kdy by nemuselo byt plné¢ funkéni
vyuziti online tlumocnickych sluzeb. Online tlumocnické sluzby jsou vSak piistupnéjsi
i z divodu nedostatku tlumoéniki v nékterych astech Ceské republiky, a tedy i delsi dobu,
jenz bude trvat sehnéni tlumoc¢nika do znakového jazyka. Zaméstnavatel mize vyuzit
pro osoby komunikujici znakovym jazykem online tlumocnickou sluzbu napiiklad
pii komunikaci mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Tato sluzba by méla byt
poskytovana zdarma, ale nékdy je toto financovani zkomplikovdno a osoba se sluchovym
postizenim na ni ma pravo a probihd dle preferenci osoby se sluchovym postizenim
(ptekladem do znakového jazyka, pfevodem do znakované ceStiny ¢i pismem (NeslySim

pracuji, online).

6.6 Organizace pomahajici se zaméstnanim osob se sluchovym
postiZenim
Osoby se sluchovym postiZzenim mohou potiebovat pomoc s uplatnénim na trhu prace,
pomoc vyhledat vhodnou pracovni pozici, ale i si ji udrzet. Ufad prace v tuhle chvili
neposkytuje nijak rozsahlé poradenstvi o zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim, ale
snad tohle bude brzo zménéno v navaznosti na Narodni plan podpory rovnych ptileZitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim pro rok 2021-2025. Alespon u nas funguje n€kolik
organizaci, které se veénuji 1 poradenskym sluzbam v oblasti zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim. Jednou z nejvyraznéjSich organizaci je Tichy svét, o. p. s.. Tato
organizace pusobi skoro jiz po celé¢ Ceské republice a jejich vize jsou rovné piileZitosti
pro neslySicich (Tichy svét, online). Tichy svét sdm zaméstnava osoby se sluchovym
postizenim a vytvaii jim mnoho pracovnich pozic urenych pfimo pro né. Jednd se
naptiklad o pracovni mista v Tiché kavarné nebo pfi realizaci Tichych zprav. Organizace
Tichy svét béhem tfech meésici vroce 2017 uspoiadala 8 interaktivnich workshopt
pro pracovniky velkych firem jako je naptiklad Ceska spofitelna nebo Amazon (Tichy
svét, online). Pod organizaci Tichy svét funguje Portal pracovnich piileZitosti pro osoby se

sluchovym postizenim NeslySim pracuji, kde se sdruzuji zadatelé o préci se sluchovym
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postizenim a nabidky prace pro osoby se sluchovym postizenim V roce 2007 byl zalozen
Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim, jehoZz cilem
je vytvoreni prostfedi pro ziskani prace a poradenstvi v oblasti zaméstnavani. ,, NFOZP je
dnes bezesporu respektovanou profesionalni organizaci a zaméstnavatelem osob se
zdravotnim postizenim, ktery ma co nabidnout Sirokému spektru Zadatelii z nejriiznéjsich
oblasti komercniho a neziskového sektoru, zaméstnavateliim zdravotne postizenych,
vzdeélavacim institucim, a také jednotlivciim. Svoji riiznorodou podporu stavi na dvou
pilirich. Za prvé na vire, Ze zaméstnany clovék se zdravotnim postizenim je pro spolecnost
velmi diilezity. A za druhé na presvédceni, ze nejucinnéjsi je takova pomoc, ktera umoznuje
cloveku byt nezavislym na druhych. (Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se

zdravotnim postizenim, online).

I kdyz je zaméstnavani osob se sluchovym postizenim na volném trhu prace znacné
zkomplikovano, existuje jiz nes¢etné mnozstvi pomucek, které mohou uleh¢it zapojeni
osoby se sluchovym postizenim do pracovniho procesu a tim i uleh¢it rozhodovani
zaméstnavatelim, jestli osobu se sluchovym postizenim zaméstnat ¢i ne. Mnohé
organizace se snazi zprostiedkovat potfebné poradenské sluzby, které by jak proces hledani
prace, ale i jeji vykon, mohli zna¢né lidem se sluchovym postizenim uleh¢it. A miize se
predpokladat, ze v budoucnu jesté vice zaméstnavateli nebude lhostejné zaméstnavani

osob se sluchovym postiZzenim.
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7 Zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim

7.1 Stanoveni vyzkumnych cili
Vyzkumnym zamérem pro tuto bakalarskou praci je zaméstnavani osob se sluchovym
postizenim a hlavnim cilem provadéného vyzkumu je zjisténi, zda jsou zaméstnavatelé

na volném trhu prace ochotni zaméstnat osobu se sluchovym postizenim.

Dil¢i cile vyzkumného Setfeni jsou zaméiené na zaméstnani osoby se sluchovym

postizenim v rozsahu celé Ceské republiky a vSech oblasti zaméstnavani.

Prvnim dil¢im cilem je zjisténi, zda jsou zaméstnavatelné otevieni vyuziti technickych
pomtucek, jako je napfiklad pfevod mluvené feci na text, nebo dile moznosti vyuziti

pfi pracovnim vykonu tlumoc¢nika do znakového jazyka nebo piepisovatele.

Druhym diléim cilem je zjistit, na jakych pozicich, jiz organizace zaméstnala osobu se
sluchovym postizenim, nebo by byla v budoucnu ochotna zaméstnat a k jakym tpravam

pracovniho prostiedi ¢i komunikace bylo ze strany zaméstnavatele nutné pfistoupit.
Vyzkumné otazky byly definovany jako:

1. Jsou zaméstnavatelé ochotni zaméstnat osoby se sluchovym postizenim?
2. Jsou zaméstnavatelé ochotni vyuziti technologii a asistencnich sluzeb

pro zaméstnavani osoby se sluchovym postizenim?

7.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Toto vyzkumné Setfeni bylo provadéno kvantitativni metodou. Podle zvolenych cild,
kterym se vyzkumné Setfeni vénuje, byla zvolena metoda dotazniku. Vyzkumné Setieni
pomoci online dotazniku probihalo béhem mésice bfezna roku 2021, kdy byli osloveni
pomoci privodniho e-mailu zaméstnavatelé z organizaci, které figuruji primarn€ na
volném pracovnim trhu v Sirokém rozsahu pracovnich oborti. Organizace
a firmy do vyzkumného Setfeni byly vybrany zcela ndhodné, k tomuto vybéru byl vyuzit
celosvétovy firemni rejstiik Kompass.com. Néhodné byly také vybrany obory, kterym se
dand organizace vénuje. Velka Cast oslovenych firem a organizaci na prosbu o vyplnéni

dotazniku zareagovala kladn¢ a poskytli tak dtlezité informace do vyzkumného Setfent.
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Celkové bylo osloveno pfes 110 firem a organizaci pomoci e-mailu a vyplnénych
dotaznikli pro vyhodnoceni vyzkumného Setfeni se seSlo 79, procentudlni navratnost byla
tak 72 % (ptesné 71,8 %). Online dotaznik byl zpracovan na webové platformé Survio,

ktera se vénuje dotaznikovym vyzkumnym Setfenim.

7.3 Struktura dotazniku

V uvodu dotazniku jsou obsazené uvodni informace a prosba o jeho vyplnéni
a pod¢kovani. Nasleduji jiz otazky dotaznikového Settfeni, kterych je celkem 18. V prvni
Casti jsou Ctyfi otdzky faktografické a odpovéd’'mi na né o sobé respondenti podavali
zakladni informace jako je kraj ve, kterém jejich organizace pusobi a v jakém oboru
pracuji. Déle je ¢ast dotazniku, kdy respondenti vypliluji informace o zaméstnanci se
sluchovym postizenim, v ptipad¢, ze u nich jiz néjaky pracoval ¢i v soucasné dob¢ pracuje.
Zde se jednd o otazky patou az tfindctou. V posledni ¢asti dotazniku, tedy v otdzkach
tiinact az osmnéct je obsazen hlavni cil vyzkumného Setfeni, tedy zjisténi, zda jsou firmy
a organizace ochotny zaméstnat osobu se sluchovym postizenim a vyuzivat pfi pracovnim
procesu technické pomucky a asisten¢ni sluzby. Celkov€ dotaznik obsahuje Ctyfi oteviené
polozky, které zjiStuji pracovni pozice, na kterych jiz dfive ¢i aktudlné zaméstnavana
osoba plsobi, k jakym tpravam prostiedi a komunikace bylo pfi zaméstnavani nutné
pfistoupit, na jaké pozici by potencionalné byli zaméstnavatelné ochotni zameéstnat osobu
se sluchovym postiZenim a posledni otevienou otazkou je dotaz na nézor, ktery respondent
ma na vhodnou motivaci ¢i pomoc se strany statu ¢i spolecnosti, aby bylo vytvafeno vice
pracovnich pozic pro osoby se sluchovym postizenim. Zbytek otazek vyzkumného Setfeni
jsou uzaviené ¢i polouzaviené otdzky, kde je mozné konkretizovat odpovéd’, pokud si

respondent nevybere z danych moznosti, ¢i konkretizuje pocet.

Dotaznik tohoto vyzkumného Setfeni byl z cely vypliiovan online na strance Survio a vSem

respondentim byl dorucen e-mailem s privodnim dopisem.
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7.4 Interpretace vyzkumného Setieni

Prvni dotaznikova ¢ast

V prvni ¢asti dotaznikového Setfeni byly respondentlim polozeny Ctyfi otazky, které maji

blize pfiblizit, kde jejich firma nebo organizace plisobi a ¢im se zabyva.

1. V jakém oboru pracujete?
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Graf ¢. 1 — Pracovni obory respondentii

Z grafu cislo 1 vyplyva, Ze nejvétsi pocet respondentli, ktefi se zucastnili tohoto
vyzkumného Setfeni, pracuji v oblasti praimyslu, tj. 20 dotazovanych. Dalsi skupinou jsou
firmy a organizace pracujici v oboru sluzeb a administrativé. Treti nejpocetnéjsi skupinou
je kategorie Jiné, kdy respondenti méli moznost specifikovat svilij pracovni obor ¢i napsat
jiny, ktery nebyl v moZnostech vypsan. Po prozkoumaéni jednotlivych odpovédi mizZeme
fict, ze mezi jiné obory prace patii stavebnictvi, gastronomie, elektromontaze, vefejna

sprava a prode;.
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2. V jakém Kraji se VaSe organizace nachazi?
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Graf ¢. 2 — Cetnost respondentii v krajich Ceské republiky

Z grafu ¢islo dva je patrné, Ze nejvétsi ¢ast respondentli svou ¢innost vykonava na vychodé
Moravy, ve Zlinském kraji (13 respondentll) a také v Praze a to 12 respondentti, odkud je
druhy nejvétsi pocet respondenti. Nejméné respondentt je viak z Cech, a to konkrétné
z Plzetiského kraje, kraje Pardubického, Karlovarského a Usteckého. Z rozlozeni etnosti
respondentl dle kraji nelze jasn¢ vyvodit konkrétni oblast vyplnénych dotaznikii v poméru
dotaznikli rozeslanych. Nelze konkrétné definovat oblast, ze které by naptiklad bylo malo
podkladi, jelikoZ napiiklad z Moravy je zna¢né mnozstvi respondentii, nebo ze severnich

Cech je silng zastoupen Liberecky kraj, ale Kralovehradecka a Ustecky jiz tak ne.
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3. Kolik ma Vase organizace zaméstnanci?
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Graf ¢. 3 — Pocet zaméstnancu v organizacich

Nejvétsi cast respondenttl, tedy 40, uvedla, ze jejich organizace disponuji poctem
zamé&stnanci pod dvacet. Jednd se tedy o malé firmy, organizace. Nejmensi podil
respondentll uvedlo, ze pocet jejich zaméstnancl je mezi 51 az do sta. Jednalo se o 6

respondenttl.
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4. Poskytuje VaSe organizace chranéna pracovni mista?
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Graf ¢. 4 — Podil respondentii poskytujicich chranéna pracovni mista

64 respondenttl, ktefi se zucCastnili vyzkumného Setfeni, uvedla, ze nejsou poskytovateli

chranénych pracovnich mist, tudiz se jedna o zprostiedkovatele prace na volném trhu.
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Ve druhé c¢asti dotazniku bylo respondentim polozeno devét otazek, které se tykaly

drivéjsiho nebo aktualniho zaméstnani osoby se sluchovym postizenim

5. Pracovala jiZ ve Vasi organizaci osoba se sluchovym postiZenim?
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Graf ¢. 5 — Pocet zaméstnanych osob se sluchovym postizenim v minulosti ¢i nyni

Ve vétSin€ vyplnénych dotaznikil respondenti uvedli, Ze v jejich organizacich osoby
se sluchovym postiZzenim zatim nepracovali. JelikoZ se jednd o otdzku, na kterou
nemuselo mnoho respondenti znat odpovéd, byla poskytnuta moznost ,,nevim*
a také se ukazalo, ze podstatna ¢ast 25respondentti udaj o diiveéjsim zaméstnavani
nezna. Pouze 14 respondentl z celkovych 79 uvedlo, Ze jiz v jejich organizaci
osoba se sluchovym postizenim pracovala. Procentualné se jedna o 17,7 %

respondentt.
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Nasledujici otazky (Ctvrtad az otdzka tfindctd) se tykaji respondentl, ktefi odpovédéli

na otazku patou kladné

6. Pokud ano, osoba se sluchovym postiZenim byla:

12

10

Zena Mu?

Graf ¢. 6 — Pohlavi zaméstnavané osoby se sluchovym postizenim

Dle odpovédi na polozku Sestou je patrné, ze 11 zaméstnanych osob se sluchovym
postizenym byly zeny. V dotaznikovém Setieni byla pfitomna pozndmka v ramci, které
meli respondenti moznost uvézt pocet, kolik osob u nich jiz bylo zaméstnano a o jaké

pohlavi §lo. Ve vysledku vSak tento udaj vyplnilo jen 6 respondentti a uvedli, Ze se jednalo

~wr ee
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7. Zaméstnana osoba se sluchovym postiZzenim byla ve véku:

w

N

[

0

18-30 let 31-40 let 41-50 let 51 avice

Graf ¢. 7 — Vek jiz zaméstnavanych osob se sluchovym postizenim

Dle grafu ¢islo sedm je patrné, ze zaméstnavané osoby se sluchovym postizenim byly
v produktivnim véku. Shodny pocet respondentii uvedlo, Ze zaméstnali osoby ve vékovém
rozmezi 18 aZ 30 let a také 41 az 50 let. Ale nejcastéjsi bylo zaméstnani osob se sluchovym
postizenim ve véku 31 az 40 let, coz uvedlo 7 respondentti. Ani jeden nezvolil moznost

51 a vice*.
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8. Jaky stupeii sluchového postiZeni méla zaméstnavana osoba?
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kochleadrniho
implantatu

Graf ¢. 8 — Stupné sluchového postizenych u zaméstnavanych osob

Z grafu vyplyva, ze 1 u této otazky, stejné jako u otazky cislo pét, vétSina respondenti
neznala konkrétni odpovéd’ na otdzku, proto je nejcastéj$i odpoveédi ,,nevim®. Zato

rr

zadny z respondentti neuvedl, Ze by zaméstnaval osobu neslysici.
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9. Na jaké pozici osoba se sluchovym postiZzenim pracovala?

Délnik

Pracovnik v administrativé
Ucetni, fakturace

Udrzba a uklid

Pracovnik ve vyrobé
Referent

Pracovnice v kuchyni

Elektrotechnik

o
=
N
w
IS
v

Graf ¢. 9 — Pracovni pozice jiz zaméstnanych osob se sluchovym postizenim

Oteviena otazka cislo devét méla za ukol zjistit konkrétni pracovni pozice, na kterych
osloveni respondenti jiz v minulosti zaméstnali osobu se sluchovym postizenim.
Nejcastéjsi je zaméstnani na pozici udrzby a uklidu, ale objevily se i pozice

v administrativé a na délnickych pracich.
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10. Byla zapotiebi iprava pracovniho mista/ prostredi?
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Graf ¢. 10 — Nutnost uprav pracovniho mista a prostredi v zaméstnani osob se

sluchovym postizenim
Zcela zietelné z grafu Cislo deset plyne, Ze Upravy pracovniho mista a prostfedi nejsou

pii zaméstnavani osob se sluchovym postizenim nutné, jelikoz respondenti shodné

odpovédéli, ze k ipravam nebylo nutné pristoupit.
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11. Byla zapotiebi uprava zpisobu komunikace?
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Graf ¢. 11 — Nutnost uprav komunikacnich zpiisobu v zaméstnani osob se sluchovym

postizenim

I v tomto grafu se objevuje shoda v odpovédich respondenttl, ale tentokrat stejny pocet
respondenti odpovédélo, ze v jejich organizacich muselo byt pfistoupeno k upravam
zpisobu komunikace. AvSak stejny pocet respondentl také uvedlo, ze k upravam
v oblasti komunikace dojit nemuselo. Je tedy patrné, ze ke zplisobim komunikace jiz
bylo nutné pfistoupit. V porovnani s piedchozi polozkou, kterd se tdzala na nutnost
upravy pracovniho prostiedi pro osobu se sluchovym postizenim, kdy zadny
respondent neodpovédel, ze by k ipravam muselo dojit, v oblasti zpiisobu komunikace

tak se znatelnym rozdilem (50% respondentil) byly Upravy tieba.
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12. Pokud ano, k jakym upravam bylo tieba pFistoupit?

Uceni znakového jazyka

Komunikace psanym textem

Vyuziti tlumocnika

Omezeni komunikace telefonem

Hlasitéjsi komunikace

o
=
N
w
N

Graf ¢. 12 — Nutné upravy v zaméstnani osob se sluchovym postizenim
Nejcastéjsi tprava, ke které museli respondenti piistoupit v zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim, byla Gprava komunikace, a to konkrétné¢ komunikace pomoci
psaného textu, ale v této oteviené otazce se objevovaly upravy v komunikaci za pomoci
hlasitéj$i mluvy nebo tfeba vyuzitim tlumoc¢nika. Jak jiz dvé pfedchozi otazky ukazaly,
zpisob komunikace v organizacich bylo tfeba z 50% upravit, zato Gprava pracovniho
prostfedi vyzadovéana nebyla, a tak se ukdzalo i v otevienych odpovédich na tuto

otazku.

51



13. Jak jste byli spokojeni se zafazenim zaméstnané osoby se sluchovym postiZenim

do pracovniho kolektivu?
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Velmi spokojeni Spokojeni Neutrdlné  SpiSe nespokojeni  Nespokojeni

[Eny

Graf ¢. 13 — Spokojenost se zapojenim osoby se sluchovym postizenim do pracovniho

kolektivu

Vétsinove respondenti v dotaznicich uvedli, ze byli se zapojenim osob se sluchovym
postizenim spokojeni a velmi spokojeni, celkové se jednalo o 10 respondentt.
Pé&t respondentil se vyjadrilo ke spokojenosti se zafazenim sluchové postiZzenych osob
do pracovniho kolektivu neutradlné. Minimum (jeden respondent) aZ Zadni respondenti

neuvedli, ze byli nespokojeni ¢i spiSe nespokojeni.

52



Nasledujici, posledni ¢ast, dotazniku se vénuje hlavnimu cili vyzkumného Setfeni. Jedna se
o Ctyfi otazky, které se tykaji ochoté zaméstnat osobu se sluchovym postizenim, upravit

komunikac¢ni systém, ale i vyuzit technickych pomticek a asistencnich sluzeb.

14. Bylo by moZné ve Vasi organizaci zaméstnat osobu se sluchovym postiZenim?

41
40
40
39
38
Ano Ne

Graf ¢. 14 — Ochota zaméstnat osobu se sluchovym postizenim

Respondenti v otazce Cislo ctrnact odpovidali, zda by bylo mozné v jejich organizaci
zaméstnat osobu se sluchovym postizenim a vysledkem jsou velmi vyrovnané kladné
1 zaporné odpovédi. U 51 % (ptesné 50,63 %) respondentli by zaméstnani osoby se
sluchovym postizenim bylo mozné, zato u 49 % (piesn¢ 49,37 %) by to mozné nebylo.
Nelze tedy fici, ze by u respondentl pievazoval jeden z nazoru vice, jelikoz se jedna

o rozdil pouze 2 %.
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15. Pokud ano, na jaké pozici, napriklad pracovnik v administrativé, ve vyrobé

apod.?

Pracovnik na stavbé

Délnik, pracovnik ve vyrobé
Prace v kuchyni

Projektrant

Pomocné prace

Uklid

Administrativa
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Graf ¢. 15 — Mozné pozice pro zaméstndvani osob se sluchovym postiZzenim

Nejcastéjsi pozici, na kterou by byli ochotni zaméstnavatelé zaméstnat osobu se sluchovym
postizenim je administrativa, coz odpovédelo 11 respondenti, dale je to pozice dé€lnika

a pracovnika ve vyrob¢ a uklidové prace, coz odpoveédélo shodné 5 respondenttl.



16. Bylo by ve Vasi organizaci mozZné prizpusobit pracovni prostiedi ¢i zptsob
komunikace (znakovy jazyk, vyuziti tlumoc¢nika do znakového jazyka apod.)

pro osobu se sluchovy, postiZzenim?
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Graf ¢. 16 — Ochota prizpiisobit pracovni prostredi a zpusob komunikace pro zaméstnani

osob se sluchovym postizenim

Ochota pro tpravu pracovniho prostiedi a zplisobu komunikace s osobami se sluchovym
postizenim je vétSi v porovnani s ochotou vibec zaméstnat osobu se sluchovym
postizenim. Z toho miZeme podle v§eho vyvodit, Ze pokud by zaméstnavatelé znali mozné

upravy, byli by k nim ochotni pfistoupit.
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17. Jste otevieni vyuZiti technologii a asisten¢nich sluZeb, které by umoZnily
zaméstnani osoby se sluchovym postiZzenim ve Vasi organizaci, napriklad prevod
mluvené feci do textové podoby, technické pomiicky ¢i sluzby tlumoc¢nika nebo

prepisovatele a jinych?
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Graf ¢. 17 — Otevrenost vyuziti technologii a asistencnich sluzeb pro zaméstndavani

osob se sluchovym postizenim

Procentualné 58 % respondentli je otevieno vyuziti technologii a asisten¢nich sluzeb
pro zaméstnavani osob se sluchovym postizenim. V porovnani s otdzkou cislo ¢trnact,
ktera se zabyva ochotou zaméstnat osobu se sluchovym postizenim je rozdil ptiblizné 8 %
respondentl (50,6 % respondentl v otazce Cislo ¢trnact odpoveédélo kladnég, Ze by v jejich

organizaci bylo mozné zaméstnat osobu se sluchovym postizenim)
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18. Jaka by byla dle Vaseho nizoru vhodna motivace ¢i pomoc ze strany statu/

spolecnosti k vytvareni pracovnich pozic pro osoby se sluchovym postizenim?

Spoluprace s Utadem prace

Zajem ze strany handicapovanych
Zvyhodnéni pfi zadavani verejnych zakazek
Dalsi benefity od statu

Prispévky na tlumocnika a pomucky

Vyuka znakového jazyka

Vétsi informovanost

Financni prispévky

o
N
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Graf ¢. 18 — Motivace a pomoc ze strany stdtu a spolecnosti k zaméstnavani osob se

sluchovym postizenim

V posledni oteviené otdzce byli respondenti tdzdni na motivaci ¢1 pomoc ze strany statu
nebo spolecnosti pro lepsi pracovni uplatnéni osob se sluchovym postizenim. VétSina
z nich odpovédéla, ze by pro né vhodnd motivace byla v podobé finan¢nich ptispévkda,
jak obecng, tak i konkrétna na tlumocnické sluzby a pomicky. Cast respondentd by
také uvitala vétsi osveétu o sluchovém postizeni a zaméstnavani osob se sluchovym

postiZeni a také vyuku znakového jazyka.
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7.5 Shrnuti vyzkumného Setieni

Prakticka cast této prace se vénuje vyzkumnému Setieni o ochoté zaméstnat osobu se
sluchovym postizenim, ochotu vyuzit technické pomticky a asistencni sluzby a také ochotu
pfizpusobit prostiedi a zptisob komunikace pro zaméstnani osob se sluchovym postizenim.
Vyzkumné Setieni bylo provadéno dotaznikovou metodou za pomoci online stranky
Survio, kde byl dotaznik vytvofen a nasledné¢ rozeslan s praivodnim dopisem

do firem, které figuruji na otevieném trhu prace.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjisténi ochoty zaméstnavatell, ktefi plsobi

na volném pracovnim trhu, zaméstnat osobu se sluchovym postizenim.

Ke zjisténi vyzkumného zaméru byly vytyCeny dvé vyzkumné otazky.
1. Jsou zaméstnavatelé ochotni zaméstnat osoby se sluchovym postiZzenim?

Diky vysokému poctu respondentll 1ze z vyzkumného Setieni vyvodit vysledek, ze v oblasti
zaméstnavani na volném pracovnim trhu neexistuje jasny ndzor na zaméstnavani osob se
sluchovym postizenim. Procentudlné totiz 51 % (ptesné 50,63 %) je ochotno zaméstnat
osobu se sluchovym postizenim, jelikoz je to v organizacich téchto respondentd mozné,
zato u 49 % (ptesn¢ 49,37 %) moznost zaméstnat osobu se sluchovym postiZenim neni.
Pro tento zavér neni brano v potaz, jestli v dotazovanych organizacich jiz osoba se

sluchovym postizenim pracovala a jakému pracovnimu oboru se organizace vénuje.

2. Jsou zaméstnavatelé otevieni vyuZiti technologii a asisten¢nich sluZeb

pro zaméstnavani osoby se sluchovym postiZenim?

Zato v otazce ochoty vyuZiti technologii a asistencnich sluzeb pifi zaméstnavani osob je
vysledek jednoznaénéjsi. VétSina, 58 % (presné 58,23 %), respondentti odpovédela, ze jsou
ochotni vyuzit technologii a asisten¢nich sluzeb. Neochotu projevilo 42 % (ptesné 41,77
%) respondenttli. Pfi srovnani ochoty zaméstnat osobu se sluchovym postizenim a ochoty
vyuzit technologie a asisten¢ni sluzby pro zaméstnani osoby se sluchovym postizenim je
mozné najit souvislost s neznalosti moZznosti vyuziti asistencnich sluzeb a technologii
pro vykon prace osobou se sluchovym postizenim. Vezme-li se v potaz fakt, ze pokud by

zaméstnavatelim bylo zprostfedkovano vice informaci o moznostech vyuziti Siroké skaly
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asistencnich sluzeb jako je tlumoc¢nik do znakového jazyka ¢i ptepisovatel a také mnozstvi
technologii, které mohou byt napomocny v pracovnim procesu, zaméstnavatelé by projevili

1 v€tsi ochotu v otdzce zaméestnani osob se sluchovym postizenim

Neinformovanost zaméstnavateli na volném trhu prace je mozné vidét na vysledcich
posledni otdzky dotazniku, kde meli respondenti moznost vypsat vhodnou motivaci
a pomoc, ktera by mohla byt pfinosnd pfi zaméstndvani osob se sluchovym postizenim
a rozsifit tak moznosti uplatnéni na trhu prace. VétSina respondentlt odpovédéla, ze
motivaci by byly financni pfispévky a dotace ze strany statu, nejen na mzdy, ale 1
na tlumocnické sluzby a pofizeni pomicek pro ulehceni prace osobadm se sluchovym
postizenim. AvSak faktem je, ze stat za urcitych podminek finan¢ni pfispévky na mzdy
osobam se sluchovym postizenim zprostiedkovava a také mozné vyuziti tlumocnickych
a prepisovatelskych sluzeb je do zna¢né miry financovano stitem. A mnoho dalSich
finan¢nich pfispévkll je mozné Cerpat, zaméstnava-li organizace osobu se sluchovym

postizenim

Po vyhodnoceni celého dotazniku je tedy mozné fici, Ze vétsi informovanost ze strany statu
o moznostech finan¢nich pfispévkll na zaméstnavani osob se sluchovym postizenim, ale
také obecné¢ o problematice sluchového postizeni, by mohlo hrat zéasadni roli
pfi rozhodovéani zaméstnavatel, zda zaméstnat ¢i nezaméstnat ¢loveka se sluchovym
postizenim. Je mozné se domnivat, Ze pokud by zaméstnavatelé méli dostatek informaci
také o moznostech vyuziti technologii jako je naptiklad pfevod mluvené fe¢i na text a také
vyuziti asisten¢nich sluzeb jako je tlumo¢nik do znakového jazyka, nahliZeli by
na zamé&stnani osoby se sluchovym postizenim ve své firmé ¢i organizaci jinak. Pro tento
ucel by napftiklad v budoucich letech mohl byt pfinosem i1 Narodni plan podpory rovnych
piileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery si v kazdém obdobi, na které je
tvofen, dava za cil pomoci lidem se zdravotnim postizenim v riznych oblastech zivota.
Je tedy mozné, ze v pristich letech bude cilem vétSi informovanost zaméstnavatelil
o moznostech zaméstndni osob se sluchovym postizenim a ochota zaméstnavatell
zaméstnat osobu se sluchovym postizenim, a také ji pfipadn€ ptizplsobit pracovni

prostiedi a zpiisob komunikace, bude vétsi.
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Zavér

Bakalafskd prace se zaméiuje na zaméstndvani osob se sluchovym postizenim, a to
v kontextu moznosti zaméstndni na volném pracovnim trhu a také vyuziti technologii
a pomucek, které lze aplikovat i pfi vykonu prace osobou se sluchovym postizenim. Diky
vyzkumnému Setfeni byl zjistén nazor zaméstnavatelii ptisobicich na volném trhu prace,

jak na zaméstnavani osob se sluchovym postizenim a také na otevienost vyuziti jiz

zminénych technologii.

V praktické casti, dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze zaméstnavatelé nemaji zcela
uceleny néazor na zameéstnavani osob se sluchovym postizenim v jejich firmach
a organizacich. AvSak otevienost k vyuziti asistencnich sluzeb a technologii pfi vykonu
prace osobou se sluchovym postizenim neni také zcela jednoznacna. Znacné neptevazuje
kladny ani zéporny nazor. Zde je tedy mozné vidét uréitou nadéji, ze pokud by
zaméstnavatelim byly zprostfedkovany potiebné informace o problematice sluchového
postiZzeni v obecném kontextu, a také v kontextu zaméstnavani, mohlo by dojit k ur¢itému
posunu a mohla by se objevit moznost vétStho pracovniho uplatnéni pro osoby se

sluchovym postizenim na volném pracovnim trhu.

Za dalsi stézejni fakt vyzkumného Setfeni je mozné povazovat, ze 19 % z celkového
mnozstvi (48 % z respondentll, ktefi odpovedéli na 18. otdzku) respondentl uvedlo jako
vhodnou motivaci pro zaméstnani osob se sluchovym postizenim financni pfispévky.
Je mozné predpokladat, Ze pokud by stat ptistoupil ke zménam 1 v oblasti finan¢nich
ptispévkl pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a zajistil zvySeni nynéjSich
ptispévki ¢i zjednodusil moZnosti jejich Cerpani, zaméstnavatelé na volném trhu prace by

tak pravdépodobné projevili vétsi zajem.

Realizovat zmény v informovanosti zaméstnavatelli nebo naptiklad vySi a cCerpani
finan¢nich prispévki na zaméstnavani osob se sluchovym postizenim znamené znacné¢ Sirsi
analyzu problematiky a finan¢ni prostfedky, které¢ by musely byt vynalozeny. Bylo by vSak
velmi piihodné se usilovat o zménu v situaci zaméstnavani osob se sluchovym postizenim
na volném trhu prace a vyuzit tak potencial téchto osob, ale 1 nedostatek zaméstnanct

v nékterych pracovnich oborech.
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Priloha 1

Vazena pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas s prosbou, zda mizete vénovat par minut svého Casu k vyplnéni
dotazniku, tykajiciho se zaméstnavani osob se sluchovym postizenim. Informace ziskané
z dotaznikli budou vyuzity pouze jako podklad pro bakaldfskou praci na téma Pracovni

proces osob se sluchovym postizenim, kterou budu obhajovat na Pedagogické fakulté UK.
Dotaznik je anonymni.
Ptedem dékuji za Vs Cas a vyplnéni dotazniku.

Sabina Krej¢i (krejcisabca@gmail.com)

1. V jakém oboru pracujete?
a) Administrativa
b) Zdravotnictvi
¢) Skolstvi
d) Socialni sluzby
e) Primysl
f) Sluzby
g) Jiné — vypiste

2. 'V jakém kraji se VaSe organizace nachazi?
a) Hlavni mésto Praha
b) Stiedocesky kraj
¢) JihocCesky kraj
d) Plzensky kraj
e) Karlovarsky kraj
f) Ustecky kraj
g) Liberecky kraj
h) Kralovehradecky kraj
1) Pardubicky kraj
j) Kraj Vysocina
k) Jihomoravsky kraj
1) Zlinsky kraj
m) Moravskoslezsky kraj



. Kolik ma Vase organizace zaméstnancti?

a) Do 20
b) 21-50
c) 51-100

d) 100 a vice

. Poskytuje Vase organizace chranénd pracovni mista?
a) Ano
b) Ne

. Pracovala jiz ve Vasi organizaci osoba se sluchovym postiZenim?
a) Ano

b) Ne

c) Nevim

. Pokud ano, osoba se sluchovym postizenim byla (ptipadé vice zaméstnavanych osob
uved’te pocet):

a) Zena

b) Muz

. Zameéstnana osoba se sluchovym postizenim byla ve v€ku (ptipadé vice

zaméstnavanych osob uved’te pocet):

a) 18—30let
b) 31 —40 let
c) 41-50let
d) 51 avice

. Jaky stupeni sluchového postizeni méla zaméstnavana osoba?
a) Nedoslychavy

b) Neslysici

c) Ohluchly

d) Uzivatel kochlearniho implantatu

e) Nevim



9. Na jakeé pozici osoba se sluchovym postizenim pracovala?

10. Byla zapotiebi Gprava pracovniho mista/ prostiedi?
a) Ano
b) Ne

11. Byla zapotiebi uprava zptisobu komunikace?
a) Ano
b) Ne

12. Pokud ano, k jakym upravam bylo tfeba pfistoupit?

13. Jak jste byli spokojeni se zarazenim zaméstnané osoby se sluchovym postizenim do
pracovniho kolektivu?
a) Velmi spokojeni
b) Spokojeni
c¢) Neutralné
d) SpiSe nespokojeni
e) Nespokojeni
f) Pro¢ — vypiste (dobrovolné)

14. Bylo by moZné ve Vasi organizaci zameéstnat osobu se sluchovym postizenim?
a) Ano
b) Ne

15. Pokud ano, na jaké pozici, naptiklad pracovnik v administrativé, vyrobé apod.?



16. Bylo by ve Vasi organizaci mozné ptizptisobeni pracovniho prostiedi ¢i zptisobu
komunikace (znakovy jazyk, vyuziti tlumoc¢nika do znakového jazyka apod.) pro osobu
se sluchovym postizenim?

a) Ano
b) Ne

17. Jste otevieni vyuziti technologii a asisten¢nich sluzeb, které by umoznily zaméstnani
osoby se sluchovym postizenim ve Vasi organizaci, naptiklad pfevod mluvené feci do
textové podoby, technické pomicky ¢i sluzby tlumocénika nebo piepisovatele a jinych?
a) Ano
b) Ne

18. Jaka by byla dle Vaseho nazoru vhodna motivace ¢i pomoc ze strany statu / spolecnosti
k vytvéteni pracovnich pozic pro osoby se sluchovym postizenim?



