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ABSTRAKT

Autorka rigorézni prace stdla jako koordinatorka u zrodu komunitniho planovani
socialnich sluzeb na uzemi mésta Plzné jiz v roce 2005. V dobach, kdy vsSechny obce
vyuzivaly za timto ucelem finan¢nich prostiedkii z evropskych strukturdlnich fondi,
rozhodla se Plzen jako prvni velké mésto jit svou vlastni cestou a vlastni vizi realizovat
z vlastniho rozpoctu.

Prace ma za cil nejen zmapovat vyvoj v oblasti komunitniho pldnovani v Plzni, jehoz
aktivni soucasti autorka na tfech rtiznych pozicich od pocatku byla, ale zaroven predstavit
nahled na efektivitu dané¢ metody socidlni prace — stojici na soucinnosti triady — v kontextu
mantinel komunalniho planovani na rovni obce.

Podstatou prace je tedy snaha o predstaveni zhruba tfinactiletého cyklu soustfedéné
orientace meésta na zakaznika (pfijemce socidlnich sluzeb, a to i v roviné potencialni).
Zaroven stim jde o pfiblizeni redlného napliiovéani cilii a opatfeni vzeSlych z procesu
komunitniho planovéani v kontextu planovani komunalniho — zakomponovani priorit do
rozpoctu obce v ramci strategického planovani.

Socialni sluzby jsou vSeobecné specifickou kategorii. V praxi plati, Ze o jejich existenci,
nabidku a obsah se Clovek zacne zajimat az v momenté¢, kdy je on sam, ptipadné nékdo
z jeho blizkych v tzv. nepfiznivé Zivotni situaci. Jinou optikou proto nahliZi na pottebnost
jednotlivych opatieni v oblasti socidlnich sluzeb jejich tvlirci v ramci komunitni triady,
jinou pottebnost zminénych opatfeni vnimaji osoby zodpovédné za rozpocet obce,
donatora vétSiny zaméri a projektli, nejen z dané oblasti.

Autorcina prace proto piedklada teoreticky koncept komunitniho planovani, vyvoj procesu
v Plzni za dobu zhruba 15 let a jeho pfinos. Piedstavuje soucasny vnéjsi (komunitni)
a vnitini (komunalni) prostiedi ovliviiujici dany sektor, 1 samostatné provedené¢ empiricky
vyzkum. Vypovédni hodnota daného Setieni je v rovin€ vztahu k tvorbé a podobé rozpoctu
statutarntho mésta a z4jmu jeho tvlrci zakomponovat mezi rozpoctové priority
opodstatnéné pozadavky Siroké vefejnosti. Vystupem je reflexe soucinnosti vSech
zainteresovanych stran a dil¢i doporuceni vedouci k vyssi efektivité procesu.

Klicova slova: komunitni planovani, tridda, socidlni sluzby, samosprava, rozpocet mésta,

strategické planovani, komunalni pldnovani.



ABSTRACT

The author of this rigorous thesis has been involved in community planning of social
services in the city of Pilsen since the beginning in 2005. At the times when all
municipalities used financial resources from European structural fonds, Pilsen, as first
large city, decided to go its own way and started financing its vision from its own budget.
The goal of this thesis it to describe development in the field of community planning in
Pilsen, as a field where the author has been active on three different positions since the
beginning, but also to introduce an insight on effectiveness of the given method of social
work (standing on cooperation of the triad) in context of limitations of communal planning
on municipality level.

The thesis introduces approximately 13 years cycle of city’s focused orientation on the
customer (receiver of social services, current or potential). Moreover, it discusses the
problematics of meeting targets and measures that arose from community planning —
implementation of priorities in the city’s budget within the framework of strategic
planning.

In general, social services represent a very specific category. It is usual that one becomes
interested in the offer and content of social services only in a moment, when they or their
close ones appear in an unfavorable life situation. The creators of social services
(community triad) view the need of measures in the field of social services differently than
people responsible for the city’s budget, the donor of most intentions and projects.

The thesis, therefore, presents theoretical concept of community planning, the development
of the process in Pilsen in the course of ca. 15 years, and its contribution. It introduces
present external (community) and internal (municipal) environment that affect the field,
and also author’s own empirical research. The results of the research are on the same level
of importance as creation of the municipality’s budget and interests of its creator to
consider incorporating well-founded requirements of broad community into budget
priorities. The outcome is the reflection on the synergy of all parties involved and
suggestions that lead to higher effectiveness of the process.

Key words: community planning, triad, social services, autonomy, budget of a city,

strategic planning, municipal planning
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SEZNAM ZKRATEK

MMP — Magistrat mésta Plzné

OSS — Odbor sociélnich sluzeb

KPSS — Komunitni planovani socialnich sluzeb
NNO — Nestatni neziskové/a organizace

USO — Utad sluzeb obyvatelstvu MMP

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci CR
MV CR — Ministerstvo vnitra CR

MMR CR — Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
EU — Evropska unie

Meésto — statutarni mésto Plzen

Kraj — Krajsky urad Plzenského kraje

ZMP — Zastupitelstvo mésta Plzné

RMP — Rada mésta Plzné

EHP — Evropsky hospodatsky prostor

PaR — Participativni rozpocet

DPH — Dan z ptidané hodnoty

EET — Elektronicka evidence trzeb

VHI - Viktor Hostinsky Investments



., Myslim si, Ze hodné lidi 7ika, Ze néco nejde udélat, protoze to nikdy ani nezkusili.
Je to jenom zdminka. Veétsina veci, i zdanlivé nemoznych, tvrdou praci dosahnout Ize.

Myslim, Ze je to viile, co lidem casto schazi...

Nicholas Winton

Uvobp

Predmétem této rigordzni prace, ktery koresponduje s podstatou mé dlouholeté Cinnosti
ve vefejné spraveé a zkusSenosti se zapojovanim vefejnosti, je vliv komunitniho pldnovéni
v rovin¢ socialnich sluzeb na komunalni planovani obce.

Lze vSeobecné konstatovat, ze legitimitu socidlnim sluzbam a jejich podobé davaji
pozadavky a potfeby uzivatelll, potazmo budoucich uzivateld. Oni jsou fundamentem, na
kterém stoji strategické planovani, jsou stavebnim kamenem, na némz stavi socialni
politika nejen naseho mésta, jsou hybnou pakou a podstatou ¢innosti Odboru socidlnich
sluzeb Magistratu mésta Plzné a veskerych jeho aktivit, tedy atvaru, v jehoz ¢ele stojim od

samého vzniku.

Zhruba od roku 2003 mnoho jiz bylo fe€eno, napsano a realizovédno na téma komunitni
planovani. Nejcastéji je tento pojem sklonovan v kontextu rozvoje socidlnich sluzeb
a zapojeni vefejnosti do rozhodovaciho procesu. V rdmci statutarntho meésta Plzné
odstartoval prvni projekt tohoto druhu v cervnu 2005 — byla jsem u toho: jako
koordinatorka a spolurealizatorka. Po téméf 15 letech a pomérné turbulentnich zménach
v daném rezortu (do kterych je nezbytné zakomponovat i zmény politické na Urovni
komunalni), si dovolim pohledem vedouci Odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta
Plzné subjektivné a sebekriticky vyhodnotit smysl, efektivitu a celkovy vliv zminéné
metody socialni prace — komunitniho planovani socidlnich sluzeb — na finalni rozhodovani
obce.

Moji snahou neni zveliCovani piinosu, ale ani plosnd dehonestace — nesu vyznamny dil
odpovédnosti za cely plzenisky proces od doby jeho vzniku az po soucasnost. Cil mé prace
vidim jinde — objektivné posoudit, do jaké miry vox populi nastavuje vize, ovliviiuje
a urcuje realizaci zamér na urovni municipality, pfipadné: v ¢em tkvi uspéSnost prosazeni

zdmera vzeslych ze zapojovani vetejnosti do rozhodovacich procesi.



Spoleénym jmenovatelem a linii komunitniho planovéni je snaha o feSeni nepfiznivé
socialni situace obcCani dané lokality, zejména prostiednictvim definovanych typt

socialnich sluzeb a sluzeb navaznych.

Svého Gasu byl boom komunitné planovat — cokoli, kdekoliv. Stédfe se k tomuto tématu
stavely evropské strukturalni fondy a nebylo snad vétsi obce na izemi statu, ktera by na
dotace nedosahla. Bez znamky zlehCovani a vyhradné na zaklad¢ vlastnich manazerskych
zkusenosti, dovolim si zapochybovat o tom, zda je vzdy tato metoda socialni prace
s vefejnosti a pro vefejnost piimou cestou k efektivit¢ a v dlouhodobém horizontu

1 progresivnim nastrojem rozvoje obce.

Po mnoha modifikacich objevuji se v pravidelnych intervalech vyzvy k zapojovéani
vetejnosti, vznikaji platformy a sofistikované projekty - aby ve findle byla ¢ast nebo cely
materidl (jehoz vznik stal Cas, energii a témét vzdy dost penéz) zodpovédné ulozen na
bezpe¢ném misté¢ a vyhodnocen jako ,inspirace pro budoucnost, kterou za stavajicich
finan¢nich podminek obce neni mozno realizovat®. To se sice aktudlné€ netykd Plzné, ale
v ramci republiky jsou jich za vSechna léta desitky. Provdzanost zdmérti s komunalnim

planovanim obce a moznosti kofinancovani je klicovym prvkem procesu.



1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Plzei je étvrtym nejvétsim méstem v Ceské republice a zaroven metropoli Plzeiského
kraje. Je zde daleko vétsi dostupnost socialni a zdravotni péce oproti jinym méstim v kraji.
V krajské metropoli je velmi slusna obCanska vybavenost, infrastruktura, systém vefejné
dopravy, koncentrace stiednich Skol a vétsi nabidka zaméstnani. Plzen je spadova lokalita

v s 17 > 1
pro celou fadu socialnich sluzeb.

Meésto Plzen, které ma radoveé témer 180 000 obyvatel (velkou proménnou tvofi cizinci
migrujici za praci), je spoleCenstvim obcCanti a izemnim celkem cClenénym na meéstské
obvody; zfizuje vlastni organy a ma vlastni majetek. Statutarni mésto Plzen spravuje
prostiednictvim Magistratu mésta Plzn€¢ své zdlezitosti samo (samostatnd piisobnost)
a v ptipadech stanovenych zvlastnimi zdkony vykonava svymi orgdny, téZ jménem statu,
vefejnou spravu prenesenou stitem na vSechny obce, na obce s povéfenym obecnim
ufadem nebo na obce s rozsifenou pusobnosti (prenesend piisobnost); ptipadné za
podminek zvlastniho zédkona téz prenesenou pusobnost krajskych ufadu. Plzen je ¢lenéna
do deseti méstskych obvodi s vlastnimi organy samospravy. Méstsky obvod je organizaéni
jednotkou mésta a spravnim obvodem pro vykon pienesené piisobnosti. Tato rigordzni
prace bude korespondovat s prostfedim Magistratu mésta Plzné.

NejvysSim orgdnem mésta je Zastupitelstvo mésta Plzné, které ze svého stfedu voli
primatora, jeho naméstky a ¢leny rady. Tajemnik magistratu organizuje ¢innost magistratu
a je za ni odpov&€dny primatorovi v samostatné i v pienesené pusobnosti. Ve vztahu
k zaméstnanciim meésta, zafazenym pro vykon prace do magistratu nebo ufadu meéstského
obvodu, je pfislusny tajemnik statutarnim orgdnem zaméstnavatele, fidi a kontroluje
¢innost vSech zaméstnancl v ufadu ¢i magistratu zafazenych, uzavird a ukoncuje jejich
pracovni pomér a dava radé¢ navrh na jmenovéani a odvolani vedoucich odborii, stanovi
jejich platy podle zvlastniho piedpisu a plni dalSi Ukoly zaméstnavatele podle
pracovnépravnich predpisti. Magistrat tvofi primator, naméstkové primatora, tajemnik
magistratu a dal§i zaméstnanci mésta do magistratu zafazeni; pro tyto zaméstnance mesta
plni tkoly zaméstnavatele magistrat jako organizacni jednotka zaméstnavatele. V cele

magistratu stoji primator.

' Vodigkova K: Analyza socialni prace/socialni politiky v samostatné ptisobnosti mésta Plzng, BIBS 2011 (str. 13-14)



Magistrat se ¢leni na odbory, které se dadle mohou ¢lenit na oddéleni. Rada mésta miize
k zajisténi ucelné organizace délby prace na magistratu seskupit odbory do vnitinich Gradd,
v jejichz cele je feditel vnitiniho ufadu s postavenim vedouciho odboru a povinnosti
sladovat a tidit odbory do vnitiniho Gfadu zafazené. Magistrat mésta Plzné je ¢lenén do
vySSich organizacnich slozek nazvanych ,,vnitini Gfady magistratu®. Vnitini Gfad je
organiza¢ni jednotka, kterd vznikd sdruzenim nékolika odborti za ucelem koordinace
¢innosti odbortt magistratu pfi plnéni utkolt v samostatné pusobnosti. V Cele ufadu je
feditel ufadu. Jednd se o tyto ufady: ufad spravnich agend, ufad ekonomicky, uiad

technicky, ufad sluzeb obyvatelstvu.?

Ve struktufe magistratniho Ufadu sluzeb obyvatelstvu je zakomponovan i Odbor socialnich
sluzeb, ktery se od pocatku své existence vénuje vyhradné¢ samospravni ¢innosti, a to
véetné vlastnich inovativnich projektd, a projektim realizovanych v soucinnosti
s rezortnimi ministerstvy (MPSV, MV CR, MMR) — viz vytah z &innosti niZe:

e QGarantuje optimalni rozvoj socialnich sluZzeb na Uzemi mésta Plzn€¢ a vytvofeni
funkéni  sité nabizenych sluzeb pro cilové skupiny uzivateld z fad senioru,
zdravotné postizenych, rodin s détmi, socidlné vyloucenych, cizincti a ostatnich
pottebnych.

e Zpracovava odbornd stanoviska ke zfizeni, spravé a ruseni zafizeni socidlni péce
pro cilové skupiny: rodiny, déti a mladistvé, obyvatele socialné vyloucenych lokalit
a lidi bez domova, osoby se zdravotnim postizenim, seniory a cizince a migranty.

e Spolupracuje s organizacemi a institucemi v ramci CR piisobicimi v oblasti sluzeb
pro cizince.

e Zpracovava navrh rozpoc¢tu odboru v oblasti socidlni a zdravotnictvi, provadi rozpis
detailniho rozpoctu, zpracovava podklady pro rozpoctova opatieni, provadi Cerpani
rozpo¢tu na zakladé schvalen¢ho, nebo upraveného rozpoctu pfislusného roku
(0hrada faktur, platebnich ptikazi), kontroluje a vyhodnocuje erpani rozpoctu.

e Spolupracuje pii sestavovani navrhu ro¢nich a dlouhodobych plant investic
v oblasti socialni a zdravotnictvi.

e Zpracovava navrhy smluv a dodatkii a eviduje uzaviené smlouvy a dodatky

v oblasti socialnich sluzeb a zdravotnictvi.

? Zdroj: Organizaéni fad Magistratu mésta Plzné https:/www.plzen.eu/obcan/urad/magistrat-mesta-

plzne/magistrat-mesta-plzne.aspx
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e Spolupracuje s Odborem socialnich véci a Odborem zdravotnictvi Krajského uradu
Plzeniského kraje pfi zajiStovani lékatrské sluzby prvni pomoci pro dospéle, déti
a dorost, pohotovostni sluzby stomatologické a sluzby lékarenské

e Poskytuje neinvesti¢ni a investi¢ni dotace a dary pro oblast socidlnich sluzeb.

e Provadi analytickou a metodickou ¢innost v oblasti rozvoje socialnich sluzeb na
uzemi mésta Plzné.

e Tvofi a koordinuje komplexni rozvojovou koncepci socialnich sluzeb a zpracovava
navrhy hlavnich smérii sttednédobého socidlniho programu mésta Plzné.

e Tvofii zasady a principy pro objektivni posuzovani projektovych zamért nestatnich
neziskovych organizaci, s pfedpokladem spoluacasti mésta (metodické
usmériiovani  aktualizovanych strategii v ramci stfednédobé transformace
a optimalizace sité sluzeb v Plzni).

e ZajiStuje projektovou Cinnost v kontextu napliiovani rozvojové koncepce Mésta
a v souladu s ndrodnimi prioritami a akénimi plany.

e Sleduje, kontroluje a pribéZné¢ vyhodnocuje efektivitu a kvalitu méstem
dotovanych socialnich sluzeb.

e Provadi poradenskou a konzulta¢ni ¢innost v oblasti socialni politiky na trovni
samospravy.

e Poskytuje finanéni podpory projektovym zdmérim nestitnich neziskovych
organizaci, které jsou v souladu se Strednédobou rozvojovou koncepci socialnich
sluzeb pro obdobi 2008 az 2015.

e Pripravuje prubézné inovaci a aktualizaci schématu dotacniho systému pro oblast
socialnich sluzeb (vicelety dota¢ni model).

e Systematicky sleduje, kontroluje obsah a pribézné vyhodnocuje -efektivitu,

spokojenost a kvalitu m&stem dotovanych sluzeb.

Odbor socidlnich sluzeb (dale jen OSS) patii k nejmladSim Utvarim ve struktuie
Magistratu mésta Plzn¢ — jeho vznik je produktem persondlniho auditu a ploSné
optimalizace Ufadu v roce 2008 a datuje se k 1. 4. 2009. Je poCinem mésta smefujicim

wvewr

o nastaveni optimdlniho modelu spoluprace meésta (zastoupeného OSS), nevladnich

> Zdroj: Pracovni naplné MMP https://www.plzen.eu/obcan/urad/magistrat-mesta-plzne/urad-sluzeb-

obyvatelstvu/odbor-socialnich-sluzeb/
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neziskovych organizaci (dale jen NNO) a Siroké plzenské vefejnosti v ramci jakychkoliv
opatieni socidlniho charakteru na izemi samospravy.

Takto nastaveny systém je vyrazn¢ efektivni, flexibilné¢ reaguje na potieby trhu
sociadlnich sluzeb, poskytovatelli, stavajicich 1 potencidlnich uzivateli a vefejnosti plosné.
Znalost lokality, socialni problematiky a komunitni prace pifi pfimém propojeni
s neziskovym sektorem je pro meésto optimalnim modelem vedoucim k zajiSténi
progresivniho fungovani socidlni politiky na Grovni samospravy - coz dokladuji nejen
aktivity a projekty, které se dafi realizovat az se vznikem zminéného odboru, ale
i skute¢nost, ze Odbor socialnich sluzeb je drzitelem dvou cen MV CR za inovaci ve
vefejné spravé za rok 2011 a rok 2012.*
patii: bydleni (socidlni a dostupné bydleni, bydleni s podporou socidlniho pracovnika),
socialni péce a sluzby, skolstvi, doprava, kultura a bezpec¢nost.

Zakon 128/2000 Sb., o obcich v § 7 v odst. 1 vymezuje samostatnou plsobnost
obce, ato takto: ,,Obec spravuje své zaleZitosti samostatné (dale jen "samostatnd
puisobnost”). Dale § 35 (1) té¢hoz zakona: ,, Do samostatné piisobnosti obce patri zadlezZitosti,
které jsou v zajmu obce a obcanii obce, pokud nejsou zdakonem svereny krajiim nebo pokud
nejde o prenesenou pusobnost organii obce nebo o pusobnost, ktera je zvlastnim zdakonem
sverena spravnim uradum jako vykon statni spravy, a dale zdleZitosti, které do samostatné
pusobnosti obce sveéri zakon. “ Vykon socialni prace/socidlni péce v samostatné ptisobnosti

je zatim pln€ ponechdn v kompetenci obce.

Podle zékona €. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach mlize obec byt poskytovatelem
socialnich sluZzeb nebo zfizovat za timto uc¢elem pravnické osoby.
§ 92 Obecni urad obce s rozsifenou piisobnosti
a) zajiStuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy
neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti
socialni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni
ptislusnost se fidi mistem trvalého nebo hlaSené¢ho pobytu osoby,
b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi

osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim z divodu predchozi ustavni nebo

ochranné vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou

* Hynkova, A. Rizeni lidskych zdrojii BIBS (reg. &. CZ.1.07/3.2.02/02.0012), Plzeii 2012. (str.3)



d)

ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichz zptsob zivota mlze vést
ke konfliktu se spolecnosti; pfitom spolupracuje se zatizenimi pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, s Vézeiiskou sluzbou Ceské republiky, Probaé¢ni
a mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi ufady a Gizemnimi samospravnymi
celky,

na zaklad¢ oznameni poskytovatele zdravotnich sluzeb25) zjist'uje, zda je nezbytné
poskytnout osobé umisténé ve zdravotnickém =zafizeni sluzby socidlni péce
a zprostredkovava moznost jejich poskytnuti; v piipadé, Ze nelze sluzby socialni
péfe osob¢ poskytnout, sd€luje neprodlen¢ tuto skutecnost poskytovateli
zdravotnich sluzeb, v jehoz zdravotnickém zatfizeni je osoba umisténa,

na Uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb
arealizuje Cinnosti socidlni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socidlni situace
a k socialnimu za¢lefiovani osob; piitom spolupracuje s krajskou pobockou Utadu

prace a krajskym tradem.

§ 94 Obec

a)

b)

d)

zjistuje potfeby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na
svém Uzemi,

zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socidlnich
sluzeb na svém uzemi,

spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pfi
zprostiedkovani pomoci osobdm, popiipad€ zprostiredkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

miZze zpracovat stftednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupréci s krajem,
poskytovateli socidlnich sluzeb na uzemi obce a za Ucasti osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby,

spolupracuje s krajem pii piipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potiebach
poskytovani socialnich sluZzeb osobdm nebo skupindm osob na tzemi obce,
o moznostech uspokojovani téchto potieb prostiednictvim socidlnich sluzeb
a o jejich dostupnych zdrojich,

spolupracuje s krajem pii uréovani sité socialnich sluzeb na uzemi kraje; za tim

ucelem sdéluje kraji informace o kapacité socidlnich sluzeb, které jsou potfebné pro



zajisténi potieb osob na uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potieb
téchto osob.
Sluzby, které¢ mésto neni schopno poskytovat samo, pievede s danou mirou podpory na
jiné organizace. K tomuto doslo i v oblasti socidlnich sluzeb, kdy meésto poskytovani
vétsiny sluzeb ponechalo na jinych organizacim, na jejichz ¢innost poskytuje dotace. Mezi
zakladni funkce samospravy patfi:
1. Statutarni funkce
2. Poskytovani sluzeb ve verejné spraveé
3. Rozvoj obce
4. Rozvoj sluzeb spolecnosti
Na strané poptavky stoji:
e Obcané (hlavni zakaznici mésta)

e Fyzické a pravnické subjekty se zamérem poskytovat sluzby

Na stran¢ nabidky:
e zastupci vefejného sektoru
e zastupci soukromého sektoru

e neziskové organizace, poskytujici socialni sluzby

Mésto musi komunikovat se vSemi partnery a aktéry, ktefi sleduji svoje zajmy a mnohdy

maji zcela odlignou vizi o rozvoji mésta.’

Hynkova, A.; Vodickova K.: Strategicky marketing Odboru socialnich sluzeb BIBS (reg. ¢.
CZ.1.07/3.2.02/02.0012), Plzenn 2014. (str.9 - 10)



1.1 UPLATNENI STRATEGII V PROSTREDI MESTA

Strategie neni vysledkem planovaciho procesu. Naopak, je jeho vychozim bodem.

Henry Mintzberg

Strategické planovani (fizeni) je proces manazerského rozhodovani, které usiluje o sladéni
zdrojii (materidlnich, financnich, informacnich a lidskych) a schopnosti (odbornost
a zkuSenost) na strané jedné a trznich pfilezitosti na strané druhé, s cilem zajistit
dlouhodoby rast a prosperitu organizace. V ramci strategického planu management
organizace definuje poslani organizace a specifikuje, ¢eho chce organizace dosdhnout
béhem nasledujiciho obdobi (zhruba péti let). (Molek, 2011).

Autofti voli rozdilné pohledy na strategii, zde si piedstavime nékolik pohledi Kerkovsky
a Vykypél (2006) tvrdi, ze strategie ,, predurcuje budouci cinnosti podniku, jejichz

realizaci dojde k naplnéni svych cilii.

Johnson a Scholes definuji strategii takto: ,,Strategie dlouhodobe urcuje smer
a rozsah aktivit organizace. V idedlnim pripadé prizpiisobuje zdroje organizace ménicimu
se prostredi, v némzZ organizace pusobi, trhim, zakaznikum a ocekdvanim

zainteresovanych stran (stakeholders). “ (Koukal, 2013)

Sedlackova a Buchta (2000) tvrdi, Ze: ,, Strategie stanovi cesty, jak dosdhnout naplnéni
poslani, vize a cilii. Predstavuje koncept celkového chovani podniku, urcuje nezbytné
cinnosti a alokaci zdrojii potrebnych pro dosaZeni zamyslenych zameéru. Strategie svou
povahou predstavuje zamery, kterymi je ovliviiovan vécny rozvoj podniku. Strategie mohou
byt zaméremy i na tvorbu metod, nastrojui a opatreni, jejichz pomoci
a prostrednictvim jsou prosazovany vecné strategie. Mezi vécnymi strategiemi

¢

a strategiemi Fizeni je vzdjemnd vazba.*

Collise a Montegomeryove (1997) ,, Strategii je to, jak vedeni vytvari s pomoci koordinace

a konfigurace svych multi-trznich aktivit hodnotu pro svou organizaci. *

Rozdilné pojeti strategie se projevuje v rozdilném chapéni strategickych cilt. Nekteti je
zaclenyji cile do soucasti strategie, jini je povazuji za prostfedek pro dosazeni piedem
vymezenych cild. H. Mintzberg tvrdi, ze efektivni stratég je clovek, ktery umi zit

s protiklady. V jeho podani je strategie model (vzor, Sablona) ¢i plan, ktery integruje hlavni
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organizacni cile a posloupnost ¢innosti do soudrzného celku. Strategické Fizeni (dFfive

planovani) je nikdy nekoncicim procesem.

Zéakladnim strategickym dokumentem meésta je Program rozvoje mésta Plzné,
zpracovany v roce 2003, s aktualizaci v roce 2013, aktualné noveé vytvoreny Strategicky
plan rozvoje mésta platny do roku 2030. Plan rozvoje mésta Plzné€, se svymi akénimi

plany, je klicovym néstrojem pro rozhodovani méstské spravy.

Nastaveni socialni politiky mésta Plzné vychéazi z pozadavkl a podlozenych vizi vedeni
meésta a jeho organii. Piedstavy vedeni mésta (Rada mésta Plzné, Zastupitelstvo mésta
Plzn¢&) koresponduji s aktudlni situaci na trhu socidlnich sluzeb, s demografickym vyvojem
v dané lokalité, s doloZzenymi potfebami vefejnosti a pfenesené téZ reaguji na reformni
zmény socidlni politiky na trovni celostatni i evropské.

Ve svém Sdéleni z listopadu 2007 o sluzbach obecného z4jmu® Komise (pozn. Vybor pro
socialni ochranu EU) identifikovala fadu cilt a principti pro organizaci socidlnich sluzeb —

viz nize:

Socialni sluzby se ¢asto chapou jako prostiedek k dosaZeni celé Fady konkrétnich
cili:

1. jsou to sluzby orientované na osoby, navrzené tak, aby reagovaly na
nejzakladngjsi lidské potteby, predevsim potieby uzivateli ve zranitelné
pozici;

2. poskytuji ochranu pted v§eobecnymi i konkrétnimi riziky Zivota a poméhaji
pii osobnich potizich nebo krizich;

3. poskytuji se rovnéZz rodindm v kontextu ménicich se rodinnych vzorci, na
podporu jejich roli v pé¢i o mladé 1 staré¢ €leny rodiny, a také o osoby se
zdravotnim postizenim, a kompenzuji piipadnd osobni selhdni v téchto
rodinach,;

4. jsou to klicové nastroje pro zabezpecCeni zékladnich lidskych prav a lidské

dastojnosti;

% Sluzby obecného zajmu, véetné socidlnich sluzeb obecného zajmu: novy evropsky zavazek, COM (2007)

725 Finalni verze.



10.

hraji roli prevence a socialni soudrznosti, ktera je uréena celé populaci, bez
ohledu na bohatstvi nebo piijem;

podili se na ochran¢ pied diskriminaci, na rovnosti pohlavi, na ochrané
lidského zdravi, na zlepsSeni zivotniho standardu a kvality zivota, a na
vytvafeni rovnych pfilezitosti pro vSechny, ¢imz zlepSuji schopnost
jednotlivel plné se podilet spolecnosti. Tyto cile se odrazi do toho, jakym
zpusobem se tyto sluzby organizuji, poskytuji a financuyji:

aby fesily riiznorodé potieby lidi jako jednotliveil, musi byt socialni sluzby
komplexni a ptizpisobené osobnim potiebam, koncipované a poskytované
integrovang;

Casto zahrnuji osobni vztah mezi pfijemcem a poskytovatelem sluzeb;
definice a poskytovani sluzby musi brat v tivahu rozdilnost uzivateli;

kdyz reaguji na potieby zranitelnych uzivateli, Casto se socialni sluzby
charakterizuji asymetrickym vztahem mezi poskytovatelem a piijemcem,

ktery se 1i8i od komeréniho vztahu dodavatel / spotiebitel;

11.jelikoz jsou tyto sluzby neziidka zakofenéné¢ v (mistnich) kulturnich

12.

13.

14.

tradicich, vybiraji se takova feSeni na miru, kterd zohlediuji konkrétni rysy
mistni situace, zarucuji blizkost mezi poskytovatelem sluzby a jejim
uzivatelem, a rovny pfistup k sluzbam v rameci celého tizemi;

poskytovatelé sluzeb potiebuji zpravidla rozsahlou autonomii, aby se mohli
zabyvat fadou riznorodych a nové vznikajicich socialnich potieb;

tyto sluzby jsou vétSinou motivované principem solidarity a vyrazné zavisi
na vefejném financovani, ma-li byt zajisténa rovnost piistupu bez ohledu na
majetek ¢i piijem;

pfi poskytovani socidlnich sluzeb hraji casto dualezitou roli neziskovi
poskytovatelé a dobrovolni pracovnici, ktefi tak vyjadiuji schopnost obcant
podilet se na socialnim zaclenovani, socialni soudrznosti mistnich komunit a

na mezigenera¢ni solidarité.

V kontextu platného legislativniho rdmce, narodnich koncepci, metodickych pokyni
a evropskych smérnic ma obec prednastaveno, jakym smérem se ma ubirat jeji strategické
planovani (pochopitelné nejen v oblasti socialnich sluzeb).

Na tuto skutecnost 1ze nahlizet ze dvoji roviny:

v v

napliovani strategii vys$ich/nadfazenych instanci (kraj, ministerstva, EU);



II.  vytvafeni vlastnich koncepci a strategii korespondujicich s potfebami obce.

AdT)

V tomto ohledu mluvim zejména o narodnich akc¢nich planech, koncepcich rezortnich
ministerstev ¢i koncepénich dokumentech kraje. Ackoli neni podminéno zdkonem, je
sou¢innost obce pfi jejich napliiovani viceméné povinnou. Tak je téz z pozice mésta
vetSina materialii tohoto druhu vnimana — problém nastava v momenté, je-li dokument
tvofen ,,0d stolu“, bez znalosti problematiky, jejiho aktualniho vyvoje, nereflektujiciho
prostedi a dalSich zdsadnich souvislosti. Obec se pak stava bud’ kverulantem — poukazuje-
li na nedostatky dokumentu ¢i nedostate¢nou erudici tviircii nebo odevzdanym papirovym
formou bez obsahu a vznikl proto, ze vzniknout musel. V takovém piipadé Cas nasledné
ukéaze, jak zbytecny elaborat to byl, ktery nicemu nepomohl, jen zaméstnal fadu lidi
a spolykal nemalou ¢ast vetejnych prostiedkd....

Dluzno dodat, Ze v tomto sméru suverenita a zdravé sebevédomi obci roste - védomy si
svého vyznamu a odpovédnosti vii€i vefejnosti, nemaji problém s vyjadienim oteviené¢ho
nesouhlasu s tim, co prichazi jako nesmyslny diktat, ktery na Grovni samospravy bud’

nemuze fungovat viibec, nebo kontraproduktivng.

Ad 1)

Pokud plati prani otcem myslenky, na Grovni municipality plati umocnéné. Je-li vedeni
obce osvicené, pracuje s,pfanimi a tuzbami® vefejnosti jako s cennym zdrojem dat
ainspirace. At jiz vramci péstovani vefejného prostoru, rozvoji infrastruktury dané
lokality nebo v roviné zkvalitilovani socidlnich sluzeb a aktivit souvisejicich.

Pomérné jednoduchy model, o némz jesté¢ bude tfe¢: pracovni skupiny nebo odborné
platformy (vystup v podobé objektivniho a nezaujatého pohledu vSak neni vzdy
garantovan). Pokud stavime vyhradné na zévérech a doporucenich téchto skupin, které jen

zfidka maji vice nez 30 ucastnikli, nemiZeme vyloucit ani i¢elovost, ani lobbing.

Vznik Odboru socialnich sluzeb je vyusténim optimalizace ufadu v kontextu s potiebou
meésta fesit efektivné a pruzné socidlni problematiku na Grovni samospravy. Veskeré
vystupy a aktivity odboru jsou proto konsensem mésta, nevladnich neziskovych organizaci
(dale jen NNO) aSiroké vefejnosti — tomu odpovida i politickd, finanéni a materialni

podpora ze strany vedeni mésta. Nastaveny systém je vysoce efektivni, pruzné reaguje na



potieby trhu sluzeb, mésta i vefejnosti samé. Pfimé propojeni s neziskovym sektorem pfi
vyuziti znalosti problematiky a lokality je pro mésto optimalnim vzorcem progresivniho
fungovani socialni politiky na urovni samospravy. Coz dokladuji 1 aktivity a projekty, které

se dafi realizovat az se vznikem OSS.

Mohu fici, ze osvicené vedeni mésta (a to za tfi volebni obdobi zpétn€) nam umoznilo
realizovat takové projekty, studie, analyzy a koncepce, které nejen, ze reflektovaly
skutecnou ,,vili a potieby* plzenské vefrejnosti, korespondovaly s vizemi meésta, ale
nasledné byla opatfeni a zaméry pieklopeny do praxe a realizovany. V této praci, bohuzel,
neni prostor pro uvedeni veSkerych uspéSné naplnénych projektd a strategickych
dokumenti, které mésto Plzen — z iniciativy a prostfednictvim OSS - zpracovalo, nechalo

si zpracovat nebo na nich do znacné miry participovalo.

Dovolim si zminit jen nejuspesnéjsi strategické projekty z dilny uvedené¢ho odboru:
vramci CR zcela unikatni dotadni systém, ktery stoji na plo§ném monitoringu efektivity
poskytovanych socidlnich sluzeb (systém, vcetné software ziskal titul ,,Cena za inovaci ve
verejné sprave zarok 2011°) nebo emergentni projekt: ,, Integrace cizincit na urovni
samospravy - reSeni problematiky osob migrujicich za praci na uzemi mésta Plzné*, ktery
vynesl mésto Plzent do pozice ,,vlajkové lodi* — projekt byl jako dobré praxe postoupen do
fady dalSich mést feSicich podobny problém a dal vzniknout fadé inovativnich nastroji —
v Cele se Zdravotnimi komunika¢nimi kartami (chirurgie, o¢ni, gynekologie, socialni
anamnéza a emergency) v péti jazykovych mutacich, o které byl obrovsky zijem ve
zdravotnickych zafizenich a nemocnicich napfi¢ republikou (projekt byl dotovan MV CR,
byl prezentovan v Bruselu jako progresivni model zapojeni samospravy a ziskal titul

,, Cena za inovaci ve verejné sprave za rok 2012 ).

Podstatou mé prace ale neni retrospektiva vSech tuspéchli na poli strategii — byt to
s tétmatem prace Uzce souvisi. S odstupem ¢asu musim sebereflexné konstatovat, Ze
nejméné uspéSnou strategii (ve svétle vSech realizovanych) rozvoje a zkvalitiovani
sité socialnich sluZeb a nastaveni socidlnich vizi mésta byl Komunitni plan rozvoje
mésta Plzné pro obdobi let 2008 — 2015, a to i presto, Ze jsem byla od pocatku jeho

aktivni soucasti.



Kritickym ndhledem — na zakladé¢ ex post vyhodnoceni efektivity, piimych dopadii
i samotného pojeti — vychazi jako strategicky dokument nejméné ptinosny a v horizontu
Casového nastaveni takika bezpfedmétny, nebot planovat cokoli v prostfedi tak
turbulentnim, jakym je problematika socialnich sluzeb na dobu 8 let (!) se v praxi ukazuje
nesmyslem. V zadném ptipadé tim nechci znevazit energii a nadSeni vSech zucastnénych,
ktefi se na prvnim Komunitnim planu podileli — uz tim, ze jsem cely proces koordinovala
atedy méla zijem na co nejlepSim vysledku. Nicméné: s odstupem cCasu a po vSech
zkusSenostech vim, Ze mnohem progresivnéjsi by bylo nastaveni kratkodobého modelu
planovani (optimaln¢ 2 roky), s oporou v rozpoctovych vyhledech a v podobé ,,zivého
materialu®, ktery by pruzné reagoval na piipadné zmény legislativy ¢i podstaty zaméru
(demografické zmény, migrace, proménnd cilovych skupin apod.) Jednou z mala deviz

projektu byl vznik historicky prvniho Katalogu poskytovatell socialnich sluzeb v Plzni.

Po bitvé kazdy general - v pomérné euforickém ovzdusi komunitniho planovani na vSech
urovnich v obdobi let 2003 — 2006, chtél komunitné planovat kazdy. S vidinou vyssi miry
demokracie pfi zapojeni vetejnosti do rozhodovacich procesii, Cerpaly se plosné dotace ze
Spole¢ného regionalniho operacniho programu (SROP) a v tomto moment¢ je tfeba znovu
pripomenout, ze jen Plzen §la tehdy do projektu ,,za své* (realizace projektu vysla na 3,5
mil. K¢). O celém projektu Komunitni planovéani socialnich sluzeb v Plzni bude v této

praci jesté detailnéji pojednano.

To, ¢emu chci vénovat v této praci ale zvySenou pozornost, jsou studie z poslednich let,
které dle zadéani a v soucinnosti s Odborem socidlnich sluzeb MMP realizovala Filozoficka
fakulta Zéapadoceské univerzity v Plzni, katedra sociologie (feSitelsky tym v cele
s vedoucim katedry Doc. Janem Vané, Ph.D.). Ty se staly stavebnim kamenem pro
strategické materidly mésta a stoji za fadou progresivnich a opodstatnénych feSeni na poli

zkvalitnovani sluzeb:

1) Fenomén bezdomovectvi (historicky prvni studie v CR, v ramci niz byl v jeden den
a konkrétni dobu proveden plosny monitoring nocleZist’ na izemi celého mésta)

2) Latentni bezdomovectvi (studie cilend na vSechny komercni ubytovny ve meésté
a skladbu jejich obyvatel — fundament pro vznik prvni Koncepce dostupného

a socidlniho bydleni na izemi mésta Plzn¢)



3) Zmapovani potieb, spokojenosti a ocekavani, vcetné predikce vyvoje
socialnich sluZeb v Plzni

4) Definovani potieb socialnich sluzeb u cilovych skupin

O dvou posledné zminénych dokumentech a jejich pfinosu bude v praci jest¢ detailné

pojednano.
1.2 ROLE OBCE V UTVARENI SOCIALNI POLITIKY

Zakon 128/2000 Sb., o obcich, v § 35 tika: ,,0Obec v samostatné piisobnosti ve svém
uzemnim obvodu dale pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi
o witvareni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potieb svych obcanii.
Jde predevsim o uspokojovani potieby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju,
potieby informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany

verejného poradku “.

Vzhledem k dosavadnimu vyvoji se posileni role obci pri FeSeni socidlnich problému
zda byt logickym krokem. Nesmi vSak mit pouze formu deklaratornich pravnich

ustanoveni, kterd nejsou podpotena nastroji fizeni a financnimi zdroji.

Na prikladu blizkych statti (Polsko, Madarsko) lze sledovat vysledky reforem, které
prevadély na obce nové kompetence bez dostateénych finan¢nich zdroji. Posileni role obci
je tedy nezbytné, efektivni vSak bude jen prfi spojeni s odpovidajicim finanénim

zabezpecenim.

Uvahy o posileni role obci se v ramci riznych diléich opatfeni a legislativnich navrha
neustale vraceji. Jako ptiklad I1ze uvést diskuse o socialnim bydleni. V soucasné dobé je na
obecnich uradech obci s rozSifenou piisobnosti agenda sociadlné-pravni ochrany déti
a ukoly v pfenesené plsobnosti v oblasti socidlni prace stanovené zdkonem o socidlnich
sluzbéach (§ 92 a § 93a) a zdkonem o pomoci v hmotné nouzi (§ 63 az § 65). Do ukoll
v oblasti pomoci v hmotné nouzi jsou zapojeny i povérené urady. Pravé na oblasti
socidlni prace se ukazuje diametralné¢ odliSny pfistup jednotlivych obci k socidlni

problematice.”

7 Zdroj: Denik vefejné spravy - webovy portal: http:/denik.obce.cz/clanek.asp?id=6698075



http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6698075

Socidlni sluzby se Casteéné tadi do kategorie vefejnych sluzeb, tedy téch, které jsou
poskytovany v zdjmu veiejnosti a na rozdil od komerénich sluzeb se financuji z vefejnych
rozpocCtl a zdroji. Diky tomu vykazuji vyssi miru zavislosti na politickém rozhodovéani,
ato jak na urovni statu, tak kraji nebo obci. Jejich definovéni, typologii, podminky
poskytovani, registraci a kontrolu poskytovani podrobné popisuje zakon o socidlnich
sluzbéach. Socidlni sluzby jsou poskytovany na smluvnim principu — na zéklad¢ uzavieni
smlouvy mezi uzivatelem sluzby a poskytovatelem. Na vSechny socialni sluzby se vztahuji
nastroje zajisténi kvality definované zakonem o sociadlnich sluzbach a provadécim
pfedpisem, zejména povinnost registrace (poskytovani socidlni sluzby bez registrace je
spravnim deliktem). Zakon definuje nékolik kli¢ovych pojm v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb. Stanovuje zdkladni zasady a pravidla pro poskytovani socidlnich sluzeb

v v v . C 1T . ’ o o s es =Y 8
a rovnéZz podrobné upravuje okruh socialnich situaci a zptsob jejich feSeni .

Strategické fizeni socialni politiky na Grovni obce - tak, jak jej v soucasnosti obvykle

chapeme - predstavuje souhrn manaZzerskych aktivit zaméfenych zejména na:

e definovani vize, poslani a elementarnich principii a hodnot organizace;
e definovani dlouhodobych zaméru (ciltt) vedoucich k naplnéni vize a poslani;

o definovani cest (strategii), jakymi ma byt téchto cili dosazeno.

Uinnym nastrojem v oblasti socialni politiky obce a aktivnim nastrojem v boji proti
socialnimu vylouceni je metoda komunitniho planovani socialnich sluzeb. Tento pojem se
v nasi republice bézn¢€ uziva pro ,,planovani rozvoje socidlnich sluzeb®, které je zakotveno
v zékoné o socidlnich sluzbach. Postupy a techniky komunitniho planovani lze pouZit pro
vSechny oblasti vefejného zivota, protoZe slouzi k tomu, aby se cilové skupiny a Siroka
vetejnost mohly vyjadfit a zapojit do piipravy podkladii pro strategickd rozhodnuti obce.
Komunitni plan se svou podstatou, zplisobem zpracovani a zejména participaci
jednotlivych aktéri li§i od znamého strategického planovéani obce, mize vSak byt jeho

soucasti anebo doplitkem.

Komunitni planovani socialnich sluZeb se zamétuje na tvorbu a zefektivnéni sité socialnich

sluzeb. Idedlnim vysledkem celého procesu je vznik sité socidlnich sluzeb, které jsou

¥ Zdroj: Socialni politika obce — webovy portal: http://www.vzdelanyzastupitel.cz/data/fileBank/d8e46d1b-
4a41-4cc4-be21-65a0c8e92946.pdf



http://www.vzdelanyzastupitel.cz/data/fileBank/d8e46d1b-4a41-4cc4-be21-65a0c8e92946.pdf
http://www.vzdelanyzastupitel.cz/data/fileBank/d8e46d1b-4a41-4cc4-be21-65a0c8e92946.pdf

dostupné vSem obcantim, o kterych jsou vSichni obcané dobie informovani a na které obec

ani jiny subjekt nevynaklada zbyte¢né finan¢ni prostredky.

V soukromém sektoru je zdkaznikem ten, kdo plati za sluzby. Ve vefejném sektoru je

zakaznikem osoba, kterd vyuziva urCitou sluzbu — za sluzbu muze platit pfimo nebo

nepiimo (prostfednictvim dani). Hlavnim cilem vetejného sektoru je slouzit zdkaznikovi.

Tvorba stifednédobych planti socidlnich sluzeb na wrovni obce, na rozdil od tvorby

sttednédobych planti na urovni kraji, neni povinna. Zékon ¢ 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach vsak na stran¢ druhé — jak jiz bylo zminéno vyse - uklada obcim viz citace:

§ 94 Obec

a)

b)

d)

zjistuje potteby poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na
svém uzemi,

zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zplisobech poskytovéani socidlnich
sluzeb na svém uzemi,

spolupracuje s dal$imi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popiipadé zprostiedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

muze zpracovat stiednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socidlnich sluzeb na tizemi obce a za tUcasti osob, kterym jsou
poskytovany socidlni sluzby,

spolupracuje s krajem pii pfipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb kraje; za tim ucelem sdé&luje kraji informace o potrebach
poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na Uzemi obce,
o moznostech uspokojovani téchto potfeb prostiednictvim socialnich sluzeb
a o jejich dostupnych zdrojich,

spolupracuje s krajem pfi ur€ovani sité¢ socidlnich sluzeb na izemi kraje; za tim
ucelem sdé€luje kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou pottebné pro
zajisténi poteb osob na tzemi obce a spoluvytvaii podminky pro zajisténi potieb

téchto osob.

Plosna, efektivni informovanost a marketing ve vefejné spravé je proto nepienositelnou

ulohou obce, protoze lidé ve mésté potiebuji kompletni informace o sluzbach.



Jako klicovd se vtomto procesu jevi strategie komunikacni a informacni — efektivni
socialni marketing. Cilem socidlniho marketingu je feSeni spoleenskych problému, jakymi
jsou napft. péce o starého clena domacnosti, doprava na zavolani pro osoby s handicapem,

zvySovani povédomi ob¢anti o nabidce socialnich sluzeb apod.

V roce 1971 publikovali Kotler a Zaltman klicovy ¢lanek v Journal of Marketing ,,Social
marketing: an approach to planned social change®. Vlbec poprvé zde pouzili termin
socialni marketing, jehoz definovani vySe uvedenymi autory je povazovano za zrod
samotného konceptu. Socidlni marketing lze definovat ve dvojim smyslu. Zaprvé ve
smyslu cili a zadruhé ve smyslu metod, které jsou pouzity k dosazeni téchto cili.
Andreasen tikd: ,, Socidlni marketing je aplikaci technik komercniho marketingu. “ (Mares,

2009).

Primarnim cilem socidlniho marketingu je feSeni socialnich problémi, jehoz zakladem je
zména chovani jednotliveid. Socidlni marketing byva v této souvislosti také identifikovan
pomoci nekomerc¢nich cill, kterych se snazi dosdhnout. K hlavnim prvkim socidlniho
marketingu patfi: orientace na spotiebitele, sména, planovani s dlouhodobym vyhledem, ¢i

ptesah individualniho spotiebitele.

Zisadni role obce na poli socidlnich sluZeb je tedy v roviné ploSné a efektivni
informovanosti, ruku v ruce s otevirenym dialogem se vSemi aktéry procesu. V praxi
to znamena investovat ¢as, energii a obecni prostfedky do setkavani se s obany,
vefejnych diskuzi, vydavani katalogli, informacénich materialii, do televiznich
i rozhlasovych spotii, administrace interaktivnich webovych portiali a vytvorit
dostupny prostor pro kontakt verejnosti s obci, i mimo uredni hodiny (ePoradny,

Privétivy urad, apod...).

(Pozn. V roce 2006 obdrzel Magistrat mésta Plzné od Ministerstva vnitra CR rezortni cenu
,, Organizace zvysujici kvalitu verejné sluzby za rok 2006 “ za realizaci projektu Komunitni
planovani socialnich sluzeb (zejména za uroven informacni kampané, financovani aktivit,

zapojeni verejnosti do projektu a vydani katalogu poskytovatelii socialnich sluzeb).



2 KOMUNITNI PLANOVANI — VEC VEREJNA®

Rok 1989 pftinesl zasadni zmény. Prvky komunitni prace a komunitniho rozvoje
zataly byt aplikovany i v Ceské republice, ¢asto za finanéni a personalni podpory
zahrani¢nich fondl a vladnich programi financovanych nadacemi ze Spojenych statd,
Kanady, mezivladnimi projekty British Know-How Fund atd. Mnoho pracovnikl
neziskového sektoru a vefejné spravy se v zahrani¢i seznamilo s principy komunitné
orientovanych projekti a iniciativ. V této dob¢ se realizovaly prvni pokusy o komunitni
planovani socialnich sluzeb, po vzoru USA a Velké Britanie se objevovaly pokusy zalozit
komunitni nadace a komunitni koalice neziskovych organizaci, vznikala nizkoprahova
komunitni centra pro déti a mladez, komunitni programy na podporu prevence proti

Vi 1
uzivani drog apod.'”

Komunitni planovéni je jedna z metod moderniho fizeni Gizemi vefejné spravy/samospravy.
V Ceské republice se postupy a techniky této metody obecné nazyvaji ,,planovani se
Sirokym zapojenim vefejnosti“. Systém zapojovani vefejnosti se oznacuje ruznymi
zpusoby napf. terminy ,komunikace s vefejnosti“ nebo ,,marketingovd komunikace
z oblasti vztahii s vefejnosti (public relations)®, poptipad€ ,,rozvojové planovani za ucasti
vetejnosti® (,, participatory development planning *‘), strategické planovani.
Ty jsou vyuzivany v nasledujicich oblastech:

- pfi zpracovani a realizaci strategii Mistni agendy 21;

- pfi planovani a realizaci projektl ,,Zdravé mésto*;

- pfi planovani a realizaci dalSich komunitnich projekta.

Pro socidlni a zdravotni oblast se vZil termin "komunitni planovéani". Cilem komunitniho
planovani je vymezeni a otevieni prostoru pro komunikaci obcanil, zvySeni podilu
rozhodovani zastupiteld obce nebo kraje tak, aby vysledné rozhodnuti bylo odrazem
skute€nych potfeb a pfani obcanl a tudiz bylo samymi ob¢any kladné pfijimano. Dalsi
ambici této metody je vytvotfeni tzv. ,komunitniho pldnu socialnich sluzeb® tak, aby

odpovidal moznostem, poZzadavkiim a zdrojim v komunit¢.

? Zdroj: Hynkova, A.: Monitoring spokojenosti vefejnosti s nabidkou sluZeb zajitovanych samospravou,
BIBS, 2013
1 Srastna, J.: Kdyz se fekne komunitni prace, DTP Karolinum, Praha 2016 (str. 26)



Principy komunitniho planovani vychdzeji z principti pfimé¢ demokracie, socialni
politiky a t€émi jsou spravedlnost, participace, solidarita. Do nasi republiky bylo komunitni
planovani implementovano koncem devadesatych let minulého stoleti z Velké Britanie. Od
padesatych let probiha ve Velké Britanii vice ¢i mén¢ uspesné, decentralizace politické
vykonné moci, doprovazena nékolika reformami regionalniho uspofadani. Britska vlada si
po dusledné decentralizaci moci ponechala v socidlni oblasti metodickou funkei.
Komunitni pldnovani v podstaté nahradilo jiz zavedené a fungujici strategické rozvojové
planovani. Od Sedesatych let vyrazné posilily organizace, spolky a sdruzeni uzivateld, tak
ze zacalo byt nemyslitelné, zahajit jakékoliv rozhodovani o socidlnich sluzbéch bez jejich
spoluucasti. Metodika rozvojového planovani sedmdesatych let nestacila pojmout tento
tlak uzivatell a jejich oprdvnény narok byt nejen objektem rozhodovani a planovani, ale
stat se subjektem tohoto procesu. Proto se metodika zaCala proménovat ve prospéch
zapojeni uzivateli (klientl sluzeb) a poskytovatelll (organizaci nabizejicich sluzby). Ze

strategického planovani se vyvinulo planovani komunitni.

Pojem komunita je podle Doc. Véané (Vané, 2012) definovana tiemi zptsoby:
1) prostfednictvim mista (lidé Zijici spolecn&)
2) prostiednictvim identity (lidé, ktefi sdileji spole¢né okolnosti a problémy)

3) na zaklad¢ spolecnych z4jmu (lidé, kteti sdileji spole¢né cile nebo zajmy)

(Pozn. V pripadeé komunitniho planovani socidlnich sluzeb tak miizeme konstatovat, Ze jde

o priinik vSech vyse uvedenych oblasti.)

Komunitni planovani je moderni manazerskou metodou, ktera je pomérné ¢asto vyuzivana
v socialni ekonomice v Ceské republice. UmozZiiuje rozvoj socialni ekonomiky na zakladé
znalosti mistnich potieb. Z pohledu managementu je komunitni pldnovéani proces tvorby
audrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivci pracuji spole¢né¢ ve skupinich a ucinné
dosahuji vybranych cilti. Komunitni planovani vychazi z obecné funkce planovani tak, jak
ho definuje teorie managementu. Ma stejné funkce i1 charakter. Obecné je charakter
planovani smétovan do budoucnosti. Urcuje, ¢eho ma byt dosazeno a jak. V podstaté
zahrnuje planovaci funkce a manazerské aktivity, zamétené na stanoveni budoucich cilt
a vhodnych prostfedk pro jejich dosazeni. Vysledkem planovaci funkce je plan, tj. psany

dokument specifikujici akce, které musi organizace uskutec¢nit pro rozvoj komunity.



Komunitni planovani je metoda (fikd JAK) a proces (fika JAKOU CESTOU), prace
s komunitou v daném misté pii feSeni jejich potieb. Komunitni planovani mé konkrétni
vystupy, v jasn¢ omezeném case s konkrétnimi ucastniky. Za jeho pfipravu odpovidaji
manazefi, ktefi pldn vytvari, za jeho implementaci pak celé komunita spole¢né. Kouzlo
komunitniho planovani tkvi piedev§im v procesu, kterym se uskuteciiuje - v sile
a schopnosti lidi, ktefi proces realizuji, v jejich komunikaci a pozitivnim piistupu. Efekt je
pak vzdy umocnén profesiondlnimi dovednostmi z oblasti projektového fizeni,
managementu a marketingu. VCEasnym planovanim pfiméfenych programi, projekti
a socialnich sluzeb propojenych spolupraci zadavateld, poskytovatel a uzivateld, mizeme
prostfednictvim této metody pfedchézet socidlnimu vylouceni znevyhodnénych osob na
trhu prace a ze spolecnosti. Komunitni plan ndm umoznuje rozvijet socidlni sluzby dle

mistnich potieb a posilovat kapacity socidlni ekonomiky.

Objekty/predméty z4djmu socidlni politiky mésta Plzné vnimame jako urcité skupiny lidi
nebo jako jednotlivee — vesmés pak jde o vSechny obyvatele mésta, na néz jsou smefovana
veskera opatfeni socialni politiky mésta. Jsou zameéry, které svym urcenim oslovuji
vetejnost plosné, jiné jsou sméfovany pouze konkrétnim skupindm obyvatel nebo

jednotliveim (rodiny, déti a mladistvi, menSiny, seniofi atd.).

Komunitni plan je de facto smlouva, ktera stoji na konsenzu (pfinejmensim) tfi stran -
uzivatelé, poskytovatelé¢ a zadavatelé se v ni navzajem zavazuji k soucinnosti. Vyjadieni
svobodného souhlasu musi byt konsenzem svobodné a konkrétni diskuze. Dohoda
zavazuje zucastnéné jak v zamérech, tak v cilech, ale pfedev§im ve zplsobu a postupu

realizace zasmluvnénych aktivit.

2.1 PODSTATA KOMUNITNIHO PLANOVANI

Velmi vystizné popsal myslenku komunitniho planovani v roce 2008 Ivan Ulehla,
spoluzakladatel organizace Komunitni planovani, o.p.s., ktery zaroven v pilotnim projektu
komunitniho plénovani v okrese Pisek zastdval pozici mistniho experta britské strany
¢esko-britského projektu na podporu MPSV pfi reformé socialnich sluzeb:

., Prvni myslenka komunitniho planovani je strhujici svou prostotou: Nez o lidech

rozhodnes, porad’ se s nimi. Na pozadi desitek let zkuSenosti s rozhodovanim ,,0 nads bez



nas “ ma mnoho lidi opravneny pocit, Ze uz toho bylo dost. Zvlaste, kdyz i dnes se setkavaji
s takovym pristupem. Je to obzvlasteé bolestivé prave v socialnich sluzbdach, které maji byt
pomoci cloveku v nouzi. Pravé proto je vyzva delat to jinak nejen atraktivni, lékava a nova,
ale taky spravna, dobra a mravna. Jako kazda prosta myslenka je pak i snadno
uskutecnitelna: staci to podle ni délat. Netreba hledat slozite metodické postupy, netieba
z toho ,,délat védu*. Staci udélat, co se da, abyste tuto myslenku naplnili. Prosté dejte
dohromady ty, jichz se dané téema tyka, a vytvorte jim podminky, aby mohli informované
navrhnout veseni. O navrzich diskutujte tak dlouho, az najdete dohodu o uskutecnitelném
Feseni.

Druhd myslenka se zaméruje na to, jak ne: Nepomdhejte, budte uzitecni! Vychazi ze
zkusSenosti, Ze cesta do pekel je dlazdena dobrymi umysly. Zname, jak je snadné pod
zaminkou ., delam to pro Tvoje dobro“ nebo  zduvodnenim , zajisteni
prospechu/blaha/dobra“ nutit druhého k nécemu, co sam vitbec, ale vitbec nechce. Fakt, zZe
se ten druhy casto podvoli, i kdyz se nikdo z nds nepodvoluje rad, souvisi nejcastéji
s bezmoci, zavislosti, s tim, Ze nds md rad, nebo se jen boji. A taky je pohodlné nechat o
sebe nékoho pecovat: Kdyz tedy chce, tak pro¢ mu v tom branit...

Treti myslenka: Vezméte to do viastnich rukou. A mysli se tim, Ze pravé uZivatelé
socialnich sluzeb jsou témi, kdo maji planovat a na rozhodovani o sluzbach se podilet.
Osobné zastavam radikadlni stanovisko: kdyz se maji dat dohromady ti, kterych se dané
téema tykd, a uzZivatelé socialnich sluzeb jsou z toho vylouceni, pak nejde o Zadné komunitni
planovani. <!

V zahrani¢ni literatufe se nékdy hovoii o tzv. socidlnim pladnovani, které byva
nékterymi autory uZivano jako synonymum k pojmu komunitni planovani. Od konce 60.
let 20. stoleti nabyva v Britdnii socialni planovani na vyznamu v souvislosti s potfebou
koordinace socidlnich sluZzeb. V 80. letech byl v Britanii zaveden oficialni ndzev planovani
socidlni péce, ktery zahrnuje ptfedpovidani priorit, alokaci zdrojii, planovani systému
socialnich sluZzeb v ramci socialni politiky. Nastal postupny vyvoj lokdlné zaméfeného
planovani, charakterizovany mensi diivérou v narodni normy a vét§im dirazem na lokéalné
ziskané znalosti o uZivatelich a jejich situaci. (Glennerster, Korman, 1983) Dnes je

komunitni pldnovani obsazené v britské legislativé a regiondlni vlady musi vytvaret

" Socialni prace/Socialna praca — Komunitni planovani 1/2009, ASVSP, Brno 2009 (str. 13)



a pravideln¢ revidovat strategické plany rozvoje sluzeb. Tyto plany zjistuji, jaké jsou
potteby komunity, jaké sluzby zajistuje obec, jaké jini poskytovatelgé, jak jsou tyto sluzby
propojené, jak na sebe navazuji, co si mysli uzivatelé a poskytovatelé, jaké sluzby lze
zajistit v soukromém sektoru, co je tieba zlepsit, jaké jsou celostatni pozadavky, jaké

zakony v dané oblasti plati apod.

Zakladnim principem systému sociadlnich sluzeb je, aby sluzby byly poskytovany na stupni,
ktery je lidem nejblize, konkrétné¢ mistni samospravou a nestatnimi neziskovymi
organizacemi v urCité komunité. (Jabirkova, 2000). V anglosaskych zemich je pojem
socialni sluzby chdpan v S$irSim vyznamu nez u nas. Dle Prisi (2003) zahrnuje
zdravotnictvi, socidlni ochranu jednotlivel,, rodin a skupin, bydleni a zaméstnanost.
Ptedpokladem komunitniho pldnovani byla decentralizace britské vefejné spravy. Mistni
spravy vytvareji komunitni plany socialnich sluzeb. Vlada si ponechala metodickou funkci,
stanovuje statni socialni politiku a konkrétni priority v socialni oblasti. (Ulehla, 2002) V
Ceské republice se komunitni planovani zagalo rozvijet az v druhé poloving 90. let. Pilotni
projekt komunitniho planovani socialnich sluzeb byl zahajen v zati 2000 na Pisecku. Tento
projekt byl soucasti ¢esko-britského projektu ,,Podpora Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky pii reformé socialnich sluzeb", ktery nesl pracovni ndzev MOLSA.
Historicky prvnim naS$im méstem, kde bylo realizovano komunitni pldnovani socialnich
sluzeb, bylo Usti nad Labem, kde vznikl navrh komunitniho planu péde jiz v roce 1999.
(Vithova, 2004).'?

Elisheva Sadan popisuje ve své knize Empowerment and Community Planning
izraelskou a americkou praxi. Podle ni je komunitni planovani metodou, kterou se zabyvaji
cetné discipliny: komunitni prace, urbanistické planovani, makro socialni prace,
architektura, méstska geografie, komunita psychologie, environmentalni psychologie,
komunitni psychiatrie. Studium praxe komunitniho planovani v riznych oblastech ji vede
k zavéru, Ze i ptes jejich podobnost a skutecnost, Ze jsou ovliviiovany stejnym zptisobem
socialnich procesti, témét neexistuje zadny dialog napfi¢ oblastmi zabyvajicimi se
komunitnim planovanim. Vidi zarovei rozdil mezi dvéma sklonovanymi pojmy: komunitni

planovani planuje s komunitou - socidlni planovani se zabyva vice institucionalnimi

12 anouskova, M.: Predstavy poskytovatelli o vybéru zastupce do komunitniho planovani socialnich sluzeb,

Masarykova univerzita v Brn€, Brno 2006



zménami - pfidélovanim zdroji a zfizovanim sluzeb pro feSeni obecnych socialnich

problémii (Rothman& Zald, 1985)."

Komunitni planovani v CR a pribézny monitoring potieb jde ruku vruce s cilem
samospravy zlepsit kvalitu zivota ob¢anl na daném tuzemi, kdy se sdm obcan aktivné
podili na rozhodovacim procesu v oblasti rozvoje (nejenom) socialnich a ndvaznych
sluzeb.

Komunitni planovani je jednim zmodelii komunitni socidlni prace (socidlni prace
s komunitou). Obecné principy komunitni socidlni prace plati i pro komunitni pldnovani

jako jeden z modelii tohoto pfistupu.

Komunitni prdace [community work] je metoda sméfujici k vyvolani a podporovani zmény
v ramci mistniho spolecenstvi. Komunitni prace je jedna z metod socidlni prace, ktera se
zamétuje na pomoc lidem v rdmei mistni komunity, snazi se urcit jejich socialni potieby,
zvazit nejucelnéjsi zplsoby jejich naplnéni a zacit na nich pracovat do té miry, jak to

umoznuji zdroje, které maji k dispozici.

Dulezitou podminkou procesu komunitniho planovani je, aby potieby a cile byly stanoveny
témi, ktefi v obci ziji. Aktéfi komunitniho planovéni ziskavaji moZnost podilet se na
utvafeni celkového systému socidlnich sluzeb, Sanci prosazovat vlastni z4jmy a cile,
prilezitost k navdzani nové spoluprace informace o aktivitach, potfebach a trendech

v oblasti sluzeb.

'3 Sadan, E.: Empowerment and Community Planning: Theory and Practice of People-Focused Social
Solutions. 1997, Tel Aviv: Hakibbutz Hameuchad Publishers [in Hebrew].



Obrazek 1: ,,Triada* procesu komunitniho planovani (uZivatel/zadavatel/poskytovatel)

zadavatelé

ufivatelé
(Krbcova & Polesny)

poskytovatelé

Pro zah4jeni komunitniho planovani je vzdy tifeba prvotni impuls. Tim miize byt aktivita
nékterého z budoucich aktéri procesu, politické rozhodnuti obce, naptiiklad z divodu
dotacni politiky, legislativni tlak na nutnost planovani nebo i urcita atraktivita této metody.
Proces muze iniciovat jakdkoliv ze stran triddy vzdy je vSak nutnd politickd podpora ze
strany obce, aby vysledky komunitniho planovani ziskaly vaznost, zdvaznost, financni

podporu a staly se tak vetfejn¢ zdvaznymi s patficnou politickou zodpoveédnosti.

Komunitni planovéani nelze realizovat bez aktivni ucasti jedné nebo vice Casti triady.
Dulezité je tedy ziskat vSechny strany pro projekt a zaroven také objevit mechanismy

k udrzeni zajmu a chuti vSech zacastnénych.

Poskytovatelé jsou subjekty, které sluzby provozuji, prodéavaji, uskuteciiuji, dodavaji,
poskytuji. Casto je piedstavuji nestatni neziskové organizace, obdanska sdruZeni,
rozpocCtove a prispevkove organizace, organizace ziizené obci, krajem nebo statem, fyzicke
osoby a dalSi. Poskytovatelé¢ védi, jak sluzby funguji, a znaji systémové i1 provozni
zalezitosti. Dokézou popsat stavajici poptavku 1 predpokladané trendy a obecné

se v problematice dobfe orientuji. Jejich piinos je proto v tomto ohledu nenahraditelny."*

' Krbeova, L., Polesny, M.: Deset krokii procesem komunitniho planovani, Centrum komunitni prace Usti nad

Labem, Usti nad Labem, 2008



2.2 SEKTOR ZADAVATELU

Zadavatel je odpovédny za zajisténi socialnich sluzeb na pfisluSném tzemi. Zadavateli
sluzeb jsou predevSim obce a kraje a volbami povéfeni zastupitelé - nesou hlavni
odpovédnost za kvalitu a dostupnost socidlnich sluzeb — sluzby plati, zfizuji, zadavaji,

organizuji.

Zadavatel nese odpovédnost za funkéni a odpovidajici sit’ socialnich sluzeb na daném
uzemi - mluvime o obci nebo kraji. Voleni zastupci vetejnosti, predstavitelé/zastupitelé
mésta maji povinnost vytvaret na urovni samospravné politiky vstficné prostiedi pro
realizaci komunitniho planu. Usnesenim zastupitelstva deklarovalo mésto Plzen sviij zamér

podporovat a zkvalitnovat socidlni sluzby.
Mésto tak svou odhodlanou iniciativou:

o predklada Siroké moznosti pro spolupraci obcanil
e rozsifuje fizeni a planovani socialnich sluzeb o fady metod a postupti
e podnécuje soucinnost obfant v rozhodovacim procesu o vécech vetejnych

. . v . . . v . ~ I IR 12 T2 S
o informuje vefejnost objektivné a srozumitelné zvetejiiuje 1 dil¢i zamery

Z pohledu zadavateli jsou dulezité¢ jednak piinosy vyplyvajici ze zapojeni vefejnosti
do procesu rozhodovani a zaroven piinosy v oblasti efektivnéjsiho vyuZiti zdroji. Béhem
procesu komunitniho planovani dochdzi k vytvofeni vztahli mezi obcany a posileni jejich
vazeb k obci spolu se zvySenim zajmu obcanti o véci verejné. Obyvatelé maji moznost
se setkavat se zastupci samospravy a ovliviiovat jeji Cinnost. Zaroven toto setkavani
pfispiva k pochopeni sloZitosti problémi obcany. VSichni zGcastnéni se podileji na
rozhodovéni o podobé sluzeb, vysledkem je pocit spoluzodpovédnosti obcanti za vysledek

procesu planovani. Zadavatelé ziskavaji zpétnou vazbu pfimo od uzivatell sluzeb.

Role mésta je v procesu komunitniho planovéani nezastupitelnd — prostiednictvim OSS je
realizatorem idonatorem, spoleéné¢ s poskytovateli je iniciatorem, obhéjcem

1 spolutviircem veskerych definovanych cill a opatieni:

'3 Zdroj: Hynkova, A.: Monitoring spokojenosti vefejnosti s nabidkou sluzeb zajistovanych samospravou,

BIBS, 2013



Napliovani schvalenych koncep¢énich materiala

S ohledem na aktuélni vyvoj na poli socidlnich sluzeb — v kontextu legislativnich
i spoleCenskych zmén - je nutno reagovat pruzné na potieby vetejnosti, uzivatelii
stavajicich i potencidlnich, ptip. jejich rodinnych ptislusnikd. Mésto ma schvéleny
koncepcni dokumenty optimalizace a zkvalitiiovani socialnich sluzeb vzdy na dva
roky, aktudlné pro roky 2019 - 2020, nebot’ na potieby trhu sluzeb je tfeba reagovat
flexibiln¢ a efektivné. Interaktivni setkavani pracovnich skupin a intenzivni
spoluprace Odboru socidlnich sluzeb s NNO — ruku v ruce s ploSnymi studiemi,
které si OSS nechdva pribézné zpracovavat, zaruCuji optimalni nastaveni

a relevanci vyse uvedenych dokumentl v reakci na potieby obcanti mésta Plzné.

Pravidelné vyhodnocovani a sestavovani ak¢énich plani na dvouleté obdobi ve
spolupraci s veFejnosti, poskytovateli a uzivateli sluZeb

Pravidelné ,,skladani Géta* — jakési ,,Ma Dati*“/,,Dal* ve vztahu mésta i NNO vici
koncovym uzivatelim, vi¢i svym klientim, vii¢i plzeniské vetejnosti, je zaroven
nastavenim zrcadla se zpétnou vazbou. Oteviend vyjadieni odborné i laické
vefejnosti smérem k zadavateli pfi hodnoceni uplynulého obdobi je pfilezitosti
k zamysSleni mésta nad schopnosti reagovat flexibiln¢ a do jaké miry se potkéavaji
vize zadavatele s ptfedstavami poskytovatell a uzivateli. Klicova je pro toto
»skladani acti“ dokonald orientace zadavatele vrovin€ rozpoctu mésta, ale
i souvisejicich procest: urcujici legislativy, zakonnych 1hit, izemniho planovani,
vefejnych zakédzek, vydavani stavebniho povoleni apod. Jde o nejefektivné;si
nastroj hodnoceni a ur€ovani priorit pohledem tii zainteresovanych stran — ,,surové*
vystupy té€chto jedndni jsou nésledné predkladany k pfipominkovani c¢lenim
platforem a az poté k akceptaci odbornym komisim a orgdnlim mésta Plzné. Po
jejich schvaleni jsou materidly vyvéSeny jako vefejny dokument na portalu mésta
ana webu OSS. Za ucelem nejvyssi transparentnosti tohoto procesu byla zfizena

e-mailova adresa pro pfijimani podnéti a pfipominek: socialnisluzby@plzen.eu.

Optimalni nastaveni sité socialnich sluZeb na uizemi mésta Plzné

K optimalizaci sit¢ socidlnich sluzeb dochédzi zasadné piti spolecnych jednanich
tripartity: mésta, NNO a vefejnosti. Akceptovatelny zaveér je vyhradné konsenzem,
nikoli kompromisem. Jednani probihaji pravideln¢ jednou za dva roky, v rdmci

pracovnich/cilovych skupin, jejichz setkani iniciuje pravé Odbor socidlnich sluZeb,


mailto:socialnisluzby@plzen.eu

ktery je zaroven facilitditorem a zpracovatelem vystupi. Jednani jsou vetejna, stejné

jako veskeré vystupy z téchto jednani.

e Systematicka prace s verejnosti - ufad v terénu
Odbor socialnich sluzeb od pocatku své ¢innosti cti filozofii ,,oteviené¢ho tradu* —
proto jsou napi. jeho zaméstnanci soucasti tradi¢nich plzenskych akci a vlastnich
aktivit, kde poskytuji tzv. poradenstvi v terénu — at’ jiz jde informace socialniho
charakteru nebo vztahujici se napt. k problematice socidlniho bydleni. Nejinak je
tomu 1 v rdmci projekt ptfipravenych odborem cilové skupiné piimo ,,na miru“ —
bezplatné poradenstvi, vydavani Ctvrtletniku a informacnich materiali, akce na

podporu aktivizace seniort, akce piispivajici k odstraniovani bariér apod.

Sousttedénost na samospravni problematiku socialnich sluzeb poskytovanych na zemi
mésta Plzn€, umocnénd rozsifenim kompetenci, umoziuje realizaci fady projektd, pro néz
do té doby nebyl prostor ani opravnéni. Zakladem a podstatou je itésnéjsi spoluprace
s neziskovym sektorem a hlub$i provazanost plzenské vetfejnosti s méstem v duchu
zakladnich principli komunitniho pldnovani. OSS navic funguje v rezimu ,,open office®,
tedy je uradem pfistupnym vetejnosti i mimo uiedni hodiny. Podstata je v pfiblizeni ufadu
Siroké vetejnosti, dostat potiebné informace mezi lidi, aniz bychom je nutili navstévovat
»kamenny urad®, a vyhradné v Ufednich hodindch. Zohledniovan je fakt, Ze a) ne vSichni
jsme plné mobilni; b) ne vSichni mame moznost dostavit se a schopnost dojednat si, co
potiebujeme; c) zivot si nevybird a Clovek leckdy potiebuje pomoc, intervenci, radu nebo

podporu 1 mimo Ufedni dny a hodiny.

Nad ramec uvedeného realizuje a zajist’uje OSS:

1. systematicky PR a kampan pod ndzvem: ,,Zajimé nas Vase (ne)spokojenost* podporuje
uzs§i provazanost plzenské vetejnosti s Méstem v duchu principi komunitniho
planovani

2. transparentni a Sirokospektralni webovy portdl nabizi veSkeré zakladni tidaje o OSS,
jeho koncepci a zaméstnancich, je pravideln¢ aktualizovan (chronologicky piehled od
1. 4. 2010), nabizi dokumenty ke stazeni, fotogalerii, slouzi jako zdroj informaci pro
vetejnost, zaroven jako reklamni portal pro projekty neziskovych organizaci

3. ePoradna v ramci vlastniho webového portalu — garance odpovédi do 36 hodin



10.
11.

12.

13.

14.

pravidelnd setkdvani OSS s vefejnosti formou pracovnich skupin — skladani actd -
pohled vefejnosti, at’ jiz stavajicich nebo potencidlnich uzivateld sluzeb, je hnacim
motorem veskerych socialnich opatieni, které je na drovni samospravy nutno
v nejblizsi dobé realizovat a ktera se pak promitnou do akcnich plana

systematickd propagace socidlnich sluzeb v Plzni prostiednictvim akci OSS pro
vefejnost — osvétova ¢innost, zvysSeni informovanosti

systematickd propagace socialnich sluzeb v Plzni prostiednictvim vydavanim letaka,
pravodct, katalogii, ucelenych informaci.... (Katalog poskytovatela sluzeb, Informace
pro cizince, Priivodce svétem socialnich sluzeb pro seniory, ¢tvrtletnik PILSEN ....)
iniciace a zapojeni do pilotniho projektu s MV CR pod ndzvem Integrace cizincii na
urovni samospravy — Plzei je vzorem pro dal$i mésta feSici problematiku cizinct
intenzivni socidlni prace a tvorba metodiky socialniho bydleni na izemi mésta Plzné
potadani odbornych konferenci a seminait se vztahem k socidlnim sluzbam pro
zainteresovanou vetejnost, aktivni ucast na konferencich a expertnich skupinach;
externi poradci pro oblast sluzeb

OSS nabizi moznost zastupovani ZP osob na zakladé zplnomocnéni

OSS inicioval vznik sluzby Senior Expres a provoz Asistované individualni dopravy
ZP osob (maximaln¢ poptavané a vyuzivané sluzb)

OSS pravidelné kazdoro¢né ocentuje dobrovolniky a pracovniky v socidlnich sluzbach
— za timto i¢elem potada galaveder a ples socialnich sluzeb pod titulem ANDEL;

OSS zajistuje reklamu a propagaci neziskovych organizaci poskytujicich socialni
sluZzby na vlastnim webu a na Sesti informacnich tabulich ve mésté — reklama na sluzby
ve mésté, véetné sluzeb pro cizince 1 v jazykovych mutacich)

0SS je vycvikovym pracoviitém pro studenty SS, VOS, VS - obor Socialni prace

Obec si musi své obCany vychovdvat k aktivnimu postoji ve vécech vetejnych.

Nezucastnény obcan mésta, ktery se nezajima o to, co se v obci déje, nebude osloven ani

nejlepsi marketingovou strategii, nezaujme ho ani Zadna sluzba, kterou by mohl od mésta

poptavat. Toto je specifikum pro socialni sluzby - pokud je nepotiebujeme, nevénujeme

jim zadnou pozornost — v momenté, kdy se ob¢an dostane do problému, ktery musi fesit,

pak teprve zacne hledat, kde mu pomohou. (Hynkova & Vodickova, 2012)



2.3 SEKTOR POSKYTOVATELU

Poskytovatelé jsou subjekty, které sluzby provozuji, prodavaji, uskutecnuji, dodavaji,

poskytuji. Casto je predstavuji nestidtni neziskové organizace, obcanskd sdruzeni,

rozpocCtoveé a prispévkové organizace, organizace ziizené obci, krajem nebo statem, fyzické

osoby a dalSi. Poskytovatelé¢ védi, jak sluzby funguji, a znaji systémové i1 provozni

zalezitosti. Dokdzou popsat stadvajici poptavku 1 predpokladané trendy a obecné

se v problematice dobfe orientuji. Jejich p¥inos je proto v tomto ohledu nenahraditelny.'®

Socialni sluzby se ¢asto chapou jako prostiedek k dosazeni celé fady konkrétnich cili:

o

jsou to sluzby orientované na osoby, navrzené tak, aby reagovaly na
nejzakladngjsi lidské potteby, pfedevsim potieby uZzivateli ve zranitelné
pozici;

poskytuji ochranu pted vSeobecnymi i konkrétnimi riziky Zivota a pomahaji
pii osobnich potizich nebo krizich;

poskytuji se rovnéz rodinam v kontextu ménicich se rodinnych vzorcii, na
podporu jejich roli v péci o mladé i staré ¢leny rodiny, a také o osoby se
zdravotnim postizenim, a kompenzuji piipadna osobni selhdni v téchto
rodinach;

jsou to kliCové nastroje pro zabezpeceni zdkladnich lidskych prav a lidské
dastojnosti;

hraji roli prevence a socialni soudrznosti, ktera je urCena celé populaci, bez
ohledu na bohatstvi nebo piijem;

podili se na ochrané pfed diskriminaci, na rovnosti pohlavi, na ochrané
lidského zdravi, na zlepSeni Zivotniho standardu, kvality Zivota a na
vytvateni rovnych pfilezitosti pro vSechny, ¢imz zlepSuji schopnost

jednotlived plng se podilet spole¢nosti'”.

' Krbeova, L., Polesny, M.: Deset krokii procesem komunitniho planovéni, Centrum komunitni prace Usti nad

Labem, Usti nad Labem, 2008

' Findlni verze evropského zavazku 725 (Sluzby obecného zdjmu, véetné socidlnich sluzeb obecného zdjmu;

COM 2007)



»Kazdy z Gcastnikli komunitniho planovani musi byt schopen zastupovat zajmy a cile své
skupiny, porozumét z4jmim druhych skupin, vést s nimi dialog a hledat feSeni, kterd jsou
akceptovatelna pro viechny z(¢astnéné." Zezula (2003, s. 10) takto charakterizuje zastupce

poskytovatelll, zadavatelti a uzivateli v triadé.

Jednotlivy pracovnik socialnich sluzeb, potencidlni zastupce poskytovateld, je chapan ve
ttech moznych dimenzich. Za prvé se jednd o osobnost, ktera disponuje urcitymi
vlastnostmi, dovednostmi, schopnostmi, znalostmi, zkuSenostmi atd. Za druhé je dany
¢lovek reprezentantem urcité organizace socialnich sluzeb a jedné tedy za celou organizaci.
Ve treti dimenzi je ¢loveék chapan jako soucast vétsiho celku, v nasem piipadé komunity,
nebo celé spolecnosti. Z toho vyplyva, ze poskytovatelé si budou svého zastupce vybirat na
zaklad¢ jeho osobnostnich charakteristik, na zdkladé rysii organizace, ze které pochazi,

a na zaklad¢ jeho zaclenéni do Sir§tho komunitniho (spole¢enského) prostiedi.

Komunitni viidcovstvi mize byt chapano jako vysoky stupenn zplnomocnéni. Jedinec se
vyviji od pasivity k aktivité¢ a aktivismu, az k vid¢i odpovédnosti. Vybrany zéstupce
poskytovatell do triddy mize byt povazovan za viid¢i osobnost komunity, nebot’” skupina

viech poskytovatelil v lokalité vykazuje znaky komunity.'®

2.4 SEKTOR UZIVATELU

Zisadni postaveni v procesu komunitniho plianovani ma tzv. ,uZivatel* socialnich
sluzeb, coz je €lovek nachazejici se v nepiiznivé socidlni situaci, osoba vyZadujici pomoc,
podporu, klient, jemuZz jsou sluzby wur€eny. Se svymi poZadavky, potiebami
a pripominkami jsou uzivatelé v komunitnim pldnovani rovnymi partnery poskytovatelim
a zadavatelim. Oslovovanim, mapovanim a zapojovanim stavajicich i potencionalnich
klientl sluzeb do ¢innosti spojenych s komunitnim planem vznika jedine¢na piileZitost pro

zjistovani potieb v socidlnich sluzbach - ziskdvani informaci o siti a kvalité¢ poskytovanych

8 Janouskova, M.: Predstavy poskytovatelli o vybéru zastupce do komunitniho planovani socidlnich sluzeb,

Masarykova univerzita v Brng, Brno 2006



sluzeb, objevovani existujicich mezer ve stavajici nabidce a objevovani novych zdroji pro

~ ror ~ v . -1
naplnovani potieb vefejnosti .

Sirokou verejnosti rozumime viechny ostatni zajemce, kterym nejsou socialni sluZzby
a jejich fungovani a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivng ptispet k vytvoreni planu
a jeho realizaci. Zapojeni vefejnosti prispivd k transparentnosti procesu planovani.
V komunitnim pldnovani se pocitd i se zapojenim dalSich organizaci a zdjmovych skupin,
kterych se poskytovani socidlnich sluzeb dotyka, zejména v oblastech Skolstvi,
zdravotnictvi, pracovnich pftilezitosti, volno¢asovych aktivit a podobné. (Krbcova &

Polesny)

Komunitni pldnovani je efektivnim néstrojem, ktery propojuje aktivitu, potfeby a zdjem
o véci vefejné obCanii dané lokality s rozhodovanim samospravy. Nezbytnym faktorem
spole¢ného planovani je plosna informovanost, vefejna dostupnost veskerého déni
a otevienost jedndni. Nejen tedy piimé zapojeni obcanti dané lokality, ale i veSkeré
informace o pribchu a vystupech komunitniho planovani jsou vetejnosti postupovany
otevieng a pravidelné.

Jen tak lze docilit zdjmu a spoluodpovédnosti ob¢anti za socialni politiku mésta, v némz

i

Vyhledavani, oslovovani a pfedev§im zapojovani uzivatelti do prace na komunitnim planu
je jedinec¢na prilezitost, jak zmapovat potieby v socialnich sluzbach, jak ziskat zpétnou
vazbu o jejich kvalitach, jak objevit mezery v nabidce a zaroveil nové zdroje pro jejich
optimalizaci. UZivatelé maji jedinecnou Sanci aktivn€ prosazovat své vize, zajmy
a ovlivilovat nabidku, coz ve findle vede k eliminaci socidlniho znevyhodnéni cilovych

skupin klientd socidlnich sluzeb.

Aktudlni praxe vSak zaznamenava, ze prave zapojovani uZivatelll a vefejnosti do procesu
komunitniho planovani predstavuje nejozehavéjsi problém. Prikladem z pocatki vetejnych
setkavani miZe byt 1 vlastni zkuSenost jedné z Gcastnic pracovnich skupin KPSS v Plzni,

Mgr. Petry Bednaiové, feditelky organizace poskytujici sluzby pro zdravotné postizené

' Zdroj: Hynkova, A.: Monitoring spokojenosti vefejnosti s nabidkou sluzeb zajistovanych samospravou,

BIBS, 2013



a zaroven metodi¢ky planovani socidlnich sluzeb a aktivni ¢lenky platformy KP v Plzni,

ktera se v jednom z rozhovoril na toto téma v roce 2009 vyjadtila takto:

,Smyslem KPSS (Komuntini planovani socialnich sluzeb) je struktura socidlnich sluzeb,
které jsou v danou dobu poptavany uzivateli. A co délat poté, kdyz se zjisti, ze néktera
sluzba je jen sluzbou pro sluzbu? Dokazete si predstavit poskytovatele, ktery rekne, tahle
sluzba je minimalné vyuzivana, tak ja tedy skoncim, popripade sluzbu transformuje? Ja
tedy, uprimné receno, moc ne. To samé ale nastava mezi uzivateli, kdy jednotlive nékdy
pracuji jiz néjakou dobu s osobami se zdravotnim postizenim, byla jsem nékolikrat
svedkem, kdy se samotni handicapovani hadali, kdo je vic postizeny, kdo je na tom hiir,
a pak chtéjte domluvu mezi riiznymi socialnimi skupinami. Kdo se pak miize divit nékterym
zadavateliim, kteri skiipaji zuby, kdyz jsou jim predvadena takovato divadelni predstaveni?
Myslim, Ze bude trvat jesté néjakou dobu, nez nase spolecnost dokaze premyslet skutecné

L v 20
., komunitne“ a ne pouze kazdy sam za sebe.

V tomto sméru je dulezité zminit, jak vyznamnou roli je pfi jednani pracovnich skupin
facilitator. V pribéhu pilotniho projektu KPSS v letech 2005 — 2007 byli facilitatory
zastupci externiho dodavatele projektu, coz se v praxi ukazalo jako nepfili§ efektivni
feSeni. Prekdzkou byla pomérmné nizka uroven povédomi o specificich socidlniho prostredi
dané lokality, ale 1 vyjednavaci schopnost s vedenim meésta, zejména v oblasti financovani
navrZenych opatieni.

Po ukonceni projektu, sohledem na pracovni zafazeni a z titulu metodika planovani
socialnich sluzeb, byla jsem od roku 2008 zaroven facilititorem veskerych jednani
pracovnich skupin KPSS v Plzni. I kdyz je facilitdtor pouhym moderatorem diskuze, resp.
optimalni socialni komunikace, ktery odpovida za jeji prubéh, nikoli za obsah, musi byt
orientovan v roviné¢ aktualni legislativy, soucasnych evropskych trendii v oblasti
poskytovani sluzeb, Uzemniho planu, planovanych investicnich akci, seznamen se
strategickymi dokumenty meésta napfi¢ oblastmi a zejména vyhledovymi moZnostmi
rozpoCtu Kraje a Meésta. A 1 pfes nezanedbatelnou praxi v moderovani konferenci a

vetejnych slySeni musim konstatovat, Ze se mi ob¢as velmi hodila i zkuSenost mediacni.

20 Socialni prace/Socialna praca — Komunitni planovani 1/2009, ASVSP, Brno 2009 (str. 31)



V oblasti socidlnich sluzeb na mistni Grovni piedstavuje sektor klientli téméf celou Cast
populace — spektrum uzivatelli (stavajicich nebo potenciondlnich) je neskuteéné Siroké.
Vramci OSS je feSena cela problematika méstem garantovanych socidlnich sluzeb,
nicmén¢ déleni na jednotlivé sekce vypada nasledovné:

1) oblast sluzeb pro rodiny, déti a mladistvé

2) oblast sluzeb pro seniory

3) oblast sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

4) oblast sluzeb pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a lidi bez domova

5) oblast sluzeb pro cizince a menSiny

Klienti socidlnich sluzeb se rekrutuji z celé Siroké plzeniské vefejnosti, neziidka i z celého
Plzenského kraje (Plzen je svoji nabidkou spadové pro celou fadu socialnich sluzeb).

Demografické faktory jsou proto rozhodujicim prvkem pii uréovani cilovych skupin
ptijemct sluzeb v ramci planovani a kvalifikovanych odhadl v oblasti socidlnich sluzeb na

urovni samospravy.

Vyjednavaci sila ob¢ant je vysoka. Nase sluzby maji pro obany mésta velky vyznam, a to
lze predikovat i do budoucna. Ziskovost zékaznika je celkem znacnd, jelikoz Cerpad ze
Sirokého spektra sluzeb, které mu naSe organizace zajiStuje a on je potiebuje. Sila
zakaznikl spocivd zejména v tom, Ze jsou to voli¢i, ktefi jednou za 4 roky voli vedeni

mésta, jehoZ smysleni a ptistup ovlivituje chod nase odboru.
2.5 SEKTOR KONKURENTU

Socialni sluzby mohou byt jak vefejnym statkem, tak i trznim produktem. Poskytovatelem

socialnich sluZzeb mohou v zasadé byt nasledujici dva typy organizaci:
e Organizace neziskového sektoru - zahrnuji pravnické osoby, které nebyly ziizeny
nebo zaloZeny za Ucelem podnikani. Jejich ¢innost je upravena zakonem 108/2006

Sb. a vyhlaskou ¢.505/2006 Sb.

e Organizace ziskové - poskytuji socialni sluzby na trznim principu.

Podil neziskovych organizaci na trhu socidlnich sluzeb je (a s velkou pravdépodobnosti
1 nadéle bude) vice ¢i méné¢ dominantni. Tfebaze mezi obéma typy organizaci existuje fada
rozdili (tim nejpodstatnéjSim je, ze neziskové organizace mohou svymi podnikatelskymi

aktivitami vytvaret zisk, ktery vSak miZe byt pouZit vyhradn€ na cile dané poslanim



organizace a nikoli pferozdélovan mezi vedeni organizace, jeji vlastniky ¢i jiné subjekty),

maji (mély by mit) i mnoho spole¢ného.

Nejpodstatnéj§im spolecnym jmenovatelem je, ana to bohuzel fada neziskovych
organizaci Casto zapomind, sluzba zdkaznikovi a vzdjemné vyhodnd sména. Dosahnout
téchto cilli v konkuren¢nim prostfedi je vSak obtizné (zpravidla i nemozné), paklize se
organizaci nepodaii optimalné¢ vyuzivat veskeré své disponibilni zdroje (materidlové,

lidské, finan¢ni, informacni).

Organizace poskytujici socialni sluzby na ,,komer¢nim principu® (mimo ramec, vymezeny
zakonem 108/2006 Sb.) maji, oproti ostatnim poskytovateliim, odlisny model financovani.
Rozhodujicim zdrojem jejich piijmu jsou platby od uzivatell (pfijemct sluzeb) a v mensi
mife pak thrady z vetfejného zdravotniho pojisténi (maji-li s piisluSnymi pojistovnami
uzavieny smlouvy) ¢i jinych podnikatelskych aktivit. Tyto organizace se mohou uchazet
o granty, avSak dotace z vefejnych zdroju (statni rozpocet, rozpocty obci, mést a regionil)

jim poskytovany nejsou.

V pftipadé, Ze socidlni sluzba je poskytovana jako standardni trZzni produkt ziskovou
organizaci, vySe thrady placené klientem je vysledkem individudlni dohody mezi nim

a poskytovatelem (smluvni cena).”'

I kdyz klasické komunitni planovani pojem sektor konkurenti vibec neznd, coz je dano
dobou jeho vzniku a implementace, pfesto je tieba mu nyni vénovat alespont okrajovou
pozornost. Jen na tzemi mésta Plzné jsou aktualné tii subjekty nabizejici pobytové sluzby
pro seniory — byt jde o registrované socialni sluzby, nejsou subjekty napojeny na rozpocet
Kraje ani Mésta (nejsou zatazeny do zakladni sité poskytovatell socialnich sluzeb), nemaji
tedy stanoven tzv. rdmec vyrovnavaci platby (o niz bude pojednano detailngji v kapitole
o financovani), ¢imZ neni moZno zasahovat zpozice M¢ésta ¢i Kraje do jejich
ekonomickych podminek, za jakych poskytuji své sluzby. I kdyz provadéci vyhlaska je
zévaznou 1 pro tyto subjekty, neexistuji zdkonna omezeni, za jakych finan¢nich podminek

bude sjedndana smlouva mezi klientem a timto poskytovatelem na stran¢ druhé.

! Molek, J.: Rizeni organizaci socialnich sluzeb (vybrané problémy), VUPSV, v.v.i., Praha 2011



Je vSak nutno na tomto misté¢ zminit, Ze pravé nadstandardni vySe platby za nabizené
sluzby jsou limitujicim faktorem pro piipadné zdjemce. Proto i v dob& absolutniho
nedostatku mist v domovech pro seniory nebo domovech se zvlastnim rezimem, maji tato
zafizeni volnou kapacitu. Coz — s ohledem na vysi pozadované platby — neni piekvapenim.
Nicméné¢: i1 sektor zminénych konkurentl je tfeba zahrnout pod tuto kapitolu. Maji svij
zakonny prostor, poskytuji vesmés sluzby kvalitni a potiebné, i kdyz témét vyhradné pro
klienty, ktefi si to mohou dovolit (neni vyjimkou zahrani¢ni klientela) nebo za néz naklady

hradi rodina.
2.6 PRACOVNI SKUPINY A ZAPOJOVANI VEREJNOSTI

Zastupitelstvo méesta Plzn€ usnesenim €. 457 ze dne 6. 9. 2007 schvalilo Komunitni plan
rozvoje socialnich sluZzeb mésta Plzné¢ na obdobi 2008 — 2015 (= Stfednédoba rozvojova
koncepce v oblasti socidlnich sluzeb v Plzni, jiz zminéna vySe). Komunitni planovani je

jedna z metod moderniho fizeni izemi vetejné spravy/samospravy.

Z této koncepce, kterd byla kazdy rok aktualizovdna v podobé Realiza¢niho pldnu na dany
rok a vyhodnocovana formou Bilan¢ni zpravy, vychazely aktivity mésta. Komunitni
planovani je jednim z aktivnich nastrojii socialni prace/socialni politiky na urovni obce.
Zakladem komunitniho planovani je spoluprdce zadavatelli, v tomto piipadé obce
s uzivatele (klienty) a poskytovateli. Spolecnym cilem je zajistit dostupnost socidlnich
sluzeb vobci, podporovat dialog a spoluprdci mezi obyvateli. Mésto Plzen
se rozhodlo pro komunitni planovani v roce 2005 - v zati 2007 byl Zastupitelstvem mésta
Plzné schvalen prvni koncepéni dokument. V planovani se pokracuje i nadale, ale v jiné,

efektivnéjsi podobé.

V ramci komunitniho planovani bylo sestaveno pét pracovnich skupin:
1. Oblast péce o rodiny, déti a mladistvé

Oblast péce o obyvatele socialné vylouc¢enych lokalit a lidi bez domova
Oblast péce o osoby se zdravotnim postizenim

Oblast péce o seniory

U

Oblast péce o cizince a migranty
(Pozn. Vroce 2018 doSlo — s ohledem na vyvoj ve spolecnosti - ke spojeni pracovni
skupiny ¢. 1 a ¢. 2 — naddle pod spolecnym oznaenim Osoby ohrozené socialnim

vyloucenim a socidlné vyloucené).



Tyto pracovni skupiny predstavuji cilové oblasti, pro které a se kterymi je aktivné utvarena
socidlni politika na Grovni mésta Plzné. Pracovni skupiny jsou tvofeny obCany mésta
Plzné&, klienty/uzivateli sluzeb, zastupci poskytovatela sluzeb a v neposledni fad¢ zastupci
Meésta. Odbor se aktivné podili na rozvoji sluzeb pro tyto cilové skupiny jednak vlastnimi
aktivitami, ale zejména podplrnou dota¢ni politikou. Pro dané obdobi jsou stanovovany
dotac¢ni priority, které koresponduji s aktuadlnimi potfebami jednotlivych cilovych skupin.
Odbor socialnich sluzeb MMP kazdorocné poskytne dotace ve vysi cca 50 mil. K¢ na

podporu socialnich sluzeb a dopliikovych aktivit.

Komunikace s vefejnosti je v procesu komunitniho planovéani klicovou. Oslovovani a
zapojeni vefejnosti je zdkladni podminkou KPSS, jehoz piinosy jsou pragmatickeé,

ekonomické i1 socialné-politické.



3 ZADAVATEL VERSUS SPRAVCE ROZPOCTU

Vlivem decentralizace socidlnich sluzeb je na lokélni zadavatele kladena zasadni
odpovédnost za zajisténi téchto sluzeb. Role a postaveni lokalni vefejné autority se meni
z pfimého poskytovatele sluzeb na strategického viidce a koordinatora nabidek riznych

poskytovatell sluzby.
3.1 MESTO V KONTEXTU Z 108/2006 SB. O SOCIALNICH SLUZBACH>>

Socialni politika mésta Plzn¢ vychazi z vizi a pozadavkl vedeni mésta a jeho organt —
Rady meésta Plzn¢ a Zastupitelstva mésta Plzn¢€. Pozadavky vedeni mésta koresponduji
svyvojem situace na trhu socidlnich sluzeb, s demografickou skladbou lokality,
s aktudlnimi socidlnimi potfebami vetejnosti a ptenesené s reformnimi socialnimi zménami

na celostatni irovni.

Odbor socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné svoji ¢innosti napliiuje socidlni koncepci
Meésta korespondujici s programovym prohldsenim a Strategickym planem mésta pro
aktudlni obdobi, realizuje kratkodobé a stfednédobé zdmeéry v dané oblasti a zejména
garantuje funkéni sit’ socialnich sluzeb ve mésté Plzni, a to jak metodicky, tak finan¢né.
Zaroven suvedenym pribézné vyhodnocuje spokojenost uzivatell a systematicky
kontroluje efektivitu a kvalitu méstem dotovanych sluzeb (vSe v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach; novelou ¢. 29/2007 Sb. upravujici zak. ¢. 108/2006
Sb.; Vyhlaskou €.505/2006 Sb., v aktudlnim znéni, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zékona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti; zdkonem ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochrané osobnich udajt; zdkonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni; zakonem
¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti, v platném znéni; zdkonem
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné sprave, v platném znéni).

Legitimitu socialnim sluzbam a jejich podobé davaji pozadavky a potteby uzivatel,
potazmo budoucich uzivatelll. Jsou zakladnou, na které stoji komunitni planovani, jsou
stavebnim kamenem, na némz stavi socidlni politika Mésta, jsou hybnou pakou a podstatou

¢innosti Odboru socialnich sluzeb a veskerych jeho aktivit.

** Zdroj: Hynkové, A.: Monitoring spokojenosti vefejnosti s nabidkou sluzeb zajistovanych samospravou,

BIBS, 2013


http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=505%2F2006&number2=&name=&text=

Hlavnim a spolecnym jmenovatelem a linii komunitniho pldnovéani je snaha o feSeni
nepiiznivé socidlni situace obyvatel mésta, zejména prostfednictvim definovanych typii

socialnich sluzeb, ale 1 dalSich sluzeb tizce souvisejicich.

Nezbytnym piedpokladem uspésného napliiovani méstem schvalenych koncepcnich
dokumentt je monitoring vyvoje na trhu socidlnich sluzeb v lokalité, pribézna aktualizace
potfeb a pozadavkll stran poskytovatelti, ale zejména uzivateli sluzeb, evaluace
provedenych opatfeni a naplnovani stanovenych cili, pribézné bilancovani uplynulého
obdobi na Urovni vySe zminéné triddy a zaroven kazdé dva roky spole¢né definovani
priorit pfi tvorb¢ tzv. akénich planti pro nadchéazejici dvouleté obdobi, se zakomponovanim

nejnovéjsich trendl v oblasti poskytovani sluzeb.

3.2 POZICE MESTA A SOUCINNOST S KRAJEM V OBLASTI FINANCOVANI

SOCIALNICH SLUZEB

Systém financovani socidlnich sluzeb je v soucasné dobé limitujicim faktorem jejich
dal$iho rozvoje. Napii¢ Evropou jsou nakladné socialni sluzby (zejména sluzby ustavni
povahy) kofinancovany statem nebo zatazeny do pojistnych systémi. V zahrani¢ni praxi se
preferuje a uplatiiuje princip ,,dotace na hlavu®, tj. posileni pfijmu osoby, kterd podle
odborného posouzeni statni posudkové komise sluzby potiebuje. Tim se posiluje
suverenita jedince (on si vybira poskytovatele), zvySuje kontrola, zda byly sluzby skute¢né
vykonény, vytvari koupéschopna poptavka a konkurence. Stat ma pod kontrolou urceni
naroku osoby (statni posudkova sluzba) a kvalitu poskytovatele, véetné¢ ekonomické
pifiméfenosti (formou akreditace statem). ZabezpecCi se 1 rovnopravny pristup vSech

poskytovatelskych subjektt k vefejnym prostredkiim.

Z této filozofie v zasad€ vychazi i zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jehoz cile
v oblasti financovani socidlnich sluzeb jsou:
» zabezpecit svobodnou volbu zpisobu zajisténi sluzeb a reverzibilni prechod od
»pasivniho zavislého pacientstvi k ,,aktivnimu klientstvi®,
* sjednotit podminky pro ziskani vefejnych prostfedkti vSemi subjekty
poskytujicimi péci, které maji akreditaci/registraci, a zajistit jejich rovnopravné
postaveni i stabilni financovéani,
» zabezpecit spolutcast jedince (klienta a pacienta) pii feSeni jeho socidlni situace,

» zru$it pausalizaci pohledli na zdravotné postizené obCany a starobni diichodce,



* nastartovat proces deinstitucionalizace a individualizaci péce,

* reagovat na evropské trendy.

Klicovym faktorem, znamenajicim zasadni kvalitativni zménu v oblasti financovani
socialni péce, je zavedeni davky ,,prispévek na péci, ktery se poskytuje osobam zavislym
na pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajisténi potiebné pomoci (naklady na ptispévek

jsou hrazeny ze statniho rozpoctu).

Vyse prispévku je zavisla jednak na véku klienta (osoby do 18 let véku a osoby nad 18 let)
a jednak na rozsahu zavislosti a potteby péce (lehka zavislost, stiedné tézka zavislost,
tézka zavislost a uplnéd zavislost). Koncepce ,,ptispévku na péci* vychdzi z nasledujicich
skute¢nosti:

e jedna se pouze o piispévek uréeny ke kryti ¢asti ndkladii na potiebnou péci (k uplné
uhrad¢€ budou pouzity i jiné zdroje),

e poskytnuti pfispévku na hlavu umozni, aby se sadm klient rozhodl o zpisobu
zabezpeceni svych potieb,

e poskytnuti piispévku osobé, kterda péci potiebuje, umozni lepsi alokaci vetejnych
prostiedkd tam, kde je potieba péce a nikoli tam, kde byly v minulosti vytvotfeny
kapacity.

Vysledkem je, Ze stat jiz nerozhoduje o tom, kdo se o ob¢ana postara, ale volba je na
jedinci samém. Spolecensky efekt (v idedlnim ptipad€) pak spociva v podstatné lepSim
a ucelngj$im vyuzivani verejnych prostiedki.

Vicezdrojové financovani je charakteristickym rysem financovani socidlnich sluZeb.
Zdroje financovani zéaviseji na fad€ faktorti souvisejicich jak se sluzbou samou (tedy
produktem), tak 1 jejim poskytovatelem (tedy pravni formou organizace poskytujici
socialni sluzby).

Za zdroje ptijmu lze obecné povazovat tyto:

* dotace ze statniho rozpoctu,

* dotace z rozpocCtl obci, mést a regiond,

* prostiedky z programu Evropskych spolecenstvi,

* piispévky zfizovateld,

* thrady od klientl (ptijemct sluzeb),

» thrady z vefejného zdravotniho pojisténi,

* dary,



* vedlej$i hospodaiskd a mimofddna cinnost (vyroba stravy, prani pradla, prodej

vyrobki).?

Rokem 2016 se zdsadnim zplsobem zmeénilo financovani sluzeb a pravidla upravujici
podminky pro poskytovani finan¢nich prostfedki na financovani socialnich sluzeb

uvedenych v zédkong ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

V souladu s Rozhodnutim komise ze dne 20. prosince 2011 o pouziti ¢l. 106 odst. 2
Smlouvy o fungovani Evropské unie na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za
zévazek verejné sluzby udélené urCitym podnikiim povéfenym poskytovanim sluzeb
obecného hospodaiského z4djmu vydava Plzenisky kraj poskytovatelim socialnich sluzeb
uvedenym ve Stiednédobém planu rozvoje socidlnich sluzeb v Plzenském kraji a zaroven
zadajicim o finan¢ni prostfedky v ramci dotacniho titulu Podpora socidlnich sluzeb dle
§ 101a zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptredpisi —
Plzensky kraj ,,Povéfeni vykonem sluzeb obecného hospodarského zajmu® (déale jen
Povéfeni). Dalsi donatofi, ktefi budou pfipadné poskytovat vefejné financni
prostiedky poskytovatelim socialnich sluzeb na konkrétni socidlni sluzbu poskytovanou
jako sluzbu obecného hospodéiského zajmu v rozsahu stanoveném zékladnimi ¢innostmi

pro piisluiny druh socialni sluzby, by se k danému Povéieni méli piipojit.*

Vyrovnavaci platba je stanovena jako celkova vyse neinvesticnich finan¢nich prostredk
z vefejnych rozpoctl, kterou socidlni sluzba potiebuje k zajisténi dostupnosti poskytovani
zakladnich cinnosti socialni sluzby vedle prostfedkli, které ziskd z vlastni Cinnosti.
Stanoveni vyrovnavaci platby a parametr pro vypocet pro dané druhy socidlnich sluzeb

upravuji Zasady Plzenského kraje, které jsou dostupné na http:// www.plzensky-

kraj.cz/cs/kategorie/financovani-socialnich-sluzeb.

Finan¢ni prostfedky poskytnuté z vefejnych rozpoc€th na zdkladni cinnosti konkrétni

socidlni sluzby nesmi v souctu prekrocit vysi vyrovnavaci platby stanovenou v tomto

* Molek, J.: Rizeni organizaci socidlnich sluzeb (vybrané problémy), VUPSV, v.v.i., Praha 2011
** Zdroj: http://www.plzensky-kraj.cz/cs/clanek/povereni-vykonem-sluzeb-obecneho-hospodarskeho-zajmu-

na-rok-2019 (dne 15. 4. 2019)



http://www.plzensky-kraj.cz/cs/kategorie/financovani-socialnich-sluzeb
http://www.plzensky-kraj.cz/cs/kategorie/financovani-socialnich-sluzeb
http://www.plzensky-kraj.cz/cs/clanek/povereni-vykonem-sluzeb-obecneho-hospodarskeho-zajmu-na-rok-2019
http://www.plzensky-kraj.cz/cs/clanek/povereni-vykonem-sluzeb-obecneho-hospodarskeho-zajmu-na-rok-2019

povéteni. Stanoveni vySe vyrovnavaci platby v povéfeni nezakladd narok na ptidéleni

finan¢nich prostfedkd odpovidajicich vyrovnavaci platbe.

V kontextu se zasadnimi zménami financovani socialnich sluzeb potadal Odbor socialnich
sluzeb MMP v letech 2014 — 2017 pro vedouci azejména ekonomické pracovniky
v plzeniskych socidlnich sluzbach pravidelnd Skoleni, mezi nejvice poptavané patfil

seminarf s nazvem: ,,Pravni ramec financovani socialnich sluzeb".

Akreditovany vzdélavaci program zahrnoval tato témata:

* Aktualni otazky financovani socidlnich sluzeb podle prava CR aEU
* Dotace, dary, ptispévek ziizovatele ptispévkové organizaci, vetejna zakazka, vypujcky
a dalsi tituly podpory socialnich sluzeb

* Aplikace rezimu povéieni sluzbou obecného hospodarského zajmu a vyrovnavaci platby
* Pojeti zdkladnich, fakultativnich a navazujicich ¢innosti v rdmci vyrovnavaci platby
* Problematika nékterych vynosti andkladd vramci kalkulace vyrovnavaci platby
*Role mést aobci pfi vytvafeni aaktualizaci  siti  socidlnich  sluzeb
* Vybrané otazky vefejného zadévani socidlnich sluzeb podle navrhu zakona o zadavani

vetejnych zakdzek

Lektorem vzdélavacich poradt byl JUDr. Karel Zuska, specialista v oblasti vetejné
podpory, vefejného zadavani a financovani vefejné prospésnych sluzeb, dlouholety ¢len
expertniho tymu MPSV pro oblast procesi v socidlnich sluzbach a pro oblast socidlniho

bydleni a spoluautor fady projekti v oblasti planovani a financovani socialnich sluzeb.

Na$i snahou aktudln€ je — vedle kazdoroCniho kofinancovani socidlnich sluzeb
a pripadného vydavani Povéteni pro typ sluzeb, které z néjakého diivodu nejsou podporeny
z Plzenského kraje — vystavéni funkéniho systému viceletého financovani, ruku v ruce
s Krajem, ktery by organizacim zajistil jistotu financovani, s garanci odpovidajici ¢astky na

obdobi delsi neZ jednoho roku.

Nikdy v minulosti nebylo tematice financovani socidlniho systému vénovano tolik
medialni pozornosti, jako v uplynulych dvou letech — at’ jiz se to tyka navySovani dichodi,
rodi¢ovského ptispévku, zvyseni ptispévku na péfi a v neposledni fadé financovani

socialnich sluzeb. Prilomové sdéleni ve vztahu ke sluzbdm zaznélo z Gst ministryné na



pude snémovny dne 28. ledna 2019 a s ohledem na jeho zdvaznost a kontinuitu s tématem

této prace uvadim nize celé jeho znéni:

Problematikou financovani socialnich sluzeb se dnes zabyvala poslaneckda sneémovna.
Ministryné Jana Maldcova (CSSD) prezentovala rekordni vysi stavajiciho financovani ze
strany MPSV, ktera se behem poslednich péti let zvysila o 104 %. Ministryné zaroven
informovala snémovnu o pripravé novelizace zakona o socialnich sluzbach, ktery by mél
financovani systéemové resit.

., Kvalitni socialni politika néco stoji. Neni mozné ocekavat, ze se budeme starat o seniory
nebo zdravotné postizené a pritom nebudeme ochotni socialni pracovniky dobre zaplatit.
Tento rok prispélo MPSV na financovani socidlnich sluzeb rekordni castkou 17,5 mld.
korun. Taktéz se nam podarilo vyjednat zmény vramci Operacniho programu
Zaméstnanost (OPZ), které krajiim prinesly miliardu a piil. Presto jsem pripravena s kraji
o mozném dofinancovani systéemu socialnich sluzeb dal jednat, ** ika ministryné Malacova.
Financovani socidlnich sluzeb je vicezdrojové. Nejveétsi polozkou jsou primé dotace MPSV
(29 %), prispévek na péci (20 %) auhrady uZivatelii (21 %). Mensi sloZku
tvori financovani krajit (10 %) a obci (7 %). Za poslednich 5 let doslo k razantnimu
navySeni financnich prostiedkii ze statniho rozpoctu, resp. z urovné MPSV. Mezi lety 2014
az 2019 doslo k navyseni o necelych 104 % ze 7,71 mld. K¢ na 15,72 mld. K¢. MPSV mad
také vytvorenou itzv. narodni sit' socialnich sluzeb, kde jsou financovany primdrné
nadregionalni a také ojedinélé socialni sluzby, napr. se jednd o specifické sluzby pro
autisty, kde MPSV za posledni ctyri roky navysilo financni prostredky z 9 mil. K¢ na 40
mil. K. V letoSnim roce také ministryné Maldcova vyjednala zmény v ramci Operacnim

programu Zaméstnanost, které prinesly navic 1,5 miliardy korun na socialni sluzby.

K tomu je nutné pricist ispolupodil z prispévku na péci. Ten vzrostl o 27 % i bez
zapocitani letosniho navyseni ve III. a IV. stupni. K tomu dojde od 1. 4. ve IV. stupni
zavislostina 19 200 K¢ a od 1. 7. ve III. stupni zavislosti pro osoby mladsi 18 let na 13 900
K¢ apro starsi 18 let na 12 800 K¢ To vSe se promitne do vyssich
plateb za péci pro terénni a ambulantni socidlni sluzby. Spolupodil uzivatelu skrze uhrady
se mezi lety 2014-2017 navysil o 17 % z 6,93 mld. na 8,14 mld. K. To bylo zpiisobeno
navysenim starobnich a invalidnich duchodut a nariistem poctu klientu.
I pres tato navySeni chybi v systéemu financovani dle odhadit MPSV letos zhruba 750

milionit korun. Ministryné Malacova ve snemovné zopakovala, Ze je pripravenad jednat



s kraji i obcemi o0 mozZnostech dalsiho navyseni, které ale bude vyzadovat

spoluprdci ze strany Ministerstva financi CR.

Systéemové teSeni v oblasti financovani by méla prinést novela Zakona o socialnich
sluzbach z dilny MPSV. ,, Novelu mam predlozit do konce tohoto roku viade s platnosti k 1.
1. 2021. Cilem je hlavné sjednoceni dotacnich systémii na krajich, sjednoceni podminek
planovani a vstupu do krajskych siti socialnich sluzeb. Chci také otevrit i otazku stabilizace
financnich prostredku ze statniho rozpoctu, coz budu projedndavat s ministryni financi.

«

Novelu bych rada predstavila kolem poloviny tohoto roku,* okomentovala na zaver

Maldcova budouci vyvoj.”>  (Tiskové zprava MPSV ze dne 28. ledna 2019)

3.3 INDIKATORY PRO TVORBU SUBKAPITOLY ,SOCIALNI OBLAST*

V ROZPOCTU MESTA

V soucasnosti je segment komunitni prace v Ceské republice systémové podhodnocen.
Neziskové organizace, jez byly motorem projektl, zapoli s nedostatkem financi i z toho
diivodu, Ze financovani z fondi EU tyto projekty nezafadilo do svych priorit. Na trovni
statnich financi je situace podobna a lze tvrdit, ze étos obCanské spole¢nosti v porovnani
$90. lety zeslabl a o jeho posileni se nezasazuje piesvédCiveé zadnd z velkych
parlamentnich stran.?
Zamérné jsem do uvodu zafadila citaci z knihy (Stastnd, 2016), kterd se problematice
komunitni prace vénuje komplexné. Penize jsou 1 v oblasti socialnich sluzeb alfou
a omegou veSkerych zaméri, véetné téch, o jejichz smysluplnosti neni pochyb.
Le¢ 1 pfes smysluplnost je sektor socidlnich sluzeb vyznamné spolecensky a zejména
finanéné podhodnocen. A to dlouhodobé. Nic na tom nezmeénila ani ¢asov€ omezena
,»5tédra evropska dlan“ — svym zplsobem model evropskych dotaci zna¢né zkomplikoval
stavajici situaci na trhu sluzeb a komunitni prace, a to zejména v téchto trovnich:

1) Podpofené investi¢ni zdméry z EU nelze z prostiedkd EU provozovat

2) Casové omezené vyzvy daly vzniknout projektim poskytujicim pozadované sluzby,

zaroven vSak negarantuji udrzitelnost téchto projektli a nenabizeji feSeni

»Zdroj: https://socialnisluzby.plzen.eu/aktuality/poslanecka-snemovna-projednala-problematiku-

financovani-socialnich-sluzeb-mpsv-letos-prispiva-rekordni-castkou.aspx

2 Stastna, J.: Kdyz se fekne komunitni prace, DTP Karolinum, Praha 2016 (str. 27)


https://socialnisluzby.plzen.eu/aktuality/poslanecka-snemovna-projednala-problematiku-financovani-socialnich-sluzeb-mpsv-letos-prispiva-rekordni-castkou.aspx
https://socialnisluzby.plzen.eu/aktuality/poslanecka-snemovna-projednala-problematiku-financovani-socialnich-sluzeb-mpsv-letos-prispiva-rekordni-castkou.aspx

3) Nezohlediuji potiebnost na daném tzemi — fidi se globalnim posouzenim, coz je

markantni zejména v oblasti sluzeb pro seniory, cizince z EU, apod.

Velmi citeln¢ na tento problém narazime napt. ve spojeni s Individudlnim projektem
Plzeniského kraje, v ramci né¢hoz bylo po dobu zhruba 6 let podporovano nékolik sluzeb
terénniho, nizkoprahového a azylového charakteru. Rada sluzeb vznikla vyhradn& na
zéklad€ vyzvy a moznosti Cerpat unijni prostiedky. Za dobu své existence ziskala klienty,
a tedy vykazuje potiebnost pro dané tizemi. V soucasné dob¢ Individualni projekt na Kraji
kon¢i a tyto organizace pozaduji financovani sluzeb po obcich, v jejichz teritoriu sluzby
poskytuji. Radové jde o milionové poloZky, se kterymi rozpodty obci a mést nepoéitaji —
nckteré organizace pak argumentuji svymi klienty, ktefi se tak stdvaji Stitem pro
vyjednéavani o potfebnosti organizace.

V diverzité¢ dopadii dotaci EU do oblasti sluzeb — i pfes nezpochybnitelny lokalni piinos —
je nutno zminit i skute¢nost s necerpanim — pokud se ve vyzveé objevi priorita, ktera
vylucuje osoby starsi 65 let, pak jakékoliv sluzby pro seniory vypadéavaji. Pokud je ¢erpani
podminéno implementaci evropskych standardi, které ve findle vyjdou drdz, nez samotny
pozadavek na dotaci, pak je véc neuchopitelnd. Pokud je vyzva oteviena Casové tak
»prozirave®, ze nemate Sanci stihnout ani usneseni Zastupitelstva, natoz investi¢ni
projektovy zamgr, jste zase bez Sance — nefesi to ani piiprava doptedu, nebot’ se mlize stat,
ze predpokladand priorita nebude vypséna a vy jste investovali ¢as 1 nemalé prostiedky

zbytecné.

Za zminku stoji 1 reZim ,,de minimis®, ktery limituje zejména investi¢ni zaméry velkych
mést — vefejna podpora je zasadnim faktorem i1 pro neziskové organizace, které se vedle
své primarni ¢innosti hodlaji pustit i do ndvaznych projektd, pro komunitu Zadoucich, le¢

z pohledu EU jde o aktivity, které nemohou byt protéZovany na volném trhu sluzeb.

V kontextu predchozi pasaZe jsou tedy zdsadnimi indikatory pro tvorbu rozpoctu OSS:

1) Udrzeni optimélni sité sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb. poskytovanych na Gzemi
mésta Plzné a zafazenych do zakladni nebo rozvojové sité sluzeb Plzenského kraje,
formou kofinancovani v rdmci vyrovnavaci platby nastavené Plzeiskym krajem

2) Zajisténi financovani sluzeb povérenych mimo krajskou sit’, s vlastni vyrovnavaci

platbou — na zadklad€ zmapované potiebnosti



3) Financovani socidlnich projektd mensiho rozsahu mimo zdkonnou typologii —
dota¢ni program (max. 100 tis. K¢ 4 projekt, celkovy objem prostiedkii na
kalendaini rok 1,5 mil. K<)

4) Zajisténi financovani vlastnich projekti socidlni povahy — naptf. provoz ordinace

praktického Iékate pro bezdomovce, Potravinova banka, Senior Expres....apod.

Ve své podstaté by vyse uvedené mohlo byt chdpano jako mandatorni vydaj, nebot’ pfi
redukci objemu prostiedkit ur€enych pro rozpocet Odboru socidlnich sluzeb by doslo
k omezeni nebo likvidaci poskytovanych sluzeb, které v systému maji své nezastupitelné
misto. Tato situace v novodobé historii jeSté nenastala a véfim, ze nenastane. 1 kdyz
pomérné velkym ohrozenim rozpoctovych moznosti je jiz zminénd situace s koncici
dotaéni podporou pro Individudlni projekt Kraje, kdy redln¢ hrozi, Ze na obce dolehne
bfemeno neplanovanych transferd. V poslednich péti letech se po malych kriccich naopak
dafi postupné navySovani rozpoctu, na zakladé opravnénych pozadavku, ktery i tak je
z pohledu vydajii mésta marginalni (aktualné predstavuje rozpocet OSS objem 45 mil. K¢,

coz je cca 1,4 % z celkového rozpoctu meésta).

3.4 PARTICIPATIVNI ROZPOCET

Rozpocet mésta Plzné pro rok 2019 piichdzi poprvé v historii 1 s pomémé zajimavou
kapitolou — participativhim rozpoctem. Pilotn¢ byl tento model odzkousen jako projekt
podpoteny z EHP fonda v roce 2015 na tfech mistech: Zbraslav, Praha 10 a Ostrava — jih.

Zde také vznikla metodika, o niz se pfipadné radnice mohou opfit.

Plzen neni v tomto ohledu zdaleka prvni vlastovkou: v poslednich letech byl zaznamenan
rostouci zajem politické reprezentace ¢eskych a moravskych mést o zlepSeni komunikace

s obcany a o vét§i miru zapojeni obcanli do rozhodovacich procesii.

Participativni rozpoctovani (PaR) je postup, jak obCané ¢i obyvatelé mésta ¢i regionu
mohou vstoupit do rozpoctového procesu a ovlivnit tak, na co budou vynaloZeny vetejné
finance. Definic a pojeti participativniho rozpoctu je mnoho, v naSem pojeti se jedna
predevsim o vysledek specifického postupu zapojeni vefejnosti do rozhodovani o urcitém
baliku financi, vyClenéného vedenim mésta. Abychom k tomuto vysledku dospéli, je tieba

obCany informovat, motivovat a zapojit je do dialogu o tom, jak ma byt participativni



rozpoCet sestaven. Politici a Ufednici jim pro takové zapojeni musi vytvofit vhodné

podminky a zvolit takovy postup, ktery bude otevieny, efektivni a transparentni.

Postup 1 mira vlivu vefejnosti na podobu PaR se liS§i od mésta k méstu. Mame-li o n¢jakém
postupu mluvit jako o PaR, musi splnit n¢kolik zédkladnich podminek:
e Rozhoduje se o konkrétnich financich nebo rozpoctu mésta
e Probiha na urovni obce s rozhodovaci pravomoci
e Pravidelné se opakuje (vylucuje jednorazové akce typu referend)
e Zahrnuje formu vetejného spolurozhodovani v podobé otevienych setkani, resp.
diskuze

“ . i r « . . - , 2
e Je vyzadovana urcita mira zodpovédnosti vSech zucastnénych za vystupy procesu !

Jednim z moznych divodu, pro¢ mésto Plzen nezaradilo do svého rozpoctu participativni
kapitolu jiz dfive, mohly byt obavy tviircti rozpoctu a osob zodpovédnych za jeho stavbu
a ¢erpani, ze jde o pfili§ komplikovany proces, jemuz bézni obcané nerozumi a nechéapou,
jaké aspekty do tvorby rozpoctu zasahuji, jak je slozité sladit pfijmy a vydaje, zejména ty

mandatorni.

Na druhé strané jsou vSak fadovi obCané zrovna témi, kteti vedi, jak zlepsit podminky
zivota v dané lokalité, v jejich bezprostfednim okoli. V priibéhu PaR se navic ob¢ané vice
zapojuji do vetejného déni a piejimaji ¢ast odpovédnosti za zivot ve svém meésté — obcané
se stavaji partnery, zastupuji skutecné potieby obyvatel, vetejnost si vazi vysledki
spole¢né prace, coz ve finale posiluje nejen shodny zdjem a participaci, ale i davéru
obcant v radnici.
Realizace procesu participativniho rozpo€tovani vyzaduje naplnéni nékolika zakladnich
podminek. Mezi témi nejdalezitdjsimi jsou*:

e Ziskat politickou podporu celého postupu

e Stanovit jasné pravidla a podobu procesu

e Pfipravit a kvalitné provést informacni kampan

e Zajistit na uradu dostateCnou kapacitu k praci s vefejnosti

e Vyvolat a naplnit zajem veiejnosti o zapojeni do procesu

" Metodika tvorby participativniho rozpoétu pro mésta v CR; Agora CE, o.p.s. Praha 2016 (str. 7)
 Metodika tvorby participativniho rozpo&tu pro mésta v CR; Agora CE, o.p.s. Praha 2016 (str. 9)



e Propojit participativni rozpoctovani se strategickym a finan¢nim planovanim

V pripadé mésta Plzné je pro letoSni rok pro participativni rozpoc¢tovani vyclenéna

¢astka ve vysi 10 mil. K¢.

Participativni rozhodovani zahrnuje 1 moznost delegovani moci napiiklad tim, Ze komunita
muze mit svého zéastupce v komisi, kde ma i hlasovaci pravo — ve mésté napiiklad
v komisich rozpoctové, socialni ¢i prestupkové, nebo je nominovan a zvolen za néjakou
stranu do zastupiteskych organt. Nejvyse pak stoji podil na fizeni, coz znamena, zZe obCané
maji moznost se piimo podilet na tvorbé politik a ovliviiovat jejich realizaci. Takovymi
priklady jsou referenda iniciovana ob¢any, nebo participativni rozpocty, kdy lidé urcuji, na
co pujdou penize v jejich lokalité.

Je otdzkou, do jaké miry budou ve finale zastoupeny pii déleni PaR socialni sluZzby
a aktivity snimi spojené. Nicméné: jde o vyznamny posun smérem k efektivnimu
partnerstvi vedeni mésta a obcanti, nebot’ vznikd legitimni prostor pro hledani konsenzu
v ramci pestovani prostoru, na zakladé podnétii obani mésta, diskuze s nimi a akceptace

vznesenych navrhi, o nichz bude vetejné hlasovano a kdy vysledek bude slouzit vSem.

Po vzoru Brna (Altanek a tanc¢irna v parku, Détské hiisté s kavarnou v aredlu, Dobrodruzné
hfist¢ Halda...), Ostravy (Obnova zvoniCky, Agility park) nebo kuptikladu Déc€ina
(Obnova kaSny na namésti, Houpacky pro radost) vstupuje 1. 9. 2019 do participativniho
rozpoctu jako prvni 4. plzeiisky méstsky obvod. K dispozici ma za timto ti¢elem 2 mil. K¢&.
K¢. Projekt nese nazev Rozhodnéte sami®’ a nabizi ob&anim Doubravky, Lobez, Ijjezda,
Cerveného Hradku, Zab&lé a Bukovce moznost navrhnout, predstavit, obhdjit a rozhodnout
o zameérech, o nichz jsou piesvédceni, ze v lokalité¢ chybi nebo nejsou dostatené feSeny.
Jde vramci mésta Plzné¢ viibec o prvni pocin tohoto druhu, ktery pro obany daného
obvodu znamena prelomovy moment: stanou se vyznamnou sloZkou planovani daného
obvodu a jejich podnéty budou diskutovany, v idealnim ptipad¢ realizovany.

Inspiraci ¢tvrtému plzeiiskému obvodu byly projekty Ddme na vds v Brné a Spolecné
tvorime jih v Ostravé. Na rozdil od zminovanych mést je vSak plzensky projekt
Rozhodnéte sami benevolentnéj$i v tom, ze podnéty od Siroké vefejnosti nemusi byt

,hotové®, tedy v podobé vyplnéného detailniho formulafe a s polozkovym rozpoctem,

% Vice na: http://rozhodnetesami.cz/



http://rozhodnetesami.cz/

stejné, jako se od navrhovatele neocekava stézejni aktivita. Plzeniska ,,ctytka®, pocinaje
1. fijnem 2019 pfijima napady, invence a podnéty, ze kterych finalni projekty, dle pfedstav

navrhovatele, vytvoii sam urad. V tomto je Plzen 4 skute¢nym pionyrem.

Pro potieby této prace by bylo zadouci sledovat osu celé zélezitosti s pfimym zapojenim
vetejnosti az do momentu realizace vitéznych projektt, bohuzel, z casovych divodii vSak
toto neni mozné: sbér podnéth probehne na podzim 2019, hlasovani o dil¢ich zdmeérech
v kvétnu 2020 a postupna realizace je datovana od 1. ¢ervna 2020.

Jako obcan zminéné lokality, kterému neni mySlenka participace cizi, vSak proces budu

sledovat: at’ jiz z osobnich pohnutek, nebot’ mi neni lhostejno, v jakém prostiedi Ziji, ale

1 z diivodil profesnich, nebot’ myslenka participace je hybnou silou komunitniho planovani.



4 KOMUNITNI PLAN VERSUS KOMUNALNI PLAN

Zakladem pro vznik akceptovatelného komunitniho planu je intenzivni a efektivni
komunitni prace v dané lokalité. Prace s komunitou predstavuje dlouhodoby proces

a vyzaduje ¢loveka (respektive tym) s vysokou urovni empatie, erudice a vyjednavani.

Soudoba komunitni prace znamena v Sirokém slova smyslu organizovani socidlnich
¢innosti takovym zpiisobem, jenz zajistuje lidem piistup k aktivitdm, které jsou nezbytné
pro jejich kazdodenni Zivot, ato vSe v misté, kde ziji (Gardner, 1999; Kinkor, 2003).
Zduraziiuje participaci lidi na vécech vefejnych, posilovani sebeorganizacnich sil
komunity, vzajemnou solidaritu a pomoc, socidlni zodpovédnost, Setrny vztah k zivotnimu
prostiedi, respekt k mistnim tradicim a zvlastnostem. Komunitni prace nabizi obyvatelim
moznost aktivné vstupovat do tvorby ,,pfibéhu® mista, necekat pouze na pomoc zvenci,
komunitni prace vytvaii organizacni strukturu pro praci s mySlenkami a iniciativami,

vyty&uje perspektivy a uskute&iuje vizi komunity (Schuringa, 2007)°.

Komunitni prace a organizovani komunit je profesionélni aktivita, kterd umoziuje lidem
spole¢né fteSit vlastni problémy. Komunitni pracovnik — organizator komunity jen
umoziuje vznik rozvojovych procesl, ale sam je neiniciuje ani nefeSi. Znamena to
piedevsim:

e Mluvit s lidmi a vytvaret aktivni skupiny.

e Odborné zkoumat situaci, nebo vyuZzivat existujicich znalosti.

¢ Hledat spole¢nd feSeni s lidmi z aktivnich skupin.

e Spolecné fesit problémy a zapojovat do aktivit dalsi lidi.

Komunitni organizatofi by tedy neméli ptichazet s hotovym ndzorem na to, co je v daném
prostiedi Spatné, co je potfeba zménit a jak to udélat. To je ukolem lidi, ktefi se v daném
kontextu pohybuji. Mnohdy se totiz ukazuje, Ze problémy, které se zvenku zdaji jako

hrozné, nejsou tim zasadnim, ale tfeba jen projevem né&jakych jinych tézkosti nebo tieba
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vibec nejsou jako problém vnimany. A naopak zevnitf mohou byt vidét problémy, které

nejsou ziejmé pro vnéjSiho pozorovatele.

To, Ze lidé ziji na jednom misté, nebo maji spoleCny problém, z nich jesté ned¢la
komunitu. Tou se stavaji, az kdyz si uvédomi, ze ve vzdjemné spolupréci se jim bude zit
1épe. Ukolem komunitnich organizatort je tedy podporovat vznik soudrznych komunit,
anapomahat jim v tom, aby zvladli ucinné nastroje vzdjemné komunikace, sdileni
informaci a fizeni. V této fazi se organizatoti musi zapojit do zivota v lokalité, seznamit se
s mistnim zivotem a zacit kontaktovat konkrétni lidi, ktefi by mohli mit zdjem na
spolupraci. Je také dilezité udrzovat kontakty s mistnimi spolky a institucemi. Sitovani
a propojovani nejriznéjsich aktivit mize byt dilezitou soucasti prace v komunité. Musime
si ovSem byt védomi, Ze naSim cilem neni vytvafet pouze sité existujicich aktéri, ale
predevsim aktivizovat mistni obyvatele, aby se dali dohromady, identifikovali svij
problém a spolecné hledali feSeni, jak ho piekonat. Dulezitou roli organizatort je také
dodavat lidem sebediivéru a nadé&ji, Ze spolecné¢ mohou svilij zivot zlepSit a ménit véci

kolem sebe k lepsimu.*’

V praxi to vypada tak, ze momentem rozhodnuti komunitné pldnovat bylo mésto velikosti
Plzn¢€ na zacatku témét patnactiletého procesu, na jehoz konci muze redlné predlozit prvni
hmatatelné vysledky — at’ jiz v podobé zéasadnich investic nebo optimalizace socidlnich

sluzeb.

Jaky ma tedy komunitni plan prinos pro komunalni plan?

1) Systém socidlnich sluzeb odpovidd zmapovanym potfebam a pribézné reaguje na
zmény (pribéZznym monitorovanim plnéni stanovenych opatieni, aktualizaci
a cyklickym opakovdnim procesu planovani dochazi k zachyceni zmén, které
vyvstaly v mezidobi, na né¢Z je mozno obratem reagovat).

2) Financ¢ni prostfedky jsou vynakladany efektivnéji (finance jsou vynakladany ucelné
jen na sluzby, které jsou potiebné a které jsou financovany vicezdrojove).

3) Radnice je vnimana jako partner, zvySuje se identifikace vetejnosti s obci (diky
komunitnimu planovani se zvySuje podil obanti na rozhodovacim procesu, dochazi

k posileni pocitu sounalezitosti s komunitou, at’ ze strany radnice nebo obcand,
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radnice vystupuje jako iniciativni partner v socialni oblasti a obcany je tak vnimana
jako oteviengjsi).

4) Veftejnost Iépe vnima dil¢i kroky 1 finalni rozhodnuti (transparentni pozadi vzniku
konkrétnich navrhli, k nimz se mize obcan vyjadrit, pfispiva k lepSimu piijeti zmén
a vét§imu zajmu obcant se na nich podilet).

5) Efektivni moznosti feSeni — zpétna vazba, invence, argumentace (diky vzajemnému
sdileni informaci vSech zainteresovanych a diskutovani o nich se objevuji nové
souvislosti a myslenky, které pfispivaji ke kvalité, originalit¢ a kreativnimu
zptisobu fesent).

6) Srozumitelnost systému socidlnich sluzeb napfi¢ vrstvami populace (planovani
socialnich sluzeb ma svilij ramec, s jasné danymi pravidly, je oteviené pro vSechny

a diky transparentni osvété se v ném dokazi vSichni aktéfi dobfe zorientovat).

V ¢em je tedy mozno spatiovat ono ,,versus®, kdyz vSechno vypada tak srozumiteln¢?

Rozpocet mésta je finanénim planem, jimz se fidi financovani ¢innosti mésta. Rozpoctovy
rok je shodny s rokem kalendainim. Stfednédoby vyhled rozpo¢tu mésta se sestavuje na
zakladé uzavienych smluvnich vztahd a pfijatych zévazkt aje vychodiskem pro
rozhodovani mésta o jeho budoucich aktivitach. Stfednédoby vyhled rozpoctu mésta je
zpracovan na tii roky nasledujici po roce, na ktery je sestavovan rozpocet. Rozpocet mésta
Plzné€ a sttednédoby vyhled rozpoctu je schvalen usnesenim ZMP v prosinci pifedchoziho
roku a je ¢lenén na rozpocet celoméstskych organti a rozpocty jednotlivych méstskych

obvodu.

Je tieba si uvédomit, Ze komunalni plan, tedy rozpocet mésta obce se svymi tfiletymi

vyhledy, podléha n¢kolika neménnym skute¢nostem:

e Je sestaven v souladu s ustanovenimi pravnich norem
e Je vsouladu se smérnici mésta, kterd stanovuje zakladni pravidla a odpovédnosti
pii sestavovani, schvalovani a vyhodnocovani rozpoctu a strednédobého vyhledu

rozpoCtu mésta



e Zohlednuje tyto roviny:

©)

O

O

sttednédoby vyhled rozpoctu na dalsi rok

schvaleny rozpocet na rok stavajici

vyhodnoceni hospodatreni dané¢ho spravce rozpoctu za uplynulé dva roky
(2016, 2017)

vyhodnoceni provedenych rozpocCtovych opatieni za uplynuly kalendéaini
rok a vyhodnoceni provedenych rozpoctovych opatiteni k 30. 6. daného
kalendarniho roku

vyhodnoceni ofekavané skutecnosti plnéni rozpoctu na dany kalendaini rok
ocekavany stav fondli mésta a prispévkovych organizaci k 31. 12. daného

kalendainiho roku

e Pracuje s vyznamnymi aspekty ovliviiujicimi vysi a strukturu rozpoctu (rok 2019):

o aktualni predikce datiovych pijmi Ministerstva financi CR, kde je
promitnuta zejména progndéza ekonomického vyvoje statu, dopad
legislativnich opatfeni zavedenych v ptedchozich letech (EET,
kontrolni hlaSeni DPH), efekt posileni disponibilnich zdroji
domacnosti z diivodu zvySeni mezd, vysoky stupent zaméstnanosti

o zakon €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach a zakon ¢. 187/2016 Sb.,
o dani z hazardnich her, ktery ovlivnil systém provozovani,
zpoplatiiovani hazardu a rozpoctového urceni danovych vynosi
z hazardnich her, a jehoZz komplexni dopady se projevuji v letech
pfedchozich => nadale obtizné¢ predikovatelny dopad souboru
legislativnich zmén do celostatniho inkasa dan€ z hazardnich her
sohledem na ocekavany Ubytek povolenych hernich zafizeni
a zptisnéni ucasti na hazardnich hrach

o zruSeni dotace na vybrana zdravotnicka zatizeni (Détské centrum),
kterda byla do roku 2018 stalou soucasti souhrnného dota¢niho
vztahu statniho rozpoctu k rozpoctiim zemné samospravnych celka
poskytovana Ministerstvem financi CR

o usn. ZMP, kterym byly schvaleny prodeje majetku Plzenskému kraji

o mimofadnd vySe rozpoCtu pifijmu z vlastni dané z piijmu
pravnickych osob z divodu realizace prodeje majetku VHI
spolenosti VODARNA PLZEN, a. s. v roce 2018. Z pohledu

rozpoctu je tato polozka rozpoctoveé neutralni.



o snizeni pii{jmid z ndjmu VHI vzhledem k uskute¢nénému prodeji

majetku v roce 2018.

ZjednoduSené lze konstatovat, Ze komunitni plan — i pres opravnénost definovanych
pozadavki a opatieni — musi zohlediiovat moZnosti rozpoctu mésta, tedy
komunalniho plianu. A vyhnout se tak tvorbé materidlu, ktery z pozice samospravy
bude neuchopitelny a neakceptovatelny. Forma ,,papir snese vSechno* je v toto
pripadé kontraproduktivni, nebot’ deklasuje spole¢nou praci celé triady a dava signal

predstaviteliim mésta, Ze proces planovani vznika nekoncep¢né a nahodile.

O co bouflivejsi bude proces tvorby komunitniho planu, o to vétsi bude GspéSnost jeho
Zakladem uspésného tazeni a realizace spole¢né definovanych opatieni je proto povédomi
o ekonomickych a persondlnich moznostech lokality, pro niz je pldn koncipovan,
o prokazatelnych potiebéch, ale i mistnich zvyklostech.

Stejné tak je nezbytné vybavit Gcastniky procesu i dostatenym mnoZstvim trpélivosti,

nebot’ nelze vSe realizovat hned (at’ jiz z ekonomickych nebo legislativnich divodu).

Cestou k odstranéni VERSUS je tedy efektivni spoluprace celé triddy, zastoupeni vedeni
mesta v procesu piipravy komunitniho pldnu, dostate¢na osvéta a informovanost vetejnosti
o planovanych zamérech, realizace anket/Setfeni podporujicich opatfeni a co nejpiesnéji
definované, sekonomy diskutované finan¢ni naklady na realizaci priorit uvedenych
v komunitnim planu — spolu s jiz uvedenou trpélivosti jde o zaruc€enou cestu k Gspéchu,
tedy k momentu, kdy dokument bude piedloZzen Zastupitelstvu ke schvéleni a bude

vétSinove akceptovan.



4.1 ZHODNOCENI KOMUNITNIHO PLANU ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB NA

UZEMI MESTA PLZNE PRO OBDOBI 2008 — 2015

Pokazdé, kdyz stojime pied n¢jakym tkolem, ktery médme splnit, miizeme si vybrat ze tii
zékladnich zptsobti feseni:

1. Udélam to sam

2. Dejte mi lidi a j& to udélam

3. At si to udélaji sami

Asi nejhorSi variantou je strategie ,,udélam to sam“. Znamend to, Zze budu o vSem
rozhodovat sam, své kolegyné a kolegy budu povéfovat maximaln€ jednoduchymi a piesné
vymezenymi Ukoly. Tuto formu vedeni voli mnoho vedoucich, protoze podcenuji své
podfizené. Znamena to sice kompletni ptevzeti odpovédnosti za splnéni tkolu, ale je tu
velké riziko, Ze nedojde k vyméné informaci, které by mohly zabranit problémiim, nebo by
zlepsily praci i vysledky.

O mnoho lepsi varianta je ta, které se lidové s trochou nadsazky tika ,,dejte mi lidi, ja to
udélam*. V této moznosti se pocitd se schopnymi lidmi, na které je mozné prenést Cast
odpovédnosti, vedouci si je védom jejich kvalit 1 toho, Ze bez nich by to bylo mnohem
t€z81, ne-li nemozné. Mnohdy tu vSak zlstava centralizované fizeni a pevné vedeni, které
nejlépe vi, jak maji véci vypadat, a tym je tu od toho, aby je s vysokou mirou nasazeni
a odpovédnosti plnil. To je dnes nejrozsifenéjsi zplisob vedeni pracovnich tymi.

Posledni moznost — ,,at’ si to udé€laji sami®, spoléhd na to, Ze lidé, ktefi maji néjaky
problém, ktery je tfeba feSit, jsou ti, ktefi by ho méli také vytesit. Oproti pfedchozim
variantam to znamend, ze hlavnimi aktéry zmény jsou lidé, kterych se problém nejvice
tyka. Nejsou to tedy pracovnici a pracovnice néjaké expertni skupiny — Gifadu, organizace,
firmy. Tento zplsob feSeni problému samoziejmé piedpokladd urcité podminky, aby to
mohlo fungovat. Organizovani komunit a komunitni prace jsou postaveny pravé na tomto

. 2
principu.’

Zamérn¢ jsem uvedla vyse citaci, kterd dokonale koresponduje s realitou v naSem meésté.

Po 15 letech od pocatecni komunitni invence v Plzni a po deseti letech fungovani
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magistratniho Odboru socidlnich sluzeb slozeného z komunitnich pracovnikl/projektovych
manazer se domnivam, Ze mohu zhodnotit pfinos prvniho komunitniho planu, ktery

vznikal v letech 2005 az 2007 a byl platny pro Plzen v obdobi 2008 — 2015.

Historicky prvni Stfednédoba koncepce rozvoje socialnich sluzeb na tzemi mésta Plzné
pro obdobi let 2008 az 2015, zkracené¢ oznacovana jako Komunitni plan, vznikala
v pribéhu dvou let, byla oficialnim vystupem projektu Komunitni planovani socidlnich
sluzeb v Plzni, pIn¢€ hrazeného z prostiedki mésta (bez spoluucasti EU), a byla prubifskym
kamenem participace odborné i laické vefejnosti na budoucnosti socialnich sluzeb ve
mésté Plzni.

Komunitni pldn byl spoleénym dilem zhruba 200 ucastnikidi, angaZovanych v Sesti
pracovnich skupindch a zastupujicich vSechny tfi strany triddy. Zpracovatelem byla externi
firma, ktera dodala i facilitatory pro jednotliva setkani. Do jaké miry byl v té dob¢ externi
dodavatel pfinosem procesu, neni predmétem mé tivahy — pravdou zlstava, ze tak stalo

pouze jednou, co mésto vyuzilo externiho dodavatele pro oblast komunitniho planovéni.

Uvedeny koncepéni dokument, téZ oznatovany jako Komunitni plan, predstavoval:

e vizi rozvoje socidlnich sluzeb a definovani optimalni sit¢ (stavajicich +
novych) socidlnich sluzeb a dalsi péée vzhledem k vybranym 6 cilovym
skupindm ve mésté Plzni;

e pojmenovani chybégjicich sluzeb a limith sluzeb stavajicich a jejich
odiivodnéni, formulaci dalSich opatfeni vedoucich k feSeni neptiznivé
socidlni situace obyvatel mésta Plzné;

e spolecnou dohodu zucastnénych subjektli (tj. Mcsta, poskytovatell a
uzivateld sluzeb) na usili vSech o naplnovani pfedstavené vize rozvoje
sluzeb, pfiCemz z obsahu a rozsahu daného dokumentu je ziejmé, Ze
vybudovani a zajiS§téni navrZzenych sluzeb, zejména zafizeni socialnich
sluzeb, neni redlné, nebot’ v soucasnosti neni v moznostech rozpoctu Mésta
ani dalSich ucastnikdl planovani, respektive je zavislé na zajisténi novych
finan¢nich a materidlnich zdroju a vyuZiti novych piileZitosti;

e . Zzivy* dokument, ktery bude prochéazet pravidelnou aktualizaci a vstiebavat

aktualni zmény, nové informace, ptilezitosti a priority;



e pfipravu a podplrny nastroj pro ziskani finan¢nich prostiedkti uréenych na
zajisténi socialnich sluzeb ze statnich, krajskych, evropskych i soukromych

zdroju.

Jiz v prvnich kapitolach této prace bylo konstatovano, ze s odstupem let a v kontextu
dosavadni praxe se jevi jako velmi neefektivni tvofit koncepcni dokument pro oblast
socialnich sluzeb na obdobi delsi jak dva roky. Tato doba byla v rdmci prvniho planu
prekrocCena Ctytikrat ().

Caste¢nou omluvou pro nas viechny, ktefi jsme stali u zrodu zminéného materialu, budiz
nam dobra vile a skuteCnost, Ze Slo o prvni pocin tohoto druhu na poli socidlnich sluzeb
a nikdo z nés nebyl prorokem. A tak zékonité doslo k pouceni z pfedchoziho vyvoje.

Vyvoj v oblasti socidlnich sluzeb je velmi intenzivni a koresponduje s vyvojem spolecnosti
jako celku. Reflektuje demografické zmény, ekonomickou stabilitu i socialni vykyvy, a to
vSe v kontextu celoevropskych trendii. Pii zohlednéni téchto skutec¢nosti se plan na dobu 8

let aktudlné jevi jako neflexibilni, s vymodelovanymi kvaziopatienimi.

Ve snaze o objektivni zhodnoceni — s casovym odstupem a bez vyjadieni
k samotnému procesu vzniku — lze konstatovat zasadni plusy a minusy prvniho

plzeiiského komunitniho planu nasledovné:

Pozitiva Negativa

Snaha o zohlednéni potifeb vSech skupin KP vznikl pted G€innosti Z 108/2006 Sb.

Demograficka analyza jako soucast KP Nereflektoval typologii sluzeb

Zasobnik projektl — seznam opatieni pro | Upfednostiioval z4jmy nékterych skupin —

nejblizsi realiza¢ni obdobi snaha o lobbing a klientelismus

Na jeho tvorbé poprvé participovala Siroka | Chybéla  dostatecnd  osvéta  smérem

odborna 1 laick4 vetejnost k zacastnéné laické vetejnosti

Neptedpokladal turbulentni vyvoj v oblasti

sluZeb pro cizince, ale 1 pro seniory

Obsahoval nerealnd opatieni z pohledu

finanénich moznosti mésta

Opatieni navrzena konkrétnimi realizatory

nebyla naplnéna pro jejich nezdjem




Svym  schvalenim zavdzal vladnouci

garnituru mésta pies dvé volebni obdobi

Nerespektoval rozpoctové vyhledy mésta

Predpoklad vicezdrojového financovani

dil¢ich opatieni vysel naprazdno

Z vice nez poloviny nebyl KP naplnén -
v prubé¢hu 8 let byla realizovana opatieni,
ktera ani ramcové nebyla obsazena v KP,

ale pro mésto byla potfebna a zadouci

4.2 REALIZOVANE STUDIE A JEJICH PRIME DOPADY NA ZKVALITNENI SITE

SLUZEB

Vyhodnoceni ptinosu prvniho plzeniského komunitniho planu na sklonku roku 2015 dalo
podnét k tvahdm, jakym zplGsobem zefektivnit proces na poli zjiStovani potieb
a oslovovani vefejnosti. NaSim hlavnim cilem byla snaha po maximdlni objektivité dat
a zaroven relevanci navrzenych opatieni pro sérii prvnich akénich plant na 1éta 2017/2018:

e Akdéni plan starnuti

e AkeEni plan prace s rodinou a ohrozenou mladezi

e Akéni plan podpory rovnych piilezitosti pro osoby se ZP

e Akcni plan podpory a spoluprace v praci s cizinci

o Akdéni plan feSeni bezdomovectvi z pohledu socidlné - zdravotni péce

Studie 2016: Zmapovani poti‘eb, spokojenosti a ocekavani, véetné predikce vyvoje

v oblasti socialnich sluZeb v Plzni*®

Piedkladana zprava je vysledkem vyzkumu, ktery zadal Magistrat mésta Plzné€, v daném
pfipadé zastoupeny Odborem socidlnich sluzeb (OSS) a Méstskym Ustavem socidlnich
sluzeb mésta Plzn¢ (MUSS), realizatorem a feSitelem vyzkumu byla Katedra sociologie,

Fakulty filozofické ZCU v Plzni.
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OSS v soucinnosti s MUSS opakované usiluje o ziskavani relevantnich, tzv. tvrdych dat,
které mu maji pomoci pii nastavovani dlouhodobych zaméra. Ziskavana data slouzi
k efektivnimu vyuzivani prostfedkd pii zajiStovani pomoci osobam za ucelem jejich
socialniho zac¢lenéni nebo za tcelem prevence vici jejich moznému socidlnimu vylouceni.
K uspésnému plnéni svého cile potiebuje OSS data, na jejichz zaklad¢ zptesni ¢i revokuje
své strategické zamery. Stejné tak potiebuje data, ktera dolozi miru tispéSnosti pii realizaci
svého poslani. Nejen soubéh vyse popsanych podnétt byl ditvodem, pro¢ OSS inicioval

vyzkum, v kterém byly stanoveny nésledujici cile:

(A) Analyzovat jaké/4 jsou/je:
1. mira vyuziti sluzeb garantovanych OSS obyvateli mésta Plzné
2. mira spokojenosti s t¢mito sluzbami
3. ocekavani a mira potiebnosti sluzeb OSS pfi feSeni potencidlnich problémut

zkoumané populace

(B) Analyzovat vybrané skupiny, kterym je ze strany OSS vénovana stézZejni pozornost.
Jedna se o pét skupin obyvatelstva:

1. seniofi

2. rodiny s malymi détmi, déti a mladistvi

3. zdravotné postiZeni

4. osoby ohrozené vyloucenim

5. cizinci

(C) Analyzovat nésledujici oblasti:
1. sociodemograficka data
2. mira zatéze v péci o blizké (déti/seniofi/zdravotné postiZeni)
3. intenzita vyuzivani sluzeb OSS
4. predpokladand mira potiebnosti OSS v nésledujicich letech
5. velikost pfijml domécnosti (finan¢ni nakladnost/ finan¢ni rezervy spojené s péci
o blizké)

6. detekovani problémovych oblasti



(D) Predlozit predikci vyvoje nejpravdépodobnéjsich problémil, kterym budou zkoumané

skupiny vystaveny, analyzu zjisténych poznatkl a navrh konkrétnich krokd.

Pro potieby druhého planovaciho obdobi — 2019/2020 — byla nasim odborem zadana studie
formou tzv. focusnich skupin, jejiz vyuziti pro strategické planovani je zatim v CR na
zacatku. Metoda focusnich skupin je nejen maximalné efektivni, ale zaroven i jednozna¢né

nejtransparentnéjs$i formou zjistovani potieb — z diivodu otevienych vypovédi ucastniki.

Studie 2018: Definovani potieb socidlnich sluZeb u cilovych skupin (seniofFi,
zdravotné postiZeni, rodiny s malymi détmi, déti a mladistvi - ohroZena mladeZ, osoby

ohroZené vylou&enim, cizinci) - 2018**

Vyzkumna zprava je vysledkem vyzkumu, ktery v r. 2018 zadal Magistrat mésta Plzné,
zastoupeny Odborem socidlnich sluzeb (OSS); realizitorem a feSitelem vyzkumu je

i v tomto ptipadé Katedra sociologie, Fakulty filozofické ZCU v Plzni.

Cilem vyzkumné studie bylo:

A) ovéfit, zda v pripadé poskytovanych sluzeb pro 5 skupin — (1) seniofi, (2) rodiny
s malymi détmi, déti a mladistvi - zejména tzv. ohroZena mladez, (3) zdravotné postiZeni,
(4) osoby ohroZzené vyloucenim, (5) cizinci — neexistuji potieby, které jsou nedostate¢né

saturovany nebo zcela unikaji pohledu pracovnikl a organizaci spojenych s OSS MMP.

B) ovéfit, jak uvazuji pracovnici organizaci spojenych s OSS MMP o funk¢nosti akénich
planti zamé&fenych na 5 skupin sluzeb. Cilem je zjistit (ne)funkénost zaméru vs. realizace

vs. realita na ose socidlni pracovnici — klient — zadavatel studie.
4.3 APLIKACE EFEKTIVNIHO KRATKODOBEHO MODELU PLANOVANI

Pouceni z realizace a napliiovani prvniho plzeiiského komunitniho plénu, vstoupili jsme
rokem 2016 (po vyhodnoceni Stiednédobé koncepce rozvoje socialnich sluzeb na tizemi

mésta Plzné€ pro 1éta 2008 — 2015) do obdobi tzv. akéniho planovani.
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Zasadni zménou bylo vymezeni doby platnosti dokumentu, ktery byl (a je) dvoulety — dale
pak zpracovani a forma, kdy kazda z cilovych skupin méla a mé sviij vlastni akéni plan.
Proces tvorby je propojenim dvou technik, které zmifuje i autorka PhDr. Jaroslava Stastna
v knize ,, Kdyz se rekne komunitni prace“*:

o Akeni planovani — pfedstavuje strukturované spolené setkani, pfi kterém uzce
spolupracuji zainteresované slozky komunity se specialisty z riznych oborh pfi
feSeni otazek mistniho rozvoje.

o Tvorba vize komunity — pfi spole¢ném setkani komunitnich aktért dochazi ke
stanovovani spolecné vize budoucnosti komunity. Zapojuje velkou skupinu lidi
vybranych proto, ze maji rozhodujici informace k dané tematice, nebo proto, ze se
jich budou tykat vysledky. .... Setkani probih4 v n¢kolika stadiich:

o Ohlédnuti za minulosti

o Trendy soucasnosti

o Vytvareni scénaiti budoucnosti
o Identifikace spolecné vize

A ;035
o Sestaveni ak¢nich plant

Jak jiz bylo pojednano v piedchozi kapitole, soucasti ptiprav tvorby akénich pland pro
nadchazejici obdobi je zadani a nasledné vyuziti studii a vyzkumnych zprav dle pozadavki
Odboru socidlnich sluzeb. Jde o nejefektivnéjsi metodu sbéru dat, ktera jsou nasledné —
spolecné s vyjadienim odborné 1 laické vefejnosti - zohlednéna pii definovéani priorit
v ramci pracovnich skupin. Objem oslovenych respondentli napii¢ vefejnosti garantuje
maximalni objektivitu a vypovédni hodnotu. Kvalita vystupi je zaruCena osobou
zpracovatele analyz, kterym je vedouci katedry sociologie FF ZCU v Plzni Doc. Jan Vang

a jeho tym.

Plzen se aktudlné nachazi v polovin€ druhé dvouletky strategického akéniho planovani —
na sklonku loniského roku (prosinec 2018) schvalilo Zastupitelstvo mésta Plzné ¢tyii akéni
plany pro rozvoj socialnich sluzeb v Plzni v letech 2019 - 2010:

o Akeni plan starnuti

o Akeni plan podpory rovnych pfiileZitosti pro osoby se ZP

o Akeni plan podpory a spolupréce v préci s cizinci

3 Stastna, J.: Kdyz se fekne komunitni prace, DTP Karolinum, Praha 2016 (str. 45)
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o Akeéni plan feSeni pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim a socialné

. D L . 36
vyloucené (zahrnuje i rodiny a mladistvé ohrozené vylouc¢enim)

Pozitiva Negativa

Dvouleté obdobi koresponduje s volebnim | Investicné¢ narocné akce neni mozno
obdobim -  politickd  reprezentace | realizovat v prubéhu dvou let
schvalujici dokument piijiméd odpovédnost

za jeho plnéni

Tvorba opatieni koresponduje se skutecné
zjiSténymi potfebami — studie, analyzy,

focusni skupiny, platformy, vlastni Setfeni

Priority a opatfeni odpovidaji rozpo¢tovym
moznostem daného obdobi, pfipadné jsou

zakomponovany do rozpoc¢tovych vyhledi

Realizace opatieni je postavena
multioborové — soucinnost vSech partnerti

pfi jejich napliovani (OSMT, BEZP, OI)

Plany  vznikaji v tésné  spolupréci
s Plzenskym  krajem  (spolurealizator),

¢emuz odpovida i finan¢ni rozvaha

Kazda cilova skupina ma svlij ak¢ni plan,
ktery obsahuje vyhradné priority, na nézZ je

4

nezbytné se zaméfit v nejblizSich letech

4.4 PRINOS PARTNERSTVI A SDILENi DOBRE PRAXE (BRNO, OSTRAVA)

Na zacatku nevSedniho partnerstvi mezi tfemi nejveétSsimi Ceskymi mésty — Brnem,
Ostravou a Plzni — stal evropsky projekt EUROCITIES — Cities for Active Inclusion, jehoz

soucasti byla uvedend meésta od roku 2009.
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S koncem projektu, v dobé, kdy spoluprace téchto mést byla uz na takové urovni, kterou
ani zminény projekt neptedpokladal, vznikl stabilni a funkéni tym, slozeny ze tii vedoucich
odborii socialnich véci a jejich tymt, v celkovém poctu zhruba 15 osob, erudovanych

v oblasti socidlnich sluzeb a socialniho bydleni.

Nespornym piinosem tohoto partnerstvi je otevienost a odbornost zainteresovanych osob,
s nimiZ je mozno feSit ozehavé otazky a problémy formou supervize a spolecné diskuze
u kulatého stolu.

Neocenitelnou devizou dané tripartity je bezplatné postupovani know-how a sdileni
provétené dobré praxe, které Setii prostiedky na vSech strandch a zaroven umoziuje
partnerim implementaci spéSnych feSeni s minimalnim rizikem ztrat a tfecich ploch. Diky
tomuto fenoménu se daii realizace projektd, jejichz ptiprava a odzkouSeni v praxi by si
vyzadala bud’ zdlouhavou ptipravu nebo neimérné vynalozeni finan¢nich prostfedkt do

duplicitnich studii a analyz.

Tato platforma je v trvalém kontaktu, zhruba jednou za rok dochazi k setkani v nékterém
ze tii meést — vybér souvisi zejména s novymi projekty nebo feSenim palcivych témat.
Svoje misto ma i ucast predstaviteld mést, kteti nechybi na zddném spolecném setkani. O

to jednodussi je nadchnout volené zéastupce pro projekt nebo zdmér, ktery uspesné funguje

v dalS$im mésté a jehoz vysledky jsou nejen smysluplné, ale 1 méfitelné.
Tato praxe je rovnéZ soucasti strategického planovani socialnich sluzeb a smérem ke

komunélnimu plédnu obce se jevi ve vSech méstech tripartity jako velmi efektivni néstroj

obhajoby nékterych opatfeni uvedenych v komunitnim planu.

Piikladem mohou byt niZe uvedené projekty, jejich know-how bylo postoupeno:

Nazev projektu Vznik Sdileni

Integrace cizincil na trovni samopsravy | Plzen Ostrava, Brno
Monitoring efektivity socialnich sluzeb Plzen Ostrava, Brno
Ordinace praktického 1ékafe pro osoby | Plzen Ostrava, Brno




bez domova

Senior Expres Plzen Brno

Rapid Re-housing Brno Plzen
Housing First Brno Plzen, Ostrava
Prevence ztraty bydleni Brno Plzen, Ostrava
Podpora samostatného bydleni ZP osob Ostrava Plzen, Brno
Komunitni centrum Ostrava Plzen, Brno
Specialni zafizeni pro osoby s tézkou | Ostrava Plzen

poruchou chovani




5 EMPIRICKE SETRENI

5.1 CIiLE EMPIRICKEHO SETRENI

Vzhledem ke skuteCnosti, ze komunitni planovani a prab€zny monitoring potieb
koresponduje s dlouhodobym cilem samospravy zlepsovat kvalitu Zivota obcanii na daném
uzemi (zjisStovani potteb urcuje obcim i Zakon 108/2006 Sb.), nabizi se otazka, do jaké
miry se plzeiisky zastupitel/plzenisky obcCan/plzenska komunita aktivné podili na
rozhodovacim procesu a nakolik relevantni jsou jeho/jeji potieby v oblasti rozvoje

sociadlnich a navaznych sluzeb — z vySe uvedené¢ho vyplyva i cil tohoto Setieni:

Komparace ofekavani (ze strany odborné i laické vefejnosti — komunitni planovani)
a moznosti (na stran¢ mésta — komunalni planovani), v kontextu optimalniho rozvoje

a zkvalitiiovanti sité socialnich sluzeb na uzemi mésta Plzné.
5.2 VYZKUMNA OTAZKA/PODOTAZKY

Jetabek (1993) uvadi, ze vyzkumny problém je vyrok formulovany ve formé otazky.
Problém by mél vyjadfovat vztah mezi dvéma a vice proménnymi (znaky). Specifikovani

poti‘ebnych informaci, které je tfeba ziskat pro zodpovézeni poloZené otazky.

Moji snahou, ve vztahu k této praci a komunitnimu planovéni, je zmapovani pohledu
predstaviteltt mésta, odborné, ale i laické vetejnosti v empirickém vyzkumu - kvalitativnim
polostrukturovaném dotazovani. Odpovéd’'mi na vyzkumné otdzky bude doloZeno, zda
vibec av jaké roviné se shoduje optika ,,potfebnosti vSech zaangazovanych subjektl
v procesu, ktery propojuje aktivitu, potfeby a zajem o véci veiejné obcanti dané lokality
s rozhodovanim samospravy. Objektivnim Setfenim a transparentni zpétnou vazbou lze
docilit zvySeni zajmu vSech zapojenych partnerti a spoluodpovédnosti ob¢anii za socialni

eey

politiku mésta, v némz Ziji.

Vyzkumna otazka/podotazky:

Reflektuje/akceptuje meésto - na pozici zadavatele komunitniho a spravce

komunalniho planu — potfeby a poZadavky vefejnosti v oblasti socidlnich sluzeb?



a. Co je pro mésto urcujicim faktorem pii tvorbé komunalni socidlni politiky?

b. Existuji kritéria pro urceni potadi priorit v rovin€ rozvoje a zkvalitiiovani

sluzeb?

c. Co je hlavnim ukazatelem pro podporu mésta v realizaci zaméeru?

d. Je v praxi mozné, aby byla optika potieb zadavatele (mésto), poskytovatele

(erudovani odbornici) a uzivatele (vetejnost) v souladu?
5.3 METODA VYZKUMU A JEJi OPODSTATNENI

S ohledem na definovany cil Setfeni, vCetné vSech podotazek, nabizi se jednoznacné
metoda kvalitativniho vyzkumu za pouziti techniky polostrukturovaného dotazniku,
tedy v podobé uzavienych nebo polouzavienych otizek. Setieni je orientované na
analyzu odpovédi na polozené vyzkumné otazky, které byly transformovany v otazky

tazatelské.

Dle Svaii¢ka, Sedové a kol. (2007) je kvalitativni vyzkum procesem zkoumani jevil
a problému v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevt zalozeny na

hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a G¢astnikem vyzkumu.

Hendl (2008) uvadi zakladni charakteristiky kvalitativniho vyzkumu:

- Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci del§iho a intenzivniho kontaktu s terénem
nebo situaci jedince, ¢i skupiny jedinct. Tyto situace jsou obvykle bandlni nebo normalni,
reflektujici kazdodennost jedinci, skupin spolecnosti, nebo organizaci.

- Vyzkumnik se snaZi ziskat integrovany pohled na pfedmét studie, na jeho
kontextovou logiku, na explicitni a implicitni pravidla, kterd funguji v dané oblasti.

- Pouzivaji se relativné malo standardizované metody ziskavani dat. Hlavnim
instrumentem je vyzkumnik sam. Typy dat v kvalitativnim vyzkumu zahrnuji ptepisy
terénnich poznamek z pozorovani a rozhovord, fotografie, audio a videozaznamy, deniky,
osobni komentate, poznamky, ufedni dokumenty, uryvky z knih a vSechno to, co nam

piiblizuje vSedni Zivot zkoumanych lidi.



- Vyzkumnici se snazi o izolovani ur€itych témat, projevt a datovych konfiguraci.
Obvykle je vSak ponechavaji co nejdéle v kontextu ostatnich dat.

- Data se induktivné analyzuji a interpretuji. Kvalitativni vyzkumnik nesestavuje ze
ziskanych dat skladanku, jejiz kone¢ny tvar znda, spiSe konstruuje obraz, ktery ziskava
kontury v pribéhu sbéru a poznavani jeho ¢asti. Vyzkumnik ve svém hleddni vyznamu a
snaze pochopit aktudlni déni vytvaii podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal.
Snazi se nevynechat nic, co by mohlo pomoci vyjasnit situaci.

Obecné lze konstatovat, ze kvalitativni data jsou mnohem méné uspotfddana nez
data kvantitativni. Datové zdroje mohou byt velmi rliznorodé a neexistuji proto piesné
dand a vymezena pravidla a postupy kvalitativni analyzy. Velmi zjednodusen¢ se da fict,
Ze co autor, to rozdilny pfistup k analyze (RySavy, 2002).

Existuje prakticky nepieberné mnozstvi riznych metod pouzitelnych ve vyzkumné praci.
Konkrétni pouziti je zavislé jak na védomostech, schopnostech a dovednostech badatele,
tak 1 na jeho kompetencich, které spocivaji vjeho vyzkumné imaginaci, spojené s
adekvatni volbou téch vyzkumnych metod, které jsou danému ukolu adekvatni. V kazdé
metod¢ jsou pouzivané rizné techniky, jimiz chapeme pracovni nastroje, pomoci nichz
ziskavame informace vztazené k predmétu zkoumani. Z nich vytvarime datové struktury,
které jsou nasledné analyzovany. V odborné literatute ¢asto pojmy ,,metody* a ,,techniky*
splyvaji, napf. pozorovani je chapano jak jako metoda, tak i technika. RozliSeni je dano
kontextem vyzkumu. Pojem ,,metoda‘ je pouzivan v univerzalnéjSim smyslu a je pojmu

»technika® zpravidla nadiazen®’.

Kyvalitativni vyzkum je mozné chapat jako nenumerické Setreni a interpretace socialni reality.
Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim (Disman, 2011).

Vyzkumnik pfistoupi ke kvalitativnimu vyzkumu tehdy, kdyz je jeho cilem zjistit podstatu,
pric¢iny, motivy zvolen¢ho socioekonomického jevu. Zjednodusené feceno vzdy, kdyz chce

ziskat odpovéd’ na otazku ,,PROC?*

Metodologie kvalitativniho vyzkumu:

a) Ptipravna faze
b) Realizacni etapa
c) Finalni vystup Setfeni

7 Vyzkumné otazky v socialni praci; Ostravska univerzita v Ostravé, 2014; str. 87



Zakladem bylo stanoveni planu vyzkumu v rdmei pifipravné faze:

e Utel vyzkumu — &eho chci dosahnout a pro¢

e Konceptudlni ramec — studium problematiky a zdroj, vlastni zkuSenost
e Vyzkumna otazka — co chci/musim zjistit, aby vysledek splnil tcel

e Sife vybéru respondent

e Casovy horizont

e Technika

e Zajiiténi kvality Setieni a validity zpracovani dat™®

Vyzkum pro ucely této prace oslovuje konkrétni osoby zastavajici konkrétni pozice, ptesto
jejich jména a plnd znéni rozhovori nebudou uvedena — nikoli z divodu ohroZeni
respondenta, ptipadné nafizeni GDPR (pouceny souhlas), ale vyhradné ve snaze ziskat co

nejoteviengjsi odpoved’, s co nejvyssi vypoveédni hodnotou.

5.3.1 VYBER RESPONDENTU — OSLOVENA SKUPINA
Vybérem v problematice angazovanych respondenti — byt z rGznych sfér (respondenti
ztad politického vedeni mésta, nejvyssiho managementu meésta, odborné vetejnosti
a laické veftejnosti) - byla eliminovana na minimum moznost nepochopeni nebo Spatného
vykladu vyzkumnych otazek. Vyznamnym atributem pro polostrukturované dotazovani
byla otazka vybudované divéry, kterd po mém mnohaletém plisobeni v oblasti socidlnich

sluZeb byla zasadnim piedpokladem pro souhlas respondentti s dotazovanim.

V ramci Setfeni tak bylo osloveno 15 respondentii, a to po péti z kazdé oblasti triady:

zadavatel, poskytovatel, uzivatel.

U prvnich dvou zminénych skupin je predpoklad vysoké miry orientace
v problematice, u treti kategorie — uZivatel — byla v ramci predvyzkumu/pilotniho
Setfeni zjiSténa uroven informovanosti a orientace v oblasti socialnich sluZeb a jejiho
financovani. Pfipadny deficit povédomosti zde neni na Skodu véci — je signalem, Ze

osvéta (ale nékdy i zajem obcfani) ve vécech verejnych neni optimalni, obéan ma

% Kol. autori: Uvod do metodiky vyzkumu; Vysoka §kola polytechnicka Jihlava, 2016; ISBN 978-80-88064-
23-7



zkreslené informace jak o stavu sité sluzeb, tak o0 moZnostech komunalniho rozpoctu
(v ramci participativniho rozpoctovani lze predpokladat, Ze i v této oblasti dojde

postupné ke zvySeni informovanosti cilenymi akcemi a verejnymi shromazdénimi).

Klicovym ukazatelem v zamérném vybéru vzorku bylo propojeni respondentd
s problematikou socialnich sluzeb, s orientaci v oblasti kofinancovani sluzeb na urovni

samospravy a znalosti lokality, ktera je rovnéz pfedmétem zajmu.
Osloveni tak byli:

1) Zadavatel (mésto):
a. Ekonomicky naméstek hejtmana Plzeniského kraje
b. Nameéstek primatora mésta Plzné pro oblast ekonomickou a majetkovou

c. Predseda Komise pro socialni véci Rady mésta Plzné

&~

Reditel Ekonomického ufadu Magistratu mésta Plzng

e. Reditel Utadu sluzeb obyvatelstvu Magistratu mésta Plzné

2) Poskytovatel (organizace poskytujici socialni a souvisejici sluzby)
a. Reditel Diecézni/Méstské charity Plzef
b. Reditel Mé&stského tstavu socialnich sluzeb v Plzni

c. Reditel Domovinka — socialni sluzby, o.p.s.

o

Reditel Mezigenera¢niho a dobrovolnické centra TOTEM
e. Reditel Polikliniky Plzefi — Bory

3) Uzivatel (pfijemce dané sluzby nebo potencidlni ptijemce z fad vetejnosti)
a. Oblast sluzeb pro seniory
b. Oblast sluzeb pro zdravotné postizené

c. Oblast sluzeb pro osoby socidln¢ vyloucené

o

Oblast sluZeb pro ohroZené rodiny a mladez

e. Oblast sluzeb pro cizince



5.3.2 TECHNIKA SBERU DAT - VZOR DOTAZNIKU

U kvalitativniho vyzkumu je naprosto klicovy zéapis dat. Proto bylo Setfeni se vSemi

respondenty provadéno osobné, a to s dirazem na nize uvedené:

e pii rozhovoru casto dochazi k rozporu mezi snahou vést si co nejuplnéj$i zapis
a zaroven navodit pfirozené komfortni prostiedi pro predmét vyzkumu — z daného
divodu byl vzdy proveden strucny pisemny zaznam a zaroven zvukova stopa

rozhovoru pro nésledny piepis — v z4jmu eliminace zkresleni z divodu zapominani;

e svédomim toho, ze u kvalitativniho vyzkumu hrozi velké zkresleni dat z divodu
angazovanosti vyzkumnika, bylo dbano na to, aby se do poznamek promitlo vyhradné

respondentovo vyjadieni.

Vzhledem k vyse uvedenému vyvstava, ze poznamky nejsou homogennim dokumentem

a zaznam bylo nezbytné dobfe zorganizovat, aby vystupni data byla validni.

Moji snahou — pfi tvorbé dotazniku — byla formulace otdzek srozumitelné jak jazykové, tak
obsahov¢, bez otazek sugestivnich a nejednoznacénych, stejné jako hypotetickych, nebo

téch, které by mohl respondent vnimat jako zavadéjici.

Kvalitativni vyzkum - dotaznikové Setieni (polostrukturované) — vzor:

1. Domnivate se, Ze mésto z pozice fadn¢ho hospodare postupuje v oblasti socialnich

sluzeb koncepcné a reflektuje pii tvorbé rozpoctu relné potieby vetejnosti?

2. Jak je z Vaseho pohledu propojené strategické (komunitni) pldnovani

s rozpo¢tovymi vyhledy mésta? Investuje mésto v souladu s ocekdvanim obcanti?

3. Nakolik vyznamnym indikatorem je podle Vas ,hlas lidu* pfi projekci potieb

vetejnosti (komunity) do rozpoctu mésta?

4. Pokud byste m¢li odpovidajici mandat pro rozhodovani pfi tvorbé komunalniho
planu, kterou oblast rozvoje mésta byste akcentovali? (oznacte 1, 2, 3 dle
dilezitosti)

a) Dopravni infrastruktura



b) Zivotni prostedi

c) Sport

d) Socialni sluzby + socialni bydleni
e) Skolstvi a vzdélavani

f) Kultura

g) Jiné — uved’te jaké

5. Mate predstavu, jaky objem méstskych financi je alokovany v rozpoctu Odboru

socialnich sluzeb MMP a k ¢emu je urcen? (mozno i v procentech)

6. Predstavte si, ze mate k dispozici ¢astku 500 milionti korun, kterou miiZzete pouzit
pro rozvoj socidlnich sluzeb v Plzni. Do kterych oblasti budete investovat (urcete
poradi)?

a) Seniofi
b) Zdravotné postizeni
c) Ohrozené rodiny s détmi
d) Sociéln¢ vylouceni a osoby ohrozené socialnim vyloucenim
e) Osoby ohrozené drogovou zavislosti
f) Cizinci a menSiny
g) Jiné —uved'te jaké
7. U dvou vyse uvedenych, Vami nejvice preferovanych skupin, popiste, jakou

konkrétni sluzbu byste finan¢n¢ uptednostnili a proc?

a)
b)

8. Napada Vas jesté néco, co je Zddouci zminit smérem k socidlni politice mésta?

5.3.3 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Védoma si skutecnosti, Ze v pfipad¢ kvalitativniho vyzkumu se postup zpracovani miize
menit v pribéhu sbéru dat, kdy cilem je poznat realitu co nejvice do hloubky, nebyla
metodologie striktné dana fixnim planem, ale byla tvotfena v priab&hu sbéru dat.

Pro eliminaci zkresleni vystupii bylo Setfeni kombinaci polostrukturovaného dotazovani
(otdzky pro vSechny respondenty shodné) a dopliiujiciho dotazu tivahového typu, ktery

nabidl prostor pro vlastni pohled. Osobnim kontaktem s dotazovanym se de facto



odstranilo riziko, ze by otazka nebyla spravné pochopena nebo ze by se respondent Spatné

orientoval v pojmoslovi.

Samotnéd realizacni faze v sobé zahrnuje jak sbér dat a analyzu, tak i vyhodnoceni
a interpretaci. Kvalitativni data — na rozdil od dat kvantitativnich — nemaji strukturovanou
podobu a tedy je jich néasledné vyhodnocovani komplikovanéjsi. Nejvétsi diiraz je proto
kladen na zapis dat, nejcastéji ve formé tzv. poznamek - v mém piipadé Slo o kombinaci
klicovych poznamek provedenych na misté, s pfipadnym naslednym piepisem indicii

a zaznamu rozhovort, vedenych pii opakovanych setkanich v prubéhu sbéru.

Snahou bylo na strané¢ jedné zachovani komfortniho, otevieného prostiedi pro Setfeni

a zaroven sbér dat s maximalni vypovédni hodnotou.

5.3.4 PRUBEH VYZKUMU — CASOVY HARMONOGRAM

CASOVY i
CINNOST
HORIZONT

3/2018 Definovani zaméru a analyza oblasti
12/2018 Ptedvyzkum/zmapovani napti¢ vetejnosti
1/2019 Konstrukce dotazniku, konzultace
2-4/2019 Dotazovani, sbér dat
5/2019 Revize dat, sumarizace, pfepis zaznamu
5-6/2019 Analyza dat, filtrace vystupi
7-11/2019 Finalni zpracovani vystupi Setfeni

5.4 ZPRACOVANI VYSLEDKU A VYSTUPY SETRENI

Srozumitelné podani vysledki kvalitativniho vyzkumu je kli¢ovym vystupem empirického
Setfeni. Zpracovani vysledkii rdmcovou analyzou a jejich interpretace formou findlniho
shrnuti ma podobu oteviené¢ho propojeni vyzkumné otazky a podotazek s vystupy Setfeni,
je uvahou nad vysledky v komparaci s dostupnymi analyzami a studiemi, diskuzi nad

moznosti vyuziti vyzkumu a diisledky, které z vyzkumu vyplyvaji a pfip. dalsi opatieni.



Ramcové analyza umoziuje redukci texti do prehlednych schémat zobrazujicich jejich
logickou strukturu, lepSi organizaci dat a srovnani vysledkd. Hendl (2016) uvadi, ze
zékladnimi znaky kvalitativniho vyzkumu jsou indukce (tedy postup od konkrétnich
informaci k obecnym, kdy se nevychazi z zadné predem znamé teorie). Dale konstatuje, ze
ramcova analyza je pfedb¢ézna faze interpretativnich postuptl. Je vyuzivana v situaci, kdy
cile vyzkumu jsou jasné stanoveny piedem, jedna se o kratsi vyzkumnou akci a sbér dat je
velmi strukturovany. Ramcovou analyzu miizeme rozdélit do dvou krokli. V prvnim
probiha organizace materialu, jeho redukce a roztiidéni do kategorii a vysledkem druhého
kroku je popisnd nebo explanatorni zprava. Takto usporadana data usnadni dalsi analyzu,
protoze jsou redukovéna a vyzkumnik se nemusi stale vracet k pivodnim obsahlym datim.

(Hendl, 2016)%.

Data z popisnych tabulek jednotlivych ptipadi, kterd jsou vystupem ramcové analyzy,

budou déle zpracovana do dil¢ich a nasledné findlniho vystupu.

Tim, Ze vramci kvalitativniho vyzkumu nelze zobecniovat, ani provést kvantitativni
predikce, byla analyza dat casové velmi naro¢nou etapou. I ptes dlouholetou praxi v dané
oblasti jsem disledn¢ dbala na to, aby vystupy Setfeni nebyly nikterak ovlivnény

vyzkumnikem, tedy moji osobou.
5.4.1 INTERPRETACE VYSTUPU SETRENI

Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvareni nového porozuméni, novych hypotéz, novych
teorii (Disman, 2011). Kvalitativni vyzkum zkouma jevy do hloubky, vyzkumnik se snazi
porozumét vSem moznym souvislostem. Kvalitativni vyzkum je tedy zaloZen na
intenzivnim sbéru co nejvétStho mnoZzstvi dat, ve kterych nésledné vyzkumnik hleda
vzajemné vztahy a souvislosti (indukce). Z toho vyplyvaji nasledné provazené
charakteristické znaky:

— vyzkumnik ziskavé velké mnozstvi informaci o relativné malém poctu jedinct,
— dochazi k silné redukci poctu sledovanych jedinc,

— generalizace na celou populaci je velmi obtiznd, v nékterych ptipadech nemozna.

39 Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 4. vyd. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-
262-0928-9



Spravné provedeny kvalitativni vyzkum tedy poskytuje vysokou miru validity na ukor
relativn€ nizké miry reliability ve srovnani s vyzkumem kvantitativnim (Disman, 2011).

Logika kvalitativniho vyzkumu klade znacné naroky na osobnost vyzkumnika, ktery je
mnohdy aktivnim ucastnikem vyzkumu. Jedna se o ndroky psychologické, sociologické

vr 4
a dalsi.*

V nasledujici ¢asti se pokusim ziskana data interpretovat podle témat vyplyvajicich
zdil¢ich  vyzkumnych  otazek  polozenych v pribéhu  teoretické  &asti

a operacionalizovanych v metodologické ¢asti.

Analyza bude provedena s pomoci tabulek a grafl, vzdy pro konkrétni dotaz a bude
obsahovat redukovana, klicova vyjadreni oslovenych respondentii — délenych po rovinach
triddy (zpracovani emotivné neutrdlniho vyjadfeni bylo zadmérem, le¢ v urCitych
momentech je pro dokresleni nezbytné pouzit alesponl segment expresivity).

Dil¢i zavéry budou komparovany do findlniho kroku a interpretovany v kontextu se

zadanym cilem vyzkumu.

Otazka ¢. 1 — Domnivate se, Ze mésto z pozice radného hospodare postupuje v oblasti

socialnich sluZzeb koncep¢éné a reflektuje pri tvorbé rozpoctu realné potieby

verejnosti?

Rovina Zadavatel

1. | Dle mého nazoru postupuje koncepcné, ale nikdy nemize postihnout vSechny
realné potieby vetejnosti. M4 pomahat do urcité miry v soucinnosti se samotnymi
uzivateli. Musi pfispivat dle svych moznosti, musi se zapojovat rodina — pokud by
vefejna sprava hradila vSechny potieby, nebudou ji na to stacit prostredky

a adresati pomoci si toho ani nebudou vazit. Vznikne pocit naroku...

2. | Mésto Plzen postupuje koncepcné diky tomu, ze pii schvalovani rozpoctu na

* Uvod do metodiky vyzkumu; Vysoka skola polytechnicka Jihlava, 2016




nasledujici rok jsou jiz jasné konkrétni castky, které pfipadnou jednotlivym
poskytovatelim socidlnich sluzeb a tito pak ptfesné védi, sjakymi finan¢nimi
prostiedky mohou pocitat. Dulezité je, aby tato praxe byl standardni a bez vétSich
turbulenci. Jako idealni se mi do budoucna jevi viceleté financovani socialnich
sluzeb ve spolupraci s Plzeiiskym krajem, coz by dalo jednotlivym poskytovatelim
socialnich sluzeb vétsi jistotu a efektivnéjsi planovani z hlediska stfednédobého

vyhledu.

Ano. Diky dobr¢ praci a vyjednavani Odboru socidlnich sluzeb pfti tvorbé rozpoctu.

Mésto Plzeit zpracovava vyzkumné zpravy a analyzy pro rozhodovani
zastupitelstva meésta smérem k identifikaci koncepce v této oblasti. Tyto
dokumenty se pak rozpracovavaji do dvouletych Akénich plant. Mésto tedy
vyhodnocuje jak podporu a poskytovani socialnich sluzeb zpétné, tak planuje
budouci vyvoj. K tomu v§emu napomaha dialog s vetejnosti, ktery dava zastupcim
mésta zpétnou vazbu. Jako vyznamnou cinnost hodnotim dialog s neziskovym
sektorem na uzemi meésta v kontextu potteb celého kraje, nebot’ mésto Plzen je

pfirozenym centrem regionu.

Jednoznaéné¢ ANO, a je to zejména diky dlouholeté koncepéni praci Odboru
socialnich sluzeb MMP, ktery se snazi o zkvalitiovani stavajici sit¢ sluzeb
a zodpovédné pfistupuje k pozadavkiim vetejnosti. Veskerou svou ¢innost vyviji
odbor v souladu s aktualnimi stfednédobymi koncepcemi rozvoje socialnich
sluzeb, v letech 2019 a 2020 se jednd o naplnéni akéniho planu starnuti na uzemi
mésta, akéniho planu feSeni pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, akéniho
planu podpory a spoluprace v praci s cizinci na Gzemi mésta a akéniho planu ve
véci podpory rovnych ptilezitosti pro osoby se ZP. Pfi tvorbé téchto koncepénich
dokumentti vychéazi odbor z dikladné analyzy aktudlniho stavu a z izké spoluprace
s neziskovym sektorem. V centru jeho zajmu stoji vzdy obcan mésta a jeho
potieby. Pfi realizaci vSech konkrétnich opatfeni akénich planti je kladen ve mésté
Plzni diraz na participativni a komunitni ptistup. Odbor socidlnich sluzeb, ktery je
souc¢asti Utadu sluzeb obyvatelstvu MMP, se chové jako otevieny tiad piistupny

obCaniim a jejich problémim, reaguje bezodkladné na jejich podnéty a pozadavky.




Rovina Poskytovatel

1.

Na prvni ¢ast otazky ano, ve druhé ¢asti otazky si myslim, ze se po letech realizuji
a planuji investi¢ni akce v této oblasti. Snad to bude setrvaly stav v pfistich letech.

Ano — jsem o tom presveédceny.

Tézko fici. Téch 15 let si tu mnohdy piipaddm jako ,,mlcky trpény, ne pfilis
vitany“ vysavac¢ financnich prosttedkd, které by bylo mozno utratit jinym,
viditelngj$im a obCany v komunalnich volbéach 1épe ohodnocenym zptisobem.

V kontextu uvodni v€ty nutno uvést, Ze naSe organizace za uvedenou dobu
,vratila®, v diasledku zamezeni svého zbyteCného zdanéni dani z pfijmi
pravnickych osob, do rozpoctu mésta desitky miliont, které byly ve svém pocatku
rozpodtem uréeny pro socialni sluzby, respektive pro Utad sluzeb obyvatelstvu
MMP. Paradoxné se velmi mald cast téchto prostfedkii objevila zpét v oblasti
,socialnich sluzeb, respektive v rozpotu USO MMP, kam by dle mého nazoru

mély ,,vracené* financni prostredky patfit.

Nejsem dostatecné erudovand, abych toto dokézala odborné posoudit. Z mého
pohledu — provozovatele socialnich sluzeb — se domnivam, ze mésto koncepcné
postupuje. Uastnim se planovani socidlnich sluzeb (pouze v oboru seniort), kde
jsou zéstupci riznych organizaci a uz zde se tvofi koncepce a ,,ndvod* pro mésto,
které sluzby je tfeba podpofit.

Realn¢ potieby vefejnosti asi nelze uplné reflektovat, jsou urcité hranice, které
nelze prekrocit, napt. celkovy rozpocet mésta. J& ale vnimam velkou snahu mésta

podporovat socialni sluzby v Plzni.

V dobé mého ptisobeni v socidlnich sluzbach (2008 — dodnes) jsem byla aktivné
ucastna setkavani pracovnich skupin Komunitniho planu mésta Plzné€ a véfim, ze
alesponi v oblasti, kde se profesné pohybuji, tzn. SAS pro seniory a OZP a SAS pro
rodiny s détmi, byla velkd snaha pracovat koncepéné a reagovat na poZadavky

poskytovatell sluzeb, které vychazely z monitoringu potieb klientd.

Domnivam se, ze i ptes stale se zvétsujici poptavku po socidlnich sluzbach, mésto
postupuje v této oblasti v ramci svych rozpoc¢tovych moznosti a redlnych potieb

vefejnosti.




Rovina UZivatel

1. | Myslim, Ze ano. Nebo se spi§ domnivam.

2. | Ano.

3. | Néco se tady déla, ale urcité ne vSechno, co by se mohlo. Nevim, jestli to ma délat
meésto nebo stat, ale myslim si, ze by se méli lidi vic ptat, jestli s tim, co maji,

vubec vyziji. VSechno je dneska o penézich....

4. | Ano.

5. | Ano. Myslim.

Shrnuti — dil¢i zavér:

Zatimco rovina Zadavatelt, tedy samosprava politiki odpovédnych za ekonomiku
a vysokych ufednik Kraje a mésta, odpovida na prvni otazku vcelku jednoznaéné, nebot
je seznamena s procesy a ¢innostmi v socidlni oblasti — ANO, POSTUPUIJE, v roviné
poskytovatelll uz optika tak jednoznacnd neni: je zde patrny povzdech nad skutecnosti, ze
socialni oblast, potazmo sluzby, nebudou nikdy na Spici zajmu politick¢ého i
spoleCenského. Hotkost je evidentni u vyznamného poskytovatele, ktery — byt se chova
jako fadny hospodar a prostiedky uSetfené z provozu vraci — konstatuje, Ze ,,spadnou* do
rozpoctu mesta, nikoli konkrétni rozpoctové kapitoly, z niz je mozno financovat socialni
oblast, tedy je neni mozno zrecyklovat pro jinou organizaci.

Vyznamna je 1 zminka u dalSiho poskytovatele, ktery narazi na skute¢nost, ze v uplynulych
10 letech mésto neinvestovalo do vystavby Zadného potiebného zatfizeni — zaroven vSak
uvadi, ze se situace aktualné obraci k lepSimu. Veskrze kladné hodnoti i samotni uzivatelé,
ale jejich odpovédi byly vice méné jednoslovné — otazka byla pochopena, ale téma nem¢li
davod siteji komentovat.

Otazka ¢. 2 — Jak je z VaSeho pohledu propojené strategické (komunitni) planovani

s rozpoc¢tovymi vvhledy mésta? Investuje mésto v souladu s oCekavanim ob¢anu?

Rovina Zadavatel

1. | Propojené je, ale plati to, co jsem konstatovala u prvni otdzky. Neni rozumné
vzbuzovat ocekavani, ze se obfanim vSechny jejich potfeby budou hradit

z vetejnych prostredk.

2. | Kazd4 magistratni sloZka ¢i sekce (sport, bezpecnost, bytova a socialni politika,
kultura atd.) ma svoji Koncepci se sttednédobym vyhledem cca 3-4 roky a Akéni

pléan na 1, max. 2 roky. V Koncepcich jsou popsany vize, plany, strategie, analyzy




atd, bez potieby alokace finan¢nich prostfedkti na jednotliva konkrétni opatieni, ¢i
investi¢ni akce. Naopak v Akénich planech jsou zejména a zpravidla takova
konkrétni opatfeni, ¢i investi¢ni akce, na jejichz realizaci jsou potiebné finan¢ni
prostiedky alokované ve schvaleném rozpoctu MP pro dané obdobi. V ptipad¢, kdy
v mezidobi dojde k alokaci finan¢nich prostfedkti (napf. rozdélovani piebytku
minulého roku, nebo alokace dividendy pravnické osoby vlastnéné méstem Plzni),
mohou byt finan¢ni prostfedky alokovany na novy projekt a dojde jen ke zméné ¢i

doplnéni dané¢ho akéniho planu.

Je vyvijena snaha o ,propojeni®, je vSak tfeba stalé a postupné navySovani

rozpoctu v socialni oblasti v souvislosti s naristem potiebnosti jednotlivych sluzeb.

Koncepéni a analytické dokumenty i Akéni plan jsou podkladem pro zpracovani
navrhu rozpoc¢tu mésta i pro zpracovani stitednédobého vyhledu rozpoctu. Slouzi
i k identifikaci moznych finan¢nich podpor formou ziskani dotacniho titulu.
Analytické dokumenty obsahuji i takové sluzby, které v daném okamziku nejsou
kryty ve vyhledech rozpoctu. SlouZi pak jako zasobnik pro vyuziti, naleznou-li se

nové finan¢ni zdroje. Akcni plan naopak je sestavovan tak, aby bylo finanéné

kryto.

Soucasti Strategického planu rozvoje mésta Plzné je stéZejni Opatieni 1.3: Zajistit
udrzitelnou sit’ kvalitnich socidlnich sluZeb, véetné sluZzeb navaznych
a podpora zdravého Zivotniho stylu obyvatel. V ramci realiza¢nich plani tohoto
hlavniho strategického dokumentu MP na konkrétni rok jsou zde uvedeny
konkrétni projekty vcetné jejich nositeldt a finanéni naro¢nosti, pii tvorbé navrhu
rozpoctu mésta na dil¢i rok a rozpoctovych vyhledi na 3 nasledujici roky je vzdy
snaha o zapracovani ptedpokladanych financ¢nich nakladii na konkrétni projekty.
Zalezi uz pak jenom na prioritaich aktualniho vedeni mésta, které navrhy uradu
vychdzejici ze znalosti aktudlnich potieb cilovych skupin, schvali a financné

podpofi.

Rovina Poskytovatel

1.

Meésto vyhodnocuje priority spole¢né s poskytovateli sluzeb a skupinami uzivatela
a kazdy rok se stanovuji priority, které mesto je podporuje v kratkodobych
1 dlouhodobych cilech. Mésto zpracovava ruzné strategické materialy, kde se na

jejich tvorbé miize vefejnost UcCastnit. SpiSe jde o nastaveni priorit, nebot




o¢ekavani vefejnosti jsou rtizna.

Nedokazi posoudit, zdali mésto v socialni oblasti investuje v souladu s o¢ekavanim
obCant. Ale vim, kolik investicnich finan¢nich prostfedki ziizovatel poskytl
nejveétsimu poskytovateli socialnich sluzeb v Plzni. Za uvedenych 15 let to bylo
pouhych nékolik malo miliont korun, ostatni vSechny investi¢ni financni
prostiedky si musela organizace zajistit prevodem casti svych provoznich
finan¢nich prostiedkli do investic. Moznosti investovani jsou komplikovany
prodlouzenim doby odpisovani majetku a s tim souvisejici niz8i tvorbou odpist,
respektive nizsi tvorbou finan¢nich prostfedkii uréenych pro investovani, stejné
jako vnedavné minulosti nékolik let trvajicimi odvody z odpisi smérem ke
ziizovateli. Naprosto nepochopitelnou je podmin€nost provadéni investiéni
¢innosti  spolufinancovanim z mimoméstskych zdroji  (fondy EU,...), ktera
realizaci projektt bud’ zcela zastavuje, nebo je jejich realizaci posouva az do doby,

kdy na né bude ,,vypsan* vhodny program.

Uz jsem to naznacila v minulé odpovédi. Komunitni planovéani jde ruku v ruce
s rozpo¢tovymi vyhledy. Napft. pfed par lety byl nedostatek v pecovatelské sluzbé,
mésto tuto sluzbu podpofilo. V soucasné dobé¢, i s vyhledem do blizkého budoucna,
vime, ze nedostatek mist v pobytovych zafizenich pro seniory bude stile stoupat.
Me¢ésto jiz alokovalo vysokou c¢astku na stavbu nového domova se zvlastnim

rezimem.

Netroufam si odhadnout, vim, ze jsou oblasti, kde by bylo urcité zddouci zména
formy financovani napft. viceleté financovani socialnich sluZeb, urcité bude potieba
vétsi podpora mobilnich hospict. VE&fim, Ze podpora preventivnich sluzeb miize
byt ekonomickym a hospodarnym nastrojem zejména v seniorskych sluzbach —
senior, ktery je aktivni, zaméstnava télo a mozek, mé uspokojivé spoleenské
vazby a zije smysluplny Zivot, méné vyhledava lékatské sluzby a pec€ujici socialni

sluzby.

Strategické planovani mésta je, predpokladam, jisté podloZeno jeho rozpoctovym

vyhledem a potfebami obc¢and.




Rovina UZivatel

1. | Z mého pohledu se to n¢kdy lisi.

2. | Mésto se snazi o maximalni vstficnost, vSe vSak zavisi na jeho financnich
moznostech

3. | Investuje se do véci, které normalni lidi nepotiebuji.... Potad slySim o kultufe,
aquaparku, dronech.... To uz je jen pro ty, ktefi na to maji, neziji z jednoho platu a
nemaji tfi déti.... Ale je pravda, Zze socidlka v Plzni asi funguje, urcité¢ sluzby

Slapou, ale celkové to pro lidi s malym pfijmem dneska neni zadna hitparada....

4. | Samoziejmé, ze ocekavani obCanti je hodné velké, oproti tomu investice malé.
Nicméné domnivam se, ze mésto by mohlo zainvestovat o cca 20-25% vice nez je

soucasny rozpocet na socialni sluzby.

5. | Nerozumim otazce. Asi vim, co chcete, ale nedokazu odpovédeét.

Shrnuti — dil¢i zavér:

Lze konstatovat, Zze zde se nazor Zadavatelli a Poskytovatelli vyznamné potkava, i presto,
ze u jednoho respondenta z fad Poskytovatell se vedle povzdechu nad neutéSenym stavem
investic v minulych letech objevuje 1 dal$i, pomérmné zasadni problém: dotace z EU, které
ipres svij ekonomicky potencidl jsou pro oblast socialni prakticky Poskytovateli
necerpatelné — podminky jsou velmi ¢asto nastaveny tak, ze na né konkrétni poskytovatelé
nedosahnou.

Uzivatelé, s vyjimkou jednoho, ktery i pfes objasnéni dotazu nedokédzal odpovédét
a respondenta, jehoZ optika je vlivem Zivotni situace velmi vyhranéna a tim padem rozvoj
mésta v jinym oblastech odsuzujici, se shoduji na tom, Ze ne vzdy je mozno vyhovét vSem
a vSemu, co si lidé pfedstavuji.

Otazka ¢&. 3 — Nakolik vyznamnym indikatorem je podle Vs ,,hlas lidu* pri projekci

poti‘eb verejnosti (komunity) do rozpoctu mésta?

Rovina Zadavatel

1. | Hlas lidu je fajn v oblasti podnéta, je tieba jej slySet, ale zaroven podnéty rozumné
tiidit, analyzovat a brat na zfetel rozpoCtové moznosti. Kazdy musi zacit sam
u sebe, déla maximum pro zlepSeni své vlastni situace nebo ocekava, ze o néj bude

automaticky postarano?

2. | Hlasu lidu je samoziejmé& dobré naslouchat, ale nesmi byt hlavnim indikatorem. Je

tieba zejména vychazet z doporuceni odborniki, statistickych dat, zkuSenosti




jinych (klidné i1 zahrani¢nich) obci a snazit se maximalné vyuzit externi zdroje.
Pokud bychom totiz vSe d¢lali podle ,hlasu lidu“, viilbec by nebylo nutné tento
dotaznik vyplnovat, protoze prvni, co by ,hlas lidu“ zrusil, by bylo placeni dani,
které jsou krucidlnim zdrojem finan¢nich prostfedki na pfijmové strance vSech

obci.

»Hlas lidu* je dilezity. Je nutné mapovat potieby obyvatel, které se postupné
vyviji.

Z pohledu rozpoctu mésta je vyznamné rozhodnuti, na CO maji byt alokované
prostiedky zrozpoctu mésta spotfebovany. Vziajemnym dialogem mésta
a vefejnosti, zastoupené zejména neziskovym sektorem, se hledd optimum mezi
potfebou konkrétni socidlni sluzby a jejiho finanéniho pokryti rozpoctovymi zdroji.

Indikator ,,hlas lidu“ povazuji za vyznamny.

,Hlas lidu“ by m¢l byt zejména politickym vedenim mésta slySen. Za oblast
socialnich sluzeb si troufam, za dobu 10 let mého plisobeni na Magistratu mésta

Plzn¢, vyjadrit spokojenost s tim, Ze se tak déje.

Rovina Poskytovatel

1.

Vyhodnocuji se potfeby a bojuje se za jejich naplnéni — napft. senior taxi — podpora
pfepravy individudlni pro ZP, podpora vzdé€lavacich akci, volnocCasovych aktivit
seniori, ocenéni dobrovolnikil a mnoho dalSich, kde je vefejnost zna¢né zapojena.

S ohledem na finanén€ néaro¢né akce vSak vnimam akceptaci hlasu lidu jako

nizkou....

Nedokazi posoudit, ale mnohdy se jako ,,drzhubné* pod hlavickou socialnich

sluZeb pfijimaji zavery, které nemaji se socialnimi sluZbami nic spole¢ného

Za mé& urCité¢ ten nejvyznamnéjSi. Mésto nasloucha lidem a zéaroven si, jako

spravny hospodat, potfebnost ovéiuje.

V poslednim obdobi cca 6 let ze strany mésta vnimam snahu o participaci obcant
na déni vramci mésta, netroufam si odhadnout, nakolik je redlné pozadavky
rtiznych cilovych skupin napliiovat. Véci se rozhodné méni a posouvaji, ale kdo je

hlavnim iniciatorem a motivatorem nedokazu detekovat.

Domnivam se, Zze potfeby obfani meésta jsou jist¢ zdkladem pro projektovani




investi¢nich zdméri a zatazovani do rozpoctu meésta.

Rovina UZivatel

1. | ,Hlas lidu* nemusi byt vzdycky objektivni...

2. | OSS velmi peclivé bere v ivahu ,,Hlas lidu®, ovSem hlediska a moznosti nékdy

nejsou bezedné. Takze pak je na misté diillezitost dané véci.

3. | Jako jestli na§ hlas néco ovlivni? Jeden tézko. Kdyz se ted’ ptate, co bych jako
potiebovala ted” hned, tak mé nic nenapada.... UrcCité vic penéz by se hodilo,

dneska urcité... Ale to vlastné nedava mésto. Mame to, na co mame, no....

4. | Myslim, Ze v ramci komunitniho pldnovani je na zadosti a pozadavky obcCanii bran

velky ztetel.

5. | Myslim, Ze mésto pracuje s mnoha organizacemi a vi, co lidi potiebujou...

Shrnuti — dil¢i zavér:

»Hlas lidu* jako motor — respondenti napfi¢ rovinami potvrzuji, ze pro rozvoj spole¢nosti
azvySovani kvality jejiho Zivota je hlas lidu nezbytnosti — Zadavatelé vSak zaroven
poukazuji na skutecnost, ze neni mozné hlas lidu vnimat jako diktat, bez hlubsiho
posouzeni, studii, analyz a diskuze s nositeli mysSlenky. Totozn€ hlas lidu vnimaji
Poskytovatelé, byt’ s notickou, Ze ne vzdy je slySen ve vztahu k vét§im investicim.
Uzivatelé¢ jsou v hodnoceni téméf ve shod€, zajimavy je postoj respondenta, ktery

pripousti, Ze 1 hlas lidu nemusi vyjadfovat skute¢nou potiebnost...

Otizka €. 4 — Pokud byste méli odpovidajici mandat pro rozhodovani pri tvorbé

komunalniho planu, kterou oblast rozvoje mésta byste akcentovali? (oznacte 1, 2, 3
dle diilezitosti)

(Detailni zpracovani vysledkl viz Tabulkova piiloha €. 1)




Graf 1: Cetnost odpovédi 15 respondentii — preferované oblasti rozvoje
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Graf 2: Cetnost odpovédi 15 respondentii — preferované oblasti rozvoje
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Shrnuti — dil¢i zavér:

Neni piekvapenim, Ze v kontextu polozeného dotazu prvni pii¢ku v bodovani respondenti

obsadila oblast Socidlni sluzby — socidlni bydleni. Dano je to zejména podstatou



samotného dotazovani, vymezenymi skupinami respondentil, ale zaroven skuteCnosti, Ze
v uréité etapé zivota jsme byli nebo budeme VSICHNI zavisli na pomoci tohoto systému.
Stejné tak neni piekvapenim druhéa pozice Skolstvi a vzdélavani, jehoZ podpora spoleéné
se socialni oblasti jen dokladuje trend celospole¢enského vnimani.

Tteti nejpocetnéjsi zastoupeni ma Dopravni infrastruktura, coz je nasnadé¢, nebot” at’ uz je
respondenty vniména jako doprava individudlni nebo hromadna, jde o zaleZitost, ktera se
denn¢ vyznamné dotyka celé populace.

Zjednodusen¢ Ize konstatovat, ze respondenti upiednostnili oblasti, které¢ jsou pro jejich
zivot a zivot spolecnosti klicové: v hlasovani zaostava kultura a sport (kategorie, které jsou
vnimany jako zbytné, nebot’ v uplynulych letech byly vyznamné finanéné podporovany)
a zivotni prostiedi, zejména z divodu, Ze tato oblast je dlouhodobé pfedmétem zvySeného
celoevropského z4jmu a finan¢ni podpory.

Otazka ¢. 5 — Mate predstavu, jaky objem méstskych financi je alokovany v rozpoc¢tu

Odboru socialnich sluzeb MMP a k ¢emu je urcen? (mozno i v procentech)

Rovina Zadavatel

1. | 150 mil.... 3,26 % b&znych vydajad MMP (4,6 mld.)

2. | Je zde alokovano 15 277 000,- K¢ a jsou alokovany za ucelem zajiSténi Cinnosti.
Na pfispévkovou organizaci Méestsky ustav socialnich sluzeb je alokovéano
85561 000,- K¢, které slouzi na poskytovani sluzeb zajiStovanych touto
organizaci. Dale je v OSS alokovano 48 796 000,- K¢ na transfery pro jiné

subjekty a organizace, zejména neziskového charakteru zajist'ujici socialni sluzby.

3. | Pouze vramci odboru je alokovano cca 49 mil K& - ureno na transfery

organizacim tvoficich sit’ socialnich sluZzeb v Plzni.

4. | Objem schvaleného rozpoctu Odboru socidlnich sluzeb pro rok 2019 ¢ini 64, 8 mil.
K¢, z toho castka 15,3 tis. K¢ je rozpoctovana v ramci ukazatele bézné vydaje
a ¢astka 49,5 mil. K¢ v ramci ukazatele provozni transfery (objem prostfedkil na
poskytované dotace). V béznych vydajich se zejména jednd o prostredky na
financovani dopravy pro seniory a zdravotné postizené (11,3 mil. K¢), prostiedky
na obecnou podporu socialnich sluzeb (2,5 mil. K¢), prostfedky dota¢niho
projektu ,,Pilotni testovani koncepce socialniho bydleni (0,5 mil. K¢) a prostfedky

urené na zajiSténi integrace cizinci (0,3 mil. K¢). V oblasti poskytovanych




transfertt se jedna o zajiSténi kofinancovéani poskytovani socidlnich sluzeb na
uzemi mésta Plzn¢ ve form¢ individudlnich dotaci a grantové programy (napf.
v oblasti Integrace cizincii a podpory mensSinovych aktivit, Dotace na terénni
a pobytové sluzby). Z pohledu celkového objemu rozpoctu MMP ¢ini vydaje
oblasti Socidlni a péfe o zdravi 3,2 % celkovych vydaji. Kromé prostredkil
rozpoctu Odboru socialnich sluzeb sem patii rovnéz financovani piispévkovych
organizaci (Méstsky ustav socidlnich sluzeb v Plzni, Détské centrum) a pldnované

investice do soc. oblasti.

Do oblasti socialnich sluzeb a péce o zdravi je napt. pro rok 2019 alokovano 236
mil. K¢ (coz je vcetné Détského centra), coz ¢ini 3,2% na celkovych vydajich
rozpo¢tu MMP. V rozpoctu OSS je alokovano kazdorocné cca 64-65 mil. K¢,

z toho cca 48 mil. na provozni transfery jinym organizacim.

Rovina Poskytovatel

1.

Ano mam — jedna se o ¢astku kolem cca 45 mil. K¢. Pokud si pamatuji z rozpoctu,
tak se pro OSS bézné vydaje a transfery jinym organizacim (s tim spojena

administrativa a kontrola vyuziti finan¢nich prostiedkll) pohybuji okolo 1%.

Rok 2019

OSS MMP (transfery) 48.796.000,- K¢, tj. 0,598 %

vydajii mésta Plzné

MUSS Plzen (ptispévek zfizovatele) 85.561.000,- K¢, tj. 1,048 % vydaji

mésta Plzné

OSS MMP zajistuje sit’ socialnich sluzeb na Uzemi mésta Plzng, propaguje
poskytované socialni sluzby na Gzemi mésta Plzné, poskytuje zakladni socialni
poradenstvi, bezplatnou pravni poradnu, provoz senior expresu, navrhuje rozdéleni

¢asti dotacnich prostfedkli do oblasti socidlnich péce ...

Socialni fond ziskal pro letosek 48 000 000 K¢, coz je cca 98% z toho, co by
v zékladu bylo potieba. Je urcen pro vSechny oblasti socialnich sluzeb, pro sluzby,
které maji zajisténé 1 dalsi financovani (napf. jsou zafazené v siti socidlnich sluzeb

Plzenského kraje).

Objem financi je myslim okolo 4 — 5 % zcelého rozpoctu meésta (pecujici,




preventivni - ambulantni a terénni socialni sluzby dle zdkona 108/2006 sb.,
socialni déavky, vnitini provoz odboru, individudlni podpora obcaniim, dalsi

podpora organizacim s ¢innostmi podporujicimi socidlni sluzby v regionu

5. | Domnivam se, ze v Odboru socialnich sluzeb je alokovano cca 50 mil K&. Tyto
prostiedky jsou pouzivany na poskytovani socidlnich sluzeb, a to v oblasti péce o

seniory, zdravotn¢ postizené osoby a osoby socialné vyloucené a drogove zavislé.

Rovina UZivatel

1. | Nemam piedstavu.

2. | Nevim ptesn¢, ale OSS se snazi vyuzit vSechny finance tak, aby pomohly kazdé
skupiné€ obyvatelstva na uzemi mésta Plzné, dle jejich potieb a svych moznosti.

200 milionu?

3. | To fakt netuSim.... Nevim, kolik ma Plzen na vSechno.... Miliardu? Tak kolik
z toho muze mit socialka? Milion? To asi vic, tak 10 miliont..... A na co? Prosté

na chudéky a stary lidi.....

4. | 15%.... Ale to je nejspiS jen zbozné piani...

5. | Hodné — na seniory, cizince a postizené lidi.

Shrnuti — dil¢i zavér:

Velmi ptfesné vyjadieni — dle oc¢ekavani — je u Zadavatelti, shodn€ jako u Poskytovatelt,
kde se odpovédi 1i§i pouze nepatrn€. Je to dano jednak srozumeénosti s rozpo¢tovou praxi,
orientaci v problematice, vztahem donator — pfijemce dotace a zejména pak transparentnim
rozpoctem statutarniho mésta Plzné, ktery je vefejné dostupnym dokumentem.

Zajimavé odpoveédi na druhou stranu pfinesla rovina Uzivatel, jejichz vyjadieni se
diametralné 1i§i — od Nemam piedstavu az po 15% rozpoctu, coz piedstavuje cca milardu
K¢. DalSim zajimavym aspektem dotazovani byla skutecnost, Ze UZivatelé z vétsi ¢asti
nemaji ani predstavu, jak nakladné jsou investice do sluzeb a zajisténi jejich provozu.
Zakotenéné povédomi, s nimz se setkdvame 1 mimo dotazovani u bézné populace, je, Ze

,socialka je placena ze statu. Tento hoax obvykle zmizi s prvni osobni potfebnosti...




Otazka ¢. 6 — Predstavte si, Ze mate k dispozici ¢astku 500 milioni korun, kterou

miZete pouZit pro rozvoj socidlnich sluZzeb v Plzni. Do kterych oblasti budete
investovat (urcete poradi)?

(Detailni zpracovani vysledki viz Tabulkova ptiloha €. 2)

Graf 3: Cetnost odpovédi 15 respondentii — preference rozvoje ve vysi 500 mil. K¢&
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Graf 4: Cetnost odpovédi 15 respondentii — preference rozvoje ve vysi 500 mil. K¢&
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Shrnuti — dil¢i zavér:

Ani vystupy v ramci tohoto dotazu nejsou Zadnym piekvapenim — potadi 1. Seniofi, 2.
Zdravotné postizeni, 3. OhroZené rodiny s détmi je déno faktem, ze spolecnost vnima
velmi altruisticky problematiku osob, které z divodu svého véku, zdravi, snizené miry
sobéstacnosti nebo finan¢ni nedostateCnosti potiebuji sousttedénou pomoc a podporu.
Oproti tomu kategorie Socialné€ vylouceni a osoby ohrozené socidlnim vylouc¢enim, Cizinci
a menSiny a Osoby ohrozené drogovou zavislosti zaznamenaly znacny propad, coz je
odrazem standardniho celospole¢enského minéni, ze tyto osoby si za svij zivotni status
mohou z vétsi ¢asti samy. Roli zde hraje i jistd mira obav o vlastni bezpe¢nost a xenofobni
tendence. Podle o¢ekéavani nejhiife dopadla oblast Osoby ohroZené drogovou zavislosti,
kterou respondenti (v souladu s vSeobecnym trendem) vnimaji jako ,,nehodnou pomoci®,
nebot” jejich rizikovy zplsob Zivota je vyhradné jejich volbou, kterd s sebou navic nese
rizika pro spolecnost v podobé ohrozeni vetfejného zdravi, zvySeni kriminality a zatéze
zdravotniho systému (substituce, infekcni a pohlavné pifenosné choroby apod.).

Otazka ¢. 7 — U dvou vySe uvedenych, Vami nejvice preferovanych skupin, popiste,

jakou konkrétni sluzbu byste finan¢né uprednostnili a proc¢?



Rovina Zadavatel

1. | a) Domaci péce pecovatelskych sluzeb, mobilni hospic — sniZeni ustavni péce
a zachovani domaciho prostfedi co nejdéle
b) Dostupnost bydleni mladym rodindm a sociadlné slabym spolu se
vzdélavanim v oblasti hospodaieni
2. |a) Seniofi - vystavba kvalitniho, ale dostupného bytového fondu.
b) Zdravotn¢ postizeni - vystavba kvalitniho, ale dostupného bytového fondu.
3. |a Pobytové sluzby pro seniory i zdravotné postizené (zejména domovy se
zvlastnim reZimem) — vysoka a stale nardstajici potfebnost.
b) Pecovatelska sluzba, ,tisniovka®, Seinor Expres — podpora co nejdelsiho
setrvani seniorti v domacim prostiedi.
4. | a) Seniofi — domovy se zvlastnim rezimem, podpora aktivniho Zivota seniord,
dostate¢na kapacita pecovatelské sluzby;
b) Bezbariérova doprava na zavolani, navySeni kapacity dennich stacionart
a osobni asistence
5. |a)  Seniofi: Navyseni kapacit domovi se zvlaStnim rezimem vzhledem
k demografickému vyvoji, kdy populace starne a je potiebné zajistit a udrzet
kvalitu poskytovanych socidlnich sluZeb i zdravotni péce
b)  Socidlné vylou€eni a ohroZeni socidlnim vyloucenim: zajistit finan¢ni

a materidlni podporu rodin a matek samoZivitelek ze socialné slabého
prostiedi, zfidit nizkoprahové denni centrum pro Zeny s cilem nedopustit

,»propad‘ téchto ohroZenych osob a rodin na dno spolec¢nosti




Rovina Poskytovatel

1. 1) Odlehcovaci sluzby, které obcané vyzaduji a v Plzni chybi. Jde o sluzbu
finan¢n€ narocnou s kolisavé naplnénou kapacitou, tim tézko planovanymi
vlastnimi pfijmy a tim s vy$Simi naroky na vetejné finance.

2)  Azylové zatizeni pro celé rodiny. V soucasnych azylovych domech je Casto
jeden zrodici oddélen od zbytku rodiny. A stim spojené dostupné
a podporované socidlni bydleni.
2. 1) Domov se zvlastnim rezimem
2)  Domov pro osoby se zdravotnim postizenim pro ,,extrémni‘ uzivatele
3. 1)  Vystavba bytl, aby rodiny s détmi mély pevné zdzemi
2)  Uprava jejich byt na bezbariérové byty nebo vystavba téchto byti

4. 1)  Preventivni — SAS pro seniory a OZP s cilem co nejdale oddalit potiebu

sluzeb pobytovych = pecujicich
2)  Pobytové - pecujici (Domovy pro seniory, DZP, mobilni i stalé hospice),
domy s pecovatelskou podporou

5. Rozsiteni a zvySeni kvality poskytovanych sluzeb v oblasti socidlnich sluzeb pro

seniory, roz§ifeni ubytovacich kapacit s vy$§im standardem.... Plo§né

Rovina UZivatel

1. | Zajisténi lepsiho bydleni

2. | Socialni bydleni, aby mohli handicapovani zit na Grovni zdravych lidi s jistotou, Ze
se o0 sebe mohou postarat co nejdéle sami

3. | N¢&jakou kuchyni, kde se vaii za nizkou cenu, aby se tam cloveék najedl slu§né
aneplatil jako za tfi obédy, aby si tam mohl pofidit obéd 1 doml pro déti,
v hospod¢€ uz nevi, co by za to jidlo chtéli... A déckam tteba, aby n¢kdo zaplatil
tabor nebo Skolu v ptirodé€, aby mohly jet s kamarady, kdyz na to rodina nema....
A niz8i naklady na bydleni a energie....

4. | Seniofi — denni stacionaie, dostupné bydleni
Socialni bydleni

5. | Cizinci a menSiny — pomoc pfi hledani prace, pomoc se zacatkem v Plzni

Ohrozené rodiny s détmi — vic penéz pro né




Shrnuti — dil¢i zavér:
Podle ocekéavani — v souladu s otdzkou €. 6 — uptednostnili respondenti sluzby a podporu
v oblastech, které jsou jejich pohledem hodny zvysSeného a soustfedéného zajmu. Neni tedy
piekvapenim, ze se vSechny tfi kategorie dotazovanych shoduji na rozsiteni/posileni sluzeb
a péce zejména smérem k seniorské populaci, zdravotné postizenym a ohrozenym rodinam.
ZjednodusSeny vycet nize:
1) Seniofi — pobytové sluzby (DZR, DS, hospic) + terénni
sluzby + dostupné bydleni
2) Zdravotné postiZeni — pobytové sluzby (DoZP, DZR) +
bezbariérova dopravy + odlehcovaci sluzby + dostupné
bydleni
3) OhroZené rodiny s détmi — azylové domy +

dostupné/startovaci byty + materialni podpora

Z vySe uvedeného je evidentni, Ze hlas lidu se skutecné promitd do strategii a koncepci
mesta Plzn€, nebot” vycet odpovédi koresponduje s nastavenymi cili a opatfenimi
aktudlnich dokumentd, které jsou napliiovany — at’ jiz jde o dil¢i Akéni plany Odboru
socidlnich sluzeb MMP pro obdobi let 2019 — 2020 nebo Koncepci socialniho
a dostupného bydleni mésta Plzné pro roky 2018 — 2020, Strategicky plan rozvoje mésta
Plzné€ nevyjimaje.

Otazka ¢. 8 — Napada Vas jeSté néco, co je Zadouci zminit smérem k socialni politice

mésta? Na posledni otazku odpovédél pouze zlomek dotazovanych (viz nize).

Rovina Zadavatel
1. | Ne
2. | Ne
3. | Ne
4. | Ne
5. | Ne




Rovina Poskytovatel

1.

Socialni oblast by si zaslouzila vétsi pozornost, nebyla v poslednich letech urcité
mezi prioritami mesta. Chybi kapacita pro socialni bydleni, zvySeni podpory sluzeb

péce v terénnich sluzbach.

Ne

Mésto se opravdu snazi, aby fungovaly vSechny oblasti socialnich sluzeb. Ja se
osobn¢ piimlouvam za vicelet¢ financovani socidlnich sluzeb, kdy ubyde
administrativa a socidlni sluzby by doptedu védély, jak se financovani bude
vyvijet. Urc¢it€ by nam pomohlo i pfedfinancovani na dany rok. V soucasné dobé si
socialni sluzby musi prvni mésice financovat nejcastéji z ptjcek od bank, kde pak

¢ast pencz ,,utika“ jako uroky bankovnim domam.

e  Vicelet¢ financovani pro socialni sluzby by poskytlo vétsi prostor
poskytovatelim pro zkvalitiovani a stabilizaci sluzeb

. Pomoc v feSeni kazdoro¢niho problému s financovanim sluzeb v obdobi
leden — btezen, kdy vétSinou neni prevedena dotace na ucet poskytovatele a jsou
velké problémy s proplacenim mezd, sluzeb apod.

e I pfes vSechny mozné nedostatky, které se urcit¢ najdou, podékovani méstu
za proaktivni piistup k seniorské problematice ve srovnani s jinymi meésty
a lokacemi v CR. V&im, Ze i v jinych oblastech je Plzeii proaktivni a pro mnoha
mésta vzorem, ale pohybuji se zejména v seniorské cilové skupin¢€ a tam jsme

jednoznaéné o 10 let veptedu.

Vytvofit pracovni ptilezitosti pro socidln€ vyloucené osoby a mensiny.

Rovina UZivatel

1. | Ne

2. | Odlehcovaci sluzby nejen pro déti, ale 1 pro dospélé, i na vice dni vtydnu —
24hodinova sluzba, pomoc pe€ujicim osobam a souvisejici kontrola.

3. | Ne, o politiku se nezajimam. Stejné tak, jako je nezajimam ja.....

4. | Vyborna prace Odboru socidlnich sluzeb....

Ne




Shrnuti — dil¢i zavér:

Reflexe odpovédi na posledni dotaz dokladd, ze s nastavenou socialni politikou mésta
panuje vesmes spokojenost jak na stran¢ Zadavatelt, tak Poskytovatelti 1 Uzivatelt.

Mimo jiz zminéné v pfedchozi otdzce, objevuje se v nékterych odpovédich i doporuceni -
viceleté financovani, pracovni piilezitosti pro socidln¢ vyloucené a mensiny - zde jde vSak
o systémové feseni, které spada pod legislativni tpravu — chystany novy zakon o socialnich
sluzbach, uprava vyrovnavaci platby apod. nebo je zélezitost v gesci trhu prace, ktery

samosprava nemuze ovlivnit.



SHRNUTI A ZAVER

Vyzkumné otdzky v této praci nevznikly samouceln€ nebo nahodile, ve smyslu nezbytnosti
provést empirické Setieni. Jde o oblasti hlavniho zajmu mé profesni Cinnosti, v niz je
zpétna vazba ze strany odborné i laické vefejnosti urcujicim nastrojem rozvoje a zvySovani
kvality sluzeb.

Findlnim shrnutim bude tedy snaha o transparentni vyjadieni, jak se aktualné stavi mésto
Plzen — pohledem zadavatele, poskytovatele a uzivatele — k systému komunitniho
planovani socialnich sluzeb, k rozvoji garantovanych sluzeb, jak vnima potieby svych
obCanli a demograficky vyvoj a sjakou odpovédnosti dokdze predikovat samosprava
finan¢ni naro¢nost opatfeni ve svych rozpoctovych vyhledech, tedy komunalnim planu

obce.

Vyzkumna otazka/podotazky:

Reflektuje/akceptuje mésto - na pozici zadavatele komunitniho a spravce
komunalniho plinu — potieby a poZadavky verejnosti v oblasti socidalnich

sluzeb?

a. Co je pro mésto urcujicim faktorem p¥i tvorbé komunalni socialni

politiky?

b. Existuji kritéria pro urceni poradi priorit v roviné rozvoje a

zkvalitiovani sluzeb?

¢. Co je hlavnim ukazatelem pro podporu mésta v realizaci ziméru?

d. Je v praxi mozné, aby byla optika potieb zadavatele (mésto),

poskytovatele (erudovani odbornici) a uZivatele (verejnost) v souladu?

Z logiky véci se zaméfim nejdiive na odpoveédi na dil¢i podotazky, ve findlnim shrnuti pak

zodpovim klicovou vyzkumnou otazku.



Shrnuti:

a. Co je pro mésto urcujicim faktorem pii tvorbé komunalni socialni politiky?

Ekonomicky rust nasi spoleCnosti je nezpochybnitelny a i kdyz progrese zcela jisté

nevydrzi dlouho, aktudlné se nachazime - jako zemé - v obdobi relativniho blahobytu.

Muzeme tedy konstatovat, ze v soucasné dob¢ se dafi realizovat i takové zamery, na néz
bychom pted 15 lety mohli zapomenout hned pii zrodu samotné myslenky (napt. Housing

First, ,,mokry* diim; Centralni stravovaci systém,; ...)

Byly doby, kdy se z deseti stejné pottebnych projektli musel vybrat jen jeden, ktery dostal

»zelenou®. Na ostatni nebylo. Finan¢ni situace byla jasnd a tedy 1 ur€ujici faktor — penize.

Tim, jak se zlepSuje hospodaiska situace naseho statu — tedy i obci a mést — je prostor
a prilezitost pro vétsi rozmach a velkorysost. Posouva se i vnimani téch, kteti rozhoduji.
O penize jde sice porad, ale uz ne v prvni fad¢. SlySeni se dostdva odborné vetejnosti,

v potaz jsou brdna nase doporuceni, kterd se opiraji o readlné zmapovani situace ve meéste.

Odpovéd’ na podotazku:
Urcujicim faktorem tvorby komunalni socialni politiky je efektivni komunikace.
Vyjednavani. Zduvodiovani. Provazanost se vSemi aktéry. Obhajoba naléhavosti

zaméru, jeho vyuZitelnost, udrZitelnost a v§eobecny prinos pro obéany mésta Plzné.

Shrnuti:

b. Existuji kritéria pro urceni poradi priorit v roviné rozvoje a zkvalitiiovani sluzeb?

Jak jiz bylo feceno, urcujici je naléhavost feSeni situace — at’ jiz v kontextu mimotadnych
situaci, lokalnich specifik nebo demografického vyvoje. Situace v socialnich sluzbach neni

odhadnutelna na obdobi del$i neZ max. dva roky.

V tomto sméru nelze nevzpomenout na rok 2008, kdy masivni pfiliv cizinci migrujicich za
praci z Mongolska a Rumunska zaplavil Plzen. Téméf ze dne na den mélo mésto o cca
20 000 obyvatel vice, tedy enormni zaté€z na sluzby, zdravotni péci, ubytovani apod. — kdo

z toho jako jediny profitoval, vime, a netfeba tomu vénovat komentat. Chci jen poukazat



na problém, ktery v riznych mutacich mtze vyvstat kdykoliv a kdekoliv a samosprava se

s nim musi poprat. A viibec nemusi jit o cizince.

Odpovéd’:

Kritéria existuji, jejich poradi se Fidi aktudlni situaci: reflexe demografického vyvoje
v prostiredi strategickych dokumentii mésta; mnoZina potrebnych, jimZ realizovany
zamér bude slouzit; avizované legislativni a systémové zmény; transparentni

provozovatel/poskytovatel, mozZnost vicezdrojového financovani.

Shrnuti:

¢. Co je hlavnim ukazatelem pro podporu mésta v realizaci zaméru?

Tato vyzkumna podotazka tizce souvisi s predchozi, jen zpfesiuje jeji zacileni. Nabizi se
odpovéd’, ze hlavnim ukazatelem jsou penize, ale neni tomu tak. I kdyZ je rozpocet mésta
pro dané obdobi fixni, vzdy je v jeho ramci kalkulovano s rezervou: at’ jiz na feSeni
mimotradnych situaci, havarijnich stavii apod. Praxe z minulych nékolikrat potvrdila, ze
Plzen dokéze okamzité a sobéstacné reagovat v piipadé plosnych Zivelnich katastrof, stejné

jako pfi feSeni masivniho pfilivu migrantii. O nedostatku finan¢nich prostiedk to neni.

Odpovéd’:

Hlavnim ukazatelem pro podporu mésta je naléhavost a potiebnost realizace zaiméru,
pripadné jeho dlouhodoba udrZitelnost.

Shrnuti:

d. Je v praxi mozné, aby byla optika potieb zadavatele (mésto), poskytovatele

erudovani odbornici) a uzivatele (verejnost) v souladu?

V kontextu dlouholeté praxe v socidlni oblasti a zdrovenn vSech ziskanych odpovédi
v provedeném empirickém Setfeni se domnivam, ze v realném prostfedi nikdy nemiize

dojit k tomu, aby se absolutn¢ a ve vSech pozadavcich potkala odborné a laickd vetejnost.

Plosny konsenzus je de facto vyloucen uz z podstaty — laicka vefejnost a tedy potencidlni
(ale 1 stavajici uzivatelé) se i pfes zna¢nou osvetu neorientuji v systému socidlni pomoci.
Zcela bézn¢ nemaji predstavu o tom, ktera instituce je ptislusna k jakym tkonim — Casto

¢ini odpovédnou samospravu, ackoli jde o spravu statni. Pfikladem muze systém socialnich



davek, ale i diichodovy systém nebo vyméfovani invalidnich dichodi a piispévkil na péci.
V neposledni fadé pak financovani socialnich sluzeb a strop v podob¢ vyrovnavaci platby.
Obcané zaroven nerozliSuji kompetencni omezeni konkrétnich tvarii, nemaji povédomi

o legislative, kterd urcuje a ohranicuje jejich ¢innost a moznosti.

Odbor socidlnich sluzeb se v tomto sméru snazi €init maximum, aby se informovanost
obCanti zlepsila. Vydavame informacni brozury, realizujeme vzdé€lavaci seminare,
potadame setkani s obcany a odborné¢ workshopy, mame vlastni elektronickou poradnu,
kam mohou zajemci zaslat jakykoliv dotaz (i anonymn¢), s garanci odpovéedi do 36 hodin.

I presto stale plati, Zze ¢lovek se zacne o ,,socidlku® intenzivnéji zajimat az v moment¢, kdy

ji on sam nebo nékdo z jeho blizkych potiebuje.

Odpovéd’:

Optika poti‘eb vSech tcastnika triady - zadavatele, poskytovatele a uZivatele - mze
byt v praxi v souladu pouze v dil¢ich zamérech a opatfenich. I presto, Ze ,,hlas lidu*
je vyznamnym hybatelem zmén ve spolecnosti, je tfeba rozliSovat, co je Zadouci
zménou, co naproti tomu nerealny poZzadavek nebo zboZné prani.

Na rozdil od vySe uvedeného jsem presvédcena, Ze nazorova shoda dvou zastupcu
triady — tedy optika potieb zadavatele a poskytovatele — je v ramci mésta Plzné
realna. Udalosti a pociny realizované na uzemi zapadoceské metropole v pribéhu
poslednich let mi davaji za pravdu. Mésto vnima poskytovatele jako klicové partnery
rozvoje obcanské spolecnosti a poskytovatelé mésto jako fundament jejich podpory.
Finalni shrnuti — odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Reflektuje/akceptuje mésto - na pozici zadavatele komunitniho a spravce

komunalniho plinu — potieby a poZadavky verejnosti v oblasti socialnich sluzeb?

Nabizi se jednoznatna odpovéd ANO - vkontextu vyhodnoceni vSech odpovédi
respondentli. Nicméné: je dilezité zminit, Ze 1 pfes vstticnou politiku mésta smérem ke
zkoumané oblasti, nelze vyhovét vSem. Urcujicim faktorem je dikladny a opakovany
monitoring potieb vSech cilovych skupin obyvatelstva na daném tzemi, ur€ovani priorit,
mapovani moznosti stavajicich poskytovatell, vyjednavani o finanéni naro€nosti ve vztahu

k zamySlenému zaméru a uzka soucinnost Mésta s Krajem.



Svoji ulohu sehravaji i dotacni vyzvy, at’ jiz evropského ¢i narodniho charakteru, které jsou
vSak vSeobecné macesSské k nejpocetnéjsi skupiné uzivateli sluzeb — seniorim. Starost
obci a mést v roviné zajisténi odpovidajicich sluzeb pro tuto kategorii klient predstavuje
nejvetsi objem vydajii do socidlnich sluzeb — at jiz hovofime o investicich nebo
provoznich nékladech. Mandatorni vydaje jsou vibec polozkou, kterd je kazdoro¢né pfti
tvorbé rozpoctu tieci plochou — jejich tendence je pochopitelné vzestupnd, rostou ceny
energii, pohonnych hmot, potravin apod., le¢ kompenzaci nelze narokovat po samosprave.
Stejnym problémem je vladni navySovani mezd v socialnich sluzbach, coz je chvalyhodné
a z4ddouci, pokud by toto zdkonné navyseni §lo ruku v ruce s financnim krytim ze statniho
rozpoctu. Tak tomu neni a neziskové organizace, které pro mésto zajist'uji socidlni sluzby,
zcela opravnéné pozaduji, aby situace na trhu sluzeb byla vybalancovana — piispévkové
organizace mesta dostdvaji navySeni automaticky v provoznim piispévku. I kdyz jde
o nesystémové feseni, mésto vzdy na tuto situaci vstiicné reaguje. Naposledy se tak stalo
letos, kdy po legislativni upravé a skokovém navyseni mezd pro socidlni sektor o 7%
dorovnalo tento rozdil vS§em NNO, fadové v objemu 4 milionit K¢ nad schvaleny vyhled

dotacénich transferu.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

Mésto Plzen reflektuje/akceptuje potieby svych obcanii, opodstatnéné a podloZené
studiemi, vefejnymi diskuzemi a koncep¢nimi dokumenty, a promita je (i nad ramec
povinného) do svého rozpoftu — at’ jiZ vroviné investicnich ziaméra nebo

zkvalitiiovani a udrZeni/rozsifovani sité stavajicich socialnich sluzeb.

Zavérem si dovolim zhodnotit osobni prinos provedeného Setieni.

Po desetileté praxi ve Skolstvi jsem sviij profesni zdjem nasmérovala do socialni sféry.
Pfisti rok tomu bude uz 20 let. M¢la jsem to Stésti, Ze jsem si oba rezorty zazila na vlastni
ktzi, nikoli pouze z roviny ufedni. Od pecovatelky v jeslich, ucitelky, manazerky dalsiho
vzdélavani, pracovnici OSPOD, sociélni pracovnici, koordinatorku komunitniho planovani
az k nynéjsi pozici. Pro¢ o tom mluvim.

Z4dna odborna literatura mi nikdy nedala nahlédnout do ¢lovéka tak, jako sama praxe.
Skolstvi a socialka jsou si velmi blizké, jen zdravotnictvi ma k ¢lovéku jesté bliz. Jedno

maji vSechna tfi odvétvi spole¢né: v néjaké etapé€ zivota je potiebuje kazdy z nas.



Do divadla mtzete, ale nemusite. Sportovat miizete, ale nemusite. Jet autem miizete, ale
nemusite. Clovék zde ma moznost volby. K 1ékati, do $koly nebo pro potiebnou socialni

sluzbu ¢lovék musi.

A to je divod, pro¢ je pro tyto tfi oblasti tak dilezitd a nezastupitelna zpétnd vazba.
Pracujete-li se s konkrétnim ¢lovekem, at’ jiz mu navracite zdravi, pfipravujete ho pro Zivot
nebo mu slouzite jako zdzemi, opérny bod ¢i doprovod pro jeho cestu zivotem, pak bez
znalosti jeho podstaty, moznosti, potieb a pozadavkii nemiizete byt uspesny.

Jsem si védoma této skuteCnosti, stejné jako moji kolegové. Proto dotazovani, Setfeni,
zjiStovani potieb a pravidelna setkdvani s vefejnosti patii k béznym cinnostem Odboru

socialnich sluzeb MMP.

Tato prace mi dala prostor pro analyzu své vlastni ¢innosti - retrospekci, kterd zafungovala
jako katalyzator. Zaroven i prilezitost realizovat dalsi Setfeni, jehoz pfinos spatiuji zvIaste
v tom, Ze necili pouze na poskytovatele a uzivatele, jak je obvyklé, ale i na zadavatele,
ktefi oteviené¢ vyjadiuji svlj postoj k samospravni socidlni politice a na dosud

nezmapovanou formu angazovanosti v roving participativniho rozpoc¢tovani.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v roce 2020 konc¢i vSechny nase akéni plany rozvoje sluzeb
a bude tieba vytvoftit nové pro obdobi let 2021-2022, bude empirické Setfeni provedené pro

potieby této prace vhodnym a piinosnym podkladem k jednani nad jejich novou podobou.
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Piiloha 1: Vyjadfeni 15 respondentii k otazce ¢. 4

4. Pokud byste méli odpovidajici mandat pro rozhodovani pfi tvorbé komunalniho planu, kterou oblast rozvoje mésta byste akcentovali? (oznacte 1, 2,
3 dle dllezitosti)
Socialni
Dopravni Zivotni sluzby  +|Skolstvi a . .
infrastruktura | prostredi Sport socialni vzdélavani WL Jine
Odpovéd’ bydleni
urbanismus, architektura,
Respondent 1Z 6 3 3 2 1 3 6 verejnd prostranstvi
Mezigeneracni propojovani,
posilovani komunitnich
Respondent 2Z 3 4 6 1 2 5 projektd a programu
Respondent 3Z 3 2 1
Respondent 4Z 6 4 3 1 2 5
Respondent 52 2 4 5 3 1 6
Respondent 1P 3 4 5 1 2
Respondent 2P 1 3 4 2 5
Respondent 3P 3 1 2
Respondent 4P 1 4 6 2 3 5
Respondent 5P 1 3 2
Respondent 1U 1 3 2
Respondent 2U 3 1 2
Respondent 3U 2 3 5 1 4 6
Respondent 4U 1 2 3
Respondent 5U 4 3 5 1 2 vahy
3 1 0 8 3 0 0 3
2 0 0 4 8 0 0 2
4 6 2 2 1 2 0 1
2,83 1,50 0,33 5,67 4,33 0,33 0,00 15,00
19% 10% 2% 38% 29% 2% 0% 100%




Piiloha 2: Vyjadfeni 15 respondentii k otazce €. 6

6. Predstavte si, Ze mate k dispozici ¢astku 500 miliont korun, kterou mizZete pouZit pro rozvoj socidlnich sluzeb v Plzni. Do kterych oblasti budete
investovat (urcete poradi)?

Socialné
. | Ohrozené B Osoby ..
Seniofi Zdraxotrte rodiny osoby , ohrozené drogovou CIZInf.I d Jiné
postiZeni . . ohroZené - X mensiny
s détmi sar s zavislosti
socialnim
Odpovéd vyloucenim
mezigeneracni  propojovani,
posilovani komunitnich
Respondent 1Z 1 2 3 6 projektd a programu
podpora propojovani
Respondent 2Z 1 3 2 4 6 5 profesné blizkych senior(
Respondent 3Z 3 2 1
Respondent 42 1 3 2 4 5 6
Respondent 52 3 2 1 4 5 6
Respondent 1P 1 2 3 4 6 5
Respondent 2P 1 2 3 4 6 5
Respondent 3P 1 3 2
Respondent 4P 1 2 3 4 6 5
Respondent 5P 3 2 1 4 5 6
Respondent 1U 1 2 3
Respondent 2U 3 2 1
Respondent 3U 1 2 3 4 5 6
Respondent 4U 5 4 2 3 6 1
Respondent 5U 2 1 3 4 6 5 vahy
9 1 3 1 0 1 0 3
1 8 4 1 0 0 0 2
4 3 7 1 0 0 0 1
5,5 3,67 4 1 0 0,5 0 14,67
38% 25% 27% 7% 0% 3% 0% 100%




