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ABSTRAKT

Prace se zabyva problematikou bezdomovectvi. Mapuje zakladni pficiny, vlivem kterych
se lidé ocitaji v situaci, kdy ztrati domov, svou rodinu. Popisuje aspekty, které ztézuji zivot
osobam bez domova, a jaké mechanizmy vyuzivaji k jejich zvladnuti. V teoretické casti
prace je zpracovana problematika bezdomovectvi z pohledu historie, pfi¢in a prevence.
Uvadi prehled pomahajicich organizaci a moznych alternativ feSeni. Mapuje podil Méstské
policie v Plzni, konkrétn¢ Stanice uzemné strazni sluzby, kterd byla pifimo zfizena
k monitoringu a kontrole socialné vyloucenych osob na tzemi mésta. Prakticka Cast se
vénuje pohledim osob bez domova na jejich soucasnou situaci, na jejich vize budoucnosti
a na konkrétni moznosti feSeni svizelnych situaci. Pfevazné kvalitativné zamétené

vyzkumné Setfeni s kvantitativnimi prvky bylo realizovano na zaklad¢ fizenych rozhovort

doplnénych o zucastnéné a nezucastnéné pozorovani, spojené s pobytem v terénu.
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ABSTRACT

The work deals with the issue of homelessness. It maps the root causes which affects
people who find themselves in a situation where they lose their home, their family. It
describes aspects that make life difficult for homeless people and what mechanisms they
use to deal with them. The theoretical part of the thesis deals with the issue of
homelessness in historical view, causes and prevention. Brings an overview of
organizations that helps and possible alternative ways to help. It maps the share of the
Municipal Police in Pilsen, specifically the Territorial Guard Service Station, which was
directly established to monitor and control socially excluded persons in the city. The
practical part deals with the views of homeless people on their current situations, their
visions of the future and concrete options of dealing with difficult situations. Research that
mostly focuse on quality with quantitative elements was realized on the basis of guided

interviews and non-participatory observation, connected with the stay in the terrain.
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UVOD

Cilem prace je ukézat verejnosti praci Méstské policie viici osobam bez domova a nasledné
zjistit, zda je jim poskytovana tolik potiebnd podpora ze strany rodiny, pomahajicich
organizaci pfipadné Siroké vetejnosti, ale i ukédzat lidem bez domova, kde hledat pomoc
a na koho se v ptipadé nouze obratit. Dale zjistit jaky pohled maji osoby bez domova na
jejich soucasnou situaci, jejich vize do budoucnosti a na zplsoby feSeni konkrétnich

svizelnych situaci v kazdodennim Zivoté.

K zvoleni tématu mne pfimélo vice skutec¢nosti. Jednou z nich je mé pracovani zatazeni
u Méstské policie Plzen, kde pracuji jiz CEtrnactym rokem, zejména proto je mi
problematika bezdomovectvi velmi blizkd. Druhou je bezesporu ochota pomoci lidem bez
domova a snaha o zaClenéni téchto osob zpét do bézného zpusobu zivota. Problematika

bezdomovectvi je v Ceské republice velmi aktualnim tématem.

At se Clovek dostal na ulici z jakéhokoli divodu, je nesporné, ze se béhem tohoto Casu
objevuji skutecnosti, které mu pozd¢ji brani zaclenit se do bézného zplsobu Zivota a
spolecnosti. Byt bez domova znamena nikam nepatfit, postradat misto, kde je rodina a tolik
potiebna péce a laska. Mit domov je pocit bezpeci, jistoty a pocit toho, Ze n¢kam patiime a
mame se kam vratit. Ztrata domova je velky zdsah do zivota jedince a bezesporu jej
hluboce zasdhne. Nemit nikoho blizkého znamend nemit s kym sdilet svoje radosti a

strasti. Kazdy ¢lovek potiebuje mit soukromi, které mu poskytne jen jeho domov.

Bezdomovectvi predstavuje extrémni podobu spolecenského vylouceni a je doprovazeno
mnozstvim faktord. Mezi hlavni aspekty bezdomovectvi patii absence obydli a naprosty
nedostatek soukromi. Clovék ztraci pocit bezpedi, jistoty a neni schopen za danych
okolnosti fungovat béznym zplsobem Zivota a spolecnosti. Bezdomovcem se muze stat
v dnesni dobé v podstaté kdokoli, 1idé s odlisSnymi problémy, jejichZ spole€nym cinitelem
je zivot na ulici. OhroZenou skupinou jsou zejména seniofi, osoby s hendikepem, lidé, ktefi
nemaji dlouhodobé zamé&stnani, ale 1 migranti. Rozhodujici pro préci s lidmi bez domova je
bezesporu velmi vyznamna i doba stravena na ulici. Jedna-li se o kratsi interval, je nemala
Sance navratit je zpét do bézného zpiisobu Zivota a do normalniho bydleni. Nemala ¢ast lidi
bez domova je neznala svych prav a povinnosti, mnohdy maji narok na socidlni davky, ale

nevi, kde o n¢ zazadat, ani na co maji narok, poptipad¢ nema;ji viibec doklady nezbytné pro



jednani nejen s urady. Z tohoto diivodu je bezesporu nutnd spoluprace pomahajicich

organizaci k znovu zac¢lenéni osob bez domova do bézného zplisobu Zivota a spolecnosti.



1 TEORETICKA VYCHODISKA
1.1 Definice a charakteristika bezdomovectvi

., Bezdomovectvi je jednou z variant extrémniho socialniho vylouceni ze spolecnosti, ktera
vede k omezeni bezpecnosti a redukci dostupnych materidalnich zdrojii. * (Vagnerova,

Marek, Csémy, 2018, s. 7).

., Bezdomovce jako osoby bez pristiesi vymezuje napriklad ustanoveni § 2 odst. 6, pism. d)
zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdejsich predpisu tak, zZe jsou
to lide, kteri nemaji uspokojive naplnény zivotné diilezité potreby vzhledem k tomu, Ze jsou

bez pristresi. “ (Formanek, Csolleova, Jambora, 2019, s. 12).

,Socidlni pracovnik Pénkava z Méstského centra socialnich sluzeb a prevence hlavniho
meésta Prahy charakterizuje Zebrdka jako cloveka, ktery se rozhodl zvolit si Zebractvi jako
zdroj obzivy. Podle jeho zkuSenosti se jedna vetsinou o lidi, kteri jsou zdravotné
handicapovani, ne vsak natolik, aby ziskali invalidni diichod, nebo o takové, kteri nemaji
odpracované dostatecné mnozstvi let k ziskani starobniho nebo invalidniho diichodu. Mezi
dalsi duvody uvadi zminény autor rezignaci na momentdlné obtizné resitelnou Zivotni

situaci atd. “ (Pavelkova, 2007).

Bezdomovectvi je slozity problém s riznymi a nékdy protichidnymi definicemi. Jedna se
o problém, ktery se nachdzi na rozhrani vetejného zdravi, dostupnosti bydleni, duSevnich
chorob, domadciho nasili, zneuzivani navykovych latek, nezaméstnanosti a rasové
a genderové diskriminace. Kombinace téchto faktori je vyjadfena tadou zpiisobil
v zavislosti na mistnim kontextu. Uroveii bezdomovectvi vzriista a sestupuje v zavislosti
na posunech a zménéch kteréhokoli z elementt. Institut globalniho bezdomovectvi vytvoril
vroce 2015 rédmec pro porozuméni bezdomovectvi. Smyslem bylo definovat
bezdomovectvi zpisobem odpovidajicim a davajicim smysl celému svétu. Tento ramec byl
vytvoren na zéklad¢ tfi domén, tou prvni je doména bezpecnostni, kterd souvisi s pravni
strankou bydleni a se schopnosti hradit naklady spojené s bydlenim. Druhou doménou je
fyzicka, ta se tyka kvality bydleni zahrnujici ochranu pied pfirodnimi vlivy a bezpecnost
pfed vnéjSimi hrozbami. Tieti doména je socialni, kterd souvisi se socidlnimi vztahy.

Dojde-li k naruseni nékteré z téchto domén, Ize osobu povazovat za osobu bez pfistupu



k minimalné pfiméfenému bydleni. Miizeme sem zahrnout tfi kategorie lidi, u nichz lze
predpokladat, ze zazivaji bezdomovectvi, coz jsou lid¢, ktefi Zziji v doCasném nebo
krizovém ubytovani, lidé bez ubytovani a lidé Zijici ve velmi nedostatecné a nejisté
domacnosti. Bezdomovectvi neni jednoduché, ale lze jej napravit. Sjednocena definice je
prvnim vyznaénym krokem, které¢ho lze v kratkodobém horizontu dosdhnout. Je evidentni,
Ze je potfeba podporovat praci na souhrnné urovni s cilem najit vhodné a G¢inné strategie,
které budou fungovat (State od Homelessness in Countries with Developed Economies).

.7 s

Jde bezesporu o stale nartstajici cast populace v Evropé, kterd je oznaCovana statusem
bezdomovec, nebo je ohrozena ztrdtou domova. V prosperujici a majetné Evropé je
nepfipustné, aby tolik osob nemélo moznost zit v fadném a spolehlivém bydleni.
Momentalné neni Zadny Evropsky stat, ktery by mél okamzité feSeni tohoto problému.
Bezpochyby jde o nejvétsi formu socidlniho vylouceni. Lze definovat tak uzce, ze by
pojimalo vyhradné osoby piezivajici venku bez stfechy nad hlavou, nebo miize byt
vymezeno v SirSim vyznamu, ktery pojima i osoby bez bytu a dal$i osoby, které ziji

v problematickém nebo neuspokojivém bydleni (Hradecky, 2007).

Bezdomovectvi diferencujeme na dvé podoby, a to zjevné bezdomovectvi a skryté
bezdomovectvi. Zjevné bezdomovectvi zahrnuje osoby bez domova pfenocujici na vefejné
ptistupnych mistech, jako jsou squaty, podmosti, vraky vozidel, ale i odstavené zelezni¢ni
soupravy. Kdezto skryté bezdomovectvi zahrnuje osoby zdrzujici se v nejistém bydleni,
sdruzeném s bydlenim u pfibuzenstva ¢i u pratel, pfipadné¢ v azylovych domech
a v ubytovnach. Skryté bezdomovectvi mize byt do¢asnym stadiem transferu z ulice do
spole¢nosti, ale 1 naopak. Je jich vice neZ zjevnych bezdomovci. Dle doby, po jakou jsou
osoby bez domova na ulici, miizeme vymezit bezdomovectvi kratkodobé a bezdomovectvi
chronické. Kratkodobé muze byt jen prozatimni fazi v fadech nékolika mésict. Je
prokazano, ze ¢loveék zdrzujici se na ulici déle se na takovy zivotni styl adaptuje a zvykne
si na n¢j. Jeho néavrat do spoleCnosti bude vice naro¢ny, nebot’ navdze vztahy s dalSimi
osobami bez domova a zaCne piebirat jejich vzory chovani (Hradecky in Vagnerova,
Csémy a Marek, 2013). ,, Za kratkodobé bezdomovectvi se povazuje pobyt na ulici v délce
trvani do I roku.* (Johnson, Chamberlain cit. dle Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 8).

Pro chronické bezdomovectvi jsou typické problémy s drogami a alkoholem nebo
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psychické pri¢iny. VSechny tyto diivody jim brani v znovu zaélenéni do spoleCnosti a Ziji
na jejim okraji. Nejvice pozornosti byva davano zjevnému bezdomovectvi, nebot’ je patrno

na prvni pohled a vabi pozornost okoli (Kliment, Doc¢ekal, 2016).

Ve svéte maji v kazdé zemi co docinéni s problematikou bezdomovectvi. U nékteré ¢asti
obyvatel je bezdomovectvi diisledkem kulturniho a narodnostniho pftisluSenstvi k urcité
skuping, ne nasledkem socialniho selhdni. Ve vyvojovych zemich se dotyka dokonce vétsi
casti obyvatel (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). ,Jednd se o skupiny romského etnika,
puvodni indianské obyvatelstvo ¢i australské Aborigince.“ (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 12). V legislativé pokrocilych zemi se 1i§i bezdomovectvi rodin a jednotlivcei,
nebot’ o rodiny je od statu 1épe postarano nez o jednotlivce. U nas bezdomovectvi rodin

neni prakticky zakotveno, mame sice azyly pro matky s détmi, pro otce vSak uz ne.

Bezdomovec je &lovek, ktery nema stiechu nad hlavou. V Ceské republice se fenomén
bezdomovectvi rozsitil v roce 1990 a v poslednich letech nartistd do znaénych rozmért
astava se celoplosnym problémem (Kroupova, Sotolova, 2004). V zapadnich
spolecnostech se stava bezdomovectvi velmi diskutovanym tématem a vyvolava velmi
rozporuplné reakce. Z jedné strany vyvstavad na mysl kritika socidlniho systému, jenz se
pies vyspélou spolecnost neumi vyrovnat s tak zjevné se prezentujici chudobou. Druhou
stranou jsou pak nazory, které posuzuji bezdomovce jako skupinu obyvatel, ktera vybocuje
ze spolecnosti nastavenych pravidel a norem (Charvat, 2013). Termin bezdomovec s sebou
nese negativni citové hodnotici postoje zejména ve vnimani majoritni spole¢nosti, timto
terminem se oznaCuje osoba bez domova, kterd preziva venku, respektive na vetejném
prostranstvi, ve stanu, v provizornim pfistfesku, pod mostem, ve squatu, ale i v autech ¢i

zahradnich chatkach (NeSporova a kol., 2019).

Nepopiratelné je pro zivot na ulici zapotfebi ovladat jiné dovednosti a znalosti, nez
vyzaduje zZivot ve spolecnosti. Pro mnohé se zda byt jednodussi, nebot’ nezbytné je jen
uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb. Opak je vSak pravdou a lidé bez domova jsou
kazdodenné vystavovani nejistoté, stresu a ohrozeni nejen nedostatkem finan¢nich
prostfedku, ale i socidlnim vyGlenénim a agresi ostatnich bezdomovcti. Clovék se musi
bezesporu vyrovnat s vlastnim neuspéchem a samotnym propadem mezi jinou sortu lidi.

Musi si osvojit ménécenné strategie nevyhnutelné k preziti na ulici, jako je Zzebrani
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a vybirani odpadkl z popelnic, popfit celou svou dosavadni identitu. Vyporadat se
s vlastnim socialnim propadem, socialni izolaci a s odsuzovanim spolecnosti. Specifikem
zivota na ulici je nejistota ve vSech oblastech a naprosta absence zdzemi (Vagnerova,
Marek, Csémy, 2018). ,,Chovani socialné vyloucenych lidi, jimiz bezdomovci jsou, je
ovlivnéno napétim mezi snahou o prijeti a potiebou vyhnout se zavrzeni, pripadné jiné,
jeste vetsi ujme. “ (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 76). Bezdomovectvi se d4 o¢ima
spolecnosti ¢lenit na dobrovolné a nedobrovolné, odbornici vSak takové tvrzeni odmitaji.
Mnoha prizkumy bylo nékolikrdt dokdzano, ze se ziidkakdo chce z vlastni ville stat
dobrovolné bezdomovcem, naopak se do takovéto situace mize dostat v podstaté kdokoliv.
Siroka vefejnost viak sdili nazor, Ze Zivot na ulici je jejich dobrovolnou volbou.
Zamyslime-li se nad onou dobrovolnosti z hlediska v€kové subkultury, nalezeme tuto
skupinu mezi mladymi lidmi z problémovych rodin, zpravidla Gt€ky z domova, ptipadné
ztratou zazemi. Obvykle se jednd o muze a zeny po dovrSeni plnoletosti opoustéjici détské
domovy nebo péstounské rodiny. Dle nejnovéjsich zjisténi se v Ceské republice stava
zacinajicim problémem bezdomovectvi celych rodin. Stava se proto opravdu velmi ztidka,
ze psychicky a emocéné vyspély clovek dobrovolné opusti teplo domova a jde piespavat na
ulici. Jde tedy o nepatrné minimum tzv. dobrovolnych bezdomovct (Stéchova, Luptékova,

Kopoldova, 2008).

Bezdomovci stiedniho véku jsou rozliSen€j$i skupinou v porovnani s mladSimi
vrstevniky, a to jak z aspektu diivodu propadu na ulici, tak z aspektu délky, jakou jsou na
ulici. Mohou mit 1 jiné rozdilné zkuSenosti nez ty, které ziskali na ulici. Divodem je
skutecnost, ze mnozi z nich zili obvyklym zpiisobem zivota v rodin¢, méli zaméstnani,
které je Zivilo a spoluvytvéieno jejich identitu a spolecenské postaveni. Nicméné nakonec
o n& z rozdilnych pfi€in pfisli. Je to pro né¢ velka ztrata a hiife se adaptuji na nevSedni
zivotni styl nez ti mladsi jedinci, ktefi jsou na ulici od svého mladi a tolik zkuSenosti
nemaji. Mladsi jedinci si nestacili vybudovat profesni pozici ani partnerské zazemi,
nepoznali jej, a proto se snaze na podminky Zivota na ulici adaptuji (Vagnerova, Marek,

Csémy, 2018).

12



1.2 Prevence bezdomovectvi

Obecné hovoiime o tfech formach prevence, a to primarni, sekundarni a tercidlni. Primarni
prevence je zaméfena na predchézeni urcitého jevu a je zaloZena na Cinnostech, které mu
maji zabranit. Muze byt zaméfena na jednotlivce, ktefi jsou ohrozeni socidlnim
vylou¢enim. Sekundarni prevence jiz cili na skupinu osob, které jsou jiz osobami bez
domova. Se soucasnou situaci nejsou smifeny, neadaptovaly se na ni a jsou motivovany
danou situaci fesit. Tercialni prevence jiz predpoklada, ze jsou osoby bez domova, které se
na tyto podminky adaptovaly. Jejim cilem je zmirnit dopad fenoménu na spolecnost, ale
1na samotného bezdomovce (Kliment, Docekal, 2016). VSude ve svéte jsou lidé, ktefi
z nejrizngjSich pricin nemaji schopnosti nebo prostiedky k tomu, aby si bydleni zaopatfili,
eventudlné udrzeli sami. Je tedy tkolem statu, aby témto lidem pomahal prostiednictvim
ruznych legislativnich 1 nelegislativnich ustanoveni v ramci solidarnosti. Bezdomovectvi si
vyzaduje komplexni pfistup, nebot’ je spolecenskym problémem a vyznamnou podobou
socialniho vylouceni. Skupinou odbornikii byly zpracovany podklady pro tvorbu Koncepce
prace s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020. Tato koncepce byla schvalena vladou
usnesenim ¢. 666 z roku 2013. Tento postoj vychazi ze skuteCnosti, Ze u bezdomovectvi
nejde jen o prespavani na ulici, ale o proces, na n€jz je nezbytné reagovat jiz od nebezpeci
jeho vzniku, a to jak preventivnimi opatfenimi, tak pomoci, ktera navazuju na stavajici
sluzby. Zabyva se tématy v oblasti podpory piistupnosti k bydleni a zdravotni péci az po
prispéni k vyssi informovanosti a soucinnosti vSech piislusnych ucastnikii (Ministerstvo
prace a socialnich véci, online, cit. 2021-01-30). Cilem uceleného pfistupu s osobami bez
domova je snizovat pocet osob, jez pfichdzeji o bydleni, snizovat pocet osob prespavajicich
na ulici, zvySit vykonnost a uc¢innost struktury a tim pfispét k uspordm na vydajich do

budoucna prosttednictvim:

- podpory prevence a moznosti socialniho zaclenéni bezdomovcii, kteri se mohou
a chteji vratit, véetné podpory téch osob, které zaclenéni nejsou schopny do
obvyklého standardu Zivota, tedy do existence s bydlenim, za nez prevezmou plnou
odpovédnost

- doplnéni a ustaleni sité sluzeb az do mezioborové urovné (od prevence pres

socialni sluzby podle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dalsi
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mezioborové sluzby, jako jsou sluzby pro rodiny a deti, zdravotni sluzby, sluzby
zaméstnanosti aj.), pres bydleni s podporou az samostatné bydleni

- rozSifeni soucasné podpory socidlni prace s bezdomovci vietné prostupného
bydleni o koncept zaméreny nejprve na bydleni Housing first — model zaméreny
nejprve na bydleni. Umistovani jedincii a rodin do stabilniho, trvalého bydleni jako
prvotni strategie pro ukonceni bezdomovectvi, s podporou socidlnich a dalsich

sluzeb (Koncepce prace s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020, s. 14).

V této dob¢ u nas neni bydleni s podporou, jez by bylo vyhrazené pro zaclenujici se osoby
bez domova. ,,Poskytovatelé socidlnich sluzeb se snazi vyplnit legislativni mezeru jinymi
druhy socialnich sluzeb, nejcastéji formou terénnich programit nebo socialné aktivizacnich
sluzeb, pripadné socialni rehabilitaci. Podobnymi sluzbami, které jsou ovSem urceny tizce
definovanym cilovym skupinam, jsou chranéné bydleni, domy na piili cesty, podpora
samostatného bydleni.” (Koncepce prace s bezdomovei v CR na obdobi do roku 2020,

s. 14).

1.3 Historie bezdomovectvi

Pocatky péce o potiebné jsou zakofenény jiz v kiestanstvi a jeho pohledu na clovéka.
Clovék je zde uchopovan jako dustojna lidska bytost, ktera je avsak schopna i hiichu
pochybeni. V biblickych dobach byli chudi lidé pokladani za potiebné, ve starém zakon¢ je
nemajetnost pojimana jako zlo a nasledek hamiznosti ostatnich. Ti, co se chudych zastavali
a snazili se ulevit jejich trapeni, pobizeli ke spravedlivému konani, byli povazovani za
proroky. Projev spravedlnosti, lasky a slitovani jsou vyznamnéj$i nez samotnd Stédrost

(Pradkova, Novotny, 2008).

V dobé od r. 1948 do 1989 problematika péce o osoby bez domova ustoupila do pozadi.
Bezdomovci byli zafazeni mezi skupinu socidlné nepfizptisobivych a jejich péce byla
zafazena pod socialni kuratory. V této dobé mél kazdy ob¢an povinnost pracovat, jinak byl
trestan za pfizivnictvi, u mnohych osob bez domova nebyl v tomto obdobi vztah k praci

kladny (Pavelkova, 2007).

V Sedesatych a sedmdesatych letech 20. stoleti se vyskytovali v ekonomicky vyspélych

zemich jen Uplné€ okrajové jednotlivci i skupiny obyvatel, ktefi méli nesnaze zvladnout se
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udrzet na pracovnim trhu a nebyli tedy schopni drzet krok se stale zvysujici spotifebou
a Zivotni urovni. Ze stiedni vrstvy obyvatel k nim mohl propadnout ¢lovék jen ve vzacnych
ptipadech, a to zpravidla tehdy, pokud podlehnul drogam, nevyrovnal se s rozvodem ¢i jej
potkala jind dramatickd udélost. S narGstajicim poctem téchto osob se do budoucna

nepocitalo, a naopak se véfilo, Ze tento problém bude vbrzku vyteSen (Keller, 2013).

Bezdomovectvi neni novym pojmem, existuje jiz celou dlouhou fadu let. (Forméanek,
Csolleova, Jambora, 2019). V 19. stoleti na pocatku revoluce doslo k velkému sté¢hovani
obyvatel ze vsi do mést, nebot’ zde byla vétsi Sance pracovniho uplatnéni, a tim padem
vetsinou starost o né zajisSt'ovaly cirkevni organizace. Poté pfebirala tuto starost obec, jez
zapodala ziizovat utulky pro chudé. ,,Prvni zminky o bezdomovectvi se objevuji v Rimském
radu vroce 1862. Tehdy meél kazdy obcan tzv. domovské pravo, které se ziskdavalo
narozenim, snatkem c¢i dobrovolnym pobytem v obci. Toto upravoval domovsky zdkon
zroku 1863, ktery byl o pét let pozdeji opraven na chudinsky zdkon.* (Formanek,
Csolleova, Jambora, 2019, s. 8-9). Obec musela zaopatfit nemajetného obcana, ktery
k dané obci nalezel. Typ pomoci byl dan obci. Spravni ufad rozhodl, pod jakou obec budou

osoby bez domova pfid€leny a ty pak mély stejny narok na pomoc, jako jeji prislusnici.

V dobé¢ totalitniho rezimu pojem bezdomovec neexistoval, nebot kazdy musel mit
v Obcanském prikazu misto bydlist¢ a pracovat. Pokud tomu tak nebylo, byl véznén za
ptizivnictvi. V této dob¢ Slo mnohdy o fiktivni zaméstnavani, nebot’ 1lidé sice méli v OP
razitko, ale ve skutecnosti na daném misté nepracovali a lidé se zdrZzovali v ubytovnach.
Pokud se ohlédneme zpétné, 1ze konstatovat, ze o danou skupinu obyvatel bylo postarano

v dobé socialismu Iépe, nez je tomu dnes.

Velkym zlomem pro bezdomovectvi u nas byl rok 1989, kdy se odehréla fada politickych
a ekonomickych zmén. V roce 1990 byla prezidentem Vaclavem Havlem ud€lena amnestie
taktka 30 000 lidem, coZ zptisobilo nemalé problémy. Spolenost nebyla pfipravena,
nebyly azylové domy, Gfady prace ani socialni pracovnici. Odsouzeni se znovu nabytou
svobodou neuméli nalozit, neméli kde pfenocovat, ptebyvali na nadrazich a masivné se
zvedala kriminalita. ,,S prichodem dravého kapitalismu, se zaviranim statnich podnikii,

dolu, tovaren s dlouholetou tradici, s restitucemi, ruSenim armddy, otevienim hranic,
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kuponovou privatizaci a statem posvécenou lichvou rady bezdomovcu narustaly. Systém
dovolil, aby se lidé dostali do dluhovych pasti a exekutori se témér neomezené ,, hojili*
casto na lidech, kteri napr. v MHD jeli nacerno, a z pokuty v radu sto korun se staly
desetitisicové dluhy.* (Stéchova a kol. In Formanek, Csolleova, Jambora, 2019, s. 11-12).
Bylo odhadnuto, Ze v roce 2016, bylo v Ceské republice celkem 68 000 bezdomovct a
dalsich 120 000 bylo v situaci, ve které o stfechu nad hlavou mohli lehce pfijit.
Z bezdomovectvi se tak stdva velmi vazny socidlni problém (Formének, Csolleova,

Jambora, 2019).

1.4 Zakladni pri¢iny bezdomovectvi

Faktort, které se podileji na vzniku bezdomovectvi, je vice a neda se fici, ze je zapficinil
jeden jediny problém. Kazdy jedinec bez domova je individualitou a kazdy ma jiny zivotni
ptib¢h, v Zivoté kazdého z nich je onim spoustécem jina situace, ktera jej miize dovést az

na ono pomyslné existen¢ni dno.

., Bezdomovstvi vSak nema diisledky pouze na bezdomovce, ale také pro spolecnost jako
celek, kdy spolecnost generuje nékteré priciny bezdomovstvi, na bezdomovce urcitym
zpiisobem (ne)piisobi a v konecném diisledku bezdomovstvi predstavuje urcité ohrozZeni

spolecenskych hodnot ¢i poukazuje na selhavani verejnych politik. “ (Bartak, 2011, s. 42).

Védomost o pri¢inach bezdomovectvi je podstatnym aspektem veSkeré¢ho tusili v feSeni
tohoto problému, nebot’ samo o sob¢ odstranovani disledki bezdomovectvi je do znacné
miry neefektivni. Obtizi je tu realita, ze ne pokazdé je patrno, co je pfiCinou a co
nasledkem bezdomovectvi. ,, Alkoholismus miize clovéka dostat na ulici, nékteri
bezdomovci viak zacali pit az v dobé, kdy se stali lidmi bez domova. A misto alkoholismu si
miizeme dosadit nezaméstnanost, kriminalitu, zadluzenost, zdravotni problemy a mnoho

dalsich pricin. “ (Pradkova, Novotny, 2008, s. 15).

Mnoho lidi véfi, ze pfi¢inou bezdomovectvi je obvykle fada katastrofickych Zivotnich
udalosti, v€etné nejistoty zaméstnani, télesného nebo dusevniho postizeni, zavislosti na
alkoholu nebo drogiach, domaciho nasili a naruseni rodiny. Mnoho rozvojovych zemi
v Asii  prochazi ekonomickymi transformacemi, od zemé&délského nebo pracovné

narocného primyslu po technologicky naro¢na primyslova odvétvi a komercni sluzby.
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V dusledku toho néktetfi pracovnici ztratili zaméstnani s nizkou kvalifikaci a poté si

nemohli najit jiné stabilni zaméstnani (Colleen, 2014).

Ptriciny zplsobujici vznik bezdomovectvi byvaji rozdéleny na objektivni a subjektivni.
Mezi objektivni faktory fadime socialni klima, jako je napi. bytova politika, politika
nezamestnanosti, postoj spolecnosti a dalsi faktory. Faktory subjektivni jsou podminény
samotnym typem ¢lovéka, jeho schopnostmi adaptovat se na zmény, coz do zna¢né miry
souvisi s rodinou situaci, vzdélanim ¢i jeho vlastni osobnosti (Matousek, Kodymova,

Kolackova, 2010).

K propadu na ulici dochazi zpravidla nasledkem nahromadéni rizikovych faktord, jako je
napf. nizké vzd€lani, neobvyklé détstvi, problémy s uplatnénim na trhu prace a snaha
k tniku do neZadoucich aktivit, jako je nadbyte¢né piti alkoholu nebo trestnd €innost.
Nicmén¢ k zapoceti urcité zivotni strasti, véetné propadu na ulici, mizou pfispét i nékteré
osobnostni charakteristiky, které plynou jak z genetickych ptedpokladl, tak ze Spatné ¢i

nedostacujici vychovy (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018).

Autofi mnohych etnografickych studii zabyvajici se Zivotem osob bez domova se shoduji
v tom, ze tito lidé maji typické dva druhy rozpolozeni, které se prolinaji, prestoze se
vzajemné tolik odliSuji. Prvnim z nich je apatie, ignorace reality, v nizZ Zije a rezignace na
jakoukoli snahu. Tim druhym je sen o jiném svété, v némz Zije jinym zivotem (Keller,
2013). ,,Dvé vyrazne odlisné, ale pritom komplementarni postmoderni konstrukce subjektu
veelku presné odpovidaji dvéma opacnym, ale rovnéZz komplementarnim duSevnim
rozpolozenim bezdomovcii a vitbec lidi ohrozZenych socidalnim poklesem. Snéni o opétovném

navratu do spolecnosti ostre kontrastuje se stavy naprosté rezignace. (Keller, 2013,

s. 247).

Ztrata zaméstnani

Ve vétsing pripadu zacinaji vSechny problémy u zaméstnani. Finan¢ni prostfedky se stavaji
nepravidelnymi a nejistymi a hrozi ztrdta zameéstnani. Lidé stfedniho v€ku nezadaji
o materidlni pomoc a odmitaji pomoc socidlnich pracovnikd, ohroZovala by jejich

distojnost a byla by znakem toho, Ze jsou na tom opravdu Spatné. Prohlubujici se potiZe na

trhu prace, zhorSeni zdravotniho stavu, zpietrhani rodinnych vazeb, vSe pospolu vede
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k tomu, Ze je nutno vyhledat pomoc instituci (Keller, 2013). V nemalé fad¢ ptipadd se
jedna o doprovodny jev bezdomovectvi. VétSina bezdomovct tvrdi, ze si zaméstnani hleda,
ale zaroven ma mnoho vymluv a divodi pro¢ do né nenastoupit. Dlouhodobé
nezaméstnany Clovek se stdva pesimistou, kazdy jeho neuspéch vede k tomu, aby se dal
nesnazil si praci najit a ochranil se tak ptfed dal$i jmou. Pfi uplatnéni na trhu préce je
vyzadovano vzdélani, ale mladi bezdomovci promrhaji dobu piihodnou pro ziskani
vzdélani a tim se diskriminuji pro zbytek zivota, ti star$i Casto nespliuji kritéria, nebo
nezvladaji rekvalifikaci. S dlouhodobou nezaméstnanosti je pak spojena socidlni izolace
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). VétSina soucasnych bezdomovcl piinejmensim na
zacatku pracovala, byt’ byla jejich pracovni kariéra rtizna. Jedni pracovali v zaméstnani po
delsi cas, jini zaméstndni stiidali. Faktem ale zGstava skutecnost, Ze zlomovym obdobim
vjejich zivoté byla ztrata prace, at uz z divodu rozpadu firmy ¢i snizeni poctu
zaméstnancl. Nevyrovnani se ztratou zaméstnani zvysSuje riziko propadu na ulici, zvlasté
pak pokud dana osoba nema néjaké uspory stranou ¢i zadné socidlni zdzemi. Pti¢inou
ztraty zédzemi a financni jistoty miiZze byt i nezdar v podnikani a s nim spojené zadluZeni.
Nemala ¢ast bezdomovct, ktefi nemaji rodinu, maji tendence praci stiidat, a to z diivodu,
Ze je nebavi, nevidi v ni Zadny smysl, nebo ji nezvladaji. Divodem ztraty zamé&stnani a
s tim spojenych obtizi s nalezenim nové prace muze byt i zhorSeni zdravotniho stavu. Jako
prekazka uplatnéni se na trhu prace byla v pfipadé nékterych soucasnych bezdomovcl

jejich dusevni nemoc (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018).
Rozpad rodiny

Rodiny mladych bezdomovct byvaji odlisné. Mohou pochézet z Giplné a funk¢ni rodiny,
ale 1 rozpadlé¢ a problematické rodiny. Nemald ¢ast mladych bezdomovci vyrasta
v ndhradni roding, nebo v ustavnim zatizeni, jelikoZ se o né€ jejich rodice nemohli, nebo
nebyli schopni postarat. Mnohé studie ukazuji, Ze mladi bezdomovci vyrustaji Castéji
v dysfunkénich rodindch. Mnohdy jde o uZzivatele navykovych latek, coZz znaénym
zpisobem zvySuje riziko jejich selhani. Ztidka jde ale i o jedince s duSevni nemoci ¢i
s poruchou osobnosti. Zivot v takovéto rodiné v nich vzbuzuje pocit, Ze na nich nikomu
nezalezi, citi se doma ignorovani a nedoceniovani. V rodiné se neciti v bezpec¢i, nemaji

potiebnou podporu a casto hledaji vychodisko v odchodu zdomova kamkoli jinam.
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V dysfunkénich rodinach ziji i jedinci, z kterych se bezdomovci nestanou, coz muze byt
z davodu vétsi odolnosti, kombinaci ptiznivéjSich genetickych dispozic ¢i oporou nékoho
z rodiny, napf. babicky, dédecka. Jedinci, ktefi selhavaji, mohou mit nepfiznivé genetické
dispozice, kdy jde napt. o sklony k impulzivité ¢i k afektivnim a agresivnim reakcim.
Mladi v takovychto rodindch vedou emocné neuspokojivy zivot, coz muze vést
k zafixovani si nezadoucich vzorcii chovani, které se mize v dusledku projevit riznym
zptisobem, napt. snahou kompenzovat problémy uzZivanim navykovych latek, zaclenénim
se do asocialnich part, poflakovanim se a parazitovanim na ostatnich, vybusnosti, ale také
skloniim ke kriminalnimu jednani. Zadouci zptisoby chovani se mnohdy nevytvoii na
takové turovni, kterda je potiebnd. Problémové chovani mize byt vyjadifenim imitace
rodicovského chovani v disledku zanedbavéani, emocionalniho straddni a prozitych
traumat. Spatné zkuSenosti s vlastnimi rodi¢i se odraZi i ve vztahu k jinym lidem a jsou
predpokladem k nepfiméfenému zpusobu reagovani (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).
Rozpad rodiny, rozvod, ztrata partnera a nasledny odchod zbytu vede k nemalym
problémtim, ktefi tito lidé nedokézali zvladnout efektivnim zptisobem. Utogisté nasli
u kamaradt, a pokud to skoncilo Spatn¢, zustali na ulici (Vagnerova, Marek, Csémy,

2018).
Odlisné socialni zkuSenosti

Jsou jimi napi. dlouhodoby pobyt ve vykonu trestu, ustavni vychova nebo 1écba, détsky
domov. ,,Pobyt v institucich eliminuje mnohé standardni navyky a strategie chovani
a podporuje rozvoj novych, které nejsou v bézném prostiedi funkcni. (Vagnerova, 2004,
s. 749). Po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody se jedinec nema kam vratit, nema
prostiedky, nemé kontakty a mnohdy ani na koho se obratit. Casto nezalozili vlastni rodinu
a chybi jim socidlni zadzemi, nebo se jim rodina rozpadla z diivodu neplnéni pozadavka
souvisejicich s chodem domécnosti. Neziidka maji sniZzeny intelekt, poruchu osobnosti,
dusevni onemocnéni, nebo devastaci v diisledku nadmérného uzivani drog (Vagnerova,

2004).
Dluhy

Vétsina bezdomovcl nepracuje, nebo pracuje jen ziidka a prilezitostné na brigadach.

Mnozi z nich nedokazi hospodafit s penézi a neuvédomuji si, ze neni tak jednoduché si je
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vydélat. Pfimou pfi¢inou bezdomovectvi mize byt zadluzeni a naslednd exekuce,
vznikajici lehkovaznym chovanim a nakladdanim s financnimi prosttedky, jako je napf.
prekroceni limitu, pljc¢ky a jejich nasledné nesplaceni. Nezpisobilost a nezodpovédnost
zamyslet se nad duasledky svého konani muze vést k nahromadéni dluhd, coz muze
zaptiCinit zminénou exekuci (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013). Neziidka se stava, Ze se
osoby bez domova dostanou do dluht i1 diky jizdé v dopravnich prostiedcich bez platné

oznacené jizdenky.

Domaci nasili

Predstavuje specifickou negativni zkuSenost, nebot ubird pocit bezpeci a jistoty
(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013). Ma jeden z nejvétSich dopadl a je pticinou utéka
z domova ¢i ze zivota, podnécuje ke strachu a uzkosti, vede k bezradnosti a zoufalstvi.
(Hradecti, 1996). ,,Domdci nasili Ize definovat jako zmeuziti postaveni a moci, kterou
pachatel v rodiné ma. Projevuje se neprimérenymi pozadavky, vynucovanim podrizenosti
obéti a kontroly nad jejim Zivotem. Toho je dosahovano nasilim, eventudlné vyhrozovanim
a vyuzivanim strachu z dalsi ujmy. *“ (Vagnerova, 2004, s. 633). Rodinné a doméaci nasili se
vyskytuje ve vSech odvétvich spolecnosti. Jedna se ¢asto o intimniho partnera nebo ¢lena
rodiny, ktefi se pokouseji uplatnit moc a kontrolu nad jinou osobou. Pomérné Castéji se
vyskytuje v rodinach, které zazivaji finan¢ni potize, nebot tyto rodiny zazivaji vyS$si
uroven stresové zatéze kvili nedostatku finan¢nich prostiedkd. Pravdépodobnéji se tedy
setkavaji s faktory, které zvySuji pouzivani nésili. Mezi tyto faktory patfi mimo stresu
uzivani drog, vcetné¢ alkoholu a sniZzend schopnost zneuzivanych lidi vymanit se
z nebezpecné situace. Lidé, ktefi zazivaji nebo opoustéji rodinné ndasili, mohou mit silny

psychicky stres, ktery znesnadiiuje zvladani kazdodenniho Zivota (Healey, 2011).
Psychiatrick4a nemoc ¢i porucha

Dtivodem zivota na ulici mohou byt i psychické problémy a s nimi spojend neschopnost
postavit se k soucasné situaci (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018). Bezdomovcem se Casto
stava Clovék majici néjaké duSevni onemocnéni, nebot’ neni schopen po propusténi
z lécebny adaptovat se na samostatny zivot. Mnohdy nejsou schopni dodrzovat
predepsanou 1écbu, ¢imz se zvySuje predevsim riziko spolecenského selhani, casto

inklinuji k nestandartnim zpisobim chovani a zavislosti na psychoaktivnich latkach
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(Vagnerova, 2004). U osob bez domova pievazuji depresivni poruchy, vyskytuji se
1 schizofrenni poruchy, ale i mozkové a organické poruchy nebo demence. Srovname-li to

s béznou populaci, jde o notné vyssi prevalence psychickych onemocnéni.

Casta je také komorbidita, zvla§té nemoci kombinované s poruchou zplisobenou
nadmémym uZzivanim psychotropnich latek (Stdchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).
Lidé, ktefi trpi vaznymi psychiatrickymi nemocemi, se mohou izolovat od své rodiny a
sousedstvi kvili opakovanému ruSivému chovani. Alkohol a nelegalni drogy plvodné
pomahaji nékterym lidem bez domova vyrovnat se semociondlni nouzi a nasledné
zpusobuji dalsi fyzické a duSevni problémy. Tyto problémy se zdravim, které probihaji
soubézn¢ s naruSenim rodiny nebo po ném, mohou nasledné ohrozit zivotni podminky
osob duSevné nemocnych. Néktefi dokonce tvrdi, Ze si tento zivotny styl zvolili a jsou se

svymi zivoty spokojeni.

Kauzalni cesta bezdomovectvi a duSevnich chorob zlstdva diskutabilni, ale vétSina by
souhlasila s tim, ze toto spojeni je obousmérné. Ukazuje se, Ze dusevni onemocnéni je
jednim z hlavnich rizikovych faktort pfispivajicich k bezdomovectvi. Na druhou stranu
mnoho obhdjcii povazuje duSevni nemoci za disledek Zzivota bez piistiesi. Sila tohoto
sdruzeni se vSak u raznych jednotlivcd, regioni a zemi 1iSi. Nesrovnatelnost je urcena
faktory na mikro a makro urovni. Faktory zahrnujici mikrourovein jsou demografické nebo
jiné individudlni charakteristiky, psychiatrické diagnoézy a psychopatologie, zavaznost
onemocnéni a chroni¢nost. Faktory na makroarovni zahrnuji rozdily v socidlné
ekonomickych kontextech, ve kterych lidé 7iji, nerovnost lékatskych zdroji, kulturni
vnimani dusSevnich chorob a odpovédnost rodiny, spoleCenské vnimani duSevniho zdravi
a uroven socidlniho stigmatu. Bylo zjisténo, Ze u osob bez domova se Castéji vyskytuje
schizofrenie. Stejné tak jako v Ceské republice i na Tchaj-wanu maji piisné piedpisy
tykajici se alkoholu a nelegalnich drog a lidé bez domova pod vlivem drog a alkoholu
nejsou do vetSiny sluzeb piijimani. Nerovnomérné rozlozeni zdroji pro zdravi a socialni
péci zvysSuje tendenci psychiatrickych pacientii stit se bezdomovci. Ve venkovskych
oblastech asijskych zemi, kde je péce o duSevni zdravi kviili nedostateCné¢ pieprave
relativné nedostatena nebo nepfistupna, zavisi dlouhodobd péfe o pacienty na

jednotlivych rodinach spiSe nez na vefejném socialnim systému. Vyzkum v Evropé
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identifikoval n¢kolik problému se sluzbami pro bezdomovce, mezi néz patii nenaplnéna
potieba kvalifikovanych odbornikti na dusevni zdravi, pfisnd kritéria vybéru klientl
a Spatna koordinace mezi sluzbami (Colleen, 2014). ,, Vyznamnym vyzkumnym pocinem
v oblasti zdravi bezdomovcii je Setreni provedené Wendy Biensovou a publikované v roce
1995 ve studii The Health of Single Homeless People. “ (Bartak, 2011, s. 75). Projevilo se,
ze znacnym problémem byly dusevni poruchy osob bez domova. Kazdy ctvrty uvedl, ze
byl n¢kdy hospitalizovan na psychiatrii. Z vyzkumu vyplynulo, Ze az dvé tfetiny osob bez

domova nejsou adekvatné psychickym onemocnénim léCeny (Bartak, 2011).
Zneuzivani jinych navykovych latek

Dtivodem selhani rodiny nemusi byt vzdy jenom otec alkoholik, ale i matka, kterd nadmiru
pije a v disledku toho zanedbava svoje dité (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013). Nadmérné
piti alkoholu je nejhojnéjsim diivodem ztraty zaméstnani soucasnych bezdomovct, které je
vedlo k zanedbavani prace, absencim na pracovisti, ale i1 konfliktim v zaméstnani
(Vagnerova, Marek, Csémy, 2018).

cey

Mnoho mladych bezdomovct zijicich na ulici uvadi jako pfi¢inu svého zpiisobu Zivota
zéavislost na drogéch. Jsou srozuméni s tim, ze diky drogové zéavislosti nezvladli zit svij
zivot tak, jak by bylo zapotiebi a jak by 1 sami chtéli (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013).
Ke ztrat¢ zaméstnani vede mnohem rychleji nez alkohol uZivani drog, a to z divodu
snadngjs$iho vzniku zévislosti. Drogové zavislym mimoto ekonomickou situaci zhorSuje
i hromadéni dluhti a mnohdy také majetkova trestnd ¢innost (Vagnerova, Marek, Csémy,
2018). Neptiznivym zplsobem ovliviiuje Zivot bezdomovci a znemoZznuje jejich navrat do

spolecnosti.

1.5 Verejnost a bezdomovectvi

Osoby bez domova jsou dle mnoha vyzkumnych Setfeni vnimany spiSe negativné a mnozi
jsou nazoru, ze patii mezi kategorii obyvatel, ktefi si zasluhuji nejmensi pfispéni z vetejné
dostupnych zdroji, pficemz jsou nejméné ochotny pomoci osoby starSiho véku a nejvice
pak mladsi generace. Z vyzkumného Setfeni dale vyplyva, ze se o sebe maji postarat
pfevazné oni sami a piipadnou pomoc maji poskytovat nestatni organizace. Do znacné

miry muze byt postoj vefejnosti ovlivnén ve vétSin€ piipadi Spatnymi zkuSenostmi se
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samotnymi bezdomovci, ale i skutecnosti, ze vefejnost chape bezdomovectvi jako osobni
pochybeni daného jedince (Bartak, 2011). Postoj vii¢i osobdm bez domova je do znacné
miry spojen s charakteristikou, kterou u nich vefejnost ofekava. Ve spolecnosti vSak
dochazi k predsudkiim a stereotypiim a prfipisovanim charakterovych vlastnosti, aniz by
byly podloZzené hmotnou zkuSenosti s danou skupinou obyvatel, a z tohoto diivodu lze
usuzovat, ze tyto charakteristiky nebudou zodpovidat skuteCnosti. Bezdomovci jsou
vefejnosti vnimani jako jedinci s krimindlni minulosti, holdujici drogdm a alkoholu.
Nejvétsi zkresleni bylo zaznamendno u nejvysSiho dosazeného vzdélani, kdy naprosta
vetSina predpokladala, ze mezi osobami bez domova ma vétSina osob zékladni vzdélani, az
poté stfedoSkolské. Skutecna data ukéazala, ze je tomu pravé naopak. Co se tyce
zaméstnani, jeho ztrata byla pfikladana selhani samotného jedince a jeho neschopnosti najit
si nové. VySe uvedené ovliviiuje skute¢nost, ze jsou osoby bez domova vnimany jako
problémové, zavislé a nezodpovédné. Z uvedeného lze vyvodit, Ze jsou vnimani jako ti, co
si svlij stav zapfiCinili sami, a to do zna¢né miry snizuje ochotu jim pomoci (Kliment,
Docekal, 2016). Pod slovem bezdomovec vefejnost vidi nejcastéji osobu pod vlivem
alkoholu, znecisténou, zapachajici a nocujici zpravidla v prostorach nadrazi ¢i zdrzujici se

na ulici.

Samotné osoby bez domova vnimaji pojem bezdomovec jako urdzejici a hanlivé
(Hradecky, 2007). Mizeme hovofit o tfech postojich vetejnosti vici lidem bez domova.
Prvnim nézorem je, Ze si za to mohou sami, tim druhym je hledisko ekonomické situace,
tedy nezaméstnanost a v neposledni fad¢, sdili vefejnost nazor, Ze tito lidé nemaji pojem o
svych mozZnostech a spolednosti nabizené pomoci. Sirokd vefejnost ma pojem
bezdomovectvi spojen s alkoholismem, tulactvim, kriminalitou a psychickymi nemocemi,
ale zaroven nemald ¢ast lidi s témito lidmi souciti. Stejné tak, jako se vyviji spole¢nost i
nazor lidi na lidi bez domova zaznamenal uréity posun. Tito lidé jsou vsak spolecnosti
stale vnimani jako nékdo, kdo naruSuje veiejny pofadek a jejich bezpe¢i (Stéchova,
Luptakova, Kopoldova, 2008). Postoje spolecnosti jsou tedy rizné a pohybuji se na hranici
slitovani, pohrdani az odporu. Nazory vefejnosti jsou Casto ovlivnény zazitky a chovanim
z tad jednotlivcti osob bez domova. Je tedy netieba zminovat, zZe vefejnost zaujima spise

negativni postoj (Pridkova, Novotny, 2008).
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Pokud se mladi lidé stanou bezdomovci, jejich situace je prezentovana jako situace, kterou
si osobn¢ zpiuisobili svym vlastnim pfi¢inénim a svou vlastni neschopnosti. Je dilezité si
uvédomit, Ze v dob¢, kdy se jiz mlady ¢lovek stane bezdomovcem, je to jiz vysledek, ke
kterému dospél a je pravdépodobné, Ze jiz v zivoté proSel n¢kolika krizemi. Miize se jednat
o vylouceni ze Skoly, uték, zapojeni do socidlnich sluzeb nebo tymu spravedlnosti pro

mlédez nebo skute¢nost, ze ma nového nevlastniho rodic¢e (Byrom, Peart, 2017).

Vefejnost neni za jedno ve svém pohledu na osoby bez domova. ,.Jsou jednotlivci, kteri je
aktivné podporuji nebo zaméstndvaji, existuje spousta charit, které bezdomovciim
pomdahaji. Jsou samoziejmé jini, kteri bezdomovce nemusi nebo jimi dokonce pohrdaji.
Nejvice je patrné Stve fakt, Ze zatimco obycejny obcan musi pracovat hodinu, aby si vydeélal
75 K¢ a vyse, bezdomovec natihne ruku, rekne: ,,Kamo, nemas néjakej drobdk?*“ a za par
minut si vydela vic nez pracujici. Ja to citim uplné stejné, a proto drobaky nerozdavam,
protoze mné je taky nikdo zadarmo nedal. Je to moje volba a pred svym svédomim i pred

kymkoliv jinym si to obhajim. “ (Formanek, Csolleova, Jambora, 2019, s. 176).

Pan Jambora Zije na ulici 19 let a nastifiuje ndm skutecnost, jak vnima vetejnost osoby bez
domova. Problém vidi v tom, Ze lidé u sebe nenosi hotovost, ale platebni karty. Setkal se
s tim, Ze mu jednotlivci nabidnou nédkup potravin, ptipadné n€jaké penize vyberou, ale také
s neochotou a odmitnutim. Ne ziidka se stava, Ze ho pozvou i k sobé domii a daji mu najist.
Vétsinou jde o lidi starSiho veku, ktefi potebuji na oplatku pomoci s né¢im v domacnosti.
Pan Jambora poukazuje na to, ze se najdou mezi nimi i taci, ktefi toho zneuziji a zaroven je
pak vykradou. Sam tikd, Ze by k osobam jeho zevné¢jsku divetrivy nebyl, ale ze je to piipad
od piipadu. Stava se, ze si lidé najmou osoby bez domova na né&jakou praci a predem se
s nimi domluvi na ¢éstce, kterou za odvedenou c¢innost dostanou, mnohdy jim daji jen
minimum z toho, co bylo domluveno a spoléhaji na to, Ze si na n¢ stézovat nepijdou, a ze
jim ptipadné stejné nikdo véfit nebude. Casto se mu stavé, Ze si k nému nékdo na lavicce
v parku ptisedne a stoji vylozené o spolecnost a povidani, ve vétSiné ptipadl jde o starSi
zeny, které mu sice nedaji penize, ale nakoupi mu potraviny. Jak sam ftika, vSe je
individualni a kazdy je jiny, nékdo dobry, nékdo Spatny (Formének, Csolleova, Jambora,

2019).
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Chudoba podle studie ze zahranici

s Australska rada socidlnich sluzeb ACOSS definuje chudobu jako relativni koncept
pouzivany k popisu lidi ve spolecnosti, kterd se nemiize ucastnit cinnosti, které vétsina lidi
povazuje za samoziejmost.“ (Healey, 2011, s. 1). Ackoli se finan¢ni potize ¢asto mohou
méfit z hlediska piijmu, zkusenosti s finan¢nimi problémy nebo chudobou je mnohem vic,
nez kolik penéz Clovék ma. ZkuSenosti s finanénimi problémy mohou mit socialni,
psychologicky nebo kulturni zdklad. Pouhé poskytnuti finanéni pomoci nebude fesit
znevyhodnéni zplsobené témito pfi¢inami. Podobné socialni vylouceni zalozené na
faktorech, jako je etnicka ptislusnost, vék, zdravotni postiZzeni, nebude vyieSeno jen penézi.

Vyzaduje zménu piistupu a zménu zptusobu fungovani instituci.

Chudoba muze byt relativni nebo absolutni. Absolutni chudoba existuje, kdyz ¢lovék nema
pfistup k minimalnim pozadavkiim na udrzeni zdravého Zivota, tj. napiiklad bezpecné
domoroda spolecenstvi v absolutni chudobé. Relativni chudoba existuje, kdyz skupina ve
spoleCnosti pfijima podstatné méné nez prumérny Cloveék v této spolecnosti. Osoba je
povazovdna za ochuzenou ve srovnani s obecnymi ocCekavanimi této spolecnosti.
V zévislosti na pouzitém opatieni Zije v relativni chudobé 5 % az 22 % Australant.
Absolutni chudoba je nyni méné rozsifend neZ v minulosti, nicméné relativni chudoba

pokracuje a stale roste.

Lid¢é ziskavaji své presvédceni o chudobé z riznych zdroji. Tyto zdroje mohou zahrnovat
osobni zkuSenosti, média, ptibéhy souvisejici s rodinou a pfateli a zpravy sdélované
vladou. Drtiva vétSina lidi, ktefi se spoléhaji na vladni podpory jako na primarni zdroj
pfijmu, Ziji z velmi malého mnozstvi penéz, které je nedostatecné k pokryti zékladnich
potieb. Vyzkum ukazuje, Ze drtiva vétsina lidi spoléhajicich se na vladni podpory obvykle
utraci témét vSechny dostupné financni prostfedky na zdkladni polozky, jako je jidlo,
vefejné sluzby, ubytovéani, vzdélavani a dopravu. Nedostatek finan¢nich prostiedkl
znamena, ze existuje mald prilezitost jit ven s prateli, vénovat se sportu nebo jinym
dilezitym socialnim a fyzickym aktivitdm. V Australii patii ke skupindm, které maji vétsi
finan¢ni potize mladi lidé, rodi¢e samozivitelé, lidé domorodého pavodu, lidé, ktefi

nemluvi anglicky a lidé z prostfedi migrant. Dtivody, pro¢ tyto skupiny lidi mohou zazit
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vy$$i miru stradani nebo chudoby se lisi, ale zahrnuji nedostateny pfistup k zaméstnani a
k finanénim obtizim, mlze stat prakticky komukoli, existuji dikazy, které naznacuji, Ze
znevyhodnéni se reprodukuje a pokracuje z jedné generace na druhou. Nékteti tikaji, ze
socialni vylouceni je pti¢inou chudoby, jini tvrdi, ze chudoba vede k socidlnimu vylouceni.
To se rovna socialnimu vylouceni. Jiné faktory, s nimiz se Cloveék setkd, mohou také
zpiisobit socidlni vyloudeni, napt. vék, misto, zdravotni postizeni. Zivot n&kterych lidi je
tak obtizny, Ze platba U¢th ma niz§i prioritu nez kazdodenni pieziti. Pfi¢iny zahrnuji
oslabujici dusevni nemoci, fyzické nemoci a rodinné nésili nebo sexudlni zneuzivani.

Systém socidlniho zabezpeceni je Spatn€ navrzen, tak aby piedchézel chudob¢ (Healey,

2011). Osoby bez domova si ptivydélavaji i prodejem Casopist, jak u nas, tak v zahrani¢i.

Lindovskd (2017) uvadi, ze Paugman rozlisil tii podoby chudoby typické pro tii typy
spolecenstvi. Ve spolecenstvi rolnickém byla chudoba sjednocend. Chudi tu byli skoro
vSichni a z tohoto diivodu tento status ze spolecnosti nevyluoval, formoval spiSe normu.
V podminkach kulminujici spole¢nosti byla charakteristicka chudoba okrajova. Chudi se
zde vyskytovali zfidka a zili v okrajovych c¢astek, netvorili ustiedni problém. Byli
stigmatizovani, soucasné vSak byla spole¢nost pfesvédcena, ze béhem casu bude problém a
chudoby bidy vyfesen. Timto zplisobem to bylo tficet let po druhé svétové valce. ,,Prichod
postindustrialni spolecnosti nejenze nevyresil probléem chudoby, naopak ho zacal
prohlubovat. Paugman zde hovori o chudobé diskvalifikujici a neni obtizné si uvédomit, ze
se jedna o socialni exkluzi. Tato forma neodkazuje zdaleka jen na stabilni stav bidy, ale
spise na proces, ktery se muze dotknout téch casti populace, jez byly az dosud perfektné
se tyce prijmii, podminek bydleni a zdravi, tak ucasti na socialnim zivote. Jeji soucasti jsou

nové formy prostorové diskvalifikace. “ (Lindovska, 2017, s. 22).
Bezdomovci jako obéti nasili

Osoby pobyvajici na ulici jsou ohroZeni nésilim at’ skupinou ¢i jednotliveem povazujicim
tuto kategorii obyvatel za komplikovanou. Neni vyjimkou, ze se pracovnici pomahajicich
organizaci, které osoby bez domova vyhledavaji, setkdvaji se zranénymi bezdomovci.

Zvlasté v dobé spanku je ¢lovek bezbranny, ale ani v obezietném stavu se vSak nedokaze
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ubranit, nebot’ jeho fyzicky stav neni idealni. Osoby bez domova se na policii neobrati,
jelikoz maji obavy z nasilnikli, ale ¢asto ani nevéii ve zlepSeni situace. Je velmi mnoho

ptipad, kdy doslo k napadeni osob bez domova (Pridkova, Novotny, 2008).

Zneuzivani osob bez domova

cey

Bezdomovec Zzijici v Bratislavé popisuje ve své knize, jak si mnoho lidi bez domova
vydélava rychlé penize. Osoby bez domova prochdzi gay seznamky a klienty si hledaji
pfimo tam. Takto si pfivydélavaji velmi slusné penize, autorovi se v8ak toto pfici, byt’ jsou
mezi nimi i jeho kamaradi. Li¢i, jak byl jednou osloven Ameri¢anem pochézejicim z New
Yorku, ktery se zivi nataCenim gay pornografie. Ten svoji klientelu oslovuje pievazné na
ulici mezi osobami bez domova, nebot’ si je dobie védom skutecnosti, Ze jsou v nouzi a pro
finan¢ni prostiedky jsou ochotni udé€lat prakticky cokoliv. Sdm popisuje, jak svolil pouze
k nafoceni aktli, nebot’ mu za to American nabidl dobré penize. Je to realita a neni to
vyjimkou, mnoho nejen cizincl s touto nabidkou oslovuje prevazn€ mladé bezdomovce.
Mnohé osoby bez domova d€laji podiadnou praci, kterou nechce nikdo délat, a to mnohdy

za minimum penéz (Sorat, 2012).
1.6 Organy a organizace pomahajici bezdomovciim

Podporu urcenou osobdm bez domova je mozno vymezit skrze zédkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Jsou to sluzby zacilené pfimo na osoby bez domova. Vylu¢né na
osoby bez domova jsou zacileny sluzby nocleharen, domy na puli cesty a azylové domy,
které jsou poskytovany formou pobytovou. Do sluzeb, jez jsou poskytovany nejen osobam
bez domova, nélezi nizkoprahovéd centra a terénni programy, které jsou poskytovany
ambulantni formou (Kliment, Docekal, 2016). PfislusSi sem organy statni spravy
a samospravy, neziskové organizace a cirkve. V nasi zemi je vybudovéna sit’ sluzeb, jez
odpovida uspokojeni zdkladnich Zivotnich potfeb lidi bez domova. Neni vSak zdaleka
nejvhodnéjsi a je tfeba ji =zesilit (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2010).
Nejvyhledavanéjsi sluzby jsou sluzby noclehéaren, ubytoven v azylovych domech a domech
na pul cesty, tedy sluzby levného ubytovani. Nékteii nabizené sluzby vyuzivaji, néktefi je
nevyhledavaji (Stéchové, Luptikova, Kopoldova, 2008). Dobrovolné organizace, véetng

charitativnich organizaci, maji dlouhou historii zapojeni do péce o mladez ve Velké
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Britanii. Prvni vyhrazeny détsky domov, Nemocnice Foundling, byla zalozena v roce 1741
Thomasem Coramem pro péci o opusténé¢ a osifelé déti. Postupem cCasu se do péce
o opusténé déti zapojili dalsi filantropové a poskytli prostiedky bud’ na otevieni détskych
domovtl, nebo na podporu mladdeze bez domova. Patii mezi né¢ znamé osobnosti jako Dr.
Barnardo, ktery oteviel svlij prvni domov v roce 1870 a piijal heslo ,,Zadné opustené dité
nikdy neodmitlo prijeti . (Byrom, Peart, 2017, s. 28). Spole¢nost Barnardo’s uzaviela sviij
posledni domov v Gstavni péc€i v roce 1989 a nyni se zaméfuje na intervencni a podplirné
prace, jako je odborné vzdelavani, podpora rodiCovstvi a prevence zneuzivani. V minulosti
byla pé€e o mladé lidi bez domova rozdélena mezi vladu a dobrovolny sektor. ,,Jelikoz se
vSak snizil pocet détskych domovu mistnich samosprav, role dobrovolného sektoru pri
(Byrom, Peart, 2017. s. 28). Krom¢ ubytovani nabizeji dobrovolnické organizace nespocet
dalSich sluzeb na podporu mladych lidi, v¢etné mediace, poradenstvi, rozpoctového

poradenstvi a hledani pracovniho uplatnéni (Byron, Peart, 2017).

1.6.1 Statni organy a organizace

., Patii sem vidda Ceské republika jako celek a z ministerstev predevsim ministerstvo prdce
a socidlnich véci, ministerstvo zdravotnictvi, ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
ministerstvo vnitra, ministerstva spravedlnosti a ministerstvo pro mistni rozvoj. Jejich
prava a povinnosti vyplivajici predevsim z ustavy a zakona ¢. 2/1969 Sb. o zrizeni
ministerstev a jinych ustiednich organii statni spravy CR v platném znéni.” (Stéchova,

Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 14).
Socialni sluzby zaji§t'ujici pomoc lidem bez domova

Pomoc socialnich sluzeb je podminéna usilim pifemeénit se. Jedna se o stupniovity celek
ukdzat snahu, aby ziskal lepSi bydleni, které povede k jeho reintegraci do spolecnosti
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Socidlni sluzby jsou rozdéleny do tii rovin. Jde
o terénni sluzby, pfiCemz ty jsou nejniz§im stupném pomoci, dalsim jsou nizkoprahova
stfediska a pobytové sluzby. U kazdé z té€chto sluZeb je zapotiebi ur¢ity systém spoluprace,

ktery je nastaven tak, aby se klient naucil fungovat v rdmci spolecnosti a urcitych hranic.
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Ne kazdy klient to vSak zvladne a reintegrani program nedokonci. Klienti vyuzivajici
n¢jakou dobu nocleharnu, jdou poté na azylové bydleni a zhruba po roce by méli piejit do
domu na piil cesty, na komercni ubytovnu do socialniho bytu apod. Pobytové sluzby jsou
tedy postaveny tak, ze klient musi po urc¢ité dobé odejit na vyssi stupeni bydleni. Toto vSak
nefunguje, pokud neni dostatek zafizeni vySSiho stupné reintegracniho systému
(Vagnerova, Csémy, Marek, 2014). ,,Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytove,
ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim
v zarizenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba
dochazi nebo je doprovazena nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb a soucasti
sluzby neni ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany
v jejim prirozeném socidlnim prostredi.“ (zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
Lidé bez domova, kteti se ocitli na ulici, potfebuji n¢jaké zdzemi k zabezpeceni svych
zékladnich Zivotnich potieb, coz je nezbytnou podminkou reintegrace. Findlnim cilem
poskytovanych sluzeb a spolupraci s lidmi bez domova je jejich uplné osamostatnéni se.
Zejména proto je nutné poskytovat jim jen takové sluzby, o které zadaji, a které potiebuji
aco nejvice odpovédnosti ponechdvat na nich samotnych, aby socialni pracovnici
nepodporovali vznik a rozvoj zdvislosti urCitého klienta (Matousek, Kodymova,
Kolackova, 2010). Dle Paugmana z hlediska zavislosti je mozné hovofit o tfech reakcich,
v jejichz vyvoji klienti postupné pfichazeji o motivaci k praci, stdvaji se vice zavislymi
na poskytovanych socialnich sluzbach a buduji si opodstatnéni této zavislosti. Prvni je faze
odkladané asistence, kdy v&fi ve znovu zlepSeni své situace a maji obavu ze stalé
zavislosti, druhou je ustavend asistence, kdy si odliSnymi metodami racionalizuji svoji
zavislost a jsou otevieni spoluprdci se socidlnimi pracovniky, tfeti fazi je vyzadovana
asistence, kterd uz znaci jen pramalou motivaci k praci a véts$i naroky vici institucionalni
pomoci. To extrémni stadium, které je nazyvano roztrzkou, je specifické tim, ze obéti
exkluze nemaji pfijem ze zaméstnani, ani nedostavaji socidlni davky, jsou tedy zivi
z charity, potravinovych bali¢ku, nadrazové maji brigddu ¢i zebraji a kradou, nebot’ nemaji

pravidelny plat, a tudiZ nemohou zvladnout udrzet si bydleni (Lindovska, 2017).
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Nocleharna

Jedna se o sluzby poskytované osobam bez domova, které vyhledavaji zatizeni, kde je
témto osobdm umoznéna osobni hygienu a nocleh (zdkon 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach). Casto jsou propojeny s nizkoprahovym dennim centrem a neposkytuji celodenni
ubytovani, nebot’ funguji pouze v noci (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018). Klient mtize
vyuzit sluzeb noclehdren opakovan€, ma moznost se vyspat v ¢istém a suchém prostiedi
a dostane Cisté obleceni. Rano klient nocleharnu opousti, ale vecer se miiZze opét vratit.
Cena za nocleharnu je minimalni a pohybuje se kolem 30 K¢. Jedna se zpravidla o velkou
mistnost s nékolika postelemi (Pradkova, Novotny, 2008). ,,Nocleharny se nachadzeji na
pomezi ambulantnich a pobytovych sluzeb. Marek, Strnad a Hotovcova (2012) je zaclenuji
mezi pobytové sluzby, zatimco Hradecky et al. (2012) je naopak radi mezi ambulantni
sluzby. “ (Kliment, Docekal, 2016, s. 67). Pro osoby bez domova je nocleharna zvlasté
v zimnich mésicich velkou pomoci, nebot’ je chrani pfed umrznutim, a proto by bylo velmi
vhodné navysSeni luzek, a ne jen dostatek tzv. teplych zidli, nebot’ ty jim neumozni

dostatecny odpocinek a spanek (Cerna, 2019).
Azylovy diim

Jsou poskytovany formou pobytové sluzby na pfechodnou dobu, kde je osobam, jez se
ocitly v neptiznivé a nelehké socialni situaci poskytovana strava, ubytovani, ale i pomoc
pfi uplatiiovani prav a opravnénych z4jmua (zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
Vétsinou se jedna o ubytovani po dobu jednoho roku s celodennim ubytovanim. Do
azylového domu je klient zafazen v pfipad¢ stalého piijmu a nezbytnosti je mit doklady.
Klienti jsou ubytovani na pokoji pro vice lidi a kazdy klient musi dodrzovat pevny fad
(Vagnerova, Csémy, Marek, 2013). Mohou jej vyuzit jak jednotlivci, tak rodiny s détmi.
Funguje preventivné, tedy zabraniuje propadu na ulici, ale zarovent pomaha dostat se lidem
bez domova zulice. Problémem je vSak jeho mald dostupnost pro lidi bez domova,
z diivodu obsazenosti lidi, ktefi pfisli o komeréni bydleni. V dne$ni dobé jsou socidlni
sluzby zalozeny na systému prostupného bydleni, které jsou uzplisobeny mnoha, na sebe
navazujicimi formami bydleni. Bohuzel vSak tyto navazujici ubytovaci sluzby nejsou
v mnoha pfipadech dostupné, coz je zpisobeno bud’ malou kapacitou, nebo jejich

zam¢efenim se na jinou cilovou skupinu obyvatel a z tohoto divodu jsou pro lidi bez
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domova nedostupné (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018). Prostupné bydleni spo¢iva na
zasluhach, tedy pokud se klient osvéd¢i ma moznost postoupit dal na vyssi formu bydleni

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
Diim na piil cesty

Jsou poskytovany formou pobytové sluzby zpravidla osobdm ve veku do 26 let, jez
dosahly zletilosti a odchazeji ze Skolskych zafizeni pro vykon tustavni nebo ochranné
vychovy, pfipadné ze zafizeni pecujicich o déti a mlddez a osoby propustény z vykonu
testu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Domy na pil cesty poskytuji ubytovéni,
zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim, poskytuji socialné terapeutickeé
¢innosti a pomahaji obstaravat osobni zalezitosti a uplatiovani prav a opravnénych zajmu
(zékon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). MozZnost pobytu je Casové omezena
a zpravidla se jednd o dobu Sest mésicti az jeden rok, o ¢emz je klient seznamen pfi
podpisu smlouvy. Vzhledem k okolnostem a klientové aktudlni situaci je mozno smlouvu
prodlouzit. Jedinec, ktery je zde ubytovan musi byt zaméstnan ¢i studovat (Pridkova,

Novotny, 2008).
Nizkoprahova denni centra

Klienti vyuZzivajici tuto sluzbu nevyhledavaji oficidlni zplisoby pomoci. Pro klienta ma byt
co nejdostupnéjsi a vychdzet mu vstiic. Sluzba je anonymni a jednoduse dostupna. Klienti
vyuzivaji téchto sluzeb zejména za ticelem hygieny, odpocinku, stravy a mohou zde vyuzit
sluzeb 1ékate, psychologa, socialniho pracovnika a dalSich (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012). Jsou poskytovany ambulantni formou sluzby, pfipadné pro osoby bez pfistiesi
formou terénni sluzby. Osobam je poskytovéana strava a pomoc pfi zajiSténi stravy a maji
zde podminky pro osobni hygienu (zikon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). V Ceské
republice je dle registru poskytovatelii socidlnich sluzeb 62 nizkoprahovych dennich center
a jsou budovana pro osoby bez domova ve sttednim véku, nebot’ jsou nejtypictéjsi vékovou
skupinou osob bez pfistiesi (Vagnerova, Csémy, Marek, 2018). Kazdy klient je seznamen
s fadem centra a nabidkou jeho sluzeb. Do denniho centra neni umoznén vstup osobam pod
vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek a osobam trpicim néjakym infekénim

onemocnénim. Pracovnici poméhaji klientim nejen se zprostfedkovanim zaméstnani,
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se ziskavanim dokladt, ale 1 v socialni sféfe a ve znovu obnoveni vztahti se svou rodinou

(Pradkova, Novotny, 2008).
Terénni programy

Terénni prace je kombinovana s dalSimi socialnimi sluzbami a je vymezena jako prace
na ulici, jejiZ jednotlivé ukony jsou uskuteéiovany v piirozeném prostiedi klienta. Ukolem
terénniho pracovnika je motivovat osobu bez domova k procesu zmény a vybudovani si
oboustranného respektu a diivéry. Neni stanoven postup, jak reagovat v ur€itych situacich,
proto je nezbytna diagnostika situace pti samotné praci v terénu. Nutnou Casti je ziskani si
a vybudovani divéry a seznameni se s osobnim piibéhem klienta (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012). ,,Terénni pracovnik miize svymi informacemi zménit mysleni verejnosti,
aby byla ochotnéjsi prijmout navracejici se bezdomovce zpét. *“ (Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 128). Terénni pracovnik vyhledava a navstévuje mista, kde se osoby bez domova
shromazd’'uji a poskytuje jim nezbytné informace o vSech dostupnych sluzbach, které
mohou vyuzit (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013). Jednd se o terénni sluzbu poskytovanou
problémovym osobam, jako jsou napt. uzivatelé navykovych latek, osoby bez domova
a osoby zijici v socidln¢ vyloucenych lokalitdch. Pracovnici terénnich sluzeb vyhledavaji
vSechny tyto problémové osoby a snazi se minimalizovat veSkery dopad jejich zpusobu
zivota a zprostfedkovat jim kontakt, nejen se spoleCenskym prostiedim (zakon 108/2006
Sb. o socidlnich sluzbach). Cilem terénniho programu je zejména omezovat negativni
dopad zivota na ulici a usilovat o napojeni na ambulantni a pobytové sluzby a tim
podporovat a rozvijet moznosti, schopnosti a viili uzivatele sluzby k jeho znovu zacélenéni
do spolecnosti. Z obecného hlediska je cilem vSech téchto dostupnych sluzeb pomoci
lidem, ktefi se nachazeji v nouzi, poptipad¢ se tyto osoby snaZzit nasmérovat tou spravnou

cestou, kterd vede k béZznému zplsobu Zivota vétsiny obyvatel.

Terapeutické komunity

werow

Jsou poskytovany osobam, jez chtéji zit béznym zplisobem zivota a maji zajem o zaclenéni
se zpet do spoleCnosti. Jsou poskytovany formou pobytové sluzby i na prechodnou dobu
osobam zavislym na navykovych latkdch nebo osobam s chronickym duSevnim
onemocnénim. Zahrnuji poskytnuti stravy, ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se

spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutickou ¢innost a pomoc pfi uplatnovani prav,
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opravnénych zajmt a pii obstardvani osobnich zdlezitosti (zakon 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach).
K centrum

Kontaktni centrum je nizkoprahovym zafizenim nabizejicim sluzby, které snizuji
nebezpe¢i a dopady souvisejici s uzivanim navykovych latek. Tato sluzba je urcena
osobam star§im 15 let, které uzivaji navykové latky a které hledaji odbornou pomoc
a podporu ve zvladnuti této narocné zivotni situace. Sluzby jsou poskytovany bezplatné,
jak samotnym uzivatelim navykovych latek, tak jejich rodinnym piislusnikim, ktefi se
potiebuji zorientovat v této problematice. Zakladnim principem této sluzby je
dobrovolnost, anonymita, motivace klienti k samostatnosti a zméné v jejich Zivoté
a individualni pfistup (Centrum protidrogové prevence a terapie o.p.s., online, cit. 2021-

03-17).
Socialni bydleni

Nejvice ohrozené skupiny, které maji narok na socidlni bydleni, byly vladou schvaleny
v ramci Koncepce socidlniho bydleni v roce 2015. Prioritni kategorii pro ziskani socialniho
bydleni jsou osoby pieZivajici venku a rodiny sdé&tmi (Lindovska, 2017). V Ceské
republice dosud neni U¢elné vymezeni pojmu socialniho bydleni; pokud existuje, zalezi
zcela na rozhodnuti dané obce a vyskytuje se jen v malém mnoZstvi obci a jeho kapacita je
nedostate¢na (Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v CR do roku
2020). Vybudovani socialniho bydleni je nezbytné k tomu, aby Cesko naslo feSeni
s problémem bezdomovectvi. Ukazuje se, Ze lidi bez domova postupem &asu piibyva. Rada
obci dnes jiz buduje socialni bydleni za své penize. Dle s¢itani z roku 2011 bylo v Ceské
republice kolem 11 500 osob bez domova a srovndme-li slety 2019, kdy se jednalo
0 21 230 osob, jde o rapidni ndrtst. Nartstajici problém bezdomovectvi lze feSit pouze
koordinovanym zapojenim obci, krajii a statu (Ministerstvo prace a socidlnich véci, online,
cit. 2021-01-30). ,,V srpnu 2018 bylo rozhodnuto, zZe prace na vécném zaméru zakona o
socialnim bydleni nebudou prozatim pokracovat a Ministerstvo pro mistni rozvoj pripravi
narizeni viddy, které zajisti obcim v CR dotacni podporu pofizovani, vystavby a
rekonstrukce socidalniho bytového fondu. Pripravovany dotacni titul, ktery by mél byt

spusten na jare 2019, se zabyva pouze investicemi do bytového fondu a nikoli nezbytnou

33



podporou socialni prdace.” (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, cit. 2020-08-27).
Pro Ministerstvo prace a socialnich véci je smérodatné, aby socidlni bydleni napomahalo
fesit otazky, tykajici se socidlni agendy a pfisp€lo k odstranéni chudoby, vylepSovala se
koexistence v komunit¢ a nebyl pietézovan davkovy systém (Ministerstvo prace a

socialnich véci, online, cit. 2020-08-27).
Socialni prace

Je typem pomoci, ktery zahrnuje poradenské cinnosti. Jsou to aktivity, které sméruji
k plnéni zadvazkl, diky nimz ma klient ur¢itou finan¢ni oporu. Tato prace spoc¢iva v pomoci
pii obstaravani dokladl, v zajisténi financni podpory, v pomoci s vyfizenim dichodu, ale
1v ziskani davek v hmotné nouzi ¢i vyfizeni socialnich davek. Socidlni davky jsou ovSem
nastaveny takovym zpiisobem, Ze na né neni bezdomovec schopen dosdhnout. Pficemz je
tato pomoc pro osoby bez domova pfilis slozitd, tudiz o tuto pomoc ani nezadaji (Kliment,

Docekal, 2016).
Davky v hmotné nouzi

Pro lidi bez domova jsou Casto davky v hmotné nouzi jejich jedinym zdrojem piijmda.
Problémem je vSak skute¢nost, Ze sami nevedi, na co maji narok a kde a jak si o ptispévek
zazadat. ,,Za osobu v hmotné nouzi mize organ pomoci v hmotné nouzi povazZovat téz
osobu, ktera vdaném case s ohledem na neuspokojivé socidlni zazemi a nedostatek
financnich prostredkii nemiize uspésné resit svoji situaci a je ohrozena socidlnim

vyloucenim, jestlize:

je propusténa z vykonu zabezpecovaci detence, z vykonu vazby nebo z vykonu trestu

odnéti svobody

- je po ukonceni léecby chorobnych zavislosti propusténa ze zdravotnického zarizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb, psychiatrické lécebny nebo lécebného zarizeni
pro chorobné zavislosti

- je propusténa ze Skolského zarizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo
z pestounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech

- nemd uspokojivé naplneny zivotné dulezité potieby vzhledem k tomu, Ze je osobou

bez pristresi
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- je osobou, jejiz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou cinnosti jiné osoby. “

Davky, které¢ jsou osobam poskytovany, zahrnuji ptispévek na zivobyti, doplatek na
bydleni, pficemz jsou poskytovany v mési¢nich intervalech, dile je poskytovana
mimoiadnd okamzitd pomoc, kterd je vyplacena jednordzové. Organy pomoci v hmotné
nouzi jsou Ufad prace a Ministerstvo prace a socialnich véci (zakon 111/2006 Sb. o

pomoci v hmotné nouzi).

1.6.2 Nestatni neziskové organizace

.,V CR se jednd predevsim o tyto organizace (vétsinou s celostatni piisobnosti): Armdda
spasy, Nadéje, Ceskd katolickd charita, Novy Prostor, Emauzy CR, obcanské sdruzeni
Spolecnou cestou, Diakonie, Clovék v tisni a v mensim rozsahu nékteré dalsi. (Stéchova,
Luptakova, Kopoldova, 2008, s. 14). Poskytuji zejména sluzby jako je ubytovani,
nizkoprahova denni centra, poradenstvi, terénni socidlni prace. Nestatni neziskové
organizace jsou finanén¢ odkdzany na pomoc zrozpoctu piisluSnych ministerstev, a to
vzdy na jeden kalendaini rok. Ma-li z hospodareni n¢jaky vytézek je povinna jej vkladat do
dalsi ¢innosti. Zpravidla vSak maji finanéni potize, byt maji vicezdrojové financovani.
Mohou potadat rtizné sbirky, ale i1 hledat sponzory a darce a v neposledni fadé

spolupracovat s dobrovolniky (Priidkova, Novotny, 2008).
Armada spasy

,Jedna se o hnuti zalozené v Londyné v roce 1865 Williamem Boothem, které se rozsirilo
do mnoha casti svéta. Od roku 1878 ma Armada spasy polovojenskou strukturu, jeji
clenové se nazyvaji salutisté. (Sotolova, 2004, s. 100). Cilem Armady spasy je moralni,
socialni, fyzickd a duchovni podpora pro lidi vSech vékovych kategorii, a to na
kiestanskych zadsadach. Poméaha lidem, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci, nebo lidem,
kteti hledaji duchovni pomoc ¢i podporu. V soucasné dobé plisobi ve vice nez 130 zemich
svéta (Armada spasy z.s., online, cit. 2020-03-28). Ceské ubytovani je poskytovano
v azylovych domech, kde je nabizen vicestupiiovy resocializa¢ni program. V zakladnim
stupni programu je bezplatn€ v prvnich tfech dnech poskytnuto ubytovani v nocleharné¢,
mimo jiné 1 teplé jidlo, hygiena a podle potieb 1 obleceni a socialni poradenstvi. Po

uplynuti této zékladni ¢asti se jiz na ndkladech ubytovani klient podili, klienti jsou pak
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ubytovani na vicelizkovych pokojich a musi dodrzovat ad ubytovny. DalSim stupném je
jiz samostatny nebo dvoulizkovy pokoj, kde se jiz ocekava vetsi samostatnost klienta
spojend 1 s pravidelnymi poplatky a jejim cilem je vést klienta k samostatnosti a znovu
zaclenéni se do normélniho zpisobu zivota. Jelikoz je pro tyto lidi ¢asto neredlné najit si
zaméstnani, umoziuje Armada spasy 1 n€kterym klientim zamé&stnani v ramci organizace
formou vefejné prospesnych praci s dotaci tradu prace, kdy jde napi. o praci v pradelng¢,
kuchyni, pomoc pfi tklidu apod., a to v obdobi pfiblizn¢ jednoho roku a ukazalo se, Ze se
vétSina téchto klientd nésledné uplatnila na trhu prace a naSla si stadlé zaméstnani
(Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).

Nadéje

Je Ceska organizace, ktera plisobi témé&f na celém uzemi republiky. Poskytuje pomoc lidem
v nouzi v péti oblastech, a to lidem ve stafi, lidem bez domova, lidem s handicapem,
ohroZzenym rodindm a ohrozenym détem a mladezi (https://www.nadeje.cz/). Zakladatelé
organizace zorganizovali pomoc rumunskym uprchliktim, kdy zfidili uprchlicky tabor, kde
poskytovali oSaceni, potraviny, duchovni péci a vzdélavani, vznikla spontdnné v roce 1990
(Sotolova, 2004). Poskytuje pomoc hmotnou, morélni, poradenskou a zdravotni pééi. Lidé
bez domova tvoii nemalou cast klientl,, pomaha ale 1 seniorim, uprchlikiim, véznénym a
propusténym détem a dospélym s mentdlnim postizenim. ,,Financovana je z grantii
ministerstva prdce a socidalnich véci, ministerstva zdravotnictvi, vlastni ¢innosti a daru od
Jednotlivcil a organizaci.” (Stéchové, Luptdkova, Kopoldova, 2008, s. 18). Ob&antim bez
pristiesi poskytuje okamzitou pomoc v akutni tisni, ale zejména jim dlouhodob& pomaha
v podobé resocializac¢nich programil. Bezplatné jim je poskytovéana akutni zdkladni pomoc,
kam spada ubytovani v nocleharné, stravovani, oSaceni, zdravotni péce a pomoc socidlniho

pracovnika (Stéchova, Luptakova, Kopoldova, 2008).
SdruZeni Ceska katolicka charita

Patii mezi nejveétsi nestatni poskytovatele socidlnich a socidlné zdravotnich sluzeb u nas.
Nejenze pomahd vSem potfebnym u nas, ale uskutec¢iiuje humanitdrni pomoc 1 v zahranici.
Jejim zfizovatelem je katolickd cirkev. Charita zabezpecuje péci o osoby bez domova

v azylovych domech, domech na pil cesty a nocleharnach (Prudkova, Novotny, 2008).
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Medici na ulici

Je skupina studenti mediciny, ktetfi dobrovolné vyhledavaji osoby bez domova a poskytuji
jim oporu a pomoc. Spolek vznikl zhruba pted Ctyfmi lety. VSe délaji ve svém volném case
pii studiu. Vyhledavaji osoby v Praze a funguji ¢tyii dny v tydnu. Je jich zhruba tficet
a jsou mezi nimi 1 divky, které studuji obor zdravotni sestra. Sami si do svych fad vybiraji
své kolegy, a prestoze nékteii vydrzi jen kratce, jsou za to vdécni. Organizaci zalozila
tehdejsi studentka Univerzy Karlovy Andrea Pekéarkova, kterd je v soucasné dobé ¢lenkou
Armady spasy a provozuje svoji Ordinaci pro chudé v Ostravé. V soucasnosti jiz funguji
na vSech tfech lékafskych fakultich v Praze a zaCinaji se zapojovat 1 studenti z Brna.
Nejbéznéjsi prace, kterou délaji je dezinfikovani a obvazovani ran, které se vyskytuji
vétSinou z nedostatku osobni hygieny. Studenti uvadéji, Ze vice jak polovina osob bez
domova, které oSetiuji, trpi néjakou psychiatrickou diagnézou, a proto neni komunikace
s nimi jednoducha a je dosti osobita. ,,Navazuji na celosvétové hnuti Street Medicine, které
v devadesatych letech rozpoutal ve Spojenych statech internista Jim Withers. Heslem
vSech, co se k nému pridavaji je: ,, Dokud budou lidé spat na ulicich, pod mosty, podél rek,
budeme  jim  poskytovat  zdravotni  péci  prizpusobenou  jejich  realite.
(https://www.nasezdravotnictvi.cz/aktualita/medici-na-ulici-pomahaji-lidem-bez-domova-

obvazuji-rany-tisi-smutek). Osoby bez domova oSetifuji s respektem a tuctou. Solidarita

téchto lidi je dech berouci.
Obcanské sdruzeni Proti pridu

Obcanské sdruzeni Proti prudu se sidlem v Bratislavé uskutectiuje Cinnosti ve prospéch
ukonceni bezdomovectvi na narodni a lokalni systémové urovni i v pfimé pomoci lidem
bez domova. Od roku 2019 maji ¢tyfi programy podpory, Advokacie, Bydleni, Nota Bene
a zaméstnavani. Toto obCanské sdruzeni zalozili tfi studenti s cilem integrovat lidi bez
domova do spole¢nosti se zamérem pracovat v oblasti prevence bezdomovectvi a pozitivné
ovlivnit postoj vefejnosti viici osobam bez domova (https://www.notabene.sk/?0-nas).
Jednim z programi je Nota Bene, cozZ je nazev pouli¢niho €asopisu, jehoz prodej poméha
lidem bez domova ziskat zpét svoji sebeuctu, nezavislost, stabilni piijem, ale i socidlni
kontakty. Maji moznost si udrzovat a znovu obnovovat pracovni zkuSenosti a kontakty.

Prodavajici si kupuje ¢asopis za polovicni cenu a polovinu z ceny ¢asopisu si vydéla jeho
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prodejem. Samoziejmosti je registrace, prikaz prodejce a dodrzovani kodexu. Pii registraci
ziskava prvni tfi Casopisy zdarma. Tento poulicni Casopis vychédzi od roku 2001 na
Slovensku kazdy mésic, ma 36 stran a jako jediny ¢asopis umoZiluje zvetejnit i ¢lanky
osobam bez domova. Tento Casopis se prodava v 18 méstech na Slovensku. Polovina ceny
z Casopisu pomahd sdruzeni pokryt néklady na rozvoj a vydej Casopisu a na veSkeré
sluzby, které jsou poskytovany osobdm bez domova, jako je socialni a pravni poradenstvi,
vyuzivani telefonu a pocitace s internetem na hledani zamé&stnani, podpory na zdravotnim
pojisténi, moznost uchovani dokladii, ale i vyuziti adresy kancelafe na zaslani osobni
posty. Zaroven pokryje naklady i na volno¢asové aktivity, jejichz cilem je aktivace klientd,

ale 1 v ramci terénni prace vyhledavani lidi bez domova v ulicich Bratislavy (Sorat, 2012).
Méstska charita v Plzni

Meéstska charita poskytuje pomoc socialnich a zdravotnickych sluzeb vS§em lidem na Gizemi
mésta Plzné, ktefi ji potfebuji. Pomaha tam, kde lidé potiebuji. Zplsob poskytovani sluzeb
je formou pobytovou, ambulantni a terénni. Nabizenym typem sluzeb je zékladni
a odborné socialni poradenstvi, domdci zdravotni péce, osobni asistence, chranéné bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, denni stacionare, tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim
postiznim, domovy pro seniory, centra dennich sluzeb, tisniova péce, podpora samostatného
bydleni, domovy se zvlaStnim rezimem, pruvodcovské a piedcitatelské sluzby,
pecovatelska sluzba, nizkoprahova denni centra, domy na pul cesty, socialni rehabilitace,
noclehérny, telefonicka krizova pomoc, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socidln¢ terapeutické dilny, krizova pomoc, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
sluzby nasledné péce, kontaktni centra, intervencni centra, rana péce, terénni programy
a mnohé dalsi. Cilovou skupinou poskytovanych sluzeb jsou zejména lidé bez domova,
seniofi, déti a mladez ze socidln€¢ znevyhodnéného prostiedi, lidé s duSevnim
onemocnénim, lidé dlouhodobé nezaméstnani, osoby se zdravotnim postizenim, osoby
s vleklym duSevnim onemocnénim, osoby v krizi, déti a mladez od 6 do 26 let ohrozené
spoleCensky nezadoucimi jevy, osoby ohrozené socidlnim vyloucenim nebo Zijici
v socialné¢ vylouc¢enych komunitich, etnické menSiny, obéti domdaciho nasili, osoby
ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach a osoby znevyhodnéné na

otevieném trhu prace (M¢stska charita Plzen, online, cit. 2020-08-22).
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Tady a ted’

ey

Je obecné prospésnou spolecnosti sidlici v Plzni, kterd poskytuje pomoc lidem Zzijicim
v neptiznivych Zivotnich podminkach se znovu zapojenim se do Zivota a tim eliminovat
socialni vylouCeni. Pomahd lidem jednat sfady a pfechdzet tim moznym finan¢nim
potizim v oblasti zadluzeni. Podporuje lidi v boji proti pocitim bezradnosti, jez by mohly
sméfovat k zavislosti, kriminalité ¢i socialné-patologickym jeviim. Svou pomoc poskytuje
rodindm cizincl s malym vzdélanim pii feSeni Skolnich problémi, lidem, ktefi jsou
zadluzeni a neumi svou situaci fesit, ale i lidem z etnickych mens$in (Tady a Ted o.p.s.,

online, cit. 2021-02-11).
Domov svatého FrantiSka v Plzni

Cela organizace se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Poslanim Méstské
Charity Plzen je pomoc v oblasti hmotné a duchovni dobrocinnosti lidem v nouzi na
principech kiestanské lasky. Na financovani a podpote se z velké ¢asti podili statutarni
mésto Plzen a o pfispévky musi zadat Mestska charita jedenkrat rocné. Domov
sv. FrantiSka se nachazi ve Wenzigové ulici ve mésté Plzni a poskytuje osobam bez
domova komplexni socialni sluzby od terénniho programu, pfes nizkoprahové denni
centrum, nocleharnu a azylovy dim. Sluzba je urena pro osoby bez piistiesi starsi 18let,
statni ob¢any Ceské republiky, ¢leny Evropské unie, ale také pro klienty, jejichZ stav si
nevyzaduje zdravotnické zatfizeni. Klienti musi byt pIlné schopni sebeobsluhy, netrpét
zadnym infekénim onemocnénim, nepfenaset parazity, netrpét dusevni poruchou, kterd by
zavaznym zpusobem narusovala kolektivni souziti, musi byt ochotni spolupracovat pfi
plnéni individudlniho planu, dodrzovat podminky azylového domu a mit pravidelny legalni
ptijem. Azylovy diim je zpoplatnén. Ma osm pokojii po dvou lizkach a stoji 130 korun na
noc. Jsou zde poskytovany sluzby zejména lékaiské péce, moznost ziskani oSaceni, pomoc
s vyfizovani dennich zalezitosti, pomoc s obnovenim ¢i upevnénim kontaktu s rodinou a
zejména pomoc a podpora pii dalSich aktivitdch a socidlni zaclefiovani uzivatele. V rdmci
ubytovani je umoznéna celkova hygiena. Podminky pro zaji§tovani uklidu, prani a zehleni
osobniho pradla, vyména lozniho pradla, pomoc pii zajiStovani stravy, zejména pak
poskytovani podminek pro samostatnou pfipravu stravy. Nocleharny maji kapacitu

46 lazek a v zimnich mésicich je moznost navysit ji az na 56 mist. Dal§im 24 osobam pak
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muze domov nabidnout tzv. teplou zidli. Klienti si zde nocleh mohou odpracovat béznym
uklidem, jinak je nocleharna zpoplatnéna za Ctyficet korun na noc. Je poskytovana osobam
bez pfistfesi na prespani, maji zde podminky pro pfichystani stravy a vykonani osobni
hygieny. Jejim cilem je zaroven zabranit socialni a zdravotni ujmé, kterd by ohrozovala lidi
pii prespani na ulici a vytvofit jim prostor pro znovuvybudovani prvotnich hygienickych
a spolecenskych zvykl jako ptedpokladu dal§iho socialniho zacletiovéani. Nizkoprahové
denni centrum umoziuje ve vymezené dobé, a to konkrétn€ od 9 do 12 hodin a poté od
15 do 17 hodiny, osobadm bez pfistfesi odpocinek, prostor a zdzemi pro hygienu a uchystani
potravy za soudobé nabidky hmotné podpory a socialniho poradenstvi. Cilem je pomoc a
rist moznosti, schopnosti a snaha uzivatele sluzeb k znovu zaclenéni se zpét do spolecnosti
a na pracovni trh, poptipadé¢ k napojeni se na dalS§i vhodné socidlni sluzby. Je zde
poskytovéana kava a ¢aj. Klienti nesmi byt pod vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek.
Jedenkrat tydné dostavaji balicek s jidlem, mohou se pfijit ubytovat mezi 19 a 20 hodinou
vecerni, pracujicim klientim miize byt umoznén pozd¢jsi piichod. Terénni sluzba je
poskytovana osmi zaméstnanci, ktefi chodi po domluvé do terénu ve dvojicich. Monitoruji
vyskyt a migraci osob bez pristfesi, zijicich na tzemi mésta, zjistuji jejich socidlni
a zdravotni problémy, poskytuji jim socidlni poradenstvi a v nékterych pfipadech
1 materidlni pomoc, dale se je zejména snazi presvédcit, aby dochazely do denniho centra
a snazily se zit normdlnim zplisobem Zzivota. Zde je jim pak nésledné zprostfedkovana
i 1ékatska péce. Z obecného hlediska je cilem vSech téchto dostupnych sluzeb pomoci
lidem, ktefi se nachazi v nouzi, popfipadé se tyto osoby snazit nasmérovat tou spravnou
cestou, ktera vede k béznému zptsobu Zzivota vétSiny obyvatel (Méstska charita Plzen,

online, cit. 2020-10-19).

1.7 Bezdomovectvi a zdravotnictvi

Ve vicero ptipadech, Iékati odmitaji osoby bez domova vzit k hospitalizaci a zdivodiuji to
tim, Ze neni dostacujici zdravotni diivod k tomu, aby byl bezdomovec hospitalizovan a ze
nemocnice neni socidlné-charitativni zatizeni. Socidlni pracovnici, jeZ doprovazeji osoby
bez domova, vynakladaji znacné Usili, aby pfisluSného klienta umistili do nemocnice,

nebot’ mu nedokazi poskytnout adekvatni oSetfovatelskou péci, ktera je nezbytna a jiz

potiebuje. Dalsi skutecnosti je fakt, ze jsou osoby bez domova propousténi pired¢asné do
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tzv. domdaciho 1écCeni, coz v jejich ptipadé nelze realizovat. Tyto skutecnosti do znaéné
miry ztézuji podminky sociadlnich pracovniki, ktefi jsou v kontaktu s bezdomoveci a chtéli
by jim poskytnout potfebnou podporu a pomoc, ale netusi jak. Nejsou kompetentni k tomu,
aby posoudili zdravotni stav, nemaji k tomu ani potfebné vzdélani a nemohou poskytnout
klientovi tolik pottebné bydleni. Jsou Ti, co souciti s t¢émi nejchudsimi, t€émi, co to nejvice
potfebuji, avSak toto k vyfeSeni situace nepostaci. Zde se rozchazely ndzory zdravotnikt
a socidlnich pracovniki, zda je prvotnim divodem k hospitalizaci zdravotni ¢i socidlni
aspekt. Neni vyjimkou, Ze dle zkuSenosti socidlnich pracovnikii byl porusen zakon a eticky
kodex zdravotnika pifi neposkytnuti nezbytné péce. Z vySe uvedenych aspektli si
pomahajici organizace vytvoriili okruh doktort, kteii se staraji o zdravi pacientl s tim, Ze
napiiklad do samotné ordinace je doporucen jen nevelky pocet bezdomovcii mésicné.
Paklize Iékat pfijima osoby bez domova k oSetieni ve své praktické ordinaci, dochazi ¢asto
k odlivu jeho vlastnich pacientii. Z toho vyplyva, Ze nejlépe zabezpeci dostupnost péce
zdravotnickd zafizeni rovnou u poskytovateli socidlnich sluzeb a jejich hospitalizace je
zpravidla obtizna. Pfi propusténi do domaciho léceni kon¢i zpét na ulici a jsou tedy

nedoléceni (Bartak, 2011).

Dle vlastnich zkuSenosti policistky je mozno konstatovat, ze ve vétSiné piipadt, pokud
nejde o akutni pfipad, je hospitalizace osob bez domova prakticky nemozna, jelikoz ve
vice ptipadech nejsou divody k jejich hospitalizaci ve zdravotnickém zatizeni. Ve valné
vétSiné pifipadi jsou osoby bez domova oSetfeny, cCasto pii potizich podrobeny
kompletnimu vySetfeni, jako je CT atd. a v pfipadé negativniho nélezu, jsou ihned
propustény. K hospitalizaci jsou osoby bez domova piijimany, pokud je jejich zdravotni

stav vazny.
1.8 Séitani osob bez domova v CR v roce 2019

., Prvni pokus secist populaci osob bez domova na celém vizemi CR probéhl jiz v roce 2011
v ramci oficialniho Scitani lidu, domu a bytii (SLDB). Tehdy to bylo na popud poptavky ze
strany Evropske unie, ktera se snazi bezdomovectvi v Evropé pozmnat a eliminovat.

(Nesporova et. al, 2019, s. 14).
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Takovouto mérou s¢itini osob bez domova v Ceské republice zatim nikdy neprobéhlo.
Osoby bez domova byly rozdéleny do dvou kategorii, a to osoby bez stfechy a osoby bez
bytu. Do kategorie bez stfechy jsou zahrnuty osoby spici venku a osoby v nocleharnach.
Do kategorie bez bytu spadaji osoby ubytované v azylovych domech, v domech na piil
cesty, ubytovnach, osoby pobyvajici ve vézenskych a zdravotnickych zafizenich
s lizkovou péci, jestlize nedisponuji jinym ubytovanim, do které¢ho by se mohli vratit. Ze
seCtenych dat vyplynulo, Ze na jafe roku 2019 ¢&inil pocet osob bez domova 21 230
dospélych a 2600 déti. Z toho polovina piedstavovala skupinu osob pobyvajicich venku ¢i
v nocleharnach a ctvrtina byly osoby ubytované v azylovych domech. Nejvyssi pocet lidi
bez domova byl v Moravskoslezském kraji a v Hlavnim mésté Praze. Nadmérnou ¢ast osob
bez domova €inili muZi, a to cca 70 % z celkového poctu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ¢astéji
spi venku oproti nocleharndm zejména mladsi osoby, zatimco ty star$i, tj. zhruba v€k od 50
let vyuzivaji Castéji nocleharen. Zodpovédnym pracovnikem byl krajsky koordinator, jehoz
ukolem byla koordinace sCitdni osob bez domova na trovni kraje. S¢itani osob probihalo
na celorepublikové urovni v dobé od 8. 4. do 14. 4. 2019 a bylo do n&j zapojeno celkem
403 obci, v poctu 153 obci s rozsifenou pisobnosti, 75 obci s povéfenym obecnim tradem
a 175 malych obci 1. stupné, s vyjimkou Libereckého kraje, z divodu nezajmu a vytizeni
pracovniki krajského ufadu. Zapojena byla vSechna mésta s populaci nad 50 000 obyvatel.
Veskera sectend data byla zaznamenana do séitacich archti a samotné scitani vedl
a organizoval Vyzkumny Gstav prace a socialnich véci, v.v.i. (VUPSV). (Ne§porova a kol.,

2019).
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2  MESTSKA POLICIE PLZEN A OSOBY BEZ DOMOVA

Cilem této Casti prace je ukazat verejnosti praci Méstské policie v Plzni viici osobam bez
domova. Piedstavime jeji zakladni ¢innosti a podrobné pak aktivity spojené s osobami bez

domova na uzemi Plzné.

2.1 Odbor analyzy a prevence kriminality

Odbor analyzy a prevence kriminality Méstské policie Plzenn spolupracuje se spravnimi
organy obce a jeho hlavni pracovni néplni je vymezeni pracovnich procesti a zabezpeceni
zejména primarni prevence kriminality ve mésté Plzni. Metodici prevence kriminality
realizuji predndsky a besedy na aktudlni témata zejména v mateiskych, zakladnich
a stfednich Skolach, ale 1 pro seniory v ramci plzeniské senior akademie. Senior akademie je
zaméfena na starSi obCany a obeznamuje je v nékolika prednaskovych celcich napiiklad
s nebezpecimi na prodejnich akcich, ale i s domacim nésilim (M¢stskd police Plzen, online,
cit. 2020-08-26). V soucasné dobé spojené se situaci Covid-19, kdy nemohou metodici
prevence vykonavat svoji ¢innost, pomahaji krajské hygienické stanici s trasovanim
rizikovych kontakt lidi nakazenych coronavirem. Priméarné se vSak Odbor analyzy a
prevence kriminality nezabyva bezdomovectvim, nebot k tomuto uUcelu byla zfizena

stanice SUSS.

2.2 Stanice uzemné strazni sluzby a lidé bez domova

Stanice uzemné strazni sluzby, dale jen SUSS, byla Méstskou policii ziizena v roce 2011
avsouCasné dobé zaméstnava deset straznikli a dva asistenty prevence kriminality.
Zameétuje se zejména na kontrolu, monitoring a pohyb socialné vyloucenych osob, drogove
zavislych osob a osob bez domova. Prvotni doménou SUSS bylo soustiedit se na pohyb
asocialnich osob a osob bez pfistiesi zejména v historickém centru mésta Plzné, v soucasné
vyhledat osoby, které jsou v pozadavcich (v patrani) Police Ceské republiky, dale jen PCR
a od pocatku vzniku se jim podafilo zadrzet vice nez pét set sedmdesat hledanych osob

(Méstska police Plzen, online, cit. 2020-08-26).

43


https://www.mpplzen.cz/o-mestske-policii/sluzebny/stred/sluzebna-stred.aspx

Straznici vyhledavaji a kontroluji nové osoby bez domova a rozsifuji jejich databazi,
kontroluji noclezisté, stany, squaty, prostory pod mosty a maji prehled kdo, kde se nachazi,

zaroven likviduji noclezisté v samotném centru mésta Plzné.

V roce 2018 SUSS pievezla na Protialkoholni zachytnou stanici, dale jen PAZS celkem 61
osob, bylo zadrzeno celkem 70 osob bez domova v patrani PCR, predala celkem 19 osob
z diivodu piestupkového jednani na Utad méstského obvodu, dale jen UMO, celkem 64
osob obdrzelo pokutu piikazem na misté za prestupky proti vefejnému potadku, celkem 3x
byla oznamena neopravnénd vetejna sbirka a v tomto roce zemielo ve mésté Plzni celkem
16 osob bez domova. Byly zbourany celkem 4 squaty, a to Konirna Bory, Kasarna Bory,

dim v polich na Jikalce a chata v Dobtanské ulici.

V nasledujicim roce, tedy v roce 2019 bylo zadrzeno celkem 139 hledanych osob, bylo
rozdano cca 40 000 korun v pokutich na misté nezaplacenych, domluvou bylo feseno
celkem 2182 osob bez domova za piestupky proti vefejnému poiadku a 337 osob
za prestupky proti tabdkovému zakonu. V piipad¢ osob bez domova byla celkem 10x
pfivolana Zdravotnickd zachrannd sluzba, dale jen ZZS, v celkovém poctu 81 byl
realizovan ptfevoz na PAZS, bylo zadrzeno celkem 11 osob bez domova za spachani
trestného &inu, na UMO bylo piedano piestupkové jednani t&chto osob v celkovém poctu
46 a v tomto roce zemielo celkem 12 osob bez domova. Déle nastoupilo nékolik jedinct do
vykonu trestu odnéti svobody a konkrétné SUSS se podilela na piedani 6 osob do vykonu

trestu. Jedna bezdomovkyné¢ byla ptevezena do psychiatrické 1écebny v Dobtanech.

Srovname-li rok 2018 s rokem 2019, jde o rapidni ndrist jak &innosti SUSS, tak osob bez
domova. Od roku 2014 aZ po soucasnost byl proveden monitoring 1296 asocialnich osob
pohybujicich se ve mésté¢ Plzni. S témito osobami je navazovin neustaly kontakt a
probihaji kontroly jak v mistech jejich noclehti, tak v mistech jejich pohybu po mésté

Plzni.

Cilovou skupinou SUSS pro monitoring jsou hlavné drogové zavisli jedinci, alkoholici, lidé
bez domova, cizinci a osoby Casto narusujici vefejny pofadek. VétSina téchto osob piebyva
na mistnich ubytovnach. Kolem 50 osob dokdze ubytovat M¢stské charita ve Wenzigove
ulici. Cca 200 osob vyuziva k noclehu stany, squaty, rizné piibytky, lavicky ¢i podmostni

prostory. Nejcastéjsi vyskyt problémovych asocialnich osob v centru Plzné je
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zaznamenavan piedevsim v okoli autobusového a vlakového nadrazi, u podchodu ulic
Americka x Sirkova, u pomniku Diky Ameriko, ve Smetanovych sadech, v Mlynské
strouze, na namésti Republiky, dale v okoli stiedisek zaméfenych na drogové zavislé
osoby, tedy Point 14 v Husové ulici a K Point v Havitské ulici a v okoli méstské charity ve

Wenzigoveé ulici.

Stanice SUSS eviduje i zvySeny vyskyt cizincii bez domova, kdy se pievazné jedna o
obcCany Slovenska, Polska, Rumunska a Bulharska. VétSina téchto osob pficestovala do
mésta za praci a po nezdarech v pracovnich agenturdch se ocitly na ulici. V soucasné dob¢
se v centru mésta vyskytuje cca 40 cizinct, kteti vylozené Zivofi a Ziji na ulici, Zebraji, piji
alkohol a nemaji ptiliSnou snahu o zaclenéni se zpét do spolecnosti. V posledni dob¢ i diky
rozsdhlym Uklidim ubyvé provizornich noclezist' v centru mésta Plzné a osoby bez
domova se ptesouvaji vice do okrajovych ¢asti mésta (M¢stskd policie Plzen, online, cit.

2020-09-05).

Mezi nejcastejsi prestupkova jednani téchto osob patii prestupky proti verejnému poradku,
zejména zneciSténi vefejného prostranstvi a nasledné zanedbani povinnosti tklidu, ale
1 Zebrani a obtézovani obcanli. Osoby bez domova se ve velké mife zdrzovaly mimo jina
mista 1 v budové vedené jako objekt obCanské vybavenosti v Plzni v Borském parku.
Jednalo se o budovu a plot, kterou si samy oteviely a nasledn¢ zde piebyvaly. Tato budova
byla v Cervenci letoSniho roku zapeceténa z diivodu velkého nepofadku a cetnych stiznosti
obCanil pracovniky Spravy statku mésta Plzn¢, dale jen SSMP, konkrétn¢ byl zavatren
poskozeny plot a vstupni vrata do pozemku s budovou, mimo jiné zde byla SUSS nalezena

osoba hledana Polici CR (Méstska policie Plzefi, online, cit. 2020-08-26).

Mimo jiné MP v ramci plnéni svych ukoll uzce spolupracuje s lidmi bez domova zejména
ve smyslu zajistovani uklidu i ve spolupraci s Utadem méstského obvodu, kdy straznici
dohlizi, aby lidé bez domova své provizorni ptibytky, které straznici béhem vykonu své
sluzby zjisti, neprodlen¢ uklidili a aby nedochézelo k naruSovani vetejného potadku, tedy
zneCisténi vetejného prostranstvi nebo poskozovani zelen¢ ¢i majetku a jiz v nékolika
lokalitach mésta Plzné&, tak doslo ke zlepSeni celé situace. Straznici méstské policie se této
problematice vénuji velice intenzivné, ale feSeni téchto situaci je velmi obtizné a mnohdy

velmi zdlouhavé.
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Pomoc v zimé osobam bez domova

Po dobu zimnich mésici mésto Plzen nabizi ubytovani v prostorach M¢stské charity.
Straznici MP osoby bez domova vyhledavaji, oslovuji a nasledné¢ doprovazeji. Maji-li
osoby bez domova ve vlastnictvi psa, je jeho odvoz zajistén do utulku, kde je o néj
postarano a zistava zde po dobu pobytu osoby bez domova v prostorach Charity. Vse je
samoziejm¢ zajistovano bez jakéhokoli poplatku. Vzhledem k tomu, ze prostory Charity
jsou z kapacitnich diivodii pro osoby bez domova nedostacujici, bylo zfizeno v soucinnosti
s pracovniky neziskovych organizaci v této souvislosti evakuacni krizové stredisko pro
ochranu osob bez pfistiesi pfed mrazy v arealu DEPO2015. Ptes den je zde provizorni
nizkoprahové centrum pro muze i Zeny a pres noc je moznost prespani s nejpozdéjSim
nastupem do 21 hod. Osoby bez domova v téch nejvétSich mrazech maji zajistény po celou
dobu teplé napoje, ale jsou pro né zajistény i respiratory a testovani na Covid19. V téchto
prostorach si mohou ponechat 1 své psy, nebot’ jsou zde pro né zajiStény specialni kotce.
Sou¢innost a dohled je zajistén, jak hlidkami PCR, tak strazniky Méstské Policie, kdy je po
celou dobu na misté hlidka MP.

Evakuacni krizové stiedisko pro osoby bez pftistiesi bylo ziizeno v koordinaci mésta Plzné
a neziskové organizace Tady a ted’ dne 10. 02. 2021 v souvislosti s aktudlnimi teplotami
pod body mrazu. Pro osoby bez domova je zajisténo 25 lizek, teplé Zidle a je otevieno 24
hodin. Provoz zaji§t'uji pracovnici neziskovych organizaci spole¢nosti Tady a ted’, Spolek
Ulice Plzeti, Ponton a Clovék v tisni. Vypomahat zde budou i dobrovolnici z vy$§i odborné

Skoly (Tady a Ted’ o.p.s., online, cit. 2021-02-11).

Pobyty v protialkoholni zachytné stanici

.....

a pravidlim. Zpravidla je na osobu lezici bezvladné na ulici pfivolana méstska ¢i statni
policie, kterd nasledné pfivold zdravotnickou zachrannou sluzbu a kdyz neni osoba
ohroZzena na zivoté¢ selhdnim zékladnich Zivotnich funkci, je zpravidla pfevezena na

protialkoholni zachytnou stanici.

Protialkoholni zachytna stanice je zafizenim ur¢enym k odeznéni akutni intoxikace

zpravidla s kratkodobym pobytem. Jde o zdravotnické zatizeni poskytujici lazkovou péci,
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které ziizuje tzemné¢ samospravny celek (zakon ¢. 379/2005 Sb., o opatienich pted
Skodami plsobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami).
~Pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb k tomu odborné a provozné zpusobily zjisti, Ze
oSetrovana osoba neni ohrozena na zivote selhanim zakladnich Zivotnich funkci, ale pod
vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky nekontroluje své chovani, a tim bezprostredné
ohroZuje sebe nebo jiné osoby, verejny poradek nebo majetek, nebo je ve stavu vzbuzujicim
verejné pohorseni, je tato osoba povinna se podrobit oSetreni a pobytu v zachytné stanici
po dobu nezbytné nutnou k odeznéni akutni intoxikace.” (zdkon ¢. 379/2005 Sb.,
o opatfenich pfed Skodami plisobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi

navykovymi latkami).

Pobyt na protialkoholni zachytné stanici je pomérné drahou sluzbou, konkrétn¢ v Plzni je
cena za pobyt 4500 K¢, coz patii knejvy$Sim cendm vnasi republice
(https://www.regionplzen.cz/zpravodajstvi/plzenska-zachytka-je-tercem-kritiky-kvuli-

cenam-za-noc-i-smenkam-133084/).

Osoby bez domova jsou stalicemi, které vyuzivaji tuto sluzbu, avsak bez toho aniz by za ni
platily. Jak pan Jambora vypravi ma dokonce i zmapovano v jakém meésté se mu pobyt
a nocleh na protialkoholni zachytné stanici nejvice vyplati (Formének, Csolleova, Jambora,
2019). Z uvedené skutecnosti vSak vyplyva, Ze vznikaji osobdm bez domova nemalé dluhy

spojené s pobytem v protialkoholni zachytné stanici.
2.3 Jak dale reSit bezdomovectvi ve mésté Plzni

Jelikoz vedeni mésta Plzné€ neni situace ve mésté Plzni lhostejnd, rozhodlo se fesit tuto
problematiku systémove a oslovit Zapadoceskou univerzitu v Plzni ke spolupraci na studii
snazvem Bezdomovectvi: Lze né&jak pfijatelné feSit? Piipadné jak? Na studii bude
pracovat Jan Vang vedouci katedry sociologie a pfizvan byl i Petr Vasat ze Sociologického
ustavu Akademie véd, vCetné dalSich odbornikli z fad poskytovatelli socialnich sluzeb.
»Vyzkum bude podkladem pro vznik jednotné koncepce pro reseni bezdomovectvi, jejimz
cilem je navrhnout efektivni, pro sirokou verejnost prijatelna a pozitivne vnimanda opatreni.
Ndklady budou cinit 1, 24 milionu korun bez DPH.“ (M¢sto Plzen, online, cit. 2020-12-
07).
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Bezdomovectvi ve mésté Plzni v dobé coronaviru

V prvni vin€ epidemie bylo pro osoby bez domova zfizeno stanové méstecko na Borskych
polich, které bylo vIéte¢ zruSeno a vsoucasné dobé je nevyhovujici
(https://www.idnes.cz/plzen/zpravy/bezdomovec-nakaza-koronavirus-covid-19-borska-

pole-plzen-stanove-mestecko.A201024 578416 plzen-zpravy vb). Nyni naSlo vedeni
meésta budovu byvalé Skoly a pozd¢jsi konzervatote, kterou chce vyuzit jako karanténni
misto pro osoby bez domova a za€alo pracovat na Gpravach celého objektu. Budova bude
uréend jen tém osobam bez domova, které jsou pozitivni, nebo pfisly do styku s nakazenou
osobou. Tento objekt bude mit kapacitu cca pro 50 lidi s nafizenou karanténou
(https://www.idnes.cz/plzen/zpravy/bezdomovci-nakaza-koronavirus-budova-konzervator-

plzen-karantenni-misto-karantena.A201027 155906 plzen-zpravy vb).
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3 VYZKUMNE SETRENI MEZI LIDMI BEZ DOMOVA
3.1 Cile a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem tohoto Setfeni je ukdzat problém z pohledu osob bez domova, ptibliZit
aspekty jejich zivota na ulici. Nasledné zjistit, zda je jim poskytovana tolik potiebnd
podpora ze strany rodiny, pomahajicich organizaci ptipadné Siroké vetejnosti, ale 1 ukazat

lidem bez domova, kde hledat pomoc a na koho se v ptipad¢ nouze obratit.
Dil¢i cile a vyzkumné otazky

Diléi cil 1: Zjistit pomér rodin osob bez domova k osudu jejich ¢leni.
Vyzkumné otazky:

a. Jsou osoby bez domova spiSe osam¢lé, nemaji rodinu?

b. Je rodina seznamena s jejich situaci a pomaha jim fesit vzniklou situaci?
Diléi cil 2: Zjistit finanéni poméry mezi osobami bez domova.
Vyzkumné otazky:
a. Me¢la finan¢ni situace vliv na zahajeni zivota bez domova?
b. Jak jsou osoby bez domova schopny v soucasné situaci zajistit své zakladni zivotni
potieby, a jakym zplisobem hospodafi?
c. Jak osoby bez domova planuji svlij budouci zivot?
Diléi cil 3: Zmapovat nejcastéjsi aspekty spojené se Zivotem na ulici.
Vyzkumné otazky:
a. Jaké jsou vzajemné vazby mezi osobami bez domova?
b. Jaké bézné Zivotni Cinnosti a potieby jsou pro osoby bez domova problematické
z pohledu jejich naplnéni?
c. Jak osoby bez domova vnimaji postoj vetejnosti k jejich osudu?

Diléi cil 4: Zmapovat nocleziSté osob bez domova a dat zejména zpétnou vazbu

pomahajicim organizacim o vyskytu téchto osob na izemi mésta.

Vyzkumné otazky:
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a. Znaji osoby bez domova organizace, které jim mohou pomoci zvladnout obtiznou
situaci?
b. Jsou schopni v pfipadé nepfizné pocasi nebo nemoci nalézt alternativu pro

pfenocovani?
Diléi cil 5: Seznamit osoby bez domova s podporou ze strany Méstské policie.
Vyzkumné otazky:

a. Jak reaguji osoby bez domova na pomoc Méstské policie?

b. Ovliviiyje ¢innost Méstské policie Zivotni situaci osob bez domova?

3.2 Metodika vyzkumu

Zakladnim vychodiskem metodologie zkoumani je definovat na pocatku vyzkumny
problém a vyzkumnou otazku a dle toho hledat pt¥ihodnou vyzkumnou metodu (Svaticek,

Sed’ova, 2014).
3.2.1 Volba vyzkumnych metod

Hendl uvadi: ,, Vyzkumnici stale casteji kombinuji metody kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu v jedné vyzkumné akci. Snazi se tak vyuzit vyhody obou pristupii pri resSeni
problému*“ (Hendl, 2005, s. 45). Gavora uvadi, Ze jsou ob¢ strategie vzajemn¢ tak rozdilné,
az to vyvolava otazku, jestli je opravdu mozné ob¢ kombinovat v jednom vyzkumu.
Stiidmi vyzkumnici uvadi, Ze je nejen uskutecnitelné, ale i prospéSné uzit obé dvé
vyzkumna zaméieni, a tak vyrovnat jejich silné a slabé stranky (Gavora, 2010). Oba
vyzkumy obycejné zjist'uji jiny problém, pouZivaji jiné analyzujici prib&hy a poskytuji
rozdilné zavéry, ty nejsou lepsi, horsi, ani soupefici (Svaticek, Sed'ova, 2014).

Jako zékladni ptistup byl ztohoto divodu zvolen smiSeny vyzkum. Jde ndm nejen o
zjisténi nékterych kvantitativnich dat o nich, napft. kolik jim je let a jaké maji vzdé€lani ¢i co
si osoby bez domova nejcastéji za své financni prostiedky nakupuji. Autorka vyzkumu
chce také zjistit postoje osob bez domova, pficinu jejich propadu na ulici, jaké sluzby a

z jakého diivodu nejcastéji vyhledavaji, ale 1 to, jak nejlépe jim pomoci.
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Podstatou kvalitativniho vyzkumu je pfinést co nejveétsi mnozstvi informaci o zkoumaném
problému na zdklad¢ rozsahlého sbéru dat, pficemz nemusi byt piredem stanovené
hypotézy. V momenté, kdy nasbird vyzkumnik dostatecné mnoZzstvi dat, zacind hledat
souvislosti, na jejichz zéklad¢ formuluje pfedbézné zpravy. Znakem pravdivosti je zjiSténi
reprezentujici skute¢nost, k niz odkazuje, a jehoz platnost je podpoifena doklady, o které se
zjisténi opira. Participanti byvaji zkoumani v jejich pfirozeném prostiedi (Svafiek,
Sed’ova, 2014). Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je ziskani vhledu, porozuméni danému
jevu, vciténi se do dané situace, mizeme pozorovat chovani lidi v jejich pfirozeném
prostiedi. Jako vyzkumnou metodu jsme pouzili piipadovou studii problému

bezdomovectvi.

U kvantitativniho vyzkumu ziskdvame objektivni dikazy v kontrolovaném prostiedi a
odstupu od zkoumanych osob, pficemz mizeme dojit i k zevSeobecnéni. Pozadavkem a
nevyhodou zobecnujiciho kvantitativniho vyzkumu je potieba ziskat velké mnozstvi dat od
reprezentativniho vyzkumného vzorku tak, aby tato data dobfe reprezentovala zkoumané
jevy a vyzkumny soubor. Aby pak bylo mozné nasledné pfijmout ¢i odmitnout
pravdépodobnou platnost zkoumanych tvrzeni pro cely vyzkumny soubor (Janis, 2014).
V nasem vyzkumu neusilujeme o zobecnéni, pouzijeme deskriptivni kvantitativni studii

k popisu a analyze kvantifikovatelnych charakteristik naseho vyzkumného vzorku.
Techniky sbéru dat

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je ptinést co nejveétsi mnozstvi informaci o zkoumaném
problému na zaklad¢ rozsahlého sbéru dat, pficemz nejsou pfedem stanovené hypotézy.
Pouzitou metodou vyzkumu byl etnograficky vyzkum v komunité lidi bez domova.
V prostiedi osob bez domova je nutné znat terén, védét, kde se pohybuji, bydli, znat jejich

zvyky a ochotu komunikovat (Svaiicek, Sed’ova, 2014)

K samotnému sbéru dat bylo pouzito polostrukturované interview a nezucastnéné

pozorovani.

Polostrukturované interview
Technika slouzi k ziskani kvalitativniho popisu charakteristik ucastniki, véetné ziskani

popisnych dat o osobach bez domova. Interview bylo spojené se samotnym pobytem
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v terénu, béhem bézné hlidkové sluzby. K samotnym rozhovoriim dochazelo v misté, kde
se osoby bez domova praveé zdrzovaly. ,, Interview je vyzkumnou metodou, ktera umoziuje
zachytit nejen fakta, ale i hloubéji proniknout do motivii a postoju respondenta a podle
nich potom pohotove usmérnovat dalsi pribeh kladeni otazek.“ (Gavora, 2010, s. 136).
Rozhovor umoznuje zachytit vypovédi a slova v jejich pfirozené podobé, coz je jeden ze

zakladnich principt kvalitativniho vyzkumu.

Pro rozhovor byla pfipravena osnova, ktera obsahovala 22 okruhi, které byly na zakladé¢
vypravéni osob bez domova rozsifeny o dalsi 2 okruhy, a tykaly se problému, které
vyplynuly béhem samotnych rozhovort na povrch. Otadzky byly roz¢lenény do nékolika
kategorii. Prvni kategorii byly popisné otazky. Druhou kategorii byly otazky, které se
vztahovaly k rodinnym pomérim. Tieti kategorie se vénovala finanénim otazkam
spojenym s pobytem na ulici a aspektim, které komplikuji lidem bez domova kazdodenni
zivot. Posledni kategorii byly otdzky, které zjiStovaly urovenn védomosti 0 mozné pomoci

a podporie. Takto shroméazdéna data jsme mohli zpracovat také ¢iselné popisnou statistikou.

Otazky z osnovy pro rozhovor nebyly kladeny postupné, ale jak to dovolovala situace, pro
ziskani vSech potifebnych dat bylo nutné se i1 k osob¢ vratit opakované. Samotné otazky
byly tvofeny na miru dané skupiné obyvatel a na zdklad¢ dalSich rozhovorti postupné

dopliiovany a rozsifovany o dalsi nové vyvstala témata.

Pozorovani zucastnéné a nezucastnéné

Zucastnénym pozorovanim rozumime sledovani zkoumanych jevll v jejich pfirozeném
prostiedi a ne vzdy je lze realizovat. Zatimco nezicastnéné pozorovani probihd, aniz by o
nas pozorovani jedinci védéli a je zprostfedkovano diky technickym pomtckam. Byla
pouzita metoda otevieného zucastnéného pozorovani, kdy byli jedinci pozadani
a seznameni s prezentovanim ziskanych dat, kdy ktomu dochazelo pii samotnych

rozhovorech (Svaticek, Sed'ova, 2014).

Neztcastnéné pozorovani probihalo béhem bézné hlidkové sluzby, v riznou denni dobu po

celou dobu prib&hu vyzkumu, pfiblizné 8 mésici.
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3.2.2 Volba vyzkumného vzorku. Sbér dat

Osoby bez domova byly vybrany zamérnym vybérem tak, aby vypovidaly néco o
zkoumané skupiné obyvatel, a dale také na zakladé¢ mistni znalosti autorky tak, aby
spliiovaly pozadovand kritéria a reprezentovaly zkoumany problém (Gavora, 2010).
Vzorek piedstavuje problém lidi bez domova z velkého meésta. Celkem se Setieni

zucastnilo 18 osob.

Stalo nemalé usili, energii a ¢as informace zjistit a zpracovat. Samotnym rozhovorim
predchazelo nékolik mésicti pozorovani, komunikace, ¢as od Casu néjaka pomoc a snaha
jejich situaci fesit. Bezdomovci byli vdééni za to, ze se o n¢ n¢kdo zajima, nestrani se jim,
neodsuzuje je a stoji o to vyslechnout si jejich piib¢h. Trvalo vSak par mésicti vybudovat si

vztah zalozeny na divéie a vzajemném respektu.
Pribéh sbéru dat

Vyzkumné Setfeni bylo zahajeno dne 1. 7. 2020. Rozhovory byly realizovany v dobé
letnich prazdnin roku 2020 zhruba ve dvoumeési¢nim intervalu na uzemi mésta Plzn¢, dle
mistni znalosti autorky a vyskytu osob bez domova. Prostfedi, v némz interview probihalo,
bylo vzhledem k dané skupiné obyvatel v jejich pfirozeném teritoriu, stranou od ostatnich
osob bez domova na klidném ni¢im neruSeném misté. Nezbytnou soucasti rozhovoru bylo
ziskani pocitu daveéry a citlivé uchopeni problematiky pii mnohdy emoc¢né vypjatych
situacich spojenych s negativnimi zkuSenostmi ¢i traumatizujicimi prozitky. Jeden
rozhovor trval zhruba cca 45 minut az 55 minut, nékteré rozhovory musely byt preruseny
a kontakt srespondenty navazdn znovu. Veskeré rozhovory byly uskute¢iiovany
v prostiedi klientil, tedy v jejich pfirozeném prostiedi. Rozhovory byly nahravany na

diktafon a postupné piepisovany.
3.2.3 Etické zasady

Ve spojitosti s vyzkumnym Setienim je podstatnou povinnosti kazdého z nds dodrzovat
pravo na soukromi. Osoby bez domova byly na pocatku samotnych rozhovord pouceny
a seznameny s ucelem a samotnou prezentaci jejich zivotnich piibehit v diplomové préci

a bezprosttedné pred kazdym zapoCatym rozhovorem byla etickd stranka vyzkumu
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zajiSténa ustnim informovanym souhlasem. Osoby byly ujistény, ze v pfipadé jakékoli pro
n¢ nepiijemné otazky Ci pfili§ intimni otdzky mohou od daného rozhovoru odstoupit.
V ptipadé rozhovoru je dodrZzeni etickych zasad otdzkou diveéry a mordlnich kvalit

vyzkumnika.

3.3 Analyza ziskanych dat

Pro zpracovani dat byla pouzita jak kvantitativni, tak kvalitativni analyza. Rozhovory byly
doslovné prepsany a doplnény o poznamky =ziskané pozorovanim. Nejprve byly
kvantifikovatelné tidaje zpracovany s pomoci popisné statistiky, prezentovany v tabulkach
a komentovany. Pro kvalitativni data z rozhovort byl pouzit realisticky pfistup, pfi némz
jsou sdé€leni ¢i zapisy aktivit povazovany za deskripci urcitého vnéjSiho nebo vnitiniho
prozitku. V takto pojatém zkoumani Celi vyzkumnik nebezpeci, ze bude nekriticky piebirat
vyroky dotazovanych, a diky tomu je nutno oSetfit triangula¢nimi mechanismy. Je né€kolik
tipu triangulace a v tomto vyzkumu byla pouzita kombinace ptistupti. Triangulace zarucuje
pestrost hledisek na zkoumanou otdzku, zvySuje zabér a dodava soudrznost. Zaroven
prezentuje rozdilnost pohledl a vliv situace na vyroky. M¢la by pomoci objasnit pln¢ a
viestranné lidské jednani z vice nez jednoho stanoviska (Svaticek, Sed’ova, 2014). Jak
uvadi Hendl (2005), p7i kvalitativni analyze jde o systematické nenumerické organizovani
dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti, kvality a vztahy. Termin nenumericky se zde

vztahuje jednak na data, jednak na prdci s nimi (Svaticek, Sed’ova, 2014, s. 207).

3.3.1 Zpracovani kvantifikovanych dat

SloZeni vyzkumného vzorku

Bylo realizovano celkem 18 rozhovort s lidmi bez domova ve véku od 20 do 46 let, tedy
mladych dospélych a osob stiedniho véku. Dale uvadime jejich charakteristiky v ¢iselném

vyjadfeni.
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1) Veék participantii

Tabulka ¢. 1

Aktualni vék osob Pocet osob bez v%
bez domova domova
20 let 1 5,6
25 let 1 5,6
29 let 2 11,1
31 let 1 5,6
35 let 2 11,1
40 let 2 11,1
41 let 3 16,6
42 let 1 5,6
43 let 2 11,1
44 let 2 11,1
46 let 1 5,6
Celkem odpovédi 18 100 %
Zdroj: vlastni Setieni
2) Nejvyssi dosazené vzdélani
Tabulka ¢. 2
Vzdélani Pocet osob bez v %
domova
Sou 5 27,8
Vyucen 5 27,8
Z5 6 33,3
SS 2 11,1
Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Pfevazna Cast osob bez domova dosahla nejvyse zdkladniho vzdé€lani, ¢i je vyucena, tii

osoby absolvovaly stiedni odborné ucilisté a dvé osoby stiedoskolské vzdélani.
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3) Doba, jakou jsou osoby bez domova na ulici

Tabulka ¢. 3

Jak dlouho je na Pocet osob bez v%
ulici domova
2 mésice 2 11,1
3 mésice 2 11,1
5 mésicl 2 11,1
1 rok 2 11,1
2 roky 2 11,1
3 roky 1 5,6
5 let 2 11,1
6 let 1 5,6
9 let (s prestavkami) 1 5,6
10 let 1 5,6
15 let 1 5,6
20 let 1 5,5
Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setieni

Doba, jakou jsou sledovani participanti na ulici, se pohybovala v rozmezi od 2 mésicli az
do 20 let. Pficemz zejména mladsi respondenti jsou na ulici krats$i Cas a je tedy vétsi
pravdépodobnost jejich znovu zaclenéni zpét do spolecnosti nez v piipadé osob bez

domova, které jsou na ulici n€kolik let.
4) Mate partnera, partnerku

Tabulka ¢. 4

Mate partnera/ku Pocet osob bez v %
domova
Ne 11 61,1
Ano 6 33,3
Ne, mam psa 1 5,6
Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nekteré dotazované osoby bez domova tvofi par. Tii dotazovani jsou dokonce na ulici cela
rodina, a to matka, druh a jeji syn. PfiCemz syn je na ulici pomérné kratkou dobu,
konkrétné 2 mésice, kdy bydlel u matky rodi¢t v Tachové, ale nepohodl se s nimi, a proto

je radéji na ulici se svou matkou a jejim druhem. Jeden participant ostatnim bezdomovciim
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ani lidem nedtvéiuje a zije rad€ji jen se svym psem. Dalsi dotazovani zadného partnera

nemaji.
Dalsi kvantifikované charakteristiky
5) Zdravotni stav, konkrétni zdravotni problémy

Tabulka¢.5ac¢. 6

Zdravotni problémy Pocet osob bez v %
domova
Ne 11 61,1
Ano 7 38,9
Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

nemoci Pocet osob bez v%
domova
Epilepsie 3 30
Rakovina plic 1 10
Jatra z alkoholu 1 10
Nevidomy 1 10
Nem(zZe na nohy 1 10
Bolest usi a hlavy 1 10
Nema prsty 1 10
Rozstép 1 10
Celkem odpovédi 10 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Zdravotni komplikace potvrdilo 7 z 18 dotazovanych informantl, tfi bezdomovci maji
epilepsii, jeden rakovinu plic, dal§i mél problém s jatry z nadbyte¢ného piti alkoholu, jeden
uvedl, Ze je Castecné nevidomy a chybi mu prsty na nohou a jeden si stézoval na bolest
détstvi umistén do détského domova, nebot’ na jeho 1é¢bu neméli idajné penize. Zdravotni

komplikace danych osob jsou do zna¢né miry spojeny s jejich pobytem na ulici.
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6) Ziji sami ¢i v parté

Tabulka ¢. 7

S kym Zijete Pocet osob bez v %
domova

Sédm 4 22,2

V parté 8 44,4

Jsem na ulici kratce 2 11,1

Se psem 1 5,6

My 3 3 16,7

spolu(matka,druh,syn)

Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Ptevazna vétSina informantl upfednostituje zivot v parté, kde si zarovein v piipad€ potieby
vypomahaji, tfi z dotazovanych informantii ziji pospolu, jednd se o matku, jejiho syna
a druha, jeden participant lidem nevéii a zije radéji jen se svym psem a Ctyii participanti
upiednostiiuji Zivot o samoté. Do ur€ité miry to vypovida o tom, Zze néktefi participanti
spole¢nost jinych osob bez domova nevyhledavaji a vystaci si jen sami se sebou a ve vSech

téchto ptipadech se jednalo o osoby spadajici do starsi kategorie osob bez domova.
7) Mate zaméstnani, jaké mate zdroje prijmii?

Tabulka ¢. 8

Zameéstnani (pFijem) Pocet osob bez v %
domova
Brigada 4 22,2
Zebrani 2 11,1
Invalidni dlchod 2 11,1
Sbér papiru 3 16,7
Sbér médi 2 11,1
Vybirani popelnic 3 16,7
Podpora po 2 11,1
propusténi z vézeni

Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Dotazovani participanti jsou ve vétSiné ptipadi nezaméstnani, Ctyfi osoby bez domova

maji brigddu, dvé osoby bez domova preferuji jen Zebrani, dalsi dvé osoby pobiraji
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invalidni diichod, pét osob bez domova Zije z finan¢nich prosttedkti obdrzenych za sbér
papiru a médi a dva participanti pobiraji podporu po propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody. Zde je do zna¢né miry vidét, Ze osoby bez domova Ziji zvelmi malych
finan¢nich prostfedkl a je tfeba vzbudit v nich snahu o nalezeni vhodného zaméstnani

a zajem o uplatnéni na trhu prace a tim finan¢ni nezévislost.
8) Jaké vyhledavaji sluzby

Tabulka ¢. 9

Jaké vyhledavate Pocet osob bez v %
sluzby domova
Charita 10 47,6
K Centrum 5 23,8
Point 2 9,5
Zadné 4 19
Celkem odpovédi 21 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Mezi sledovanymi lidmi bez domova je nejpocetnéji navstévovana Charita 47,6 %, dale
K Centrum 23,8 % a Point 9,5 %, ale jsou 1 taci, ktefi Zzddnou pomoc nechtéji
a nevyhledéavaji. Tti dotazovani participanti uvedli vice moZnosti. AZ na par piipadid je
vidét, Ze jsou participanti obeznameni, na koho se obratit a kde hledat tolik potfebnou
podporu a pomoc. Diivodem pro¢ mezi osobami bez domova nebyla uvadéna nocleharna,
muze byt skuteCnost, Ze se nemuseji podiizovat stanovenym opatfenim a omezenim

v podobé¢ absence alkoholu a mohou si spat, do kdy chtéji.
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9) Jak resite hygienu?

Tabulka ¢. 10

Jak resite hygienu Pocet osob bez v%
domova

Na charité 5 27,8

V K Centru 5 27,8

V Pfehradé 1 5,6

V rece 2 11,1

U rodicu 1 5,6

U kamarada 1 5,6

NeresSim 1 5,6
Point 2 11,1
Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Nejvice dotazovanych navstévuje kvili hygiené¢ K centrum celkem 27,8 % a Charitu 27,8
%, néasledné Point 11,1 %, jeden dotazovany uvedl, Ze hygienu netesi viibec, tfi participanti
se koupou viece ¢i na prehradé. Dva dotazovani maji tu vyhodu a komfort, ze jim
poskytne soukromi na nezbytnou hygienu kamardd ¢i rodice. Kromé jednoho
dotazovaného, ktery hygienu nefesi, jsou vSichni participanti obeznameni s tim, kde tolik

nezbytnou a potfebnou hygienu vykonat.
10) Nocleh prevazne v zimnim obdobi

Tabulka ¢. 11

Nocleh v zimé Pocet osob bez v%
domova
Stan 8 44,4
Maringotka 1 5,6
Charita 3 16,7
Vrak vozidla 1 5,6
Squot 1 5,6
Byvaly objekt 3 16,7
sbérného dvora
Jesté nezaiil, jinak 1 5,6
stan
Celkem odpovédi 18 100 %
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Nocleh prevazné v zimnim obdobi ve vétsing 44,4 % ptipadt fesi osoby bez domova ve
stanovém méstecku ve stanech, né€kdo vyhledava sluzeb Charity 16,7 % a plati si
nocleharnu, jeden 5,6 %, nocuje ve squatu, dalsi ptebyva ve vraku vozidla 5,6 %, jeden
v maringotce 5,6 %, tii dotazovani bydli v byvalém objektu sbérného dvora 16,7 %,
v blizkosti kone¢né trolejbusu, ktery se shodou okolnosti par dni po uskute¢nénych
rozhovorech z diivodu ¢etnych stiznosti obcanti zapecet'oval. Budova je vedena jako objekt
obcanské vybavenosti, kdy se jedna o budovu a plot, kterou si otevieli a nasledné zde tito
bezdomovci piebyvali neopravnéné. Objekt se konkrétné dne 16. 07. 2020 v dobé od 8:03
do 11:10 hod. zapecetoval a zavatoval pracovniky spravy statku, a to na popud Cetnych
stiznosti obCanti ohledné¢ neopravnéného zakladani ohynka v blizkosti parku, zna¢ného

nepofadku a velkého hluku zejména v no¢nich hodinach.
11) Vi o vasi situaci nékdo z rodiny?

Tabulka ¢. 12

Vi rodina o vasi Pocet osob bez v%
situaci domova
Ne 6 33,3
Ano 8 44,4
Stydim se 2 11,1
Ano pomahaji mi 1 5,6
vyprat
Nevim 1 5,6
Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Dotazovani participanti ve vétSin€ piipadii uvedli, Ze je rodina s jejich stavem obezndmena
44.4 %, nekteti uvedli, Ze jejich rodina nema o jejich situaci ponéti 33,3 %, a to z divodu
vlastniho studu, coz uvedlo 11,1 %. Jeden participant uvedl, Ze nevi a ani se o to nezajima,
v podstaté¢ je mu to lhostejné, nebot” by mu stejné nikdo zrodiny nepomohl. Zde je
otazkou, do jaké miry jsou rodiny participanti obezndmeni s jejich danou situaci a zivotem
na ulici a zda jsou rodiny ochotny participanty v jejich slozité zivotni situaci podpofit

a pomoci jim.
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12) Nabidl vam nékdo pomoc?

Tabulka ¢. 13

Nabidl vam nékdo Pocet osob bez v %
pomoc (kdo) domova
Nikdo z rodiny to nevi 3 10
Rodina 6 20
Socialka 2 6,7
Kamaradi 1 3,3
Nikdo 3 10
Obcas mi daji jidlo 4 13,3
Terénni pracovnice 4 13,3
Obcas mi daji penize 4 13,3
Nechci nikoho 1 3,3
obtézovat
Nikoho jsem se o ni 1 3,3
neprosil
Odmitl jsem, nikomu 1 3,3
neveérim
Celkem odpovédi 30 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

V tomto piipadé vyuZzilo n¢kolik dotazovanych participantll vice moznosti, nebot’ se mu
dostava ze strany okoli pomoci od vice lidi. VétSina dotazovanych ma ve svém okoli lidi,
kterym neni jejich zivot lhostejny a snazi se jim pomoci, at’ uz poskytnutim finan¢nich
prostfedkli ¢i ndkupem béZznych potravin. Nekolika dotazovanym pomadhaji i rodinni
pfislusnici nebo kamaradi. Nezapomnéli zminit ani terénni pracovnice nebo zaméstnance
spravy socialniho zabezpeceni. Mezi lidmi bez domova jsou ale i ti, ktefi jakoukoli pomoc
odmitaji, nebot’ nikomu nevéfi, nebo nechtéji nikoho obtéZovat a jsou presvédceni, ze se

o sebe dokazi postarat sami.
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13) Jak byste si predstavovali pomoc okoli?

Tabulka ¢. 14

Pomoc okoli (jejich Pocet osob bez v%
predstava) domova
Nevim 6 50
Nenaddvat nam 1 8,3
Potreba respektu 2 16,6
Odpusténi dluha 3 25
Celkem odpovédi 12 100 %

Zdroj: vlastni Setieni

Dalsi otazka byla pokladana az poslednim dvanacti dotazovanym, nebot’ pfi samotnych
rozhovorech vyplynula jako dal§i mozna otdzka. VétSina dotazovanych participant si
neumi pfedstavit, v ¢em konkrétné by méla spocivat pomoc jejich okoli, konkrétné 50 %.
Tt1 participant uvedli odpusténi veskerych dluhti 25 % a moznost zacit Gplné od zacatku,
coz byli presvédceni, ze by jim to do znacné miry pomohlo, zalit zit opét normalnim
zpisobem Zzivota. Dalsi participant Zadnou pomoc nechce, nebot’ nema zapotiebi, aby mu
to pak nékdo vycital, nebot’ se setkal s velmi negativnimi reakcemi okoli na svou osobu
a dal§i dva dotazovani vyZaduji zejména slusné chovani a respekt okoli, nebot’ nemaji

s lidmi kolem sebe dobré zkusenosti.
14) Co si nejcastéji za financni prostredky kupujete?

Tabulka ¢. 15

Za co utracite Pocet osob bez v%
domova
Jidlo 11 36,6
Alkohol 10 33,3
Jidlo pro psa 2 6,7
Léky 1 3,3
Cigarety 4 13,3
Hygiena 1 3,3
Nemam penize, sbirdm 1 3,3
co najdu
Celkem odpovédi 30 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni
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Jednou z nejcastéjSich odpovédi byly potraviny 36,6 % a alkohol 33,3 %, dale cigarety

.....

bez domova uvedla hygienu a léky a jeden z dotazovanych uvedl, Ze nema penize a zivi se
tim co na ulici najde. Zde je zarazejici srovnani zejména polozek jidlo a alkohol, nebot’
alkohol uvedlo jen o jednu osobu bez domova méné. Coz v podstaté vysvétluje skutecnost,

pro¢ nejsou poskytované sluzby osobami bez domova vyhledavany.
15) Jak si myslite, Ze vas vnima vase okoli

Tabulka ¢. 16

Jak vas vnima okoli Pocet osob bez v %
domova
Normalné 1 5,6
Blbé, feknou mi jdi 1 5,6
pracovat

Viceméné dobre 1 5,6
Dobre 4 22,2

Nevim 2 11,1
Spatné, kdy? to vidim 2 11,1
Jak kdy 2 11,1

Jako nuzika, jako 1 5,6

odpad

Ze jsem blba a hodna 1 5,6

Vétsinou si stézuji 1 5,6

Nic moc 1 5,6

Vnima mne pozitivné 1 5,6
Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Zminovana otazka méla nastinit pohled osob bez domova na jejich soucasnou situaci, a to,
jak je vnima jejich Siroké okoli. Pét dotazovanych se ptiklani k tomu, Ze spiSe negativné
a devét dotazovanych uvedlo, Ze si mysli, Ze spiSe viceméné dobfe, dva participanti

odpovéd’ neveédéli.
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16) Co vas dostalo na ulici?

Tabulka ¢. 17

Co vas dostalo na ulici Pocet osob bez v%
domova
Alkohol 5 27,8
Drogy 1 5,6
Propusténi ze zaméstnani 1 5,6
Rozvod 2 11,1
Zdravotni stav 1 5,6
Vyhozeni z domu 1 5,6
Propusténi z vykonu trestu 1 5,6
KradeZe a drogy 1 5,6
Ztrata zaméstnani a Covid p 11,1
Détsky domov a ustav 1 5,6
Ztrata Obcanského prakazu 1 5,6
Pracovni agentura 1 5,6
Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setieni

Do soucasné situace piivedl n¢kolik participantt alkohol 27,8 % a néktefi jako pficinu své
soucasné situace uvedli ztratu zaméestnani spolu se souvisejici situaci Koronaviru 11,1 %,
coz ukazuje, Ze jsou na ulici vzhledem k soucasné situaci pomérné kratkou dobu. Dale
uvadeéli jako pticinu svého bezdomovstvi drogy 5,6 %, rozvod 11,1 %, svlij zdravotni stav
5,6 % a nemoznost najit si diky nému zaméstnani, propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody 5,6 %, vyhozeni z domova 5,6 %, situaci spojenou s praci pod pracovni agenturou
5,6 %, ale 1 opusténi Détského Domova 5,6 % a nemozZnost najit uplatnéni na trhu prace.
V podstaté se jedna o pfi¢iny bezdomovectvi zminéné v teoretické Casti prace, vyjma

stavajici situace spojené s onemocnénim Covid 19.
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17) Jste se svym zivotem spokojeni?

Tabulka ¢. 18

Jste spokojen/a se Pocet osob bez v%
svym Zivotem domova

Ano 3 16,6

No jasnég, Ze ne 3 16,6

Je prosté takovej 1 5,6
Nejsem 7 38,9

Jak kdy, tak napdul 2 11,1

Musim byt 1 5,6

Nevim 1 5,6
Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Ptekvapujici byly odpovédi na otazky tykajici se spokojenosti s jejich soucasnou zivotni
situaci, kdy kladnou odpovéd uvedlo 16,6 % participantli, zapornou odpovéd uvedlo
55,5 % participantii. Dva dotazovani jsou se svoji soucasnou situaci smifeni a berou ji tak,
ze musi byt, a Ze je zivot zkratka takovy. Dva uvedli, Ze tak naptl, Ze by na tom mohl byt
mnohem htlife a jeden dotazovany uvedl, Ze nevi. Zde musim konstatovat skutecnost, Ze
z vyzkumného Setfeni a zkuSenostmi s vykonem praxe na Charité vyplynulo, Ze osoby,
kterymi je hojné nav§tévovana Charita jsou vesmés vSechny se svym Zivotem spokojeny,

na rozdil od osob, kter¢ sluzby tolik nenavstévuji.
18) Mate néjakeé dluhy

Tabulka ¢. 19

Dluhy Pocet osob bez v %
domova
Ne 4 22,2
Ano 14 77,8
Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Ukazalo se, ze ve vétSin€ piipadit 77,8 % jsou osoby bez domova zadluzené, dluhy pak
nema jen 22,2 % participantd. Konkrétni vySe a pfi¢ina dluhu rozebrana v nasledujici

tabulce ¢. 20.
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Tabulka ¢. 20

Vyse dluhu Pocet osob bez domova %

Cca pres 50 tisic na vyZivném 1 4,5
V fadech 100 tisic, pfesné nevim 5 22,8
Exekuce 2 9,1
Hodné, pfesné netusim 1 4,5
1 400 000,- tisic 1 4,5
Cca 500 000,- tisic 1 4,5
Cca 200 000, - tisic 1 4,5
Hrozné velké dluhy 1 4,5
Zachytka, revizofi 1 4,5
Kradeze 1 4,5
Zdravotni pojisténi 1 4,5
Insolvence 2 9,1
MHD 2 9,1
Pokuty od policie 1 4,5
PUjcky 1 4,5

Celkem odpovédi 22 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

Na otazku zabyvajici se dluhy odpovédélo 77,8 % participanti kladn¢ a 22,2 %
participantl zaporné. Vyse jejich dluhii se pohybovala v rozmezi od 50 tisic po 1 400 000,-
jeden milion Ctyfi sta tisic, participanti zmiflovali jako pfiinu svych finan¢nich potizi
umisténi na protialkoholni zachytnou stanici 4,5 %, dluh na zdravotnim pojisténi 4,5 %,
pokuty za jizdu na ¢erno v MHD 9,7 %, pokuty od policie 4,5 %, ale 1 pajcky 4,5 %
a jejich nasledné nesplaceni. Nékteti vyuzili vice moznosti, nebot’ jim dluhy nezpiisobil jen

jeden problém. Dle zjisténi je jizda na Cerno a nasledné exekuce problém trapici skoro

vSechny osoby bez domova.
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19) Podporujete se mezi sebou vzdajemné?

Tabulka ¢. 21

Podporujete se Pocet osob bez v%
vzajemné domova
Ano 16 89
Ne, kdo si co vydéla 1 5,6
Jak kdo 1 5,6
Celkem odpovédi 18 100 %

Zdroj: vlastni Setieni

VétSina osob bez domova je ochotna si mezi sebou vzajemné vypomoci 89 % a berou to
jako samoziejmost, nebot’ kdo jiny, by jim mél prvoradé pozadovanou pomoc poskytnout
nez ony samy mezi sebou, jen malé procento osob 11 % se o své financni prostiedky
nechce délit ¢i je ndzoru, Ze kdo co vydéla, to ma.

20) Vyuzil byste moznost Zit opét béznym zZivotem?

Tabulka ¢. 22

Vyuzil byste moznost | Pocet osob bez domova v %
zit jinak

Ano, dobrym zplsobem 3 27,3
Ano, snazil bych se 1 9,1
Ano, nebyla bych tak 1 9,1

blba

Zkusil bych to 2 18,2

Ne, zvladnu to sam 2 18,2
Ano a podékoval bych 1 9,1
Nevim 1 9,1

Celkem odpovédi 11 100 %

Zdroj: vlastni Setfeni

S odpovédi nad touto otdzkou mnozi védhali, nez odpoveédéli. Potfebovali néjaky cas na
promysleni odpovédi a pfisla jim to jako velmi t€zka otazka, nebot’ nad touto situaci nikdy
nepfemysleli. Coz vypovida o skutecnosti, ze neptedpokladaji, ze by se nekdy v jejich
zivot€ mohlo néco v lepSim slova smyslu zménit, byt’ se naslednou odpovédi ukézalo néco
jiného, kromé 27,3 % dotazovanych participantii by dotazovani vyuZili moznost Zit jinak

a zaCit se svym zivotem od zacatku a jinak 72,7 %.
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3.3.2 Zpracovani kvalitativnich udaju

Osoby bez domova, jez rozhovory poskytly, jsou na ulici v obdobi od 2 mésicii do 20 let.
Ti, ktefi jsou na ulici krat$i dobu, nemaji vesmés zadné zdravotni problémy, ti co jsou na
ulici vice jak 10 let, si sté¢zuji i na vleklé zdravotni problémy, jako je epilepsie, rakovina
plic, bolesti hlavy a usi, Spatna jatra z divodu nadmérného uZzivani alkoholu ¢i absence
Clanka prstd v oblasti dolnich koncetin z divodu umrznuti pfi pfenocovani venku

v zimnich mésicich.

Informacemi ziskanymi v interview bylo zjisténo, jak se i v n¢kterych ptipadech ukazuje,
ze nékteti lidé jsou i vi€i lidem bez domova benevolentni a obc¢as jim podaji pomocnou
ruku a poskytnou pomoc. ,,No bola jedna pani v Rokycanoch a ta mi sobrala domou spat
s manzelom, dali mi veceri, i snidani rdano, ja chci sam sobé pomoc, ne od druhych, ja se
stydim, hambim sa, ja jsem byl rdd, zZe jsem v teple, bylo minus 17 venku a policajti nas
vyhnali, ale to bolo jesté davno skoro, nejsem prvykrat na ulici, ale ja se za to velmi
hambym.*“ (pan A, obCan Slovenska). Z vyse uvedené odpovédi plyne, Ze ne vSichni ve
spolec¢nosti nahlizi na osoby bez domova stejnym zplsobem a je vidno, Ze nékteti maji
srdce na spravném misté, jak se ukdzalo u zminované pani. (Pan E) nevéti lidem, a proto
jakoukoli pomoc okoli odmita: ,,Jo nabidli mi pomoc, ale odmitl jsem to, protoZe nemiuizes
nikomu veérit dneska, v dnesni dobé a z rodiny ne* Zde je vidét, ze z pana mluvi Spatné
zkuSenosti a na pomoc okoli neni zvykly a z tohoto diivodu ji i odmita. (Pan K) ,, No urcite,
lidi jsou hodni jeste, no nékdo to zneuziva, jsou to idioti no. “ Pan K. ma, jak je vidno dobré¢
zkuSenosti a sam si je védom toho, ze n€které osoby bez domova na nabizenou pomoc
hiesi a obcas ji zneuziji a z toho plyne, Ze je poté o to mén¢ okolim pomoc nabizena. (Pani
G) ,,No akorat treba nékdy nékdo k nam prijde a da nam treba dvé stovky, at’ si néco
koupime a takhle, jinak ne.” Pani G je na ulici spolu s drogové zavislym druhem a svym
synem pomérn¢ kratkou dobu, a piestoze se jednd o obanku menSiny, jsou nékteti lidé
ochotni ji pomoci. (Pan V) ,,Jo, kdyz se hrabu v popelnici, tak ke mné prijdou cizi lidi
a daji mi penize, treba stovku.“ Jak se ukazuje, neni finan¢ni podpora ze strany lidi
vyjimecna, ale jednd se o pomérné Casty akt pomoci. (Pan M) ,, X krat mi nabidli pomoc
a dycky jsem je zklamal. “ (Pani S) ,, Tedkom sem chodi terénacky, tak se mi snazi pomoct. “

(Pan T) ,,Jo tak nékdo nam prinese treba jidlo, nebo tak a rodina akorat kdy jsem sel
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z kriminalu, tak mi dali néjaka prachy, sedel jsem za sprejerstvi.” (Pan D) ,,Jo jakoby
terénni sluzba a dochazim do K Centra a rodina se jakoby boji, protoze mam docela hodné
dluhu, tak se boji exekuce, ale uz jsou i docela hodné starsi, ale jezdi sem za mnou jednou
meésicné a davaji i treba dve sté a koupi mi treba jidlo a takhle.” V mnoha ptipadech se
jedna o pomoc okoli, ale i rodinnych pfislusnikl, ktefi z nedostatku divéry a zklamani

nedokazi poskytnout jinou podporu nezli tu financni.

Na ulici mtze skoncit v podstaté kazdy z jakéhokoli diivodu, nebot’ je to nakumulovani
mnoha pri¢in, v podstaté nikdy neni jen jediny problém, jak odpovida 29 lety ¢isnik (pan
D): ,,Jsem vyuceny cisnik, SOU Gastronomickeé, délal jsem to 3 roky a pak jsem zacal
nejak brat vic drogy, takze sem prisel o praci a pak uz jsem délal jakoby jenom pres
agentury a pak jsem odjel do Prahy a tam jsem zacal jesté vic brat drogy a tady jsem néjak
praci nemohl sehnat, spis jsem si ji ani nehledal, protoze jsem potkal kamarady tady. Jsme
bydleli ve stanech a pak jsem zacal docela hodné pit alkohol. “ U pana D je mozno vidét,
ze jednotlivé priCiny spolu souviseji a jedna predchazi druhou, z ¢ehoz je pak bez pomoci
velmi nelehké najit vychodisko. Dalsi z uvedenych 25 lety (pan M) vypovida, ze se dostal
na ulici: ,, No s moji blbosti, ztratil jsem obcanku a bez obcanky se nemiizete zaméstnat,
pracuji na tom, abych ji mél, kdyz se clovek oZere, Ze jo, tak ji ztrati. Viera jsem se byl ptat
na praci a cekam jenom na tu obcanku. “ (Pani S) se do soucasné situace dostala z diivodu
rozvodu, jak sama uvadi: ,, No tim, Ze jsem se rozvedla s byvalym manzelem a misto toho,
aby mi pomohl najit néjaky bydleni no, tak jsem radsi odesla ja. Byvaly manzel o tom vi, Ze
Jjsem na ulici a je mu to uplné jedno. “ (Pan S), ktery zije v parté s (Pani S) odpovida: ,, Hm
byl jsem jako grazl hroznej, takze jsem delal tFeba tuto, takze jsem se dostal sam, sedél
Jjsem za Corky a za tuto, ale uz jsem dvandact let cistej, jako pohoda. Naposledy jsem sedel
pred tema dvandcti lety.” (Pan A) obéan SVK se do soucasné situace dostal diky
Koranoviru, jak uvadi: ,, No hlavné diky koronaviru jsem prisol diky nému o zaméstnani,
chtel bych zmenit pracu, lebo ja se neviem a po tom koronaviruse se stalo to, Ze som sa
nemohol dostat ani na Slovensko.“ (Pana E) dali rodi¢e z divodu nemoci a drahé 1écby jiz
v détstvi do ustavu, jak vypravi: ,, Détsky domov a ustav, pak pastak, ale od mala jsem se
tam jako uz ocitnul, kuli nemoci, mam rozstép, neméli na to penize, takze stat platil, jsem
na ulici uz patnact let, bude mi 29 let a jsem vyucenej farmar, kdyby to slo, tak by sem Sel

do prdce, zmenil bych Zivot, pokavad' by byla moznost a zalozZil si rodinu a zpatky svoje
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dité a zil bych normalné uz. Na zéklad€ uvedené skutecnosti se autorka pta, kolik ma déti
a jak o né ptiSel. Mam jedno dité, a to je ve Stankove, tam muj syn vyristal a tam Zila moje
holka, ktera uz umrela.” Mnohé z uvedenych rozhovorii jsou opravdu srdcervouci a tézko

se mi hledala slova, ktera by vyjadrila tolik potfebnou podporu.

Zde mizeme vidét, ze do takovéto situace se mize dostat za ur€itych podminek kazdy, a
nékdy ne ani vlastnim pfi¢inénim. Zijeme v socialné nespravedlivé dobg, kde nema kazdy
obcan stejné podminky a spolecnost je z mého uhlu pohledu celkové nastavena na zisk.
Ztratu mnozi nejsou schopni pfijimat, a tudiz nejsou schopni pfijmout ani to, ze n€kdo
ztratil domov, nebo zdzemi a zjednodusi si to tim, ze jej odsoudi. Ztrata néceho je oproti
zisku néco Spatného a odsouzenihodného a pro vétSinu spole¢nosti nepiijatelného. Pricemz
hlavni hodnoty tkvi v né¢em jiném nez v bohatstvi, zisku ¢i majetku. Nektefi jsou zli a
bezohledni a vidi jen sebe a své zajmy, viic¢i ostatnim nemaji ictu a pokoru a vétSinou to
pak odnesou ti sluSni a poctivi lidé. Proto jsem velmi rada, Ze jsem méla moZnost

vyslechnout 1 jiné piibehy nez jen ty, kde nejsou ostatni ochotni podat pomocnou ruku.

A jak konkrétné by si predstavovali pomoc okoli dotazovani participanti?

(pan S) uvadi: ,,To je tézka otazka, to se musim zamyslet drobet, kdyby treba mi ty dluhy
odpustili, tak treba bych mél motivaci jit do ty prace, Ze jo. No jako nemam prosté tedkom
duvod to meénit, mam exekuce a vsechny prachy by mi hned sebraly.” U pana S je moZno
vidét, Zze nema potiebu pracovat a sviij zivot néjakym zpisobem ménit, nebot’ v ptipadé
stalého zaméstnani by o znac¢nou ¢ast piijma diky exekuci pfisel. (pan K) si spolu s dal§im
bezdomovce stéZzuje na nerespektovani jeho osoby a netoleranci okoli ,Ja viaste
nepotrebuju, mné staci, kdyz se lidi budou chovat slusné, to je vsechno.” (pan G) ,,No
nevim, tak asi aby nevim, kdyz clovéka vidi, tak asi aby nenadavali, nebo néco. “ Pro (Pana
S) by pomoc jeho okoli spocivala zejména v odpusténi dluhti ,,70 je tézka otazka, to se
musim zamyslet drobet, kdyby treba mi ty dluhy odpustili, tak treba bych mél motivaci jit
do ty prace, Ze jo, no jako nemam prosté tedkom ditvod to menit.“ Dalsi z bezdomovcii
jakoukoli pomoc okoli odmita. ,,No asi jako v nicem, protoze ja bych ani nechtél, no
protoze jako potom poslouchat jako aby mi pak néco vycitali to ne jako, to ja si poradim
sam, smich* (pan J). Jeden zbezdomovci dle jeho odpovédi, jiZ zjevné nepocita

s navratem do bézného zplisobu zivota a spolecnosti. ,,No kdyby Slo tohle to, tak méesto by
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mohlo udélat néco dobrého, pro takovéhle lidi jako jsme my, aby treba udélali néco
v ustrani, jo muze to byt u lesika, nebo to, ale aby néco udeélali, aby méli lidi klid a aby si
nestézovali, my delame bordel no, jak ktery teda, my jsme v klidu.* (pan E). ,,No jak by
som sa zachoval, chcel by som mu to vrdtit financné a podakovat, velmi podakovat.* (pan
A). Mnoho lidi bez domova nema divod své chovani vii¢i spole¢nosti ménit, nebot’ se
nesetkalo od ostatnich s respektem a tctou, a tudiz se chovaji stejnym zptisobem, tedy se

tidi tim, to, co vysilas, to se ti vrati.

Uvedena skupina obyvatel je vétSinou vii€i sobé vstficna, a kdyz jednomu dojdou finanéni
zdroje, vzajemn¢ se snazi podporovat a o mnohé¢ se d¢€li. ,,Jo, to mame asi kazdej Zebrdak, to
ma bejt takhle no, pokavad' je cloveék na ulici, tak si ma pomahat navzajem, a ne to
nechavat, takhle to dycky bylo a bude* (pan E). ,,No jasny jasny, to je jasny, prosté jednou
mad ten, jednou ten “(pan S). ,,Jo jo pomahame si, kdyz néekdo prosté prinese néjaky jidlo,
tak to jo no, rozdeli se” jak uvadi (pan D). Jedna z bezdomovkyn, ktera zije s mladSim
partnerem, spolu s ostatnimi se o své financni prostiedky déli nedobrovolné. ,, Podporujem,
hlavné mé ma kazdej rad, kdyz beru diichod, reknu to, tak jak to je na plnou hubu, to mé
vSichni maji tady pak radi, to mé miluje kazdej. Presné, protoze vi, kdy ho beru, kdybych
Jjim to nechtéla dat, tak jsou tady treba lidi, ktery vam daj pres hubu*“ Snazila jsem se pani
pomoci a vysvétlit ji, Ze nemusi zit takovymto zplisobem Zivota a nasmérovat ji spravnym
smérem, bylo vidét, Ze je rada, Ze o ni nékdo jevi zajem a snazi se ji pomoci, ale zaroven
bylo z jejiho chovani patrno, Ze si mne vyslechla, ale radami se fidit nehodla. (pani S). ,,Jo,
to mame asi kazdej Zebrdk, to ma bejt takhle no, pokavad je clovek na ulici, tak si ma
pomdhat navzajem a ne to nechavat, takhle to dycky bylo a bude.” (pan E). Pomoc
poskytla i sama jedna z bezdomovokyn (pani S), kterd na zaklad¢ divéry vzala ke svému
kamaradovi (kde vykondvala pravidelnou hygienu) jednoho ze svych kolegt: ,, Chodim
tady kousek mam kamardda, tak chodim ke kamaradovi, ja jsem tam ted byla, ale sama
jsem si to posrala, protoze jsem tam vzala tady toho jednoho kolegu a to jsem neméla
delat, protoze ten kamarad sbira mince zlaty a on mu tam ten kolega vSechno vzal a déla to

180 tisic, tak ted’ cekam, co se bude jako dit, tak se nedivim, ze uz mi tam nechce pustit.

Vétsina osob bez domova je vi€i budoucnosti skepticka, jak vypovida odpovéd na

otazku, co by udélali ve svém zivoté jinak? Nékteii ani nedokazi smysluplné odpovédét,
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nebot’ jsou se svym zivotem vlastné spokojeni, protoze jak se ukazuje, zvlaste ti mladsi
jedinci jiny Zivot nepoznali. U starSich osob bez domova je odpovéd spiSe rezignaci
a vyrovnavanim se s danou skutecnosti. ,.Jda ani nic, asi jsem jako spokojenej, jednou jsem
nahore, jednou dole no. “(pan J). ,,Jo jako jo jako, v tuto chvili jsem spokojen, protoze mam
to tak dany, ze pudu dal, neshniju tady prosté.“ (pan K). (pan E) uvadi ,,Nekdy jo, nekdy ne
no, zalezi jak kdy.“ (pan M) ,, Spokojenej, nespokojenej, je proste takovej no, jak jsem si ho
udelal, takovej ho mam, snazim se to resit no, mam pritelkyni a psa, takze.” (pan L) ,,Jo
celkem ano, muize byt jesté hiir. ““ (pan R) ,, Ano jsem, nestézuju si. “ (pan G) ,,To se da rict jo
i ne, nevim no, to je tézko takhlen rict, nevim.“ Jsou 1 taci, ktefi jiz na zivot rezignovali
(pan D) ,,Ustrelim si palici a pak hned budu spokojenej.“ (pan J) ,,No asi jako v nicem,

protoze ja bych ani nechtél, no protoze jako potom poslouchat jako aby mi pak néeco

vycitali to ne jako, to ja si poradim sam, smich. *

Mezi participanty jsou ale 1 osoby, které jsou na ulici pomérné kratkou dobu a chtéji se
svym zivotem néco dé¢lat. Na otazku, jak by se zachovali, v piipadé moznosti Zit opét
normalnim Zivotem odpovidaji. (pan V) ,,Dobrym zpusobem, bych toho vyuzil a moznost
prijal.“ (pani G) ,,No asi bych uz asi nebyla tak blba, jako jsem byla driv, vratila bych se
zpatky do prdce, jsem z Tachova a tata mi ji tam sehnal na technickych sluzbdach, tak
Cekame, nez nas vezmou, trva to asi tyden no. Chceme jit i se synem a partnerem. “ (syn 20
let i partner 31 let jsou na ulici s pani, partner je dlouhodobé€ drogové zavisly, poznali se na
ulici). (pan S) ,,No vyuzil bych to, pokud bych to nemusel platit, protoze kdo by chodil ja
nevim za 5 tisic do prace, zZe jo“ (pan A) ,, No jak by som sa zachoval, chcel by som mu to
vratit financné a podakovat, velmi podakovat. *“ Jak se ukazalo, vétSina osob bez domova
by se chopila Sance a zacala tzv. od piky, znova od zacatku. A co konkrétné by ve svém
zivoté udélali jinak? (Pani S): ,,Jinak bych se vratila do toho Zivota, co jsem vedla predtim,
ja jsem viastné ztratila i své dvé deti, mam kluka a holku jemu je 25 let a ji je 22 let. Oni
vedi, Ze jsem na ulici, nejsem s nima v kontaktu, mrzi mi to, ale chtéla jsem obnovit
kontakt, ale déti nechtéj a ja je nemuzu nutit.“ (Pan T) se zane smat a poté povida:
., Hodné vid, to snad radsi nechtéjte védet, takhle jo, ja jsem vyriistal na Plzni jihu, Brdskeé
lesy, Spalené Porici, tam se narodila moje maminka v Mytove a potrebuji prosté
vypadnout ““ poté se projevily u pana velké emoce a zacal plakat ,, To vite, jsem ve znameni

raka, tak jsem citlivej. “ (pan M) ,, Kdybych na to mél odvahu, tak spacham sebevrazdu.“
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Byly ale i osoby co na danou otazku nedokézaly smysluplné odpovédét, nevédély, nebot’
vlast¢ jiny zivot nezazily. (pan E) ,,Ja nevim, asi nebral drogy, fakt nevim. “ (Pani G), ktera
Zije se svym druhem a svym synem na ulici teprve nékolik mésict uvadi: ,, Udélala bych
hned, vratila se asi zpatky nekam jinam do prdce, ale v Plzni tady uz ne. Jsem z Tachova
a tam bych se taky vratila. Jak jiz bylo uvedeno vyse. ,, Miij tata mi hleda praci v Tachove,
no sehnal nam tam, ale jeste musime pockat, nez nas vezmou, protoZe to trva asi tejden
nebo dva, na technicky sluzby, tak uvidime no.” Do Plzné pfisla pani G za praci diky
agenture, diky niz se, jak tvrdi do soucasné situace i dostala. ,, No kviili agenture, no odesli
jsme z agentury, protoze nads tam prosté Sikanovali, nebo nevim, jak to Fict, ne spis jeho
(druha) ale spis mne, vic k tomu asi nic.“ Pfijem momentalné rodina nema zadny a Zziji
z toho, kdo jim co d4, co najdou na ulici a odevzdavanim papiru. ,, Nam posila jeho mama
penize (druh), kdyz takhle potrebuje, jinak chodime na charitu a dycky kazdej mésic tam
dostavame potraviny a chodime se tam koupat, prosté vSechno. Ted zatim jinej prijem
neni, chtéli jsme chodit do lesa na boriivky, ale nemiizeme tady zatim nikde najit, kde to
tady roste.” Na to konto se mi pta, at’ ji poradim, kde se daji boriivky nasbirat, aby je

mohli prodévat.

Dv¢ Interview byla realizovana v prostiedi pfed Charitou. Nepotkat muze piimo tam,
nepoznala by autorka, Ze jde o osoby bez domova.

Nasledujici individudlni ptibehy ilustruji okolnosti a pfi€iny situaci osob bez domova.
Individualni pribéhy

Muz 1

Muz uvedl, Ze pochazi ze Severnich Cech, je mu 40 let, narodil se ve znameni Vah
a pochazi z uplné rodiny. M4 2 nevlastni sourozence bratra a sestru. Patnact let zil se svoji
partnerkou a poté spolu dva roky tvofili manzelsky par. V soucasné dob¢ je rozvedeny. Ma
dvé déti, starSimu synovi je 20 let a mladSimu 15 let. StarSi syn je nevlastni a spolu s jeho

matkou se o n¢j staral od jeho 5 let.

Uvadi, ze v roce 2010-2012 se jeho ptijmy pohybovaly v rozmezi cca 50 tisic korun i vice.
O byvalé¢ manzelce mluvi velmi pékné, jediné, co na ni vytknul, je jeji pfiliSnd marnivost a
utraceni. Neuméla pry hospodafit s penézi. Po rozvodu nechal manzelce byt i vSe ostatni a

odesel jen s tim, co m&l momentalné na sobé. Jeho rodice se ¢asto hadali, jinak se jednalo o
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fungujici rodinu, otec pracoval jako dispecer u dopravnich podnikti, matka v chemické
tovarné, jako operatorka. Momentaln¢ je matka v invalidnim dachodu a otec jiz ve

starobnim, nebot’ mu je 70 let.

Sam pan K uvadi, Ze je vyucen a néjaky cas studoval i stfedni Skolu, tu ovSem pierusil
z davodu zaméstnani v prosperujici holandské firm¢, kde dosahoval velmi vysokych
vydélkt. Pracoval jako vedouci vyroby a mél pod sebou 120 zaméstnancu. Z firmy odesel
po 14 letech z divodu rozchodu s jeho partnerkou, nebot’ ve firmé také pracovala a
nezvladal po psychické strance ji kazdodenné vidat. Z diivodu slozité Zivotni situace se
pokusil v unoru letoSniho roku o sebevrazdu, jak sam tika tzv. intoxikaci organismu, navod
si pry nasel na internetu. Do piil hodiny vypil 12 litrG vody. Nasla ho Méstska policie a
byla mu pfivolana rychld zachranna sluzba. Ta ho nasledné pfevezla na psychiatrii, kde
stravil asi tyden. Poté ho vzala jeho pfitelkyné zpét, pod podminkou, Ze ji fekne celou
pravdu o jeho zivoté, kdyz ji fekl, ze mu hrozi exekuce, definitivné se s nim rozesla.
Z téchto divoda odesel v zafi roku 2019 do ciziny, konkrétné do Francie. Chtél zde zacit
novy Zzivot, odejel bez finan¢nich prostfedkll jen s penézi na cestu. Vydrzel zde necelé 3
tydny, bydlel u mistnich lidi, s kterymi se sezndmil. Co se tykd obzivy, vypomahal u nich
doma a za to dostaval najist. Bylo mu tam velmi dobfe, ale zastesklo se mu po domové¢ a
prozival stavy uzkosti, pravé z tohoto diivodu se rozhodl vratit zpét do Cech. Po piijezdu

byl okraden o vSechny doklady.

V soucasné dobé ma zazadédno o novy obcansky prikaz. Maminka mu tdajné po jeho
zadosti pomohla a poslala penize na posStu, bohuzel si je na prozatimni doklad nemohl
vyzvednout, a tak je poslali zpét. Po ziskani vSech potiebnych doklada a po uklidnéni celé
situace ohledné coronaviru se chce vratit zpét do Francie, moznd do Némecka, ale to je
otazka daleké budoucnosti. Rad totiz poznava kultury a chce vyzkouset vse, co se tyce
mistnich jidel. Velmi ho pry zajima historie. Lakalo ho jit k armadé, ale bohuzel je na to jiz
stary, nebot’ pozadovany vék pro piijeti je pry do 30 let. V soucasné dob¢ je zcela bez
finan¢nich prostiedkll a do Plzné se rozhodl jit z ditvodu velké nabidky na pracovnim trhu.
Tti dny pobyval na autobusovém nadrazi, poté vyhledal pomoc v nizkoprahovém dennim
centru v domové sv. FrantiSka v Plzni. Co se tyka dluhd, uvadi, Zze ma dluh ve vysi par set

tisic, nebot’ platil hotové za byt, v némz bydlel s manzelkou, na coz si musel finan¢ni
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prostfedky puj¢it a poté si poridil i auto na splatky. Auto mu jiz sebrali, a to z divodu
nesplaceni. Zbytek dluhu mu vznikl jeho zéavislosti na sazeni sportovnich zapast, zejména
téch micovych, jako je basketbal, hdzend, badminton. Na svém hernim uctu m¢l kolem

110 tisic, pry to bylo velmi vynosné, ale jeho ucet mu udajné vykradli.

Sviij zivot chce zménit a uvadi, Ze co zkazil, miZe napravit a uvidi, kam jej to dal posune.
V soucasné dob¢ se snikym zrodiny nevida. StarSi syn se mu pry ozval, jen kdyz
potieboval penize a mladsi je idajn€ naoCkovan byvalou manzelkou. Se svym otcem se
nestyka jiz fadu let a s matkou jen zcela vyjimecné. Ztratil pry telefon a na nikoho nema
momentalné kontakt. Pratelé, které mél, jsou stejné spolecni sjeho ex manzelkou a
s nikym z nich se nemé potiebu stykat. Byvalé manzelce pry ublizil a z tohoto divodu ji

nechce kontaktovat. Jeho zdravotni stav je momentéalné dobry.

Muz 2

Dal$im oslovenym byl pan T, ktery se narodil ve Stodu v roce 1979, okres Plzen — jih.
Mezi jeho zajmy lze uvést hlavné motosport, kynologii a kolektivni sporty. Komunikativné
se domluvi anglicky i némecky. Vyristal se sestrou, kterd je o dva roky star§i v uplné
rodin€, a to v rodinném dom¢ v Dobtanech. Zde chodil i do Skoly. Dle jeho sd€leni m¢l
jeho otec problémy s alkoholem, které pietrvavaji dodnes, matka je silnd kutacka a trpi
depresemi. Casto se mu se svymi problémy v détstvi svéfovala. Na zakladni $kole se jevil
jako bezproblémovy, bezkonfliktni a samostatny 74k s primérnym aZ spiSe nadprimérnym

prospéchem.

Po studiu na zékladni Skole ptesel na uc¢iovské studium v oboru automechanik. Studoval
v Plzni, kam dojizdél. Zde nastaly problémy s vyucujicimi, hlavné co se tyka autorit.
Nemoznost prosadit si svilj nazor jej znacn¢ iritovala. Praxi v ramci studia vykonaval u
soukromého podnikatele v Piesticich, u kterého nasledné pokracoval v pracovnim poméru i
po rocni zakladni vojenské sluzbé, kterou absolvoval ve StraSicich. Pfed néstupem na
vojenskou sluzbu se seznamil se svou o rok mladsi ptitelkyni, se kterou udrzoval vztah i
behem priibéhu vojenské sluzby. Po ndvratu domt se rozhodl spolecné s vySe uvedenou
pritelkyni odstéhovat pry¢ od rodi¢i. Z tohoto diivodu vznikly problémy s matkou, ktera
neunesla jeho odchod z domu. Matka méla zna¢né konflikty is jeho pfitelkyni. Touto

dobou nastala u pana T i zména pracovniho poméru. Od soukromnika odesel do tovarny
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v Panasonic, zpocatku jako dé€lnik ve vyrobé€, ale pozdé¢ji se vypracoval v procesniho

pracovnika.

Vroce 2001 se spolecné s pritelkyni rozhodl vratit zpét do domu k rodicim. Vzal si
hypotéku a zrekonstruoval dvougenera¢ni dim v Dobtanech, kde v prvnim podlazi bydleli
rodice a ve druhém pan T s pfitelkyni. V roce 2004 se jim narodil syn. Rok poté se vzali.
Kdyz byly synovi 3 roky, nastal ve vztahu s manzelkou, ale i v zivoté klienta zlom.
Manzelka zacala chodit na zabavy a diskotéky a na ném zlistala domacnost a péce o jejich
syna. Manzelka si zacala pomér s jinym muzem a vSe vygradovalo do situace, kdy zacal
pan T veskeré problémy fesit alkoholem. Dle svych slov je introvert. Zhruba mezi 4 a 5
rokem syna dochazi po vleklych problémech k rozvodu a odstéhovani manzelky i se synem
z domu. Timto okamZikem se problémy s alkoholem stile zintenziviiuji a pan T pifechazi
z vina na tvrdy alkohol. Problémy se zac¢inaji projevovat i v praci, kde v roce 2010 dostava
vypoveéd.

Zacinad pracovat jako tidi¢ nadkladniho vozidla u soukromého podnikatele v Dobtanech.
Myslel si, ze tim vyfe§i své nyni uz vleklé problémy s alkoholem a zacne se chovat
vzhledem k zaméstnani zodpovédné. Opak je vSak pravdou a problémy se spiSe prohlubuji
a po roce stavajici firmu opousti, a to hlavné z diivodu neredlnych pracovnich néarokii na
jeho osobu. Jeho problémy s alkoholem zacinaji gradovat, pocitoval nechut’ vstat z postele
¢i vykonavat jakoukoli jinou aktivitu. Zacinaji se objevovat prvni problémy s placenim
hypotéky. Vse vedlo k tomu, Ze byl hospitalizovan na psychiatrii v Dobtanech, konkrétné
na protialkoholni 1é¢bé, ktera trvala tfi mésice. Po ndvratu z lé¢ebny srovnal veSkeré dluhy
a nasel si opét novou praci, kde se po dvou mésicich vypracoval na vedouciho pracovnika.
Toto mu vydrzelo zhruba rok, nez opét nastaly problémy s alkoholem. Po celou tuto dobu

je vSak v kontaktu se svym synem.

Zhruba v roce 2012 opét podstupuje protialkoholni 1écbu. Jeho zavislost se podepsala na
rozprodavani majetku, jak jeho, tak i jeho rodict. Opakované dokonce krade matce penize
z penézenky. Vse vyvrcholilo v roce 2013, kdy pfepadl s airsoftovou zbrani Cerpaci stanici.
Byl zadrzen a nasledné odsouzen k trestu odnéti svobody na dva roky. V prubehu trestu
odnéti svobody probéhla insolvence a prodej rodinného domu. Rodice se piestéhovali do

prongjmu v panelovém domé. Po propusténi z vykonu trestu nemél kam jit a na koho se
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obratit. Rodi¢e ani sestra s nim nechtéji mit nic spolecného. Opét propadd alkoholu a

odjizdi na naslednou péci do Jihlavy, kde neni piijat.

Po insolvenci mu zbylo zhruba 300 000 tisic korun, kdy polovinu posild manzelce, aby
vyrovnal dluh na vyzivném a zbylé penize si uschoval. Rozhodne se, Ze za¢ne novy zivot
spolu se svym kamarddem, kterého potkal. Odstéhuji se do Prahy, kde jeho problémy
s alkoholem jesté¢ vice graduji. Nasledn¢ se tii mésice 1é¢i v Bohnicich. Po propusténi se
ocita na ulici. Z divodu omrzlin na dolnich koncetindch mu byla provedena amputace
malikového prstu. Vraci se do Plzné, kde podstupuje naslednou péci a pak se stéhuje na

ubytovnu.

V soucasné dob¢ dochazi na Méstskou Charitu a jeho cilem je vyvarovat se kontaktu
s alkoholem a najit si praci. Na Charit¢ mu pomahaji s obstaravanim dokladd, které mu
byly ukradeny, kdyz piespaval na ulici. Momentaln¢ je bez kontaktu s ptibuznymi a nema
zadné pratele. Vyjma omrzlin nema Zadné jiné vaznéjsi zdravotni problémy.

Tyto individualni ptib€hy ilustruji okolnosti a pfi¢iny stavu osob bez domova.

3.4 Odpovédi na vyzkumné otazky

Odpovédi ucastnikl na poloZené otdzky a dalsi jejich sdéleni pomohla nalézt odpovédi na
vyzkumné otazky. Jednotlivé otazky z rozhovorii byly zpracovany popisn¢ dle odpovédi
participantl. Podobné otazky smétujici k té které vyzkumné otdzce byly autorkou spojeny

do souvislosti a vysledna data byla zpracovana k vyvozeni nasledujicich zavéru.
K dilé¢imu cili 1: Zjistit pomér rodin osob bez domova k osudu jejich ¢leni.
a. Jsou osoby bez domova spiSe osamélé, nemaji rodinu?

VétSina osob bez domova si nasla na ulici néjakou spiiznénou dusi, partnera ¢i kamarada,
ktery jim pomdha celit Zivotnim strastem. Mezi osobami bez domova tvofilo nékolik osob

par. V jednom piipadé€ byla z nepfizn¢ osudu na ulici cela rodina.
b. Je rodina sezniamena s jejich situaci a pomaha jim reSit vzniklou situaci?

V poméru rodin, které jsou se situaci jejich blizkych seznameny a rodin, které nemaji

ponéti o osudu jejich Clenil je to pul na pll. Néktefi se stydi ptfiznat své rodiné svou
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komplikovanou Zzivotni situaci, ¢i tvrdi, Ze rodina nema absolutné ponéti o tom, kde a
s kym ziji. Z n€kolika nezndmych piicin nemaji potfebu své rodin¢ tyto informace sd¢lit.
Druhé polovina participantt uvedla, ze je rodina s jejich situaci seznamena, a dokonce jim

R ‘o y .y . o T ,
pomaha, at’ uz finan¢nimi prostiedky, obasnym nakupem potravin ¢i vypranim oSaceni.
Pomoc ze strany rodin participantl, ktefi rodinu o své situaci informovali, je ve vSech
smérech napliiovana, otazkou vsak ziistava, proc jsou stale na ulici. Nékteii tvrdi, ze maji
obavu, aby rodinné piislusniky opét nezklamali, a jini chtéji zlstat stranou z diivodu obav

o finan¢ni situaci rodiny z pficiny svych dluht a exekuci.
K diléimu cili 2. Zjistit finan¢ni poméry mezi osobami bez domova.
a. Méla financni situace vliv na zahajeni Zivota bez domova?

Finanéni situace neméla vliv na zahdjeni Zivota bez domova. Diivody Zivota na ulici do
znacné miry koresponduji s vymezenymi piicinami v teoretické Casti prace. Nejcastéjsi
diavody, diky nimz skon¢ili participanti na ulici, byly alkohol, rozvod, propusténi z vykonu
trestu odnéti svobody, drogy, kradeze, pracovni agentura, opusSténi détského domova,
krddeze a ztrita zaméstnani. Nckteré osoby bez domova uvedly ztratu zaméstnani

v souvislosti se soucasnou situaci a Covid-19.

b. Jak jsou osoby bez domova schopny v souasné situaci zajistit své zakladni

Zivotni potieby, a jakym zpiisobem hospodari?

Osoby bez domova Zziji z finan¢nich prostfedkil, které si vydé¢laji na brigadach, sbérem
papiru, sbérem médi a ti, ktefi nemaji zadny pfijem, Zziji jen ztoho, co najdou
v popelnicich. Néktefi pobiraji invalidni diichod ¢i podporu pfi propusténi z vykonu trestu.
Zivot na ulici je nenauéil s finanénimi prostfedky hospodafit a Ziji tak ze dne na den. Za
penize, které vydélaji, si kupuji nejCastéji jidlo a alkohol. V né&kterych piipadech se

spoléhaji na to, co jim, kdo da.
c. Jak osoby bez domova planuji sviij budouci Zivot?

Nad touto otazkou osoby bez domova pii rozhovorech hodné premyslely a pottebovaly
prostor pro utfidéni svych mysSlenek, a to zejména z divodu, Ze nad tim jeSté nikdy
nepiemyslely. Coz mize vypovidat o skutecnosti, ze nepiedpokladaji, ze by v jejich zivoté

mohlo dojit k néjaké rapidni zméné.
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K dil¢imu cili 3: Zmapovat hlavni aspekty spojené se Zivotem na ulici.
a. Jaké jsou vzajemné vazby mezi osobami bez domova?

VétSina osob bez domova si mezi sebou vzijemné vypomdha. Vyjma jednoho
zucCastnéného, se vétsSina lidi bez domova podporuje, dokonce to povazuji za naprostou
samoziejmost si vzajemné mezi sebou pomahat. Jsou vii€i sobé velmi vstiicni a ochotni si
vzajemn¢ pomoci. Pomahaji si proto, ze nevédi, kdy budou danou pomoc potiebovat oni
sami a spojuje je zejména jejich spole¢nd neptizniva zivotni situace. Pan Jambora, ktery zil
na ulici 19 let vSak ve své zpovédi v knize uvadi: ,, Uz to neni ono. Ta starad parta bezddki,
ti byli férovi a co jsme si slibili, to jsme si i spinili, v banku byly spolecné penize a nikdo si
nedovolil to vzit a kdyz si potreboval neco koupit, tak stacilo jen rict. Ale dnesni generace,
to je jen ksind, kterej se snazi okrast druhyho a slovo pro né nic neznamena. ** (Formanek,

Csolleova, Jambora, 2019, s. 199).

r v

b. Jaké béZné zivotni cinnosti jsou pro osoby bez domova problematické

z pohledu jejich naplnéni?

Osoby bez domova si postupné navykaji na zivotni styl a dosavadni zplisob Zivota, a z toho
pramenici neochotu ¢i snizenou schopnost, jakkoliv zménit své chovani a zptisob zivota.
Problematickym jsou nedostacujici financni prostfedky a s tim do zna¢né miry souvisejici
volny cas, kdy se vétSina osob bez domova po celou ¢ast dne jen premistuje z mista na
misto a shani finan¢ni prostiedky k naplnéni zdékladnich Zivotnich potfeb. Naprosta
absence soukromi a zdzemi, nedostatek prostoru pro odpocinek, malo finan¢nich

prostiedkili na oSaceni a obzivu, které ovliviiuji kvalitu jejich Zivota.
c. Jak osoby bez domova vnimaji postoj verejnosti k svému osudu?

Béhem samotnych rozhovora jsem vypozorovala, Ze pokud jsem byla v civilnim oblecenti,
nemald Cast piihlizejici vefejnosti na mne samotnou pohlizela béhem pohybu mezi
osobami bez domova pon¢kud s despektem. Nekteti ptihlizejici se nezdrzeli ani komentaie
co m¢ vede k tomu, abych t€émto osobdm pomahala ¢i se s nimi néjak vybavovala. Dotazy
smérovaly 1 k tomu, zda pracuji jako dobrovolnice ¢i socialni pracovnice. Z mnohaletych
zkuSenosti, ale i zkusenosti svych kolegli se domnivam, Ze ve valné vétSin€ nejsou postoje

vetejnosti prili§ lichotivé, coz je patrno i z velkého mnozstvi pfijatych ozndmeni na tuto
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skupinu obyvatel. VétsSina kolegli 1 ja sama jsme ochotni lidem bez domova pomoci,
samoziejm¢ 1 za predpokladu slusného chovani; to je v nékterych piipadech bohuzel do
zna¢né miry ovlivnéno negativnim postojem osob bez domova vici samotné policii. Co se
tykd vefejnosti, jak samy osoby bez domova vypovidaly, obcas jim da nékdo néjakou
malou finan¢ni hotovost, ale pfitom je nazoru, ze je zde spousta dobro¢innych organizaci,

které jsou na pomoc dané skupin¢ obyvatel zamétené.

Vétsina kolegt je viici osobdm bez domova do jisté miry benevolentni, ale to jen v ptipadé
slusného chovani a splnéni povinnosti mit po sobé uklizené vefejné prostory, které jsou
osobami bez domova uzivany. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze ve vétSiné ptipada je velké
mnozstvi oznameni na lidi bez domova telefonicky smérovano na linku 156. V tomto
pfipadé nemohou straZnici jen neinné piihlizet a nechat osoby bez domova v jejich
provizornim piibytku a ty se tak neustale pfesouvaji z mista na misto, kde se samoziejmé
najdou dalS§i osoby z vefejnosti, které si na jejich pfitomnost stézuji. Vetejnost na
bezdomovce nadava, a zaroven si stézuje na necinnost policie jako takové vici této

skupiné obyvatel.

Jak samotné osoby bez domova vypovidaji, 1idé si pfeji je odsunout nejlépe nékam tplné
mimo meésto, na okraj, kde nebudou vzbuzovat verejné pohorSeni a lidé tak nebudou mit
obavy o sviij zivot. Autorka prace se v podstaté nesetkala ve svém okoli s nikym, kdo by
byl ochoten lidem bez domova poskytnout pomoc, vétSina byla ndzoru, ze mohou jit tito
lidé pracovat, ze jsou zdravi a na alkohol a na cigarety maji dostatek finan¢nich prostredki,
tak proc€ je jesté finanéné podporovat.

K diléimu cili 4: Zmapovat nocleZzisté osob bez domova a dat zejména zpétnou vazbu

pomahajicim organizacim o vyskytu téchto osoba na izemi mésta.

a. Znaji osoby bez domova organizace, které jim mohou pomoci zvladnout

obtiZnou situaci?

Lidé bez domova jsou si védomi mnozstvim poskytovanych a nabizenych sluzeb a védi,
kam ana koho se obratit. Z hlediska druhu poskytované pomoci vyuzivaji bezdomovci
v institucich nejcastéji moznost stravy a osobni hygieny, zfidka pak ubytovani.

Nizkoprahové denni centrum navstévuji pravidelné, jelikoz si dochazeji pro potravinové
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balicky a oSaceni, tedy tzv. ,,fasung® jak dana skupina obyvatel uvadi. Sluzeb nocleharny
vyuziva jen jeden klient ze vSech dotazovanych. V letnich mésicich, jak sami uvadéji, jim
vyhovuje spani venku ve stanu ¢i squatu a nemusi tak platit za vyuziti sluZzeb noclehérny,
¢i si nocleh n¢jakym zplisobem odpracovat (40,-K¢). Pozadavkem nabizenych
a poskytovanych sluzeb je, Ze nepfijimaji osoby pod vlivem alkoholu a jinych navykovych
latek a osoby s infekénim onemocnénim. To je i dle vysledkti tohoto Setieni, kdy si za své
finan¢ni prostiedky devét z Sestnacti dotazovanych participanti kupuje alkohol, nejspise

onim problémem, pro¢ n¢kteti dané sluzby nevyuzivaji ani nevyhledavaji.

Vétsina klient zminila 1 kontakt s terénnimi pracovnicemi. ZkuSenost terénnich pracovnic
je vsak takova, ze ne vzdy se jim podaii osoby bez domova presvédcit, aby dochazely do
denniho centra a snaZzily se zit normalnim zplsobem Zzivota. Zpravidla je to vzdy béh na

dlouhou trat’.

b. Jsou schopni v pripadé neprizné pocasi nebo nemoci nalézt alternativu pro

prenocovani?

V ptipadé nepiizné pocasi jsou schopny osoby bez domova najit misto pro nocleh.
V téchto ptipadech vyuzivaji nocleharen. Lze tedy konstatovat, Ze v zimnim obdobi
vzristd pocet osob bez domova, které navstévuji socidlni sluzby a moznost ziskat zde
potraviny je pro vétSinu osob bez domova nejpodstatnéj$i socidlni sluzbou. Nejcastéji tomu
tak je vzimnich mésicich, kdyz se potiebuji ohtat, uvafit si ¢aj ¢i kdvu a trochu si
odpocinout. V ptfipadé nemoci vyuzivaji poskytovanou pomoc v dennim centru, kde je

moznost navstivit Iékare.
K dil¢imu cili 5: Seznamit osoby bez domova s podporou ze strany Méstské policie.

K zodpovézeni této i1 dalsich dil¢ich vyzkumnych otdzek pomohly mnohaleté zkusenosti

autorky prace.
a. Jak reaguji osoby bez domova na pomoc Méstské police?

Z vlastni zkuSenosti mohu konstatovat, Ze vétSina osob, které jsou na ulici déle nezZ pil
roku, o pomoc strazniki nestoji, ba naopak je jimi odmitana. Ti, ktefi jsou na ulici kratsi
dobu, vétSinou pomoc a poskytované informace ochotné piijimaji. VySe uvedené miize byt

ve spojitosti s Cinnosti straznikl pii kontrolach vefejného poradku a plnéni ukold MP,
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zakladajicich se i na ¢etnych oznamenich viici osobam bez domova od obc¢antl, kterd musi
byt nasledné feSeny. Z tohoto thlu pohledu nemaji dle autorky osoby bez domova vici

polici ptiliSnou davéru.
b. Ovliviiuje ¢innost MP Zivotni situaci osob bez domova?

Straznici Méstské policie piisobi na tyto osoby spiSe represivné, tudiz se snazi osoby bez
domova odkazovat na nabizené poskytované sluzby. Odbor prevence kriminality pfi
Meéstské policii Plzent informuje osoby bez domova prostfednictvim letdki o moznostech
vyuziti nizkoprahovych zatizeni. Kazdou nedéli poskytuje nestatni neziskovd organizace
na namésti Republiky stravu a oSaceni a straZnici pfi této ptileZitosti zajistuji poklidny
pribéh a zaroven osoby bez domova oslovuji a odkazuji na shora uvedené moznosti
pomoci. V zimnich mésicich nabizi mésto prostfednictvim straznikii obecni policie
ubytovani v prostorach Charity. V mnoha ptipadech maji osoby bez domova psa a z tohoto
divodu MP zajisti odvoz psa do utulku, kde je o psa postarano po dobu pobytu jeho
majitele na Charité. V obdobi teplot pod bod mrazu je to hojné vyuzivano. Straznici také
kazdoro¢né z vlastni iniciativy pofadaji sbirku, ve které se sloZi na ndkup potravin do

potravinové banky pro osoby, které trpi hmotnou nouzi.

3.5 Shrnuti

Bezdomovectvi lze charakterizovat jako chudobu, jejimz kazdodennim aspektem je
shanéni pftistfesi, potravy, levného alkoholu a tabaku. Lze jej tedy vymezit jako Zivofeni
a pfezivani ze dne na den. Vlastni zkuSenosti, ale i pobytem v terénu a rozhovory s danymi
osobami bylo zjisténo, Ze valnéd vétSina vefejnosti vnima tuto sortu lidi velmi negativné, a
na lidi, ktefi se jim snazi pomoci, pohlizi s opovrzenim, ¢ehoz jsem byla mnohdy sama
svédkem i adresatem. Mnozi jsou nazoru, ze si tento zivot na ulici sami zvolili a vybrali,
divaji se na n¢ jako na ty, co si mohou najit préci, ale nechtji pracovat, na ty, co maji
finan¢ni prostfedky na alkohol a na cigarety. Samy osoby bez domova jsou si védomy
emoci, jaké v ostatnich lidech a celkové ve spole¢nosti vyvolavaji, coz bylo potvrzeno 1
otazkou na pomoc ze strany okoli, kdy od okoli Zzddnou pomoc nevyzadovaly, nebo chtély
jen slusné chovani a respekt spolecnosti. Pfes velkou snahu terénnich pracovniku se ne

vzdy povede osoby bez domova piesvédcCit o vyuziti veskerych nabizenych sluzeb, zda se
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to byt béh na dlouho trat’. Klienti s nimi neodchazi hned po prvotnim osloveni. VétSina

téchto lidi nema ani doklady, i s jejich obstaravanim jim prave tito zaméstnanci pomahaji.

Shrnuti kvantifikovanych vysledk(

Otazky polozené v rozhovorech zjiStovaly také charakteristiky osob bez domova, vékoveé
rozmezi participantll zapojenych do vyzkumného Setieni, jejich dosazené vzdélani, jejich
rodinny stav vcéetné¢ doby, jakou ziji na ulici. ZjiStovaly rovnéz skutecné vyuziti
nabizenych sluzeb poskytovanych pomahajicimi organizacemi osobam bez domova, tedy
moznost zdzemi pro osobni hygienu a pfipravu stravy, ale 1 vyuziti kapacity nocleharen.
Zjistovaly zdravotni stav osob, jejich omezené financni prostiedky, zadluzenost

a nabizenou pomoc jak ze strany rodiny, tak samotného okoli.

Do vyzkumného $eteni bylo zapojeno celkem 18 osob. Ugastnici $etéeni byli ve vékovém
rozmezi od 20 do 46 let, tedy osoby stiedniho v€ku. Jejich nejvyssi dosazené vzdelani je
stiedoskolské vzdélani, kterého konkrétné dosahli 2 participanti, dalSich 5 osob ma stfedni
odborné uciliste, 5 osob je vyuceno a 6 osob ma zakladni vzdélani. Na ulici Ziji po dobu od
2 mésict az do 20 let. Pfi¢emz zejména ti mladsi jsou na ulici kratsi dobu a maji relativni
Sanci vratit se zpét k béznému zplsobu zivota. Mezi Ucastniky jsou tfi osoby zijici
spole¢né jako rodina, nebot’ se jedna o matku, jejiho syna a druha. Tento mladik je na ulici
konkrétn€ 2 mésice, a to z toho dlivodu, ze se nepohodl s rodi¢i své matky a odesel od nich
rad¢ji za matkou na ulici. Ze stejného divodu skoncila na ulici 1 jeho matka. Druh, s nimz
matka Zije je drogové zavisly. Nekteti participanti tvoii mezi sebou par. 9 dotazovanych
osob Zadného partnera/ku nema a jeden participant ostatnim lidem bez domova ani svému
okoli nediivéiuje a zije radéji v ustrani se svym psem. Nadpolovi¢ni vétSina ti¢astnikl Zije
pospolu v parté, kde si zaroven dle moZnosti a potieby vypomahaji.

Otazka sméfujici k diivodu, pro€ jsou participanti na ulici, pfinesla veskeré pficCiny
bezdomovectvi zminované v teoretické ¢asti prace, vyjma 2 osob, které jako diivod uvedly

ztratu zamestnani vlivem soucasné coronavirové situace.

Co se tykd financniho zabezpeceni a zamé&stnani je vétSina osob nezaméstnanych, jen
4 dotazovani maji né&jakou brigadu a da se fici relativné staly finan¢ni piijem, 2 osoby
uvedly, Ze si na zivobyti vydélaji Zzebranim, dalsi 2 pobiraji invalidni dichod, z kterého tak

néjak finanéné vyziji, dalSich 5 osob Zzije z obdrzenych financnich prostiedkd za sbér
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papiru a meédi, 3 participanti vybiraji popelnice a 2 participanti pobiraji podporu po
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. V souvislosti s danymi odpovédmi si tedy
muizeme polozit otdzku, jak je mozné, Ze své financni prostiedky nejvice utraceji za
alkohol, ktery je jako druhy nejcastéjs§i zmifovanou polozkou v tésném zavésu za

potravinami a dal$i nejcastéj$i uvadénou polozkou jsou cigarety.

Z 18 dotazovanych ma 7 osob né&jaké zdravotni problémy, ve trech ptipadech se jedna
o epilepsii, jeden participant ma rakovinu plic, dal§$i ma problém s jatry, udajné
z nadmérného piti alkoholickych napoji, jeden participant uvedl, Ze je ¢astecné nevidomy
a chybi mu prsty na nohou a dalsi si stézoval na bolest hlavy, usi a bficha, pfiCemz mél
v détstvi rozstép a z tohoto diivodu byl rodi¢i umistén do détského domova, nebot’ jak
uvadi, na jeho lécbu neméli rodice dostatek finan¢nich prostiedki. Nejhojnéji je osobami

bez domova vyuzivéano sluzeb charity, K centra, ale dochéazeji i na Point.

V zimnim obdobi, kdy by mélo byt k prenocovani nejvice vyuzivano nocleharen z diivodu
nepfiznivého pocasi tomu tak neni, a to z jednoho prostého ditvodu. Tyto sluzby sméji totiz
vyuzivat jen osoby, které nejsou pod vlivem alkoholu a navykovych latek a netrpi Zadnym
infekénim ¢i jinym onemocnénim. Straznici MP denné na misto vyjizdéli a uklidnovali
celou situaci. Dle vypovédi participantii si 9 osob za své finan¢ni prostfedky nejCastéji
kupuje alkohol. Nocleh v zimnim obdobi fesi 9 osob ve stanu, konkrétn¢ ve stanovém
méstecku, 1 pfenocuje v maringotce, 1 ve vraku vozidla, 1 ve squatu, 3 v byvalém objektu
sbérného dvora a jen 3 dotazovani vyuzivaji sluzeb zminiované nocleharny. V letoSnim
roce, jak jiz bylo popsano v teoretické ¢asti prace, bylo pro osoby bez domova v mrazivém
pocasi ziizeno v dobé od 10. 02. 2021 do 20. 02. 2021 v prostorach DEPA evakua¢ni
krizové stfedisko. Osobami bez domova bylo toto stfedisko hojné vyuzivano jak pies den,
tak v noci, a to jednak z divodu mrazivého pocasi, ale i zjiSténi, Ze neni nikde zakazano
prijit pod vlivem alkoholu. Osoby bez domova se shlukovaly a skryt¢ konzumovaly
alkohol a hteSily na to, Ze je nikdo z prostor DEPA nevykéaze. Timto nésledné vzristala
cetnost stiznosti na naruSeni vetejného potfaddku a rvacek osob bez domova v prostorach

DEPA.

Rodina je obeznamena se situaci danych osob v 8 ptipadech, v 5 ptipadech o jejich situaci

nema tuseni, ve 2 pripadech se osoby za danou situaci stydi, tudiz rodina o jejich situaci
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nema ponéti a 1 participant si neni védom, zda je rodina informovana, nebot’ se s rodinou
nestyka. V nékolika piipadech maji participanti ve svém okoli lidi, ktefi jsou ochotni jim
podat pomocnou ruku, a jejich zivot jim neni lhostejny. Jedna se o poskytnuti financnich

prostiedki nebo nakup potravin.

Otazka tykajici se zadluzenosti osob bez domova je velmi rozmanita, kdy se vyse jejich
dluhti pohybuje v tadech n¢kolika tisic az po milion korun. N¢kteti jako zdroj svych
finan¢nich potizi uvadéli umisténi na protialkoholni zachytnou stanici a s ni spojenou
nemalou ¢astku za pobyt, kterd v soucasné dob€ u nés v Plzni ¢ini 4500,- K¢, coz je jedna
z nejvyssich ¢astek v nasi republice. Dale byly zminovany dluhy na zdravotnim pojisténi,
pokuty za jizdu na Cerno ve veiejné hromadné doprave, pokuty od policie, ale 1 pijcky

a jejich nasledné nespléceni.

Vzhledem k tomu, Ze méla autorka moznost vykonavat v ptechozich letech v ramci studia
praxi v Domé svatého Frantiska, méla moznost blize poznat danou skupinu obyvatel a
popovidat si s nimi o otdzkach tykajicich se Zivota na ulici. Velkym ptekvapenim bylo, Ze
lidé bez domova navstévujici Charitu vSichni sdélovali, Ze jsou se svym zivotem spokojeni.
Proto spatiuji jako zdsadni poznatek, ze kontaktovat osoby bez domova je lepsi v prostiedi
Charity, tedy ty, kdo Charitu navstévuji. Jak se ostatné ukazuje u dvou poslednich
interview, pravé tam byli participanti daleko sdiln€jsi a spokojenéjsi. Proto byla otazka
tykajici se spokojenosti zafazena i do vyzkumného Setfeni. Zapornou odpovéd, tedy
vyjadieni nespokojenosti uvedlo celkem 10 participantti, 3 uvedli kladnou odpovéd’, 2 jsou
se svym soucasnym zivotem smifeni a berou jej takovy, jaky je, 2 uvedli, Ze tak na ptl, ale
Ze by na tom mohli byt jesté podstatné hiife a 1 dotazovany se k situaci nevyjadtil, nebot’
nevedél. Autorka si mysli, Ze by tento rozdil mohl byt zplsoben i tim, kde k danym
rozhovoriim dochazelo. Ona spokojenost pramenila z toho, Ze Slo o osoby bez domova,
které vSechny vyuzivaly sluzeb Charity, prakticky jiny zivot nepoznaly a na ulici nebyly
naptiklad tak dlouhou dobu. Déle i1 z toho divodu, Ze §Slo o neformdlni rozhovor v ramci

zminované praxe.

Participanti zapojeni do vyzkumného Setfeni byli pfedem upozornéni, Ze zjiSténa data

budou prezentovana. VSichni byli osloveni na ulici v jejich pfirozeném prostiedi, ve

86



stanech, pod mostem, ve squatech, coZz samo vypovida o tom, ze vesmés uvadéli, ze se

svym zivotem vlastn¢ az tak spokojeni nejsou.
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ZAVER

Cilem prace bylo ukazat vefejnosti praci Méstské policie vici osobam bez domova
1z jiného nez obvyklého uhlu pohledu a nésledné zjistit, zda je jim poskytovana tolik
potiebna podpora ze strany rodiny, pomahajicich organizaci ptipadné Siroké vetejnosti, ale
1 ukazat lidem bez domova, kde hledat pomoc a na koho se v pfipadé nouze obratit.
Nedilnou soucésti Cinnosti Méstské policie je eliminovat vyskyt osob bez domova ve méste
a predejit tak stiznostem ze strany obcCanii, plsobit tedy pfevazné represivne, nikoli
preventivné. O tom vypovida zejména naristajici vyslednd ¢innost, mnozstvi kontrol osob
bez domova, pfevozii na PAZS, zadrzenych pachateltt TC, zadrzenych hledanych osob a

predani téchto osob do vykonu trestu odnéti svobody.

Meésto Plzenn spolu se ZapadocCeskou univerzitou spolupracuje na studii, ktera bude
podkladem pro zefektivnéni feSeni bezdomovectvi v naSem mésté. Na studii pracuje fada
odbornikii z fad poskytovatelti socialnich sluzeb a vedouci katedry sociologie Jan Vané

spolu s Petrem Vasatem ze Sociologického tistavu Akademie véd.

Mym doporucenim je nezbytné se zamyslet nad poskytovanou pomoci témto lidem i z té
lidské stranky a dusledné je vice informovat o nabizenych a poskytovanych sluzbach. Vice
informovat osoby bez domova, kam se maji obratit v piipadé ztraty ¢i uplné absence
dokladt, ptipadné vyc€lenit zaméstnance, tedy straznika, ktery jim pomuze. Ukézat
vetejnosti, Ze se jedna o lidské bytosti, které si zaslouzi nas respekt a pomoc, 1 piestoze se
mnohdy jednd o osoby s ne pfili§ vybranym zpisobem chovani. Kazdého jedince musime
posuzovat individualné a nenahlizet na vSechny stejné, tedy je tzv. ,,Skatulkovat®. Nikdy
nevime, jaky osud ¢eka kazdého z nds. Zejména v ostatnich vzbudit soucit, snahu a ochotu
pomoci, nejen poukazovat na necinnost represivnich slozek a tim zaroven eliminovat
mnohé stiznosti vici osobdm bez domova ze strany obcanll. Dal§im z cilti bylo zmapovat
noclezist¢ osob bez domova a dat zejména zpétnou vazbu pomdhajicim organizacim
o vyskytu téchto osob na Uzemi mésta. Veskeré ziskané informace o vyskytu osob bez
domova budou ptfedany piisluSnym terénnim pracovniklim, ktefi vyhleddvaji a pomahaji

osobam bez domova navratit se zpét do bézného zplisobu Zivota.

Domnivam se, ze cile, které byly v tvodu stanoveny, byly naplnény. Vhledem k tomu, ze

jsem ve svém zaméstnani uzce spjata s problematikou bezdomovectvi, nesla jsem pfi
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mapovani terénu a vyzkumném Setfeni do upIn€ neznamého prostiedi. Samoziejm¢ musim
podotknout, Zze v zaméstnani pusobim na tyto osoby piedev§im represivni formou,
a1z tohoto diivodu jsem velmi rada, Ze jsem mohla vSe vidét z jiného hlu pohledu. Toto
Setfeni a zejména tato zkuSenost m¢ obohatila nejen ziskanymi znalostmi, ale 1 po lidské
a komunikativni strdnce. Komunikace s danou skupinou obyvatel mi dala vice zkuSenosti
umét naslouchat a porozumét t€émto lidem. Byt aktivni, vnimava a vstficnd, je dle mého
nazoru nezbytnym predpokladem a velmi to ovliviiuje postoj téchto osob. Pfistupovat
k osobam bez domova bez predsudkii, davat jim podporu, respektovat je a ukazovat jim
jejich moznosti. VEfim, ze kazdy projev respektu je u€inny. Z hlediska socidlniho aspektu
s nimi mluvit bez jakéhokoli odsouzeni a ptredsudkl. Zaroven musim podotknout, Ze mi
tato zkuSenost obohatila 1 vjiné strance, a to byt nekompromisni a zachovat si
profesiondlni pfistup a nepfipoustét si nekteré osoby bez domova piili§ k t€lu. Jsem si
védoma skute€nosti, Ze mou silnou strankou je znacna trpélivost, schopnost umét druhym
naslouchat a zaroven velkd ochota jim podat pomocnou ruku. Tou slabsi strankou je
prilisnd precitlivélost a soucitnost. Tato zkuSenost byla obohacujici v mnoha smérech

a budu z ni Cerpat jak v profesnim, tak v tom soukromém Zzivoté.

Za nejvetsi pfinos prace povazuji zpracovani nahledu na ¢innost a praci Méstské policie
vici osobam bez domova, zejména pak zpétnou vazbu pro pomahajici organizace.
Piinosem vyzkumu jsou obzvlasté¢ informace poskytnuté osobdm bez domova, na koho
a kam se maji v ptipad¢ nouze obratit. Moznost ukazat lidem bez domova, ze ne vSichni
policisté jsou stejni, ze se o né¢ zajimame 1 po lidské strance, a nejen z represivniho
hlediska. Osobni kontakt spatiuji jako velkou pfileZitost zaplisobit na né¢ a v mnohych tak
vyvolat i zménu ndzoru na samotné represivni slozky. Tato skute¢nost se mi do znacné
miry potvrdila i zpétnou vazbou lidi bez domova, kdy jsem jimi byla ozna¢ovéna jako jina
a v pozitivnim slova smyslu odli§nd od ostatnich. Pfinos pro obor Specidlni pedagogika
spatiuji v seznameni a moznymi dopady nezvladnuti zakladnich zivotnich kompetenci,

jako napftiklad finan¢ni gramotnost, socialni dovednosti a schopnosti fesit krizové situace.

Jak bylo vySe zminéno ocitnout se na ulici a stit se osobou bez domova je pomérné
snadné, ale ndvrat a cesta zpét uz je znaéné slozita a leckdy nemozna. Ukolem socialnich

pracovnikt je vést klienty k samostatnosti a povzbuzovat je k tomu, aby se osamostatnili
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a nebyli zavisli na pomoci druhych. Mnohdy jde o nelehky tukol, ale vysledek stoji za to.
My muzeme podpofit a motivovat danou skupinu obyvatel ke zmén¢, nikoli vSak za né
rozhodovat, odpovédnost za sviij Zivot nese kazdy sam. Je vidno, Ze jde o socialné i lidsky
velice vazny problém, jehoz poznani je nevyhnutelné i pro feSeni v soucasnosti. Je nutno
najit feSeni a snizit Urovenl bezdomovectvi a jeho nasledné velké dopady na rodiny

a samotné osoby bez domova.
Zaveérem bych chtéla vyjadrfit sviyj velky obdiv, respekt a dik v§em tém, ktefi se jakkoli
podili na pomoci a podpofe osob bez domova, a zejména t€ém, kterym se tato pomoc stala

zaméestndnim. Zaslouzi si respekt, uctu a uznani celé spolecnosti. Vizitkou néas vSech

a zejména statu je to, jak se dokdzeme postarat o své nejslabsi.
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17 Jak Fesite Rypgienu?

18 Ca byste wdélol/o jitak P
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20 Iste 58 swpm Fivatenm spokofenda?

1. Padporujete se ezl sebou navzdjem, kdy? jednamu dajdau zdraje?
22 fak st mpslite, Ze vds vnima vaie akoli?

23k byste si pFedstavovalda pomoc okall, v fem kankrétné by spocivala?
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Tabulka €. 1 (http://praha.vupsv.cz/fulltext/vz_458.pdf, s. 7).

cela CR
2019

pocet dospélych bez domova* 21 230 | zaokrouhleno na celé desitky
pocet déti bez domova* 2 600 | zaokrouhleno na celé desitky
venku a v nocleharndach 11 608 | redlné secteno 54 %, zbytek extrapolovan
azylove domy** - dospéli 3 950 | redlné secteno 94 %, zbytek extrapolovan
azylové domy** - déti a mladistvi 2 185 | redlné secteno 92 %, zbytek extrapolovan
ohecni ubytovny - dospéli 1 258 | redlné secéteno 60 %, zhytek extrapolovan
ohecni ubytovny - déti a mladistvi 382 | realné secteno 60 %, zhytek extrapolovan
domy na padl cesty - dospali 246 | realné secteno 54 %, zbytek extrapolovan
g{:mgc;;?tgiﬁl ces. - deti 24 | redlné seéteno 54 %, zhytek extrapolovan
vEzZnice 1 500 | redlné secteno 100 %
zdravotnicka zafizeni - dospéli 2 668 | redlné secteno 93 %, zbytek extrapolovan
zdrav. zafizeni - déti a mladistvi 4 | informaci poskytlo 93 % nemocnic

Tabulka €. 2 — zdroj vlastni (statistiky MP)

Osoby bez domova 2018 2019
Hledané osoby 70 139
Ptevoz na PAZS 61 81
ZadrZen pachatel TC - 11
Pfedéni na UMO 19 46
Ptivolani ZZS 2 10
Pouziti donucovacich prostredki | - 4
Zemtelo osob bez domova 16 12
Kontroly osob bez domova 787 1227
Ptevoz do psychiatrické 1écebny | - 1
Ptedéani do vykonu trestu - 6
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