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ABSTRAKT
Hlavnim tématem ptedkladané diplomové prace je ,Interakce mezi pedagogy a rodici
s mentalnim postizenim®. Cilem bylo zkoumat, jak vzajemnou interakci chapou samotni

rodi¢e s mentalnim postizenim a jak ji vnimaji ucitelé, kteti vzdélavaji jejich déti.

Prvni ¢ast seznamuje s potencidlnimi pfedsudky vicéi lidem s mentalnim postizenim a
moznymi riziky jejich diskriminace. Dale obeznamuje se sexualitou a partnerstvim osob
s mentalnim postizenim. Dilo neopomind ani na dilezitou kapitolu souvisejici s jeho
zaméfenim, a tim je rodicovstvi lidi s mentalnim postiZzenim. Vzhledem k tomu, Ze vzajemny
vztah mezi uciteli a rodi¢i mizeme Iépe pochopit na zékladé jejich vzajemné komunikace,
vénuje se posledni kapitola prvni ¢asti pravé komunikaci. Nezapomind pfitom zminit
komunikaéni nesnaze osob s mentdlnim postizenim 1 zdsady a strategie, které intaktni

populaci usnadni styk s témito osobami.

Empiricka ¢ast interpretuje vlastni kvalitativni vyzkum autorky této diplomové prace. Data
jsou ziskana pomoci rozhovort vedenych s uciteli a pomoci polostrukturovanych rozhovort
s rodi¢i s mentalnim postizenim. Podstatnym zji§ténim bylo, Ze si obé skupiny pfirecipro¢ni
komunikaci uvédomuji jisté limity — zarazenost a nepfipravenost na strané¢ pedagogti a na
stran¢ rodicll s mentalnim postizenim pak omezujici vliv jejich handicapu, kdy si ne pokazdé

rozumi s uciteli svych déti.

KLICOVA SLOVA

Ptedsudky, diskriminace, sexualita, partnerstvi a rodiCovstvi osob s mentdlnim postizenim,

komunikace, strategie v komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim



ABSTRACT

The main topic of the submitted diploma thesis is “Interactions between the teachers and the
parents with mental disabilities. The aim was to examine how parents with mental
disabilities themselves understand the interaction and how it is perceived by teachers who
educate their children.

The first part introduces the reader to potential prejudices against people with mental
disabilities and possible risks of discrimination against them. It also introduces the reader to
the sexuality and partnership of people with mental disabilities. The work does not omit an
important chapter related to its focus, and that is the parenting of people with mental
disabilities. Given that the relationship between teachers and parents can be better
understood on the basis of their mutual communication, the last chapter of the first part deals
with communication. At the same time, it does not forget to mention the communication
difficulties of people with mental disabilities and the principles and strategies that will
facilitate contact with these people for the intact population.

The empirical part interprets the author's own qualitative research of this diploma thesis. The
data were obtained by the author through interviews with teachers and through semi-
structured interviews with parents with mental disabilities. An important finding was that
both groups are aware of certain limits in reciprocal communication - stunned and
unprepared on the part of teachers and on the part of parents with mental disabilities, the
limiting effect of their disability, when they do not always understand their children's

teachers.

KEYWORDS
Prejudice, discrimination, sexuality, partnership and parenthood of people with mental
disabilities, communication, strategies in communication with people with mental

disabilities
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Uvod

Koncem minulého stoleti, piesnéji po roce 1989, nase zemé ziskala po Ctyficeti letech zpét
svoji svobodu. Spole¢nost se zacala transformovat, otevirat se nejriznéjSim zahrani¢nim
trendlim a spolu s tim se zacala postupné ménit i situace lidi se zdravotnim postizenim. Tyto
zmény se samoziejme tykaly, a doposud dotykaji, také osob s mentalnim postizenim. Piesto
jsou u této velmi zranitelné skupiny i1 po n€kolika desetiletich nékterd témata tabuizovéana

nebo piehlizena.

MiZzeme zminit piedev§im otazky vztahujici se k sexualnimu Zivotu osob s mentilnim
postizenim, nebo s nim Uzce souvisejici rodiCovstvi téchto lidi. AC¢ na tato témata bylo
napsano i v éeském prostiedi nékolik odbornych publikaci, napf. ,.Zeny s mentalnim
postizenim v roli matek* (Bernoldova, Strnadova, Adamcikova, 2019), 1 mezi profesionaly
panuji stigmatizujici ndzory. Autorku této prace zarazily pomérné cCasté reakce
pedagogickych pracovnikii pozastavujici se nad tim, ze tito lidé (miné€ni dospéli lidé
s mentalnim postizenim) maji déti. A jeSté vice byli ptekvapeni, kdyz zjistili, ze déti téchto
rodic¢ti k nim bézné¢ dochazeji na skolu. Jisté se v této otdzce dotykame velmi citlivych a
eticky slozitych zélezitosti. Ty by nam vSak nemély branit v zaujeti rozumného stanoviska,

pokud moZzno vstticného ke vSem zicastnénym osobam.

V nékolika zavaznych a svétove platnych dokumentech, jako naptiklad v Listin€ zdkladnich
prav a svobod (1993) nebo v Deklaraci prav mentalné postizenych osob (1971) & v Umluvé
o pravech osob se zdravotnim postizenim z roku 2006 (a dalSich vyznamnych a
pravoplatnych dokumentech) je kazdému clovéku zaru¢eno jeho préavo na vlastni zivot tam,
kde chce zit a s kym touzi prozit sviij zivot. V souladu s témito zdrukami mohou i lidé s
mentalnim postizenim Zzit s kym chtéji a zakladat s nim rodinu. A nikdo by se nad timto
faktem nemél pozastavovat. Pochopitelné jsou nekteré obavy o budoucnost déti takovychto
¢1 jsou dokonce tato postizeni v kombinaci s psychickymi poruchami ¢i jinym druhem
postizeni. Od toho tu ale pteci je celd nase spolecnost, ktera by méla byt schopna a ochotna

Jim pomoci nastavenim riznych forem podpory. Déje se tomu ale velmi pozvolna.

Do povédomi S§irsi vefejnosti se zminky o moZnostech rodiovstvi vySe zminéné skupiny

o0sob dostavaji pomalu. Rada lidi, a tim je mysleno i z fad pedagogtl, zaujima k moznosti lidi



s mentalnim postizenim zakladat rodiny negativni stanoviska. Tato mohou pramenit z obav
o to, jak tito lidé zvladnou svoji rodicovskou roli. Tedy jakym zpisobem budou schopni
postarat se nejen o fyzické potieby svych déti, ale pfedevsim jim jde o to, jakym zplisobem
budou takovito rodice schopni postarat se o dusevni rozvoj svych potomki. K tomu bychom
mohli dopomoci my vSichni - svoji vstiicnosti a ochotou byt ndpomocni radou ¢i nasi

pomoci, bude-li 0 né zajem ze strany rodi¢li s mentalnim postizenim.

V oblasti, ve které zije autorka této prace, se pomoci pii vzdélavani déti a zakti s mentalnim
postizenim, kterym neumi jejich rodiny pomoci, zabyvaji neziskové organizace. Jmenujme
nejznaméjsi z nich — Clovék v tisni, ktery zprostiedkovava doucovani déti pfimo v rodinach.
A mnohdy jsou, zejména v socidln¢ vylouc¢enych oblastech, dal§i moznosti pomoci asistenti

pedagoga, ktefi dochazeji do rodin svych klienti poméhat s domaci ptipravou.

Tato diplomova prace se zabyva v prevazné vétS§in€ dospélymi lidmi s lehkou mentélni
retardaci, ktefi se stali rodi¢i v dob€ pomérné nedavné, tedy po roce 1989. Rozhovory s nimi
se zaobiraly rodiCovstvim a vychovou déti oslovenych rodicu, ale predevSim se zamétily na
vzdélavani jejich potomkii. Dale bylo zjistovano, jak se rodicim s mentalnim postizenim
spolupracuje se Skolami, na kterych se jejich déti vzdélavaji. Behem interview se autorka
dozvédéla vselijakd Zivotni uskali, ktera tyto lidi provazela a utrapy, které je dodnes trapi.
Neméli bychom se tvarit, Zze néco takového v nasi spoleCnosti neexistuje. Pravé ptijeti
skutecnosti takové, jaka je, je prvnim krokem k jejimu, byt postupnému, feSeni. Bud'me
pozorni, pozorujme, naslouchejme, pomahejme. VSak se nam vSe vrati v prozitcich nejen
déti, ale 1 jejich rodiCli s mentalnim postizenim. A nezapomenme i1 na to, Ze obohatime

navzajem své zivoty.



1 Neinformovanost, predpojatost a rizika diskriminace

V lidskych d€jinach snad nenajdeme epochu, ve které by ve vztazich k druhému ¢lovéku
chybéla jakdkoliv predpojatost. Témeét vzdy v lidské historii se nahlizi na ty, ktefi se
né¢jakym zpisobem odlisuji od vétsiny, s jistym despektem. Nejinak je tomu v ptipadé lidi,

ktefi se narodili s mentalnim postizenim.

,,S jinakosti se lidstvo snazi nejriiznéjsim zpiisobem a nejruznéjsimi formami vyporadat.
Pokousi se ji zapudit, idealizovat, zneuzit, zastrasovat, eliminovat, glorifikovat, absorbovat,”

(Prouzova-Kvétonova, 2011, in Muzakova, 2013, s. 54, online, cit. 2021-3-18).

Vagnerova (2004) zminuje, zZe generalni zkuSenosti spolecnosti, na jejichz bazi se promitaji
jednotlivé predsudky, vytycuji faktické vztahy spoleCenstvi k minoritnim skupindm, tudiz i

k lidem s postizenim.

Ptistupy spolecnosti k osobdm s mentdlnim ¢i jinym druhem postizeni jsou expresi
respektovani odliSnosti a odraZeji v sob¢ niterné kvality lidi, a tim 1 celé spole€nosti

(Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, 1999).

Kazdy ¢lovek je ptiméjsi a vstticny vzhledem k vécem a okoli, které zna. Nepoznané v ném
podnécuje neklid, napéti a pochybnosti. Shodné s tim jsou neznami lidé chapani jako soucast

spolecenstvi, které je cizi (Allport, 2004).
1.1 Predsudky viici lidem s postiZenim
Znevyhodnujici dopady zdravotniho postizeni byvaji stupnovany nejen vnéjSimi bariérami
jako jsou architektonické ¢i dopravni bariéry, ale predevsim prekdzkami mezilidskymi a
vnittnimi, které ma v sobé kazdy z nas. Zabrany maji nekone¢né mnoho podob. Zalezi totiz
na uhlu pohledu - co jako ptekazku (pfedsudek) ¢i bariéru vnimame.
Podle Novosada (2009) lze zminit ¢tyti zdkladni druhy ptfedsudk vii¢i osobam s postizenim:
e paternalisticko-podceniujici, kterym jsou lidé s postizenim vnimani jako bezmocni
nebo obéti vyckavajici na pomoc druhych a jejich postaveni byva chapano jako

tragédie a neStésti



e odmitavé, kdy jsou tito lidé oznaCovani jako mrzaci, invalidé, ktefi si svlj osud
,»zaslouzili“, nebot’ jsou potrestani za své predchozi chyby. V tomto postoji se téz
promita nazor, ze jde o lidi neuzite¢né Ci parazitujici na spolecnosti.

e protektivné-pausalizujici, ke kterému znacnou mirou pfispivaji média, jez o situaci
zdravotné postizenych osob informuji znacné povrchné a nepfesné a z jejich
informaci lze vyvozovat mylné zavéry, Ze tito lidé jsou pfijemci mnoha
neopravnénych vyhod

e idealizujici, jenz ptedstavuje osoby s postizenim jako hrdiny vzpirajici se osudu. Dle

tohoto postoje utrpeni tyto lidi posiluje a zuSlechtuje a diky tomu jsou hodni obdivu.

Prochazkova (2019, online, cit. 2021-3-2) popisuje skutecnost, Zze v nasi spole¢nosti nebylo
po mnoho dekdd béZné setkdvat se sosobami s postizenim. Nedostatek zkuSenosti
provazany s neznalosti podle ni mize vést k undhlenym zavérim a k nepfistojnym

stanoviskum a reakcim.

Ptedsudky nejsou spojeny pouze s béZznym Zivotem lidi s postizenim, ale zasahuji 1 do jejich
partnerskych a rodi€ovskych prav. Pfesnéji feceno se zaobiraji rodiCovskymi schopnostmi a
dovednostmi vySe zminovanych osob. Podcenuje je nejen laickd vefejnost, ale bohuzel

dosud i né€ktefi odbornici.

Pokud bychom se méli zaméfit konkrétnéji na lidi s mentalnim postizenim, pak se jedné o
skupinu osob, kterd je vefejnosti vniména nejméné pozitivné. Vétsina lidi vnima jako
problémy u jedinct s mentalni retardaci neporozuméni jejich problematickému chovani a
jejich nedostatecnou schopnost komunikace s okolim (podrobnéji viz kapitola 4.). Naptiklad
Oslejova (2016, online, cit. 2021-3-15) se ve své diplomové praci na téma ,,Postoje k lidem
se zdravotnim postiZenim — srovnani profesnich skupin® zameétila na studenty a pracovniky
pomdhajicich profesi. Dle zdvérti jejiho vyzkumu povazovali respondenti za nejvice

omezujici postizeni prave postizeni mentalni, nasledné zrakové a télesné.

V Ceské republice se opakovand uskutediuji prizkumy ke zjistovani nejvice a nejméné
akceptovatelného postizeni z pohledu intaktni vetejnosti. Takika vSechny maji spole¢né to,
ze v nich respondenti nanejvys odmitaji okolnosti, kdy by ziskali zvlasté mentalni postizeni.
Dle fady z nich by mentalni postiZzeni zapfi€inilo pfiliSnou zménu v kvalité jejich zivota.

Zejména zvrat vlastniho postaveni v Zivoté, zesileny stupenl zavislosti na okoli a redukce
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vvvvvv

nejzavaznéjSim byl hodnocen zrakovy handicap ve své nejobtiznéjsi formé, nevidomosti.
Kupodivu nejméné¢ dotazovanych uvedlo jako nejvice nepiiznivy sluchovy handicap.

(Vagnerova, Hadj-Moussova, Stech, 200 1)

vy

,Jako nejtézsi postizeni pro clovéka uvedlo nejvice respondentii mentalni a télesné postiZeni.
Obavy a negativni pocity v nich vzbuzuje nejvice mentalni postizeni. “ (Koumarova, 2012, s.

94, online, cit. 2021-3-1)

Podobné zavéry poznamenava i Adamcikova (in Rydlova 2020, online, cit. 2021-3-15), ktera
se svymi kolegynémi uskutecnila vyzkum tykajici se matefstvi Zen s mentalnim postizenim
(déle jen MP). V uvedeném ¢lanku se zminuje o tom, Ze predsudky viici vySe zminované
skupiné stéle trpi i odbornici. Ti dle jejich zjisténi pokladaji mentalni postizeni za neménny

stav a podhodnocuji silu uceni.

Jak bylo zminéno jiz vySe, ve spolecnosti, ale 1 v fadé odbornych publikaci a ¢lankd,
mizeme nalézt spoustu pfedsudkl vic¢i lidem s mentdlnim postiZzenim. S tématem této
diplomové prace nejvice souzni poveéry vztahujici se prevazné k sexualnimu zivotu lidi
s MP, kjejich vzdélavani 1 k jejich osobnosti. SmysSlenky o sexudlnim Zzivoté osob

s mentalnim postizenim napt. Stérbova (2007, 2009) kategorizuje nasledovné:

o lidé s mentalnim postizenim nejsou schopni kontrolovat svlij sexualni pud tak, jako
lidé bez postizeni

o osoby s mentalnim postizenim nemohou mit ,,skutecny* sex

o lidé s mentdlnim postizenim nemaji sexudlni tuzby ani vykonnost provozovat
sexualni vztahy

o osoba s MP nebyva cilem sexudlnich Gtoka

o lidé s mentalnim postizenim nemohou byt romantickymi partnery

o lidé s MP jsou naprosto nezpiisobili stat se rodi¢em

Povéry vztahujici se k osobnosti ¢i vzdélavani lidi s MP nejvice vystihuji Pastierikova

s Regecem (2010), ktefi uvadéji mimo jiné tyto myty:

e lidé s mentalnim postiZzenim jsou jako ,,déti, a jako s détmi s nimi musime i jednat

e cloveék s mentalnim postizenim (anebo s postizenim obecné) je pro rodinu nestéstim
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e lidé s MP jsou agresivni, nevyzpytatelni a nebezpecni
e lid¢ s mentalnim postizenim nejsou schopni se vzdélavat
e lidé s MP nejsou schopni samostatného zivota a potiebuji neustaly dohled a pomoc
e (loveék s mentalnim postizenim neni schopny se samostatné¢ rozhodnout, proto
potiebuje vedle sebe nékoho, kdo bude rozhodovat za néj
e (Clovek s MP si neuvédomuje svoji odliSnost
e lidé s MP se nejlépe citi mezi ,,svymi*
e lid¢ s mentalnim postizenim nejsou schopni milovat a mit partnersky vztah stejné
jako ,,zdravi“ lidé
e zdrave“ déti nejsou ochotné piiymout mezi sebe postizené¢ho kamarada
e déti s mentalnim postizenim a déti zdravé by nemély navstévovat stejnou Skolu nebo
tfidu
e pobyt déti s mentalnim postizenim a déti zdravych v jedné tfid€ negativné ovliviiuje
jejich vyvoj
Nejvetsimi bariérami v pristupu k lidem s mentalnim postizenim jsou praveé vyse jmenované
poveéry a myty, jez mezi vetejnosti o téchto lidech koluji. Zazitky a vlastni zkuSenosti nastesti
ukazuji, ze ziskanim podstatnych informaci, a pfedev§im zasluhou bliz§iho poznani osob
s mentalnim postizenim béhem ptirozené¢ho interpersonalniho kontaktu, lze piedpojaty

pohled pfetransformovat v postoj akceptujici jedinecnost konkrétniho ¢lovéka.

1.2 Rizika diskriminace

Diskriminace (€1 jinymi slovy omezovani, znevyhodiiovani, utiskovani ¢i poskozovani) osob
se zdravotnim postizenim, tedy i lidi s mentadlnim postizenim, velmi blizce souvisi prave
s predsudky. Lidé zaujimajici pfedpojaté stanovisko vicéi lidem s postizenim si bud’
nepiipoustéji ¢i neuvédomuji, ze se chovaji diskriminaéné.

Rada nafizeni mezinrodniho i na§eho prava v sob& obsahuje zakazy diskriminace osob se
zdravotnim postizenim. Jmenovat miizeme krom jinych Umluvu OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim (2006), Umluvu o lidskych pravech a zékladnich svobodach (1950,
Evropska timluva), u nés pak Listinu zékladnich prav a svobod (1993) ¢i Antidiskriminacni

zakon (€. 198/2009 Sb.). Z dalSich pravnich ptedpisti zarucuji pravo na rovné zachazeni a
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ochranu pred diskriminaci nejen osobam se zdravotnim postizenim Zakonik prace (Zakon €.
262/2006 Sb.), Zékon o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb.), Zakon na ochranu spotiebitele
(Zakon ¢. 634/1992 Sb.) a Zakon ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim,

vy$sim odborném a jiném vzdélavani (kolsky zakon) (Cermék, 2012).

Fredman (2007) zminuje, ze zadkladnim komponentem antidiskrimina¢niho pfistupu je
integrace osob se zdravotnim postizenim do postupti vytvareni vetejnych politik a do
rozhodovacich procest vcetné¢ ¢innosti soudd. Pouhd zamitavd povinnost vyvarovat se
diskriminaénimu chovani, vybudovand na formalni rovnosti k odstranéni diskriminace,
podle ni nestaci, jedna-1i se ndm o dosazeni rovnosti materialni. Pak je zapotfebi doplnit ji o
pozitivni povinnost prosazovat ve spolecnosti rovnost. Pfesvédcuje nas téZ o tom, Ze neni
uspokojivé pouhé potrestani individualniho poruseni zakazu diskriminovat, ale naopak je

zapotiebi ménit instituce, ve kterych je zakotenéna spolecenska diskriminace.

V tom kromé jiného spociva uloha specidlnich pedagogii, socialnich pracovnikli a dalSich
odborniki — pomahat zménit vniméni a pohled vetejnych instituci na osoby se zdravotnim
postizenim. A prostfednictvim instituci pak nahrazovat zkostnatélé a mnohdy neodiivodnéné
negativni postoje vefejnosti vic¢i témto osobam promitajici se napiiklad v neptimé

diskriminaci.

Vyse uvedeny ndzor autorky této prace souzni s Muzdkovou (2013, s. 58, online, cit. 2021-
3-18), kterda za nejpodstatn¢j$i dispozice toho, aby k piikofi na lidech s postizenim
v budoucnu nedochazelo, povazuje: ,,z pozice specialniho pedagoga umét nejen prispivat
védeckymi argumenty k priblizeni a pochopeni jinakosti druhého clovéka, ale viastnim
kazdodennim pocinanim se pokouset prispét ke zvnitrnéni a zditveryhodnéni presvedceni, Ze
hodnota Zivota clovéka s postizenim neni mensi ani horsi nez hodnota Zivota cloveka bez

postiZeni.

Podle Cermaka (2012) se v posledni dekadd stalo tendenci oznadovat nejriizngjsi
neuspokojivé situace jako diskrimina¢ni. Podotyka téz, Ze rozeznani diskriminace z pohledu
pravniho neni trividlni zaleZitosti. Naopak povaZuje zodpovézeni dotazii spjatych
s verdiktem, zda nastala, ¢i nenastala v konkrétni kauze diskriminace, v prdvu mezi

nejslozitéjsi.
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Mezi typy diskriminace miizeme zatradit nejen pfimou a nepfimou diskriminaci, skrytou
formu diskriminace, ale 1 obtézovani. VSechny vyspélé zemé svéta se bojem proti
diskriminaci zabyvaji. Pfevazna vétsina téchto statll, mezi néz mizeme podcitat i Ceskou
republiku, m4d hodnotné antidiskrimina¢ni zadkonodarstvi a ziizeny post ombudsmana

(vefejného ochrance prav) pro obCany s postizenim (Novosad, 2009).

,, Primou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou
zachazi méné priznive, nez se zachdzi nebo zachazelo nebo by se zachdzelo s jinou osobou
ve srovnatelné situaci, a to z ditvodu rasy, etnického puvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni
orientace, véku, zdravotniho postiZzeni, nabozenského vyznani, viry ¢i svetového nazoru, a
dale v pravnich vztazich, ve kterych se uplatni primo pouzitelny predpis Evropské unie z
oblasti volného pohybu pracovnikii’), i z ditvodu statni prislusnosti.“ (Zakon &. 198/2009
Sb., Antidiskrimina¢ni zakon, § 2, odst.3, cit. 2020-12-15)

Prevence 1 fteSeni diskriminace, socialni izolace a zdokonalovani ptedpokladi pro
individualni rist osob s postizenim dle Novosada (2009) spoc¢ivaji mimo jiné v piihlédnuti
k moznému snizeni funk¢ni gramotnosti a k dalSimu zesilovani jejich socidlni gramotnosti a
rozvijeni nezbytnych socialnich dovednosti tak, aby se mohly podilet na vefejném

spolecenském Zivote.

Chapejme to kromé jiného jako individudlni ptistup k jedinecnosti kazdého Clovéka, byt se
jedna o clovéka s postizenim. I tito lidé maji své sny, touhy a plany. A ukolem intaktni
spolecnosti by meéla byt pomoc s jejich uskutecnovanim (pokud toho nejsou lidé

s postizenim sami schopni) a ne ,trestani* za jejich rznost.

,Specialné pedagogické priority museji trvale zahrnovat i snahu presvédcovat vétsinovou
spolecnost o tom, Ze Zivot ve vSech svych podobdch si zasluhuje nejvétsi respekt, Ze ,,zZivot
clovéka je neporovnatelna hodnota”, a to i v kontextu postizeni, neredukovatelna pouze na

Jjeho pripadnou slabost nebo bezmocnost. “ (Muzakova, 2013, s. 60, online, cit. 2021-3-18)
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2 Partnerstvi a sexualita osob s mentalnim postiZenim

., Clovék je sexudlni bytosti; bez ohledu na pritomnost mentdlniho, psychického, fyzického ¢i
smyslového postizeni. Projevy sexuality jsou kontinualni, prirozenou a diilezitou soucdasti
lidského Zivota. Porozumét sexualité osob s mentdlnim postizenim znamend nehledat
rozdilnosti ¢i zvlastnosti, ale naopak objevovat a respektovat souvislosti lidského byti.

(Kozakova in Valenta, Michalik, Lecbych a kolektiv, 2018, s.172)

V nékolika poslednich letech se dafi zbavovat toto téma letité tabuizace. Nejvice se o ni
zasluhuji rozli¢né nevladni neziskové organizace, které nejen lidem s mentalnim postizenim
pomahaji v jejich participaci na spolecenském zivoté. Vzdyt 1 lidé s mentalnim postizenim

touZzi zazivat blizkost druhé osoby. Cht¢ji mit moznost milovat a byt milovani.

»Vime a uznavame, Ze lidé s mentalni retardaci maji riizna omezeni, ale jsou stejni jako
vSichni ostatni v potiebé lidského sdileni, vzajemnosti, vyjadirovani citii, v potrebé byt

s laskou prijimani jinymi lidmi. “ (Muzakova, 2009, s. 128)

2.1 Partnerstvi s postiZenim

Vyznamnou soucasti plnohodnotného lidského Zivota jsou dozajista vzajemné mezilidské
vztahy. Partnerské vztahy a sexudlni Zivot jsou oblastmi, v nichz jsou si lidé s postizenim
casto védomi svého postizeni. Osoby s mentalnim postizenim z nich nevyjimaje. V jejich
situaci jsou faktické podminky pro existenci partnerskych vztahii a sexualni zivot
limitované. Roli zde sehravaji nejriznéjsi faktory, at’ se jedna o faktory osobnostni,

vyvojové, spolecenské a dalsi.

U osob s mentalnim postizenim vyrustajicich v rodiné mtze v okamziku, kdy se dospivajici
&i dospélé dité s MP zagne zajimat o jedince opaéného pohlavi, nastat problém. Rada rodi¢t
si s obtizemi ptipousti, Ze 1 jejich dité¢ ma sexudlni potieby, které chce uspokojovat. Nutnost
blizkého cloveka, lasky a ptatel je u lidi s mentalnim postizenim velice silnd. Mit partnera
pro n¢ mnohdy ptedstavuje uzsi priblizeni se t€ém ,,normalnim* lidem. Lidé s MP si v fadé
situaci uvédomuji, ze jejich milujici rodice, kteti jim poskytuji lasku a pratelstvi, zde
nebudou po cely jejich Zivot. A tudiz si sami musi vytvaret i jiné citové vazby mimo vlastni

rodinu. (Pipekova, 2006).
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., Utvaret ramec a prostor pro vlastni rozhodovani v oblasti vztahu tak, aby byla
respektovana osobni svoboda lidi s postizenim, jejich pravo na lasku, pratelstvi a sexudlni
Zivot a zdroven aby méli zarucenou nezbytnou ochranu pred nebezpecim nasili, AIDS,
nechténého téhotenstvi (a jinymi hrozbami), to je pohyb na ostri noze. Neexistuji Zadna
v§eobecné pouzitelnd a konecna reseni. Kazdy pripad je jiny, kazda situace je jind, a je treba
bedlivé pozorovat a promyslet. “ (Portner, 2009, s. 75)

Mg¢li bychom pokazdé hledat pii utvareni partnerskych pomérii osob s mentalnim postizenim
alternativy, které v§ak nemusi zcela vychazet z tradicniho pojeti vztahti. Pro kazdy vztah je
dalezité pomoci vytvofit ramec $ity na miru potiebdm a mozZnostem konkrétniho paru,

zohledijici jejich ptfedstavy, o¢ekavani, ale 1 rozdilné touhy (Portner, 2009).

Lidé s lehkou mentalni retardaci se v psychosexualnim vyvoji piili§ neli§i od intaktni
spole¢nosti. Nemivaji ani potiZze s navazovanim kontaktii. V dosp€losti mohou vést de facto

normalni partnersky a sexualni zivot (Svarcova, 2011).

Problémy mohou nastat z pomérné ¢asté divétivosti v mezilidskych vztazich lidi s MP. Tito
lidé se opakované nedokéazou poucit z ptedchozi Spatné zkuSenosti. A opakované duvéiuji
osobé, kterou znaji, ale ktera se k nim zachovala nepatticné. Mohou se tak snadno stat obéti

zneuzivani, sexualni nevyjimaje (Kozakova in Valenta, Michalik, Le¢bych a kolektiv, 2018).

Z bézného pracovniho kontaktu autorky préce s lidmi s mentalnim postizenim, zejména
s jeho leh¢imi formami, jsou ziejmé touhy a ptrani téchto osob zit ,,normalnim* zivotem —
tedy mit moznost pracovat, zakladat rodinu, moci davat déti do skol, které si preji a viibec
fungovat jako kazdy jiny. Pokud tyto modely vidi lidé s mentadlnim postizenim ve své
primarni rodin€, pak je zcela pochopitelné, ze se je snazi s vét§imi ¢i menSimi uspéchy
napodobit. A my bychom jim v tom neméli branit, ale naopak vypomahat v ptipadech, jez

si na$i pozornost vyzaduji.

2.2 PostiZeni a sex, sexualni osvéta a poradenstvi

Nase spolecnost prichdzela v minulosti s lidmi s mentalnim postizenim do kontaktu zfidka.
Neméla tedy eventualitu k seznameni se s jejich dennodennimi nesndzemi, ale i s jejich

odiivodnénymi pozadavky a koneckonctli i moZnostmi. V souvislostis pohledem na fenomén
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slabomyslnosti nebylo pfiméfené reagovano na tak intimni prozitky, jako jsou pohlavni Zivot

a potfeby s nim souvisejici (Muzakova, 2009).

Ptijimajici a bezpfedsudecny vztah k sexualité osob s postizenim vyzaduje od okoli mit zraly

a zvladnuty vztah ke své vlastni sexualité (Novosad, 2009).

,.Je jasné a neoddiskutovatelné, Ze clovek s mentalnim postizenim ma prdavo na sexualni
prozitky stejné jako kdokoli jiny. Stejné tak ma pravo i na sexualni osvétu jakozto na
informace, které mu pomahaji objevovat a bezpecné prozivat svou sexualitu a orientovat se

v ni. “ (Eisner in Venglatrova, Eisner a kol., 2013, s. 93)

Jednou z béznych lidskych potfeb 1 u lidi s mentdlni retardaci jsou sexudlni potieby.
Manifestace jejich sexualniho vyzravani jsou mnohdy rodinou i Sir§im okolim téchto osob
chapany jako nepiijemné a nezaddouci, nebot’ do poptedi vychazi rozpor mezi sexualnimi

potiebami, chovanim a ,,détskym* smyslenim (Svarcova, 2011).

wexualita u osob s mentdlnim postizenim existuje jak na urovni identity (libit se sobé a
druhym, byt muzem a Zenou), tak na urovni intimity (masturbace, blizkost ve dvojici atp.).
Vyznamnym determinujicim faktorem sexuality a jejich projevii je stupen postizeni.

(Kozakova in Valenta, Michalik, Lecbych a kolektiv, 2018, s. 180)

K tomu, aby se ¢lovék s mentalnim postizenim naucil vnimat a chdpat zmény béhem svého
vyvoje, tedy i prozivani své vlastni sexuality, potiebuje podporu svého okoli. M¢l by se od
n¢j naucit, ze za své ¢iny a zdravi nese zodpovédnost, a ze by svym chovanim nikdy nem¢l
piekrocit socialni a zakonna pravidla (Kozékova in Valenta, Michalik, Lecbych a kolektiv,

2018).

Podle Eisnera (in Venglatfova, Eisner a kol., 2013) bychom neméli lidem s postizenim
zatajovat nebo deformovat nezbytné informace o sexualité. Takové jednani by mohlo vést
k 4yjmé€ na zdravi nebo na kvalité zivota ¢lovéka s postizenim, jenz se pozdé&ji za urcitych
okolnosti nedovede korektné zorientovat, rozhodnout a ochréanit. Kazdy ma podle né&j pravo
1 na sexudlni osvétu, kterda mu ptindsi dilezitd sdéleni, kterd mu ulehcuji objevovani a

bezpecné prozivani své sexuality a orientovani se v ni.

Usnadnit lidem nejen s mentalnim, ale 1 jinym druhem postiZeni, ptistup k sexualité, pomoci

jim pracovat se svoji sexualitou a vztahy mohou v rdmci placené sluzby také proskolené
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sexualni asistentky ¢i asistenti. Ti funguji v nasi zemi od roku 2015. Pro sexudlni asistenci
se pouzivaji 1 jiné ndzvy jako je sexualni doprovéazeni, sexudlni poradenstvi, sexudlni
divérnik, intimni asistence, surrogacy terapie (ndhradni partnerstvi), dotykovy

pracovnik/ice, aj. (www.freya.live, online, cit. 2020-11-23)

., Zakladnim stavebnim kamenem poskytované podpory v oblasti partnerstvi a sexuality osob
s mentalnim postizenim je respekt k zakladnim potiebam cloveka. Jeste i dnes se miizeme
v tomto kontextu setkavat s odmitajicimi postoji a nazory. ““ (Kozakova in Valenta, Michalik,

Lecbych a kolektiv, 2018, s. 191)

Pomoc v oblasti partnerstvi a sexuality osob s mentalnim postiZzenim by se neméla obsahové
odliSovat od sexudlni vychovy ostatniho obyvatelstva. Jen by se s ohledem na jejich
omezenou schopnost abstrakce a generalizace méla vice zaméfovat na praktickou stranku
podpory vyuzivanim interaktivnich prvki pfitéto ¢innosti, napi. hrani roli, nacvik socidlnich

dovednosti, inscenacni metody apod.

Pomiickami, které jsou vramci sexualni osvéty momentalnd v CR dosaZitelné, jsou
napiiklad obrazové publikace (karty, grafické listy), filmy na DVD, specialni panenky nebo
bézné dostupné vyrobky (vibratory, kondomy apod.) a hygienické potteby. Podstatné je, aby
lidé s postizenim méli moznost si jmenované pomicky redlné prohlédnout, osahat,

vyzkouset (Eisner in Venglarova, Eisner a kol., 2013).

Instrukce by mély byt podavany ve formé kratkych a jednoduchych pojmii, doplnénych
vizualnimi pomiickami (obrazky, piktogramy, fotografie), modelovanim c¢asti téla atp.
Praktické dovednosti lze ziskat navozenim realné situace, zprostiedkovanim hry a zazitku
ze hry. Réznost by neméla byt kladena pouze na odpovidajici informovanost, ale 1 na oblast
socialni (schopnost spolu hovoftit, feSit konflikty, rozumét si) a na oboustrannou

odpovédnost. Pti nacviku socialnich dovednosti by neméla chybét schopnost fici ,,ne*.

Vysledkem chybégjici podpory mohou byt zanedbané hygienické navyky, ptedcasny
pohlavni Zivot, hddky a neschopnosti komunikace ve vztazich, vedeni domacnosti, vychové

déti apod. (Kozakova in Valenta, Michalik, Lecbych a kolektiv, 2018).

,Pro cloveka s postizenim, zvldste mentdlnim, je velmi snadné podlehnout tlaku

nespravného pristupu, ktery mu upira pravo na uspokojeni sexualnich potreb atp. Naopak
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clovek, ktery ma v ramci spravného pristupu dostatek podpory a srozumitelnych informaci,
muize ziskat sebevedomi a jistotu ve své pohlavnosti a bezprobléemové vyuzivat dostupné

moznosti k uspokojent sexualnich potreb. ““ (Venglatova, Eisner a kol., 2013, s. 134)

2.3 Lidé s postiZenim a sekundarni rodina
Modely rodinného zivota, které lidé s mentalnim postizenim vidi ve své primarni roding, se
jim stejn¢ jako intaktni spoleCnosti pfirozenym zpusobem ,,dostavaji pod kizi“. To, co
zazivaji jako déti se svymi rodici, tj. jakym zpisobem jejich rodice hospodaii s penézi, jak
pecuji o domacnost a ¢leny rodiny, jakpak chrani své zdravi apod. — vSechny tyto vzory
pienaseji s sebou dal do svého samostatného dospelého Zivota. Je tedy pochopitelné, Ze pii
zakladani sekundarni rodiny mize dochazet ke stfetim dvou casto rozdilnych zpiisobi

vnimani skutecnosti, jak vést domacnost ¢i vychovavat déti.

Partnerské spojeni dvou lidi, z nichZ jeden ¢i oba mohou mit mentalni postiZzeni, ma byt
racionalnim a ptiznivym vysledkem jejich recipro¢niho, ¢asem se rozvijejiciho vztahu,

nikoli it€kem od stavajicich neuspéchti a azylem pied nepochopenim nebo netecnosti okoli.

Novosad (2009) podotyka, ze vSichni poklddame za samoziejmé, ze podstatou oboustranné
piinosného vztahu je laska, vzdjemna tcta, porozuméni a tolerance. Jenze v kazdém vztahu
1 lidé s postizenim méli ptistup k odbornikiim pii feSeni konfliktnich, krizovych ¢i jinak
namahavych situaci. U osob s mentalnim postizenim je vSak pon¢kud problematicka
komunikace s okolnim svétem, proto se pomoci ¢asto nedockaji, nebot’ netusi, kde a jak ji

maji hledat. Podrobnéji se tématu komunikace vénuje jedna z nasledujicich kapitol.
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3 Rodicovstvi osob s mentalnim postiZenim

., Rodicovstvi osob s mentalnim postizenim jiz zdaleka neni pouze filosofickym tématem a
predmétem teoretického badani. Vzhledem k pokracujicimu procesu deinstitucionalizace
pribyva osobam s MP prilezitosti k zaloZeni rodiny, a jak dokladaji mezinarodni statistiky,
pocet rodicii s MP ve spolecnosti neni zanedbatelny.“ (Adamcikova, Bernoldova,

Strnadova, 2018, s. 124, online, cit. 2021-3-29).

AC se naSe spolecnost pomalu zbavuje nejriznéjSich tabu tykajicich se pravé osob
s mentalnim postizenim, partnerstvi, sexualita ¢i dokonce rodi€ovstvi jsou €asti vetrejnosti
stale povazovany za néco nepiirozené¢ho, nezddouciho a nechténé¢ho. Muzakova (2009)
vnima zasadni nepochopeni a znevazeni elementdrni potfeby osob s mentilnim postizenim,
Jiz je zalozeni vlastni rodiny a zplozeni potomka. Jedna se tedy o oblast zna¢né spornou.
Intaktni spole¢nost dava najevo obzvlasté své obavy z toho, Ze by se témto lidem narodily
stejné postizené déti, nebo by neuméli zvladnout tak naro¢ny tkol, jako je dostate¢na a

kvalitni péce o vlastni potomky.

., Nejvétsim mravnim dilematem je pravé otazka hranic odpovédnosti clovéka s mentdlnim
postizenim za narozeni ditéte a podporu jeho dalsiho vyvoje, ale soucasné také prava ditete

na rodice, kteri jsou této odpovédnosti schopni. “ (Muzakova, 2009, s. 103)

Dle Kozakové (in Valenta, Michalik, Lecbych a kolektiv, 2018) se dosud vede fada laickych
1 odbornych diskuzi na toto téma — nazory se rizni od liberdlnich az po ptisné restriktivni.
Eticky zavaznymi se jevi pravé otazky rodiCovstvi, plodnosti a rizika genetického poskozeni
plodu.

v v

poceti. Neopomijejme vSak, Ze jde o zadvaznou otdzku lidskych prav. Otazky antikoncepce
by mély byt s lidmi s mentdlnim postizenim projednavany individudIn€. Lidé s lehé¢imi typy
MP casto chtéji naplnit svoji rodiCovskou roli. Mnoho z nich se v dospélosti stava rodi¢i a

je schopno Zit samostatnym zpiisobem Zivota (s urCitou mirou podpory).

,, U Zen s mentalnim postizenim se vétsSinou neocekava, ze by se chtély stat matkami, a casto
je jim v dosazeni materské role braneno. Pokud se preci jenom stanou matkami, jsou

vystaveny velkému riziku, Ze se u nich vytvori tzv. ,, narusend materska identita “, nebot jejich
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postizeni je samo o sobé ve spolecnosti spojeno se stigmatem ,,neschopnosti*, vcetné

neschopnosti byt matkami. “ (Bernoldova, Strnadova, Adamc¢ikova, 2019, s. 29)

Zamysleni nad podminkami a prostfedim, v némz by lidé s mentalnim postizenim mohli své
potfeby naplnit a jakd mira podpory by jim k tomu méla byt podavana, je velmi zasadni.
K otazce rodiCovstvi je zapotiebi pristupovat znacné uvazlivé, bez vytvareni zdani a
klamnych nadéji. Dilezitou ulohu by méla sehrat existence podptrnych sluzeb v péci o dité
a dostatek informaci o poradenskych zatizenich, na ktera se v ptipadé problémt mohou lidé

s mentalnim postizenim obratit (Kozdkova in Valenta, Michalik, Lecbych a kolektiv, 2018).

V nasi zemi stdle neexistuje redlna pfedstava o poctu rodicii s mentalnim postizenim stejné
jako o poctech jejich déti podlozena relevantnim vyzkumem. Rada zahrani¢nich studii
naznacuje, 7e¢ se nejednd o zanedbatelnou skupinu osob (Bernoldova, Strnadova,

Adaméikova, 2019).

3.1 Rodicovské poslani
Dle Navratila (2007) patii mezi hlavni rodiCovské role primarni péce, zajisténi bezpeci,
citova srdec¢nost, stimulace, vychova a fizeni (mantinely), jistota stability. Pod primarni péci
patii zejména uspokojeni fyziologickych potieb jako jsou obydli, teplo, zajiSténi stravy,

vhodné obleceni, osobni hygiena, pravidelnd zdravotni péce, ad.

Smyslem garance bezpec¢i myslime zajisténi bezpeci nejen pred cizimi vlivy, ale i pfed svym
vlastnim jednanim. Bezpeci by ptitom mélo byt zaruCeno nejen v domécim prostiedi, ale 1
mimo né&j. Pokud se rodi¢ v téchto smérech umi bez pomoci postarat sdm o sebe, pak je
piredpokladem, ze bude schopen postarat se bez vétsi pomoci sam o dit€¢. Emocni srde¢nosti
minime naplnovani citovych potieb ditéte. Chovani rodi¢ti by mélo byt vstiicné a citlivé.
Samoziejmosti by mélo byt zajiStovani stability rodinné atmosféry plné bezpeci, otevienosti
a laskyplnych vztaht. Ptiznivé ptijeti a laska by mély byt projevovany nejen pohlazenim ¢i
mazlenim, nybrz i slovni pochvalou a ocenénim (Navratil, 2007).

Kazdy rodi¢ by mél byt téz schopen zajistit kognitivni a socidlni dovednosti svého ditéte.
Neni zapotiebi, aby rozvoj téchto dovednosti zajistili pfimo samotni rodie. K tomu jim
mohou dopomoci nejriznéjs§i odbornici at’ uz pediatti, specialni pedagogové, socialni

pracovnici atd. Samotni rodice by méli rozvijet vzdjemnou komunikaci s ditétem, naslouchat
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mu a zprostfedkovat mu moznosti k uceni a vzdélani. Do této sféry nespada jen skola, ale 1
dalsi ¢innosti mezi néz mizeme tadit naptiklad volnocasové aktivity. V tomto ohledu hraje
velkou roli dal$i prostiedi, v némz se dit¢ pohybuje, jako je napiiklad skola, ktera do jisté
miry za rodiCe funkci prebira (Navratil, 2007). Rodi¢iim s mentalnim postizenim ovSem
nemusi dojit, ze by se jejich déti mély v nécem rozvijet, ze potiebuji n¢jakou mimoskolni
aktivitu. Zde by méli svojiroli sehrat vyse zminéni odbornici a poradenska zafizeni. Je nutné
si uvédomit, ze rodice s MP by nejdiive méli byt stru¢né a jasné obezndmeni s tim, co jejich

dite po této strance potiebuje a jak a koho o pomoc pozadat.

., Lidé s mentalnim postizenim potrebuji casto znacnou podporu, zejména formou socialnich
sluzeb, protoze do znacné miry mohou sva Zivotni rozhodnuti cinit v zavislosti na
poskytovanych moznostech. Je ziejmé, Ze bez rozvoje kvalitnich intervencnich sluzeb na poli
mediciny, specialni pedagogiky a socidlni prdce, individualné prizpiisobenych potrebam
osob s mentalnim postizenim a jejich détem nemuzZeme hovorit o plnohodnotném rodicovstvi
téchto osob. “ (Muzakova, Bernoldova, Adamcikova, Strnadova, 2014, s. 243, online, cit.

2021-3-27)

Cilem vychovy a vymezeni mantinelii je ukéazat, za jakych okolnosti a kde jsou hranice
chovani a projevu emoci a jak je dodrzovat. Meze pftijatelného chovani jsou nutné i z
hlediska socializacniho. Rodi¢ uc¢i dit¢ komunikovat s dal§imi lidmi, uc¢i ho, jak fesit
problémy a projevovat vlastni emoce vii¢i ostatnim. Vychova napomaha ditéti s formovanim
vlastnich moralnich hodnot. S jejich pomoci by mélo vyrust v jedince, ktery je samostatné
schopen fungovat v dané spolecnosti (Navratil, 2007). V této oblasti mize nastat u rodict
s mentalnim postizenim problém, kdy i oni sami maji potize s nalezenim a zachovanim
hranic. Tézko fici, zda naptiklad n€jaka socidlni sluzba dokéaze tuto funkci nahradit. Zde
svoji ulohu nejspisSe nejlépe sehraje nejen nejblizsi, ale i SirSi rodina a ptatelé, kteti mohou
byt zdrojem podpory a pomoci.

Podstatou optimalniho vyvoje ditéte ve spojitosti s bezpec€im, laskou, emocnimi vazbami a
nalezitou vychovou je stabilita. Dité v pevném prostiedi dospiva v autonomniho jedince.
Dtlezitou funkci pro zajisténi stability zastdva povaha vztahu rodici, jejich hodnoty, rodinny
zplisob Zivota a vykon roli, které vytvari ditéti predobraz Zivota (Mat&jcek, 2017). Osoby

s mentalnim postizenim jsou dle ndzoru autorky schopni tuto funkei zvladnout, pokud mayji
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ve své primarni rodin€ pozitivni vzor a jsou ve svém rozhodnuti pofidit si rodinu

podporovani.

3.2 Rodicovskeé dovednosti

Osobni predstava jedincti s mentalnim postizenim o rodin¢ byva velmi Casto infantilni,

presto je pro n¢ velmi dilezita a napomaha naplnovat smysl jejich zivota (Vagnerova, 2004).

Vyzkumy J. Graysona (2010) ukazuji, Ze 1 lidé s poruchou intelektu mohou byt dobrymi
rodi¢i. Intelekt totiz podle n¢j neni jedinym aspektem ve schopnosti poskytnou ditéti
zda se mize kaZzdodenné obratit na n€koho s zadosti o radu ¢i pomoc (prarodi€ ditéte, jiny
dospély bez poruchy intelektu apod.), jestli vychovava jedno i vice déti. Zalezi téz na tom,
jak je motivovan a zda je ochoten ptfijmout pomoc a podporu od jednotlivce nebo organizace,
jestli si naptiklad miize zvysit své rodiCovské kompetence formou kurzu. Neméné dulezitou
se jevi skutecnost, v jaké rodin€¢ tento rodi¢ vyristal ¢i zda ma dostateCné finan¢ni

prostiedky.

Podobné myslenky sdileji 1 Valenta s Miillerem (2009), kdyz uvadéji, Ze pouze na intelektu
nezavisi schopnosti a ochota ¢lovéka postarat se o dité odpovidajicim zplisobem. Zaroven
upozoriuji na fakt, ze rodi¢ovska prava jsou vzdy spjata i s povinnostmi a dodavaji, ze péce
rodic¢li s mentalnim postizenim o své potomky je Casto velkym problémem. Nedostatecna
péce o déti je dle nich u osob s MP diisledkem nemohoucnosti vyporadat se s pro né
namahavymi naroky na vychovu svého potomstva. Je tedy zapotiebi, aby témto jedincim

byla poskytnuta pomoc a podpora. Nejcastéji byvaji velkou podporou rodice a dalsi ptibuzni.

,, Diky vhodné podpore mohou zZeny s mentalnim postizenim docilit zlepseni Fady dovednosti,
napriklad naucit se resit problémové situace, zajistit bezpecné prostredi pro své déti, naucit
se kazdodenni péci o déti ¢i osvojit si pozitivni a stimulujici interakci se svymi detmi. “ (Wade

et al., 2004, in Bernoldova, Strnadova, Adamcikova, 2019, s. 34)

3.3 Pripravenost na rodicovstvi
Jak jiz bylo zminéno, lidé s leh¢im stupném mentalniho postizeni se stale vice zapojuji do
béZného zivota spole€nosti, uzaviraji partnerské svazky mnohdy trvalého razu a pieji si,

nebo dokonce zakladaji rodinu s détmi. Samostatny Zivot vétSinou zvladaji sami nebo jen
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s malou pomoci, zvlasté je-li postizen pouze jeden z nich. Nicméné poradenstvi v oblasti
spole¢ného bydleni a rodiCovstvi je jim jisté zapotiebi. Nabidka takovych sluzeb je vSak

v na$i zemi zna¢né omezena.

Otéazkou pfipravenosti osob s mentalnim postizenim na rodiCovstvi se ve svém vyzkumu
zaobirala i Adam¢ikova (in Rydlova, 2020, online, cit. 2021-1-15). Dle jejich zjisténi tito
lidé ptiliS pfipraveni nejsou, a ne vlastni vinou. Matky s MP v prizkumu pfiznaly, Ze s nimi
o tomto tématu nikdo nerozmlouval. To ovSem neznaci, Ze by si tyto Zeny nepialy vlastni
déti. A pokud nepecuji fadn€ o své potomky, pak to byva bezvédomky. Jak Adamc¢ikova

dale dodava, mnohdy nemély ptilezitost k ziskani pottebnych rodi¢ovskych dovednosti.

,»Mimochodem vétsina kurzu a vzdélavacich materialu pro lidi s mentalnim postizenim se
soustredi na prevenci poceti, s rodicovstvim jako by se nepocitalo. Pravé k vetsi
informovanosti, a tim i zodpovédnéjsimu rozhodovani by méla podpora ze strany odbornikii

smerovat. “ (Adamcikova in Rydlova, 2020, online, cit. 2021-1-15)

Obdobi ocekavani prichodu ditéte na svét byva ndrocné 1 pro intaktni spolecnost, jak tedy
asi byva slozitym pro rodiCe s mentalnim postizenim? A jak jim pomoci? Nepochybné maji
narok na pouceni o tom, jakou péci vyzaduje dit€ v prenatalnim stadiu i o tom, co vSe je
zapotiebi obstarat pred jeho prichodem i po ném. Takovouto pomoc a podporu nejcastéji
vykonavaji rodinni piislusnici jednoho nebo obou rodi¢ s MP nebo porodni asistentky

v obdobi Sestinedéli nebo pracovnici socidlnich sluzeb.

,, Véasna identifikace matek s mentalnim postizenim umoznuje odbornikiim navazat s nimi
spolupraci jiz v dobé tehotenstvi. Toto obdobi je vyznamné, protoze rodicum s MP casto
chybi vhodné zazemi, napriklad bezpecné bydleni a dostatek financnich prostredkii. Diky
véasnému napojeni na sluzbu mohou byt budouci rodice s MP také vcas vzdélavani a
pripravovani napr. na porod a na péci o dité. “ (Adamc¢ikova, Bernoldova, Strnadova, 2018,
s. 129, online, cit. 2021-3-29). Potencionalni podpofe rodi¢li s mentalnim postizenim se

vénuje nasledujici kapitola.

3.4 Moznosti podpory rodi¢i s mentalnim postiZenim
, Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi

zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychadzet z individudlné urcenych potreb
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osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym cinnostem, kterée nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zdajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy diisledné
zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.” (§ 2 odst. 2 Zakona ¢.

108/2006 Sb. Zakona o socialnich sluzbach, online, cit. 2021-1-23)

Jak vySe informuje citat ze zdkona o socialnich sluzbach, v nasi zemi sice existuje systém
socialni podpory, ktery poskytuje poradenstvi, pomoc a podporu. Poméaha lidem v oblasti
vzdélavani, pracovniho uplatnéni nebo zralého Zivota. Je vSak cilen pfedev§im na populaci
bez postiZeni intelektu. Pfitom zékladni a odborné socialni poradenstvi miZe sehrat velmi
dileZitou roli v informovanosti osob s mentalnim postizenim. A tim vice pak zejména

v otazkach tykajicich se rodiny a vychovy déti.

,,Odborna podpora poskytovana specidalnimi pedagogy by méla obsahovat i povzbuzovani
rodicu a dalsich pribuznych téchto zen (pozn. zen s MP), aby se i oni sami — jakoZto nejblizsi
osoby — zapojili do péce o dite, at jiz formou pomoci s hlidanim nebo jinym zpusobem.
Zaroven by vsak specialni pedagogové meli umét rodice vést k tomu, aby Zenam-matkam s
mentdlnim postizenim dali prostor k realizaci jejich materstvi a umoznili jim byt ustredni

osobou v Zivoté jejich ditete. “ (Strnadova, Muzakova, 2010, s. 214, online, cit. 2021-3-24)

D. McConnell, G. Llewellyn a R. Bye (1997) na zéklad¢ prizkumu provedeného mezi
poskytovateli sluzeb stanovili ¢tyii zasady pro poskytovani efektivnich sluzeb rodi¢lim s

postizenim intelektu:

o  Sluzby musi odpovidat individudlnim potiebam rodicii a musi byt zaméreny na celou
rodinu tak, aby slouzily zajmiim rodicii i deéti.

o  Sluzby musi byt poskytovany dlouhodobé a prubeézné, protoze potieby deti se v
priibéhu vyvoje méni. Podle toho se musi ménit také rodicovské dovednosti.

o  Sluzby musi zohlednit zvldstni potieby uceni kazdého rodice. Vyuka musi probihat
doma, musi byt opakovand, musi zahrnovat nazorné ukdazky a pouzivat zdroje, které
vyzaduji minimum cteni nebo se dokonce obejdou bez cteni.

o  Sluzby musi rodiciim pomoci k tomu, aby se stali soucasti své komunity.“ (Rodice

s postizenim intelektu, 2011, online, cit. 2021-2-7)
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Vybér socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim zalezi na stupni jejich postizeni
a mife jejich sobéstacnosti. Obecné déli Zakon o socialnich sluzbach socialni sluzby do tii
forem: na pobytovou, ambulantni a terénni. Pobytové socialni sluzby jsou cileny na klienty,
ktefi se neobejdou bez celodenni péce nebo potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.
V Ceské republice momentalné existuji pouhé dva azylové domy, které piijimaji matky
s mentalnim postizenim. ,, Ty ale rozhodné kapacitné nedostacuji, a navic se porad jedna
o podporu v ,,umélém prostredi instituce” nikoliv primo v domdcnostech rodin.”
(Adamcikova in Rydlova, 2020, online, cit. 2021-3-15). Ambulantni socialni sluzba
podporuje klienty a jejich rodiny v sidle organizace, jez tyto sluzby poskytuje. Soucasti této
sluzba neni ubytovani. Terénni socidlni sluzby pak maji za cil pomoci klientim v jejich
piirozeném domacim, rodinném a socidlnim prostiedi (Zakon ¢&. 108/2006 Sb. Zdakon o

socialnich sluzbach, online, cit. 2021-1-23).

Co se tyka pomoci a podpory rodicli s mentalnim postizenim, ze socidlnich sluzeb mohou
vyuzivat zejména Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. ,, Vyhodou této sluzby je,
Ze se primdrné zaméruje na rozvoj rodicovskych schopnosti a kompetenci. Poradenstvi, které
je v této sluzbé zahrnuto, cili mimo jiné na podporu pri uplatiiovani prav a zajmii rodicii a

Jjejich deti. ““ (Adamcikova, Bernoldova, Strnadova, 2018, s. 131, online, cit. 2021-3-29)

Dalsi moznosti, kterou zminiovali respondenti vyzkumu vyse jmenovanych autorek, byla ta,
kdy socialni pracovnici pro své klienty s MP vyuzivali sluzbu Socidlni rehabilitace. Ta ma
dle nich Siroké spektrum plisobnosti, nebot’ miize podpofit klienta ve vSech sférach jeho
zivota a je soucCasné flexibilni vzhledem k nastaveni intenzity podpory. Posledni
zminovanou terénni sluzbou je Rand péce. ,, Slabou strankou pri vyuzivani této sluzby je dle
jedné ucastnice naseho vyzkumu to, Ze necili na rodinu jako celek, ale je to sluzba, kterd
prichazi za ditétem, jez ma samo néjaké postizeni nebo je ohroZeno na vyvoji. Do této Siroké
definice tim padem za jistych okolnosti Ize zahrnout i déti rodicu s mentalnim postiZenim.
Zde viak vyvstava otdzka, zda jsou viechny déti rodicii s MP skutecné ohrozZeny na vyvoji.
Zarover je sluzba omezena vékem ditete. “ (Adamcéikova, Bernoldova, Strnadova, 2018, s.

132, online, cit. 2021-3-29)

V oblasti terénnich socidlnich sluzeb mohou nejen rodi¢iim s mentalnim postizenim, ale 1

ostatnim rodi€im vypomahat dalSi, zejména neziskové organizace. Nékteré z nich cili
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naptiklad na domaci skolni ptipravu zaki formou doucovani ¢i piimé pomoci s domacimi
ukoly. Sem mutzeme zatadit napt. organizaci Cloveék v tisni ¢i Klub Fontdna pro déti a

mladez v misté bydlisté autorky této diplomové prace.

., Navzdory poznani, zZe vhodné sluzby a vzdélavaci programy zlepSuji rodicovské dovednosti,
vzdjemna spoluprdce mezi Zenami s mentalnim postizenim a socialnimi pracovniky neni vidy
snadnd a pozitivné hodnocend. Zeny s MP casto prozivaji pri spoluprdci s odborniky stres.
(Bernoldovéa, Strnadovéa, Adamcikova, 2019, s. 38-39) Jak déle autorky uvadéji, musi se
socialnim pracovnikim, pfi jejich podpofe matetské role zen s mentalnim postizenim, dostat
specifickych znalosti a dovednosti. ,, Rozhodovani se a chovani socidlnich pracovnikii je,
Stejné jako v pripadé zdravotnikii, vedeno jejich zkusenostmi, znalostmi a postoji, a je proto
nezbytné podporovat je v rozvoji profesnich kompetenci tak, aby byli pripraveni reagovat na

riznorodé potieby Zen s mentdlnim postizenim a jejich deéti.” (Bernoldova, Strnadova,

Adamcikova, 2019, s. 39)

Pomoc rodicim s postizenim intelektu, aby dokazali détem poskytovat odpovidajici péci a

stimulaci, by méla pojimat nasledujici oblasti:

e navstévy v domacnosti za ucelem vyuky rodiCovskych dovednosti a posouzeni
zpusobilosti k rodi¢ovstvi,

¢ vyuka rodi¢ovskych dovednosti pfizpiisobena rodiciim s postizenim intelektu,

e pomoc s nakupovanim a hospodatrenim s penézi,

e koordinaci sluzeb,

e zdravotni péci, poradenstvi, postup pii navstévée I€kare,

e pécio déti, sluzby v€asné intervence,

e poradenstvi tykajici se dusevniho zdravi,

e poradenstvi v oblasti drogovych a jinych zavislosti,

e zakladni teoretické vzdélavani rodice,

e piepravni sluzby pro rodiny,

e zajmové krouzky pro déti i rodice,

e krizovou intervenci (Rodice s postizenim intelektu, 2011, online, cit. 2021-2-7).
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Lidé s mentalnim postizenim jsou schopni porozumét mnoha vécem, ale musi k tomu byt
vedeni. Jelikoz sami Casto nevédi, jak, kde a jaké informace vyhledat ¢i ziskat, je zapotiebi
nasi pomoci. Bohuzel pocet organizaci poskytujicich sluzby v ramci komunit, které by navic

vytvoftily a poskytovaly sluzby dle individudlnich potfeb kazdé rodiny, neni dostacujici.

Alternativou piimé pomoci druhé osoby mohou byt rizné podpirné sebevzdélavaci
materialy, které jsou volné ke staZzeni online nebo vydany ve form¢ brozurek. Tyto materialy
davaji rodicim s mentalnim postizenim moc vybrat si své vlastni mety, prostor a obdobi
v ziskavani novych dovednosti. Tim se odlisuji od vycvikovych programi vedenych lektory.
Zaveéry nékolika zahrani¢nich studii na toto téma (napf. Feldmann, 2004, in Muzakova,
Bernoldova, Adamcikova, Strnadova, 2014, online, cit. 2021-3-27) prezentuji fakta, Ze
sebevzdélavaci materialy pro rodi€e s mentalnim postizenim maji znacnou efektivitu. Dle
nich si jsou rodice s MP schopni osvojit az 80 % dovednosti v péci o dit€ na trovni rodich
bez postizeni (Muzakova, Bernoldova, Adamc¢ikova, Strnadova, 2014, online, cit. 2021-3-

27).

Twviirci sebevzdélavacich material jsou u nas nejriiznéjsi nestatni neziskové organizace. Za
vSechny jmenujme alespoii Spolecnost pro podporu lidi s mentadlnim postizenim, ktera
v ramci projektu ,, Uz vim! Srozumitelné o dusi a téle pro zZeny s mentalnim postizenim *
vydala nékolik brozur vénovanych tématim jako je sexualita, téhotenstvi ¢i porod.
Spolecnost Rytmus se pak zaslouzila o vydani sebevzdélavacich materiali tykajicich se péce

0 novorozence a kojence a o piedskolaky (Adamcikova, 2019, online, cit. 2021-2-15).

V ramci projektu ,, Tvorba a distribuce sebevzdelavacich edukacnich listu pro rodice
s mentalnim postizenim v oblasti zdravotni péce o jejich dité ““, na némz se kromé spolecnosti
Rytmus BeneSov, o. p. s. podileli i specialni pedagogové a lékati, vznikly dal$i edukacni
listy pro rodi¢e s MP mapujici téchto Sest oblasti: prvni pomoc, nemoci a urazy, bezpecné
domaci prostiedi, zdravy zivotni styl, strava a vyziva, spanek a hygiena. ,, Spoluprdce
specidlnich pedagogui a lékarii na tomto projektu miize velmi ucinné napomoci k tomu,
abychom spolecné chapali podporu lidem s mentalnim postizenim jako vysoce odbornou,
soucasné vsak i vysoce humdnni sluzbu tém nejpotiebnejsim.* (Muzakova, 2009, in

Muzakova, Bernoldova, Adamc¢ikova, Strnadova, 2014, s. 245, online, cit. 2021-3-27)
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Informace ve vSech vyse uvedenych materidlech jsou stru¢né, jednoduché a vystizné.
Dopliuji je nazorné ilustrace tak, aby materialy byly pro rodie s mentalnim postizenim

snadno srozumitelné.
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4 Komunikace s lidmi s mentalnim postiZenim

Clovék je tvor spole¢ensky a jednou z jeho zakladnich Zivotnich potieb je Zit ve spole¢enstvi
spolu s dalsimi lidmi. K naplnéni této nezbytnosti potebuje nutn¢ schopnost dorozumét se
— komunikovat. Komunikaci s ostatnimi, a to jak verbalni ¢i neverbalni, mizeme svému
okoli davat najevo své myslenky, nadzory, naladu i emoce. A déld nam dobie, kdyz jsme
svym komunika¢nim partnerem nélezit€¢ pochopeni. Ostatné spravné vedena a pochopena

konverzace vede ke spokojenosti obou komunikujicich stran.

., Lidé ve vzajemném kontaktu nemohou nekomunikovat. I miceni a omezeni pohybu v sobé
obsahuje urcité sdéleni (napr. nezdajem, nechut’ ¢i odpor k nekomu atd.). Komunikace mezi
lidmi je soucasti jejich INTERAKCE = vzajemného pusobeni. “ (Paulik, 2007, s. 5, online,
cit. 2021-3-27)

Lidé s mentalnim postizenim jsou vSak ponckud odliSni od intaktni populace. Chybi jim
naptiklad schopnost abstrakce a jista predstavivost. Diky tomu mtizeme pi1 dorozumivani se
s nimi snadno narazit na nepochopeni ¢i je mizeme, byt nevédomky, dokonce urazit svymi

nevhodné volenymi slovy. Tomuto tématu se vénuje celd tato kapitola.

4.1 Co se rozumi pod pojmem komunikace

Komunikaci rozumime schopnost védomého pouzivani jazyka jako slozitého

komunikac¢niho systému plné¢ho znakli a symbola ve vSech jeho formach (Lechta, 2002).

,Aby mohlo lidské spolecenstvi fungovat, musi mezi sebou jeho clenové vzdjemné
komunikovat. Cim kvalitnéjsi je vzdjemnd komunikace, tim lépe funguje celé lidské

spolecenstvi. “ (Vybiral, 2000, s. 20)

Komunikaci miizeme vnimat jako rozsahlé mnoZzstvi kontaktii mezi lidmi, které vyplyva ze
spolecenské povahy ¢lovéka. Slovnim zdkladem je slovo communis (spole¢ny), které ndm
ukazuje, ze kdykoli s nékym komunikujeme, soucasné se s nim setkdvame a prozivame sva

sdéleni navzajem. Navic mezi komunikujicimi vznikaji rela¢ni spojitosti (Slowik, 2010).

,, Komunikace dava ¢lovéku moznost pribliZit se k druhym lidem, vyhnout se samoté a naplnit

své potieby. Pokud neni opétovana, pochopena ¢i vaimdana svobodné, stava se casto prave
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opacné bariérou, prekdzkou ve snaze stavat se clenem spolecnosti. “ (Pastierikova, Regec,

2010, s. 5)

Jadrem komunikace je sd€lovani a participace informaci. Odborné slovniky rozlisuji
dlouhou sadu druhil a typt komunikace od dopliujici (augmentativni) az po zvukovou, a
souCasn¢ ani jeden z nich neopomiji zminit protikladnou dvojici verbalni a nonverbalni

komunikaci. Krhutova a kol. (2005) pro tplnost dodava jesté komunikaci akei a zvukem.

Obecné lze tici, ze komunikace slouzi vZdy néjakému ucelu. Ten byva vice €1 méné ziejmy.
Nejcastéji svému protéjsku predavame ¢i doplitujeme informace, néco mu sdélujeme nebo
jej na cosi upozoriujeme. V takovém piipadé jde o ucel informacni. V ptipadé¢ zadméru
instrukéniho poskytujeme navod, vysvétlujeme, ucime. Ve snaze ovlivnit svého
komunika¢niho partnera pak vyuzivame zdmér piesvédcovaci (persuasivni) s cilem néco
ziskat. Dorozumivani mtize vést téz k pobaveni ve snaze rozptylit, rozveselit ¢i vyplnit Cas.
A vneposledni fadé muze byt Gcelem komunikace upoutani pozornosti, ptredvedeni se,

vzbuzeni zajmu (Paulik, 2007, online, cit. 2021-3-27).

Jak je vidno, komunikace je nedilnou soucasti naSich zivoti. A pokazdé ovlivituje osoby,
které jsou ji ucastny. Jak podotyka Planava (2005), ma komunikace vztahovy a obsahovy
rozmér. Ta, jez je zaloZena na rozumu a logice se dle n¢j oznacuje jako digitalni, v analogové

komunikaci zas dominuje intuice a obraznost.

,, Komunikovat spolu muze nékolik lidi soucasné nebo dva jedinci takzvané tvari v tvar.
Jeden clovek sdéleni vysila a druhy ho prijima. Vzdjemné dorozumivani probihd za pomoci
smyslii. Nejcasteji je to sluch a zrak, ale clovek ziskava potrebné informace také za pomoci

cichu, chuti ¢i hmatu. *“ (Planava, 2005, s. 15)

Paulik (2007, online, cit. 2021-3-27) navic dodava, Ze je vhodné, zejména pti oficidlnich
zalezitostech, aby se mezilidskd komunikace fidila ur¢itymi pravidly. A to zejména
v okamzicich, kdy jejimu ucelnému pribéhu brani rusivé momenty. Pii konverzaci jde sice
na jedné stran€ o zalezitost zcela pfirozenou, na druhé stran¢ se vSak neziidka stava, ze byva

v

nééim narusena.
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4.2 Komunikaéni problémy osob s mentalnim postiZenim
Za vznikem narusenych komunika¢nich schopnosti u déti (a mizeme dodat i v dospélosti)
s mentalnim postizenim vidi Klenkova (2006) tyto mozné faktory: nejen snizeni mentalni
urovné a stupent mentdlni retardace, ale i rizné anomalie mluvnich organd, motorickou
koordinaci a obratnost mluvnich organti, dale sluchovou percepci, schopnost fonematické
diferenciace, poruchy sluchu, vliv prostfedi, a nakonec i pfitomnost jinych poruch a

onemocnéni.

,, U 0sob s mentalnim postizenim se setkavame s malou slovni zasobou, velkym rozdilem mezi
aktivni a pasivni slovni zasobou, Spatnou vyslovnosti (patlavost apod.), snizenou schopnosti
souvislého vyjadrovani, nedokonalou gramatickou stavbou vét, méné castym pouzivanim

pridavnych jmen, sloves a spojek. “ (Cerna, 2015, s. 120-121).

Opozdény vyvoj te€i je podminén stupném mentdlni retardace. S nim byva u déti s
mentalnim postizenim &asto spojené i zaostani v oblasti jemné i hrubé motoriky (Skodova,

Jedlicka, 2007).

Housarova (2011) k tomu taktéz uvadi, ze pokud u déti s mentalnim postizenim dochézi k

zaostavani ve vyvoji fe¢i, bude to pfirozen¢ znamenat i zaostavani v dalSich oblastech.

Zpusobilost komunikovat u osob s mentalnim postizenim ovliviiuje nejen samotné postizeni,
nebot’ neni zasazen pouze intelekt téchto lidi, ale de facto celistvd osobnost. Pochopitelné
hodn¢ zélezi na individudlnich zvlastnostech konkrétni osoby, od kterych se odviji mira a
zpusob potizi pii komunikaci. Rada komunika¢nich obtizi vychazi ze samotného handicapu,
jmenujme napiiklad omezenou slovni zasobu, mnozstvi agramatismu v feci ¢i redukovanou

vvvvvv

retardace a jinych vad ¢i poruch, jeZ maji dalsi specificky vliv na komunika¢ni schopnosti

zminéného jedince (Slowik, 2010).

Pro uspéSnou verbalni komunikaci pouzivame nejCastéji te€, nebot své mySlenky
vyjadfujeme a sdélujeme pomoci slov. Re¢ osob s mentdlnim postizenim je vétSinou
poskozena po obsahové i formalni strance. Ve vétsiné piipadli se vyvoj feci opozduje,
rychlost rozvoje byva zdlouhavé a ziidkakdy dosahuje irovné normalu. V souladu s druhem,

typem a stupném MP je fe€ rozmanité naruSena. Pfiznacné jsou nedostatky ve vyvoji
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fonematického sluchu, jako i nedokonalosti v artikulaci. Z povahy mentalniho postizeni
vyplyva i Casté poruseni obsahu sdéleni, tj. neuspokojiva schopnost rozuméni, hodnoceni a

rozhodovani (Valenta, Krej¢itova, 1992, in Pastierikova, Regec, 2010).

., Dospéli lide s mentalnim postizenim — stejné jako osoby bez postizeni — prosli v priibéhu
Zivota riznymi vyvojovymi fazemi reci. U nékterych se tento proces skoncil ziskanim zakladni
zrucnosti v pouzivani slov a vyjadirovani myslenek celymi vétami. U jinych nedosahnul ani
takové urovné. Riizné druhy narusené komunikacni schopnosti se potom promitaji do

schopnosti vyjadrit své myslenky a udrzet rozhovor. “ (Pastierikova, Regec, 2010, s. 40)

Clovék s mentalnim postiZzenim, jehoz komunikacni schopnosti jsou naruSeny a sniZeny,
muze a ziejmé také Casto nardzi na nepochopeni okoli - neporozuméni. Nékteti tito lidé se

diky tomu bud’ uzaviraji do sebe, jsou apaticti, nebo naopak reaguji vztekle az agresivné.

Vétsina lidi s mentdlnim postizenim obtizn€ vyhodnocuje a rozumi béZnym situacim.
Mnohdy nejsou zdatni ve vyjadieni toho, co chtéji, nebo nechiapou, co se po nich zada.
Mohou problematicky navazovat a udrzovat kontakty, neumi si fici o pomoc, nejisté
vyjadiuji svoji (ne)spokojenost. Charakteristické je pro né¢ téz to, ze nedovedou dlouho

poslouchat nebo se na rozhovor soustiedit (SPMP, 2011, online, cit. 2021-2-15).

Velice naro¢né je pro osoby s mentalnim postizenim vyjadieni a obhajeni vlastniho
smySleni. Casto maji problém si vlastni ndzor viibec uvédomit, utvoftit a spravné formulovat.
Nesnadné, n¢kdy az nemozné, je pro né vedeni diskuze. Pfi této Cinnosti by méli byt

maximalné podporovani a motivovani (Matlova a kol., 2010).

Osoby s lehkou mentalni retardaci, kterych se tato diplomova préace tyka nejvice, zvladnou
v bézném kazdodennim zivoté ucelnou komunikaci, 1 kdyz si fe¢ Casto osvojuji opozdéng.
Mnozi takto postizeni lidé vSak mivaji specifické potize pfi Cteni a psani textd. Pouzivaji
omezenou aktivni 1 pasivni slovni zdsobu a v projevu se dopoustéji riiznych gramatickych
chyb. Srozumitelnost jejich vyjadiovani byva v nékterych piipadech zhorsena dyslalii. Casto
kopiruji ustalené vyroky a fraze, které odposlouchali ve svém okoli ¢i v médiich, mnohdy
bez porozuméni jejich obsahu. Jejich komunikace viici ostatnim lidem vSak byva velmi

vstiicnd a spontanni (Slowik, 2010).
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Jak vyplyva zvySe popsanych skutecnosti, komunikace s okolim muize ¢init lidem
s mentalnim postizenim obtize. Zvlasté, pokud narazi na nepfipraveného komunikaéniho

partnera.

4.3 Strategie a zasady v komunikaci s lidmi s mentalnim postiZenim
,, Komunikace s osobou, kterd se od nds v nécem vyrazné odlisuje, nese s sebou i rozlicné
(nekdy protichiidné) vnitini pocity. Néekteri lidé mohou mit pri kontaktu s osobou s mentalnim
postizenim strach, pripadné citi uzkost. Potkavame se i s postojem, kdy clovéek s mentalnim
postizenim vzbuzuje v lidech bez postizeni odpor. Naopak, pro mnohé je komunikace s
osobou s mentalnim postizenim prileZitost poznat zahadny svet cloveka, ktery vnima své okoli
odlisné a nekomunikuje vzdy ve spolecensky ocekavanych vzorcich. “ (Pastierikova, Regec,

2010, s. 46-47)

Pti hovorech s lidmi se snadno dopoustime chyb, zejména jde-li o osoby, které nezname.
Velice pravdépodobné mizeme ocekéavat chybovani v komunikaci s osobami s mentalnim
postizenim. Michalik (2011) uvadi jako nejhojnéjsi chybu lidi, ktefi nemaji zkuSenost s
komunikaci se spoluobCany s mentalnim postizenim, tu, ze se snazi k dospélému hovoftit
jako k ditéti, nerespektuji jeho diistojnost a neprojevuji komunikac¢nimu partnerovi stejnou

uctu, jako kdyby mluvili se zdravym jedincem.

Slowik (2010) uvadi jako pochybeni pii rozhovoru s lidmi s mentalnim postizenim taktéz
ponizujici pristup. Lidé neznali situace dle néj mohou snadno nabyt dojmu, Ze si k osobé s
takovym postizenim mohou dovolit prakticky cokoliv, ze maji pradvo mu tykat, ¢i ho rovnou
oslovovat kirestnim jménem. Jednaji s nim jako s ditétem a klidn¢ mu vynadaji, pokud se mu
néco nepovede, ackoliv je tato osoba mnohem starsi nez oni. Jak dale Slowik piSe tamtéz, je

vzdy nutné mit na zteteli lidskou diistojnost a respekt vici pfirozenym pravim cloveéka.

Pti dorozumivani se s lidmi s mentalnim postizenim doporucuje Valenta (in Michalik a kol.,
2011) respektovani vSeobecné platnych zadsad komunikace tkvici v taktu, toleranci, empatii,
ohleduplnosti, trpélivosti a tcté k partnerovi. Zakladem je dle néj vytvofeni bezpecné a
divérné atmosféry, neujimat se vedouci role v komunikaci a pokud mozno zachovavat o¢ni
kontakt. Mezi dalSi principy uplatiiované v komunikaci s lidmi s MP patii oslovovat

dospélého cloveka s postizenim piimo. Na asistenta nebo jiny doprovod se obracet jen tehdy,
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nevede-li pfimy rozhovor ke vzajemnému pochopeni. Zasadni je jednat s osobou s
mentalnim postizenim jako s kazdym jinym dospélym, kde samoziejmosti je vykani

(Valenta in Michalik a kol., 2011).

Neporozuméni lidem s mentadlnim postizenim mize byt zpisobeno i neochotou pochopit
jejich potieby a chapat jejich sdéleni. Bohuzel jsou opakované tito lidé posuzovani jako
osoby zcela zavislé na péci druhych, ktefi za né€ i rozhoduji. Respektovanim jejich lidskych
prav znamena ptiznavat jim nékteré piirozené a zdsadni kompetence, v€etné prava na chybu

a omyl (Slowik, 2010).

Mezi zéasady pro UspéSnou komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim muizeme zatadit 1
modifikaci pomalého tempa projevu jedince a vytrvalost v naslouchani tak, aby mél
komunikacéni protéjSek dostatek Casu ke svému vyjadieni. Pozvolné tempo te¢i vhodné
doplni neverbalni projevy jako naptiklad zietelnd gesta, srozumitelnd a markantni mimika.
Verbalni 1 neverbalni projev musi byt vzdy v souladu. Nevyhnutelné je ovéfovani si faktu,
ze nam Cloveék s MP rozumi a také jestli s tim, co fikdme, souhlasi ¢i nikoli. Nesmime
opomenout ani fakt, Ze lidé s mentalnim postizenim jsou zpravidla sugestibilni. Z tohoto
davodu bychom méli formulovat otazky tak, abychom rozpoznali jejich skute¢né potieby,

aniz by nastalo ovliviiovani jejich nazoru naSimi vlastnimi zajmy (Krejcirova, 2007).

., V komunikaci se také osvédcilo vyjadrovat svoje myslenky jasné bez cizich slov, zkratek a
Zargonu. Vice informaci je vhodné rozdélit do nékolika kratsich vet. Pokud je nezbytné pouZit
abstraktni pojmy, je treba objasnit je na praktickych prikladech ze Zivota klienta. Aktivné
naslouchat a skutecne rozumeét sdelovanému, pripadné si doplnovat potiebné informace
dalsimi otdazkami. Ptat se vidy otevienymi otazkami, teprve pokud partner nerozumi, je

mozné nabidnout vyber z nékolika moznosti.* (Michalik a kol., 2011, s. 134-135)

Pocetnd Cast osob s mentdlnim postizenim je za pomoci podpory zplsobild se sama
rozhodovat ve vécech, kter¢ se ji bezprosttedné dotykaji. Velmi obtizné€ pak nesou, je-li jim
toto pravo upteno, tedy je-li rozhodnuto bez jejich pficinéni. Aby se sami mohli rozhodnout,
zasluhuji si predevsim ziskat srozumitelné informace o existujicich moznostech. Jediné tak

mohou ucinit tzv. informovanou volbu. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010).
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,,Je samozirejmé nutné dodavat podporu tam, kde si sami skutecné neporadi — a to se miize
nekdy tykat i komunikace s okolim. V mnoha pripadech vsak staci zvysovat sebevédomi
dotycného a v komunikaci s nim byt dostatecné trpélivi, tolerantni a vstiicni. ““ (Slowik, 2010,

s. 60).

Jak je vidno zvySe popsaného, komunikace s lidmi s mentdlnim postizenim ma sva
specifika. Pfi nich bychom vSak neméli pfinejmensSim zapominat na to, ze mluvime
s rovnocennou lidskou bytosti. A jako k takové bychom méli ke svému komunika¢nimu
partnerovi pfistupovat, nepovySovat se nad nim, snazit se porozumét jeho vyjadienim a

akceptovat jeho potifeby a ptani.
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5 Interakce mezi pedagogy a rodi€i s mentalnim postiZenim —
vyzkumna ¢ast

Socialni interakci, nebo miizeme fici socidlni komunikaci, rozumime v §ir§im pojeti procesy,

které spocivaji v pusobeni jednoho komunika¢niho partnera na druhého. Jednd se o

vyznamnou soucast realizace osobnich vztahti. Nejde pouze o vyménu informaci, ale téz

hodnoceni ¢i emoci. Clovék by mél opravdu bedlivé vnimat nejen slovni, ale 1 nonverbalni

informace a vhodné si je vysvétlovat (Cap, Mares, 2001).

Mezi rodiCem s mentalnim postizenim a pedagogy by méla byt komunikace vyrovnana.
Ukolem pedagogii by mélo kromé jinych povinnosti byt také poukazani na dileZitost
vzajemné komunikace s t€émito rodici a ukazani vyhod, které jejich vzadjemna interakce mize

pfindSet nejen jejich détem, ale 1 jim samotnym.

Prvotnim zamérem této studie proto bylo poukazat na moZzné nedostatky v komunikaci mezi
uciteli a rodi¢i s mentalnim postizenim. Ty mohou vést k ptipadnym nedorozuménim, ktera
mohou ovliviiovat 1 déti a zaky, o které ndm vSem jde piredevsim. V nasledujicich kapitolach

bude podrobn¢ predstaven vyzkum, ktery na toto téma vznikl v ramci této diplomové prace.

5.1 Zamér vyzkumu a jeho cile
Ucelem vyzkumu bylo zkoumat interakci a komunikaci mezi $kolou a rodi¢i s mentalnim
postizenim pti vzdélavani déti téchto rodict. Jsou viibec pedagogové pripraveni a schopni
bez prredsudkii vést s takovymi rodi¢i vyrovnany dialog? Nestavi se do nadfazené pozice?
Jsou rodice s mentalnim postizenim v submisivni roli pfi jednénich se zastupci skoly, kterou
navstévuje jejich dité? Umi ucitelim sd¢lit svlij ndzor?
Zjistovani a shromazd'ovani udaji se soustfedilo také na tyto dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jak vnimaji rodi¢e s MP svého potomka v roli zdka?
Co ocekavaji od vzdelavani svych deti?
Jaké vyhledy s ohledem na Skolni prostfedi maji do budoucna jejich déti?

Jakou podporu rodi¢e s MP o¢ekévaji od ucitelt svych déti?

A

Jak tuto problematiku vnimaji ucitelé?
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5.2 Soubor a metodologie
Autorka této prace usoudila, ze nejvhodnéjsi metodou sbéru dat bude kvalitativni koncepce.
V oblasti  definovani kvalitativniho vyzkumu panuje rozsahld terminologicka

diferencovanost. Kazda z jeho definic podtrhava jiny atribut jako hlavni rozlisny aspekt

(Svaticek, Sed'ova a kol., 2014).

Kvalitativnim vyzkumem se dle popularni definice Dismana (2000) rozumi neciselné
zkoumani a interpretace spoleCenské reality se zamérem odhalit hodnotu sdélovanych
informaci. Cilem tohoto vyzkumu je vytvafeni novych hypotéz a teorii. Ve své podstaté
kvalitativni vyzkum analyzuje texty sméfujici k pochopeni zkoumanych jevii. Vedle
porozuméni funguje analyza téZ k popisu a interpretaci tkaza lidského Zivota, Casto slovy
samotnych studovanych osob. Mezi nejcetnéjsi techniky sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu
fadime zuCastnéné pozorovani, nestandardizovany rozhovor, nebo analyzu osobnich

dokumentu.

Vyse uvedené definici se blizi i Hendl (2005), ktery k hlavnim metodam pouZivanym pfi
kvalitativnim Setfeni také zmifiuje rozhovor a pozorovani. A dale uvadi, ze diky tomu byva
tento druh vyzkumu provadén usilovnym a delSim spojenim s respondentem, Casto v jeho
bézném prostoru. Ve findle pak Ize ziskat popis neobycejnosti skutecnych kauz, generovani
hypotéz a rozvadéni poznani o svétovych jevech. Tento druh vyzkumu vSak ma i své
nedostatky. Jeho vysledky nelze zobeciiovat, coz zavisi zejména na omezeném poctu
respondenti. Ma vsak velkou a oc€ividnou vyhodu, jiz je zisk poznatkl v celé jejich sile a

jednotlivosti.

Svaticek, Sed'ova a kol. (2014) o kvalitativnim piistupu fikaji mimo jiné, Ze jeho cilem je
ziskani podrobnych a globalnich informaci o studovaném jevu. Coz se déje zejména pomoci

hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru.

., Rozhovory mohou byt nestrukturované nebo semistrukturované. V druhém pripadeé se pred
rozhovorem pripravi navod pro prozkoumani predpokladanych témat. V kvalitativnim
rozhovoru se predpoklada vytvoreni urcitého pratelského vztahu s informantem.
Semistrukturovany rozhovor se casto provadi s cilem rozebrat podrobnéji témata nalezend

pomoci narativniho interview“. (Hendl, 2016, s. 7, online, cit. 2021-2-27).
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5.3 Sbér dat a jejich analyza
Vzhledem k soucasné epidemiologické situaci ohledné koronaviru, kdy jiz téméf rok neni
situace v nasi spoleCnosti standardni, probihaly rozhovory v mésicich fijen 2020—biezen

2021 s obéma skupinami respondentti vice zptisoby.

Jednim ze zptisobti byl osobni rozhovor v budové Skoly ztizené pro zéky podle § 16 odst. 9
Skolského zakona (posléze SZ), pii které je zfizeno Specialné pedagogické centrum pro
mentalné postizené (dale jen SPC), ve kterém pracuje autorka prace jako specialni pedagog.
Timto zplsobem byla provedena uplna interview se vSemi zucastnénymi pedagogy a
s polovinou rodi¢li s mentalnim postizenim. Zbyla polovina rodi¢i byla oslovena a

zpovidana telefonicky, nebot’ méli obavy z mozného nakaZeni koronavirovou infekci.

Vsechny rozhovory byly nahravany na telefon ¢i diktafon autorky a posléze piepisovany
autorkou do pisemné podoby. Z diivodu zachovéni autenticity byly vSechny zdznamy
pfepsany fonologicky tak, jak jsou slySitelné na nahravkach. B&hem piepisu si autorka
poznamenala do textu vlastni vysvétlivky, napt. pro smich, vahani, vyruSeni z rozhovoru
apod. Se stejnym umyslem pouzila své ptipominky, které by pouhym piepisem zanikly, a
proto je do opisovani téz zatradila. Zde se jednalo naptiklad o vyruSeni zvonénim pevné linky

v kancelafi kolegyné autorky prace, pla¢ kojence jedné z matek atd.

Pro ptehlednost pii podrobnéjsim zkoumani byly vSechny pifepsané texty opatieny kody.
Pojmem oteviené kodovani oznaduji Svaticek, Sed’ova a kol. (2014) osobité oznadeni textu,
ktery je nejprve rozebran na jednotlivé slozky, tém jsou piidéleny nazvy, znacky a s t€mito

¢astmi textu badatel posléze pracuje.

Telefonni zaznamy i protokoly z diktafonu byly spolu s piepisy do textového editoru, kterym
byl Microsoft Word, uloZeny na jednotce ,,D* pevného disku osobniho notebooku autorky,
ktery je opatfen heslem. Kody oznacené vytisténé texty vSech zaznamenanych rozhovort
spolu s podepsanymi informovanymi souhlasy vSech zicastnénych respondentl, tj.
pedagogtl i rodicii s mentalnim postizenim, jsou schovany v zamknutém Supliku pracovniho

stolu v byté tviirkyné prace.
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5.4 Aktéri vyzkumu
Autorka této diplomové prace vedla vzhledem k zamétfeni prace rozhovory se dvéma
skupinami dotazovanych. Prvni skupinou byli pedagogové, ktefi pti své praci prichazeji do
styku s rodi¢i s mentalnim postizenim. A druhou skupinou byli pravé zminovani rodice s

MP.

Autorce se podatilo nejdiive oslovit 8 rodict s mentdlnim postizenim, z nichZ se nakonec
vyzkumu zuacastnilo a souhlasilo s ucasti na ném 6 respondenti. Aby byly vzorky obou

skupin shodné velké, vyzpovidala tazatelka taktéz 6 pedagogu.

K osloveni pedagogii i rodi¢li s mentdlnim postizenim vyuzila autorka své nékolikaleté
praxe ve Skolstvi. At z dob, kdy ptlisobila jako asistentka pedagoga na zakladni skole, nebo
ze svého nynéjSiho plsobisté v SPC. Nejdiive byli oslovovani rodice klienti jmenovaného
SPC. K tomu, aby autorka zjistila, kteti rodi¢e jsou pro jeji vyzkum vhodni, bylo zapotiebi
hodné¢ taktu a obezietnosti. VEtSinou jim byla poloZena otdzka tykajici se toho, kam a do
které $koly oni jako déti chodili. Rada z nich se rozpovidala o svych zazitcich z riiznych
ze 4 deti. A nejdriv sem nastoupil na zakladku u ndas na vesnici, jako mi brachové. JenZe mi
to moc neslo. Hlavné matika, to byl nejvétsi problem. Ucitelka nasim doporucila, at’ mé daji
na pomocnou skolu do mésta. Tak jsem asi ve treti tridé prestoupil sem na tuhle skolu. (pozn.
diive zvlastni Skola, pak praktickd skola a nyni Skola ztfizend pro zaky podle § 16 odst. 9
Skolského zakona) Chodil sem sem a byl sem tady strasné $tastnej. Miloval sem pana
ucitele, kteryho sme méli na pracovky. Ten nas naucil spoustu veci se direvem, kovem. Nikdy
mi prace nevadila. Nasi méli hospodarstvi, tak jsme s brachama museli pomahat a délat, co

3

bylo potreba.

Ti, ktefi zminili nedokonéenou zakladni Skolu, byli navic dotazovani, z jakého divodu ji
nedokoncili. A pokud jako divod uvedli mentalni retardaci, byli nasledné ziskani pro ucast
ve vyzkumu. Spolu s nimi do né€j byli zahrnuti 1 ti rodice, ktefi chodili na zvlastni Skolu ¢i
na Skolu praktickou. U vSech oslovenych byla v détstvi shodné diagnostikovana lehka

mentalni retardace.
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S Zadosti o pomoc pfi Setfeni v otazkach tykajicich se pohledu pedagogli na komunikaci
s rodi¢i s mentalnim postizenim se tazatelka obratila na pedagogy, které znd ze svého
minulého 1 nynéj$iho plisobiste.

Pro genderovou vyvazenost se snazila autorka oslovit ob¢ pohlavi tak, aby byla zastoupena
rovnomérné. Nicméné svoji roli zde sehral fakt, ze v naSem Skolstvi pracuje mnohem vice
zen nez muzu. A taktéz klienty centra doprovazeji na vySetfeni vice matky nez otcové. A
navic se fada muzl stydi o sob¢é mluvit. Proto v obou skupinich najdeme pouze jednoho

muze, ktery byl ochoten si s tazatelkou povidat.

5.5 Etické aspekty Setfeni
. Vyzkum na lidech a s lidmi je na zacatku poznamenan urcitym etickym pnutim. Ve velké
vétsiné pripadii se pri takovéem vyzkumu po lidech chce, aby vice ¢i méné aktivné podstoupili
procedury, o které nestoji, které sami nevyhledavali a jejichz hlavnim, ani jedinym smyslem
neni prinést ucastnikiim nejaky prospéch, trebaze obcas Ize i z vyzkumu neprimo profitovat.
Kdyz vsak z vyzkumu udélaji spolu s vyzkumniky sviij viastni projekt, stavaji se
jeho ucastniky, nikoli predméty zajmu. V praxi se toho dosahuje tak, ze se od kazdého
ucastnika snazime ziskat svobodny a informovany souhlas. “ (Guillemin, Gillam, 2004, s. 21-

22, online, cit. 2021-2-28)

Za zasadni podminku udéleni informovaného souhlasu povazuji Griffin a Balandin (2004,
in Bernoldova, Strnadova, Adamcikova, 2017, online, cit. 2021-3-29) svobodny vybér ucasti
na vyzkumu. Pokud totizZ neni mezi badatelem a potencidlnim ucastnikem badéani rovny a

nezavisly vztah, miize byt svoboda zafazeni do vyzkumu zpochybnéna.

Pro vyzkum zahrnujici osoby s mentdlnim postizenim je jednou z nejintenzivnéjSich
etickych vyzev zodpovédnost za zisk validniho informovaného souhlasu. Jiz na samém
zacatku badatelského projektu si musi vyzkumnik poloZit otdzku souvisejici s posouzenim
schopnosti osoby s MP udé@lit tento souhlas. , Mezi zdakladni predpoklady udéleni
informovaného souhlasu patri: 1. poskytnuti nezkreslenych a uplnych informaci o vyzkumu
badatelem, 2. moznosti ucastnika vyzkumu pochopit uvedené informace a ucinit rozhodnuti,

zda se vyzkumu chce zucastnit (schopnost jedince zvazit vyhody a rizika spojend
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s vwzkumem), a 3. dobrovolnost souhlasu. (Feudtner, Brosco, 2011, in Bernoldova,

Strnadova, Adamc¢ikova, 2017, s. 211-212, online, cit. 2021-3-29)

Autorka této prace si byla védoma skutecnosti, ze ptred vlastnim vyzkumem musi vSem
dotazovanym ptedstavit ucel vyzkumu. Taktéz se ujistila o tom, Ze s nimi miize rozhovory
vést. Z tohoto divodu bylo zapotiebi vyhotovit dva formulafe pro informovany souhlas
s rozhovorem a jeho nahravanim — jeden pro pedagogy a druhy, modifikovany, pro rodice
s mentalnim postizenim. Vzniklé vzorové formulafe jsou vlozeny do ptilohy této diplomové

prace.

., Vy¥znamnou soucasti osloveni osob s mentdlnim postizenim za ucelem pozvani do vyzkumu
i udéleni informovaného souhlasu s ucasti na vyzkumu je poskytnuti pristupnych
a srozumitelnych informaci. Existuje rada nastroju, které lze pouzit pro dosazeni

porozumeéni osob s mentalnim postizenim. Jednim z nich je vytvoreni snadného textu."

(Bernoldovéa, Strnadova, Adamcikova, 2017, s. 215, online, cit. 2021-3-29)

VSsichni respondenti byli seznameni s faktem, ze pokud jim néjaka polozena otazka bude
nepiijemna ¢i na ni prosté nebudou chtit odpoveédét, mohou odmitnout odpovéd’ ¢i ukoncit
svoji ucast ve vyzkumu. Béhem uskutecnovani interview se tazatelce stalo, ze dva
dotazovani z fad rodict s mentalnim postizenim uplatnili své pravo a od casti na vyzkumu

v jejim prubéhu odstoupili, jak jiz bylo zminéno vyse.

5.6 Charakteristika vyzkumnych vzorki
Rodice s mentalnim postizenim byli v rdmci zachovani anonymity a ochrany osobnich udaji
GDPR nazyvani velkym pismenem R a c¢islovani dle potradi uskute¢nénych rozhovort.

Podobné¢ byli ucitelé¢ oznaceni velkym pismenem P a Cislem.

Pro rodice bylo ptipraveno na polostrukturovany rozhovor 20 otdzek. Nékteré vSak bylo
potieba s ohledem na to, Ze se jedna o osoby s mentalnim postizenim, a tudiz by nemusely
otazky pochopit spravné, doplnit navodnymi otazkami pro snazsi porozuméni. Rozhovory
s rodi¢i s MP trvaly v rozmezi mezi 15 minutami (stru¢ny telefonicky rozhovor s jednou
matkou) az do témé&f dvouhodinového rozhovoru (s otcem, ktery byl ochoten si povidat i nad
rdmec vyzkumu). O zdkladnich informacich ohledné¢ respondentli zfad rodi¢i s MP

vypovida nasledujici tabulka.
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Tabulka ¢. 1 s demografickymi udaji o rodi¢ich s mentalnim postizenim

Respondent Pohlavi Vék Nejvyssi vzdélani
R1 muz 45 let vyucen

R2 zena 33 let bez vzdélani

R3 zena 31 let prakticka skola
R4 zena 35 let bez vzdélani

RS zena 29 let prakticka skola
R6 zena 47 let zvlastni Skola

Zdroj: autorka prace (vlastni Setieni)

Pedagogové odpovidali thrnem na 11 otazek. Na zavér rozhovoru mohli poskytnout sva
dalsi zamysleni se nad danym tématem. Toho vyuzili étyfi uéitelé. Rada respondenti z této
skupiny byla ve svych odpovédich stru¢na. Nekdy nebyli ochotni své nazory podrobnéji
popsat. Z tohoto diivodu zabral jeden rozhovor primérné 15-20 minut. Vychozi data o

ucitelich viz nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 2 s demografickymi udaji o ucitelich

Respondent Pohlavi Vek Dokoncené vzdélani
P1 zena 66 let vysokoskolské

P2 Zena 41 let vysokoskolské

P3 muz 52 let vysokoskolské

P4 Zena 25 let sttedoskolské

P5 zena 44 let vysokoskolské

P6 zena 56 let vysokoskolské

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfent)

43



5.7 Analyza rozhovori s rodi¢i s mentalnim postiZzenim
Pro ucely analyzy shroméazdénych rozhovorti bylo zapotiebi prepsané vypovédi rodict
s mentadlnim postizenim nekolikrat procist. Pro leps$i ptehlednost pisatelka piihlédla

pochopitelné i k poznamenanym kodam.

5.7.1 Jakou Skolu navstévuji Vase déti?

Autorka tohoto dila zamyslela touto otdzkou zjistit, zda déti rodicii s mentdlnim postizenim
dochazeji do stejnych Skol jako jejich rodice, nebo zda se vzdélavaji jinde. Posléze tedy
chtéla védét kde. Polovina zpovidanych rodic¢h uvedla, Ze jejich déti navstévuji zakladni
Skolu zfizenou podle § 16 odst. 9 Skolského zakona (dile jen SZ). Déti druhé poloviny
rodicti navstévuji bud’ matetskou nebo zakladni Skolu hlavniho vzdélavaciho proudu.
(Témto détem pak pomadhaji pii vyuce asistenti pedagoga, maji-li specialni vzdélavaci
potieby.) Slovy otce ucastniciho se vyzkumu jako R1: ,Jo, starsi holka chodi na zdkladku
tady v X. Vite, manzelka je normalni, to jako Ze neni postizena jako ja, vite? No a ona si
prosadila, Ze holka pude na normalni zakladku a jenom, kdyz ji to nepude, tak prestoupi sem
k Vam (pozn. na $kolu dle § 16 odst. 9 SZ, pfi niz sidli SPC, kde pracuje autorka prace). 4

taky je ta skola nejbliz k nasi vesnici. Stejny to je s tou malou. Ta zatim chodi do Skolky."

5.7.2 Hlavni Kkritérium vybéru Skoly pro dité

V piipad¢ dotazu: ,,Podle ¢eho jste vybiral/a Skolu pro Vase dité/déti?“ se autorka snazila
rozpoznat, co bylo hlavnim impulsem pro vybér skoly déti dotazovanych rodi¢i. Valna
vétsSina z nich uvedla, Ze svoji roli pi1 vybéru skoly pro déti sehrala vzdalenost od mista
bydlisté. R2: ,,Bydlime hned vedle ni.* RS5: ,,Je k nam nejbliz. Musime dojizdet a jezdit

nekam dal, treba na praktickou skolu, to je moc daleko autobusem. *

Pouze dvé maminky uvedly, Zze si nechaly poradit ve Skolském poradenském zatizeni,
konkrétnéji ve Specialné pedagogickém centru pro mentalné postizené: R3: ,, Doporucila mi
Jji Vase kolegyné. “ (pozn. vedouci SPC, v némz pracuje autorka prace). R4: ,, No v poradné

mi poradili, abysme dali kluka sem na praktickou Skolu, tak je tady. *

Jak je vidét z citovanych odpovédi, rodice se pfili§ nad otazkou umisténi déti do Skoly
nerozmysleli. Vzhledem k faktu, Zze fada z nich bydli v obcich vzdalenéjSich od vét§iho

mésta, se neni ¢emu divit, Ze fesi zapisy a posléze dochazku svych déti v misté bydliste.
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5.7.3 Specialni vzdélavaci potieby déti rodici s mentalnim postiZenim

Jaké potfeby maji déti rodi¢li s mentalnim postizenim pii svém vzdélavani? Maji viibec
néjaké? Jsou si toho jejich rodice védomi? Teémito zalezitostmi se tazatelka pii svych
rozhovorech s rodi¢i zabyvala téz. Dotazovana matka R2 uvedla: ,,.Dyf to vite, sou po mné a
manzelovi. Chodime s nima kvam do poradny.” (pozn. mySleno SPC pro mentalné

postizené; matka i otec déti jsou absolventy praktické skoly)

Nekdy bylo pomérné nesnadné spravné otazku pro respondenty formulovat tak, aby ji
pochopili. Coz je ziejmé z nasledujiciho piepisu ¢asti rozhovoru s matkou R4: T (tazatelka):
wMa Vase dcera néjaké specidlni vzdélavaci potieby?“ R4: |, To jako, co ji je?“ T: ,,Ano,
tak by se to dalo také iici.“ R4: ,, No ma tu retardaci a taky je moc aktivni, vsude je ji plno,
skoro i na lustr vieze.“ T: ,,Aha, takZe ja to po Vias zopakuji — ma mentdlni retardaci a

zirejmé tedy i hyperkineticky syndrom znamy jako ADHD. “ R4: |, To je asi vono.

Tt1 dotazovani shodné odpoveédé€li, a byli si toho pln€ védomi, Ze je jejich dite, o kterém jsme
se fakticky bavili, dit€tem s mentélni retardaci. Dva rodice konktrétné uvedli pfimo lehkou
mentalni retardaci. Otec R1 u mladsi dcery, kterd navstévuje matefskou Skolu, uvedl: ,,7a
mladsi je opozdéna po mné. Vzdyt ji znate. A sem moc rad, Ze ma ve skolce tu asistentku.
Vsechno ji strasné trva, takze ta, nez by se sama oblikla, tak uz by zbytek décek byl zpatky
ve Skolce z vychazky. Stejné jako s tim jidlem. Pro samy hracky by se ani nenajedla, kdyby ji
nikdo nehlidal. Doma ji taky musime porad hlidat, aby se najedla a napila.

5.7.4 Asistent pedagoga

Autorku prace zajimala skute¢nost, zda détem a zakiim rodicti s MP, které jsou vzdélavany
na Skolach hlavniho vzdé€lavaciho proudu a maji taktéz mentalni postizeni, pomaha pii
vzdélavani asistent pedagoga. Jak vyplyva z jiz zminéné odpovédi dotazovaného R1, jeho
star$i dcera ,,je asi po manzelce normdlni*‘ a nemd zatim ve Skole Zadné potize (chodi do 3.
ttidy ,,bézné* Skoly). Zato mlad$i dcera v matefské Skole pomoc asistenta pedagoga
potiebuje, jak je patrno z jeho odpovédi citované v pfedchozi otdzce.

Matka R2 mé na zakladni Skole hlavniho vzdélavaciho proudu dokonce tii déti, a vSem
pomahaji asistentky pedagoga pfi vyuce. Na dotaz, jak je spokojend s praci asistentek ¢i
s jejich pomoci, odpovédéla nasledovnd: ,,Ale s jednou moc neni domluva. Je takova

nafrnénd, nechce se s nama moc bavit. Ted, kdyz se décka ucej pres ten telefon (pozn. v dobé
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distan¢ni vyuky), tak malej ma jiny ucivo nez trida. TakzZe jen sedi a cuci na ten telefon.
Ptala sem se asistentky, pro¢ se s nim neuci to jeho. Rekla mi, Ze na néj ma ¢as hodinu za
tejden, vic ne. “ Tazatelka se ujisStovala, zda respondentka R2 mysli skute¢né pouhou hodinu
tydn¢ s asistentkou. Matka ji posléze tuto odpovéd’ znovu potvrdila. A dodala, ze u zbylych
dvou déti to funguje vyborné: ,,Jo, tam je to v pohodeé. I prinesla domu, teda do schranky,
vytistény papiry, co mame s malou vypliovat. A u toho nejstarsiho, ten to dostane pres

¢

telefon ten internet od asistentky, a i ji to posilda a ona to dava skole.

Matka R3 na dotaz ohledné asistentky pedagoga, ktera pomaha jeji dceti ve druhé tride,
tekla: ,,Nevim, co mam na to Fict. Ja tu asistentku ani nevidéla. Mala chodi do druhy tridy a
jak je ted’ ten vir (pozn. koronavirus a momentalni nouzovy stav, kdy do Skoly chodi pouze
1. a 2. roéniky ZS), tak my do $koly nesmime. Teda jako rodice.” Autorka této matce
vysvétlila, ze v souCasné situaci se Skoly takto chrani pred nakazou, aby mohly i nadéle
fungovat. Respondentka na toto ujiSténi reagovala nasledovné: ,,7To je jasny, ale takhle se
nevidim ani s ucitelkou ani s tou asistentkou. Jak bylo vsecko zavieny, tak mi ukoly davala
ucitelka do takovy krabice, kam sem je zas vracela napsany. TakzZe ucitelku znam. Ale mala
Jje s asistentkou spokojena, Fika, zZe ji pomdha a jde s ni pomalejc, nez dou vostatni ve tride.

3

Vadi mi, Ze sem ji esté nevidela a nemluvila s ni. *

Z citovanych reakci lze vycist jak spokojenost s pomoci asistenta pedagoga, tak i jistou miru
nespokojenosti pramenici pravé z momentalné nestandardniho zpiisobu vyuky v dobé
koronavirové pandemie a nouzového stavu. Nékteré skoly pon¢kud pozapominaji na sice
malo poc¢etnou skupinu svych zaki, a to prave na zaky s mentalnim postizenim. O tom sveéd¢i
soucasna pracovni zkuSenost autorky této diplomové prace pii komunikaci se Skolami
ohledné¢ klienti s MP. V dobé¢ distan¢ni vyuky pon€kud pozapominaji, ze témto zakim casto
doma nema kdo pomoci s Gilohami. Zaci pak ve velkém poétu dostavaji tytéz tkoly jako
zbytek tfidy a ndsledné jsou hodnoceni podle kvality vypracovani Ulohy. Tyka se to
predevs§im 74kl na druhém stupni zékladnich Skol, kdy ucitelé nejsou na eventualitu piimé

»,hepomoci‘ asistenta pedagoga piipraveni.

,,Povolani asistenta pedagoga je nejmladsi pedagogickou profesi u nds. Jejich cinnost na

nasich skoldach souvisi se vzdelavanim deti, Zakii a studentii se zdravotnim postizenim a
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znevyhodnénim, nejnovéji také u zaki se socialnim znevyhodnéenim — v hlavnim vzdélavacim

proudu. “ (Lochatova, 2018, s. 8)

Své misto si asistenti mezi pedagogickymi pracovniky jiz plné nalezli, a to i u déti a zaka
s mentalnim postizenim. Zejména pii vzdélavani této pomerné obsahlé skupiny déti a zaka
ve spoleCném vzdélavani plni Casto nezastupitelnou roli. O tom svéd¢i dal$i pracovni
zkuSenost autorky prace, kdy byla pii své praci specialniho pedagoga v terénu svédkem
velmi zajimavého a takika dojimavého skutku asistentky pedagoga. Ta po skonceni
vyucovani jela s divkou, které pomahala ve Skole, k nim domd, aby podpofila rodi¢e divky
s jeji domaci ptipravou. A nejen to. Jak se pisatelka téZ doslechla, zminéna asistentka do
rodiny jezdi pravidelné a zpoc¢atku také pomahala rodi¢iim se spravou rodinného rozpoctu a
sveé ,,svéfenkyni“ s ndkupy. Pisatelka méla velky zéjem tuto rodinu ziskat pro své Setieni, ale
bohuzel se to nezdatilo. Oba rodice se spolecné rozhodli z vyzkumu jiZ v jeho pocatku

vystoupit.

5.7.5 Podpora Skolského poradenského zarizeni

Dalsi otazky pro rodi¢e s MP smétovaly k dotazim ohledné pomoci a podpory skolskych
poradenskych zaiizeni (dale jen SPZ). Autorka zjistovala, zda se ji osloveni rodi¢e na tato
zafizeni obraceji, jestli jsou s jejich ptipadnou pomoci spokojeni, jak s nimi komunikuji ¢i
kdo jim poradil se na Pedagogicko-psychologickou poradnu (dale jen PPP), nebo na
Specialn¢ pedagogické centrum (SPC) obratit.

VétSina rodicii potvrdila, ze poradenské zatizeni navstivila a vyuzila, nebo stale jeste
vyuziva jeho sluzeb. V jednom piipadé se jednalo o PPP, ve zbylych piipadech pak SPC pro
mentalné¢ postizené. Dale se dotazovani shodli v tom, Ze je do poradenského zafizeni
nejcastéji odeslal bud’ pediatr nebo Skola, kterou jejich déti navstévuji. Otec R1 k tomu mimo
jiné fekl: ,,Poslala nds sem nase decka doktorka, ktery se mala nelibila, Ze je opozdena. A
tak sem Zena zavolala a pak tu s ni byla na vysetreni. ““ (pozn. v SPC pro mentaIn¢ postizené,
kde pracuje autorka prace) Matka R3 odpovédéla takto: ,,Ucitelka ve skole si vsimnula, Ze je

‘

S. takova zpomalena a hloupa jako ja. *

Pti dotazech na nejcastéjSi formu komunikace s poradenskymi zatizenimi se shodli vSichni

dotazani na telefonické a osobni komunikaci. Elektronickou komunikaci, béZnou

47



korespondenci ani jinou formu komunikace pti kontaktu s institucemi nevyuziva ani jeden

z nich.

Respondenti méli téZ moznost vyjadieni své spokojenosti s pomoci ¢i radou ze strany SPZ.
Matka R4: ,, Ale, docela jo. Pomohli ste mymu ditéti.“ Jeji slova potvrzuje i respondentka
R3: ,,Spoluprace je dobra, docela se mnou komunikujete. A minule ste mi dobre poradili.
Sem spokojena. ““ Velmi obdobné formuloval svoji vypoveéd na toto téma i otec R1: ,, Docela
sem spokojenej, jak uz sem Fikal, holka ma ve Skolce asistentku a s ni to zvlada vsecko
v pohodé. A kdyz budeme potiebovat pomoc, tak se nebojim sem poslat Zenu a Vy ji poradite,
ne?“ Dotazovand R5 spojila odpovéd se spokojenosti s kontaktem se SPZ i s dalsim
aspektem, a to je dostupnost specidlniho Skolstvi v misté jejich bydlisté: ,,Jo, je to lepsi.
Kdyby nemeéla tu asistentku a maly ucivo (pozn. divka ma minimdlni o¢ekavané vystupy
vzdélavani dle RVP ZV), tak by to bylo spatny. To by asi propadla. Nebo by musela na

praktickou, jako sem chodila ja, ale kdo by ji tam vozil? Dyt je to pres tricet kilometru!*

Z rozhovort s rodi¢i s mentdlnim postizenim vyplyva, Ze jakmile jim n€kdo, a je jedno zda
skola ¢&i léka¥, doporudi navitévu SPZ, pak se na poradenské zafizeni nevahaji obratit.
Motivuje je ktomu zejména vira v pomoc jejich détem. A vétSina znich si pomoc
pochvaluje a nedovede si predstavit, Ze by jim pii vzdélavani jejich déti nikdo nepomahal.
Jedna z respondentek se az na odchodu po ukonceni rozhovoru svétila, ze za nimi dojizdi na
doucovani dcery pani z neziskové organizace Clovék v tisni a poméhd jim s domacimi

ukoly.

5.7.6 Komunikace se Skolou

Nejcastéjsim zptisobem komunikace rodici s uciteli je osobni setkdni, dalSim v potradi je
telefonicky kontakt nebo kontakt pomoci zakovské knizky. Nejméné Casto vyuZivaji SMS
zpravy nebo e-mailovou komunikaci. Tyto dva druhy kontaktu s uditeli jsou dle slov

respondentll ponckud problematické, ¢ini jim obtize.

Jedna z otdzek na komunikaci a spolupraci se Skolou, kde se vzdé€lavaji jejich déti, se
vztahovala na vztah s vedenim Skoly. Konkrétni znéni otdzky bylo: ,, Rozumite si s vedenim
Skoly a s uciteli svych deti (ditéte)?“ Pro jednodussi zodpovézeni této otazky sméli rodice
hodnotit svoji spokojenost v komunikaci se $kolou znamkou jako ve $kole. Cislice 1

vyjadiovala naprostou spokojenost a €islice 5 absolutni nespokojenost. MoZnosti hodnoceni
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zndmkou vyuzilo pét zSesti dotazovanych rodici. Z nich tfi rodie vyjadtili svoji
spokojenost s komunikaci se Skolou znamkou 2 — ,, Celkem je to dobry. (matka R2), dva
rodi¢e hodnotili znamkou 3, pfiCemz dodali, Ze nejsou ani spokojeni, ale ani nespokojent,
Je to takovy napul — kdyz se s nima nevidim, tak si s nima ani nemuzu rozumeét. A telefon
nemam, tak to je vo nicem.“ (matka R4). Otec R1 ohodnotil spolupraci se Sskolami svych
dcer nasledovné: ,, No, vSecko resi ta moje, jako zena, vite? Asi se spolupracuje s obéma
Skolama celkem dobre. Ja s nima problém nemam, ale sou dny, kdy si s nima moc
nerozumim. To, kdyz na mé mluvej dlouhejma vétama a pouzivaj cizi slova. To pak raci poslu
Zenu, at to vyridi. “ Na dopliujici dotaz ohledné vnimani vztahu s uciteli a s vedenim Skoly
tento respondent jesté dodal: ,, No, Fek bych, Ze takovy neutralni. Nejraci mam tu asistentku,
s tou se dobre mluvi a dokdze poradit. A i tady ste nam vidycky dobre poradili.“ (pozn.
v SPC pro mentalné¢ postizené¢) Vypovéd tohoto respondenta jen potvrzuje nejcastéjsi

komunikacni potize osob s mentalnim postizenim, které byly zminény v teoretické ¢asti této

diplomové préce.

Na otazku: ,,Jak jste celkové spokojen/a se vzdélavanim svych déti?“ vétSina respondent
odpovédéla shodné se slovy jedné z matek (R4): ,,Ale jo, taky celkem dobry. Jak uz sem
Fikala, je tady min décek a neposmivaj se ji a nikomu. *“ (dcera této matky navstévuje Skolu
ziizenou pro zaky podle § 16 odst. 9 SZ). Ostatni respondenti vesmés vyjadiili taktéz

spokojenost.

Z ptedeslé vypovedi jediného muzského ucastnika vyzkumu lze vSak vycist uskali, ktera
rozhovory a komunikace mezi pedagogy a rodi¢i s mentalnim postizenim maji. Je jim
zejména rozhovor, ve kterém ucitelé uzivaji dlouhd souvéti a fadu terminti, kterym tito rodice
nemusi rozumét. Jak néktefi z nich dodali mimo zaznam, stydi se na véc podrobné;ji zeptat,
aby nevypadali hloupgjsi, nez jsou. Rada z nich si totiz z détstvi nese jakousi stigmatizaci
,»toho hloupého, té blb¢, té retardované*. A pfi styku s ufady ¢i se Skolami svych déti se jim

obcas vzpominky vraceji.

5.7.7 Rodicovstvi
Predposledni blok otdzek pro rodice s mentdlnim postizenim se tykal jejich vnimani

vlastniho rodicovstvi. Co jim status maminky ¢i tatinka pfinds$i? Co je vedlo k zaloZeni
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rodiny? Dotazy na rodi€ovstvi bylo nutné vice specifikovat ndvodnymi otazkami, aby byly

rodi¢i s MP spravné pochopeny.

Jak je zfejmé z reakci dotazovanych piedlozenych nize, nad otdzkou, zda mit ¢i nemit déti
se viilbec nezamysleli. Rodicovstvi vnimaji jako béZznou a ponejvice radostnou soucast svych
zivotd. VSichni se shodli, ze vzor méli ve svych ptvodnich rodinach, kdy je rodice
vychovavali s laskou. A manzelstvi s moznosti mit déti tak vidéli jako predem danou a
jasnou volbu. Mimo zépis dva z oslovenych respondentii podékovali svym rodi¢im za

krasny vzor rodinného Zivota a za jejich pomoc pii vychove déti.

Nekteti z nich na dotazy vztahujici se k jejich rodiCovstvi reagovali velmi stru¢né, a to
zejména ti, ktefi byli dotazovani telefonicky. Jini se na dané téma pomérné rozhovofili: ,, Nad
tim sem nikdy nepremejslela. Prosté mé ten muj zbouchnul a bylo to. Ale uz si to bez nich,
bez téch nasich décek neumim predstavit. Asi je to dobrej pocit. Jsou to hodny decka,
pomdahaj nam doma. Aspon se vo nas nékdo postard, az budem stary, no. ““ (matka R2) Velmi
podobné se o tom, co pro n¢j znamena otcovstvi ¢i jaké to je byt tatinkem, vyjadril jediny
muz této Casti vyzkumu, pan R1: ,,Ja sem nikdy nepremejsiel nad tim takhle. Pride mi to
uplné normalni mit deti. A taky kdyz sem si konecné nasel tu svoji, tak sme spolu méli sex a
normalné mluvili o tom, Ze budeme mit déti. I kdyz sem mél strach, aby nebyly po mné takovy
postizeny. Bez téch holek (mysSleny dcery pana R1) se to nedovedu vitbec predstavit. Je to
bezva videt maly pokracovani sebe a svoji Zeny. Jsou skvély, jak sou hodny, hezky a pomahaj
nam okolo bardku.* (na tvaii se mu objevil velky usmév) Jako stru¢né reakce na otazku:
»Co pro Vias znamend rodiCovstvi? (nebo alternativy Jaké to pro Vis je byt
maminkou/tatinkem? Co Vam rodicovstvi piindsi?) byly zaznamendny nasledujici odezvy:
,,Starostliva péce, ale bavi mé to, jsem za to rada. (R3); ,, Ujde to. “ (R6) nebo: ,,Lasku. “
(R5)

Slova rodi¢li o tom, Ze je pro n€ rodiCovstvi Zivot napliiujicim a smysluplnym, potvrzuji i
Bernoldova, Strnadova, Adamcikova (2019, s. 31), kdyz tikaji: ,, Pro Zeny s mentdlnim
postizenim predstavuje materstvi pozitivni zménu spojenou s pocity smysluplnosti a naplnéeni

podobné jako pro zeny bez mentdlniho postizeni. “
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5.7.8 Ocekavani ohledné vzdélavani vlastnich déti

Autorku tohoto vyzkumu taktéz zajimalo, zda viibec maji rodi¢e s mentdlnim postizenim
néjaka ocekavani, co se tyce vzdeélavani jejich déti. Snazila se je svymi dotazy zjistit. Mile
jiptekvapilo, Ze v§ichni tdzani méli v této oblasti jasno. Sice povétSinou odpovidali opétovné
struéné, nicméné véené. Jejich vypovéd byla ptiléhava. ,, Cist, psat, pocitat, aby umély. To

budou v Zivoté potiebovat, Ja s tim mam trochu problém, tak at to umeéj lip. “ (R6)

Matka R2 spolu s dal§imi téz uvadi jako hlavni o¢ekdvani to, aby jeji déti umély pocitat, Cist
a psat. Navic k tomu dodala: ,, Aby si nasly praci a ta je bavila. “ Dotazovany R1 k oc¢ekéavani
toho, co by mély jeho déti umét piidal 1 pfani vztahujici se k budoucnosti svych déti:
., Diilezity pro mé je, aby se mohly vyucit a délaly s ldskou jako ja. Cteni, psani a pocty sou
pro zivot dulezity. To, aby je nikdy nikdo nevokrad a nevosidil. A umély se samy vo sebe
postarat. ““ ,,Aby aspori zakladku dodélali. Byla bych rada, aby se sli ucit. Bylo by to pro né
lepci. Meéli by lepci budoucnost. “ (R3) Zbylé dvé respondentky vyjadiily pfani, aby jejich
déti v klidu mohly dokoncit zakladni Skolu a pfipadné€ se mohly jit vyucit na néjaky ucebni

obor.

Rodice s mentalnim postizenim se ve svych pranich ohledné budoucnosti svych déti nikterak
neodlisuji od ostatnich rodict. Stejné jako oni si pro své potomky pieji lepSi budoucnost a
mnohdy kvalitnéj$i zivot, nez jaky Ziji oni sami, alespont dle svého osobniho soudu. Ve
vzdélani spattuji prave eventuality, jak se d& na takovy Zivot kvalitnéji pfipravit. A taktéz si
pod tim piedstavuji vétsi moznosti nalezeni pracovniho uplatnéni. K tomu neni potieba vice

dodavat.

5.8 Analyza rozhovori s pedagogy
Stejné¢ jako byly piepsané rozhovory srodi€i opatifeny specifickymi kody pro vétsi
prehlednost pfi jejich vyhodnocovani, i pfepisy interview s pedagogy byly rovnéz opatieny
kédy. Jak bylo pfedeslano diive, této ¢asti vyzkumu se zhcastnilo Sest pedagogl, z nichz

bylo pét Zen a jeden muz.
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5.8.1 Jsou ucitelé svym studiem pripraveni na moZnosti komunikace s lidmi
s riznymi druhy postiZeni?

Timto dotazem autorka zjiStovala miru profesni pfipravenosti naSich uciteli na rtizné

eventuality, které je v jejich pedagogické praxi mohou cekat. Jednou z variant, na které

mohou narazit, je i ta, ze pii kontaktu s rodi¢i svych zakl narazi na rodic¢e s riznymi druhy

postizeni, tedy i na rodi¢e s mentalnim postizenim.

Pti této otazce se pedagogové rozdélili na dva svymi ndzory zcela odliSné tabory. Jedna
polovina se shodovala v odpovédi ano, Ze je jejich studium na tuto mozZnost dostate¢né
piipravilo. P5: ,, Ano, napomohly tomu predmeéty jako AAK (Pozn. mySlena Alternativni a
augmentativni komunikace) nebo predmét zameéreny na mentalni retardaci, dale pak
predmeét Fizené praxe. Nejvice prinosnd je ale pak samotna profese a bézny zivot ve
spolecnosti. Vzpominam si, jak jsem pred lety Sla po ulici a dévée s Downovym syndromem
stalo u auta, do jehoz kufru jeji maminka davala néjaké veci. A ta divka, kdyz jsem
prochazela kolem, mi dala z niceho nic facku. Tento druh komunikace neni samoziejmé
akceptovatelny. Nicméne pokud vite okolnosti, nijak to neresite a jdete dal *“ Nestarsi
respondentka z fad uciteld, kterd ma i1 nejdelsi profesni praxi, pani P1, na dotaz odpovedéla
nasledovné: ,, Ano, ale bylo to jen takové letmé seznameni s tim, Ze takovi lidé Ziji kolem nas.
Komunikovat jsme se s nimi neucili. V dobé mych zacatku a viastne hodné dlouho i pak se o
teéchto lidech moc nemluvilo. A veétsina z nich, myslim ted mentalné postizené, stejné Zila a
Zije v ustavech, ne? “ Jedina specialni pedagozka, kterd se sama oznacila timto souslovim,

pani P6, odpovédéla strucné: ,, Ano jsem specialni pedagog.

Druhé polovina dotazovanych pedagogii reagovala negativné. P2: ,, Po pravde ne. Ziskala
jsem sice vedomosti, ale ne komunikacni dovednost. Té se ucim pri kazdodennim kontaktu
s rodici nasich zdki. “ (pozn. tato dotazovana pracuje jako pedagog na druhém stupni ve
$kole ziizené pro zaky podle § 16 odst. 9 SZ) Jediny zastupce muzského pokoleni se nejprve
svétil s tim, Ze ma klasické pedagogické vzdélani na pedagogické fakulté a o dost pozdéji
absolvoval kurz specidlni pedagogiky vrdmci dalSitho vzdélavani pedagogickych
pracovnikl. Na otazku, zda jej studium ¢i kurzy ptipravily na moznosti komunikace s lidmi
s riznymi druhy postizeni, napf. s lidmi s mentalnim postiZenim, zareagoval t€mito slovy:

., Abych rekl pravdu, tak z mého pohledu viibec ne.“ Vice svoji odpovéd’ rozebirat nechtél.
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Nejmladsi ucastnice vyzkumu, ktera si sama dopliiuje vysokoskolské vzdélani, celou situaci
vnima takto: ,, UpFimné ti musim rict, Ze na to mé zatim studium viibec nepripravilo. Nejlepsi
Jje tu (mysleno SPC a skola, pti které je ztizeno) ta Skola Zivota, co tu zazivame. Vzdyt vis
sama, ze je to nékdy hodné narocné se domluvit a shodnout na tom sameém at’ uz s nasimi
Zaky, tak s nékterymi z jejich rodicii.“ Pro uplnost pouze dodavame, Ze tato ucastnice
vyzkumu je na c¢asteny uvazek nejen pedagogem na ,paragrafové” Skole, ale i

administrativnim pracovnikem v SPC, kde pracuje autorka prace. Tudiz si obé Zeny tykaji.

Negativni vypovédi pedagogli se shoduji s vysledky prizkumu Bernoldové, Strnadové,
Adamcikoveé (2019), které provedly rozsihlé Setfeni mezi zdravotniky a socidlnimi
pracovniky. Z jejich vysledki vyplynulo, Ze znalosti a dovednosti téchto odborniki pro praci

s matkami s mentalnim postizenim jsou nizkeé.

5.8.2 Umi ucitelé hovorit slidmi s mentalnim postiZenim? Maji s tim néjaké
zkuSenosti?

Odpovédi na dotaz ohledné pocitih pedagogl, zda umi hovofit s lidmi s postizenim tedy 1

s lidmi s MP, se shodovaly. ,,Jak kdy a v jaké situaci. Nekdy ano, nékdy se mi zda, Ze si

navzajem vibec nerozumime. “ (P2) Pan ucitel (P3) k otazce dodal: ,, Kdyz ja na nich na prvni

pohled postizeni nepoznam — ani na zZdcich ani na rodicich. Jen je s nimi obcas dost tézka

domluva. Jenze to taky nemiizu takhle pausalizovat. Jak se vika — a nemyslim to nijak

pejorativné — na blbce (hlupdka) miizete narazit vSude a nemusi mit Zadné postizeni.

U jedné z respondentek této ¢asti vyzkumu, a to u pani ucitelky P1, doslo béhem rozhovoru
k velkému piekvapeni. A to k takovému, kdyz se dozvédéla od autorky badani, ze by
v ,,bézné skole*, na které uci, mohli byt vzdélavani zaci rodicu, kteti maji mentalni postizeni.
Jeji ptekvapeni bylo opravdu silné, jak dokazuji jeji slova: ,, To mi nikdy nenapadlo. A pritom
jsem kolikrat méla s nékterymi rodici tézké porizeni, jak mi prisli hloupi ¢i natvrdli, zkratka
jednodussi. A oni viastné mohli byt postizeni. To mé popravdé nikdy nenapadlo!* Na
odpovéd’ navazala tazatelka dalSim dotazem: ,, Pokud byste to o nékom z rodicit védéla, Ze
je mentalné postiZeny, jednala byste s nim i s jeho ditétem jinak?“ Dostalo se ji ndsledujici
reakce: ,, To asi ano. Jen nevim, zda bych s nim uméla komunikovat. Je to pro mne vidy
docela stresujici zaleZitost, i po téch letech, Ze si s nekterymi lidmi nerozumime pri

vzdjemném rozhovoru. A nemusi to byt jen lidé s postizenim.“ Naproti tomu nejmladsi
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oslovena ucitelka (P4) se domnivé, Ze s lidmi s postizenim hovofit umi. Nejvice ji pry
naucila pracovni zkuSenost, kdyz pracovala jako asistentka pedagoga na Skole pro déti
s tézkymi formami autismu a mentalni retardace. Tam se podle svych slov naucila nejvic.
Specidlni pedagozka v komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim nespatiuje vitbec zadny
problém. A posledni respondentka vnima celou problematiku komunikace s lidmi s MP
takto: ,, Domnivam se, ze ano. Je potieba naladit se na jejich projev a vychazet z toho, v
Jjakeém stupni postizeni se jedinec nachazi. Pri komunikaci s nim pak vést rozhovor s tématy,

se kterymi ma jedinec zkusenosti.

VSichni osloveni, vyjma jedné respondentky, zkuSenosti s dorozumivanim se s lidmi
s mentalnim postizenim pfiznavaji. Rada znich je s témito lidmi v kazdodennim styku.
Vesmeés své zkusenosti hodnoti pozitivng, o neptijemném zazitku nehovofil ani jeden z nich.
Dotazovana P5 zminila své zazitky ze Skolni kuchyné: ,, Pomocna kucharka v nasi Skolni
kuchyni ma mentalni postizeni a v kuchyni je se svou matkou. Denné s ni hovorim a vidim,
Ze pokud je v kontaktu s clovekem, ktery ma empatii a trpélivost, citi se dobre a je spokojena.

vvvvv

covidem. Byla dlouho nemocna a po psychicke strance to nesla Spatné. Vycitala si, Ze mohla

3

nakazit nekoho dalsiho. Hodné se tim jesté dnes trapi.

5.8.3 Rozumi si uclitelé a rodice s mentalnim postiZzenim pri vzajemné komunikaci?

Jakmile byla pedagogiim otazka podobného znéni poloZena, shodli se povétSinou v nazoru
oboustranného porozuméni. Mizeme zde predlozit odpovédi, které Sly vice do hloubky, jako
napiiklad: ,,Jad si myslim, ze ano. Chvilemi se stane, Ze dojde k néjaké mensi kolizi, ale neni
to nic vazného, co by se vzapeti nevysvetlilo. “ (P4) Dotazovana P5 ma nasledujici nazor:
»Ano, pokud toho clovéka vice zndam, vim o ném dostatecné, je pak snadné si s nim povidat.
Vychazim z jeho schopnosti a znalosti, nesnazim se mu uplné preddvat nové informace, ale

spise je rozhovor v duchu takovych témat, ktera jsou mu blizka, a o kterych vi nejvic.

Nasli se vSak 1 taci, ktefi pfi zamySleni se nad tématem dosli k zdvéru, ze vzajemnému
porozuméni byli zprvu naklonéni. Pfi vétSim hloubani si uvédomuji i mozna rizika, kteréd
mohou pramenit z piipadnych nedorozuméni. ,, Zalezi na individualité clovéka s mentalnim

postizenim a na typu jeho postizeni. Nékdy mi vSechno odkyvou (mysleno rodice), ale pak
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vilastné zjistim, zZe jsme si asi nerozuméli, kdyz néco se svymi détmi doma neprobrali nebo
nevyresili. “ (P3)

Jediny muz ve vyzkumu pfiznal, ze vlastné nikdy nevi, zda jej rodice zakl a leckdy i Zéci
samotni spravn¢ chapou. A vtom vidi rizika pfi vzajemné komunikaci. Nebezpecim

pramenicim z nedorozuméni se vénuje dalsi kapitola.

5.8.4 Uskali p¥i hovorech s lidmi s mentalnim postiZzenim vnimana pedagogy

Pouze jedna dotazovand zadna rizika pramenici z pfipadnych nedorozuméni pfi hovorech
s lidmi s MP nevnima. Ostatni si naopak uvédomuji, Ze je velmi snadné narazit na
nepochopeni u obou komunikujicich stran. Respondentka P2 k tomu podotyka: ,, Rizika
spatruji asi v tom, Ze maji mentalni postizeni a Spatné se tak odhaduje, zda rozumi tomu, co
jim Fikam. A zda jsem spravné pochopila jejich odpoved’ ¢i reakci. Dalsi dva ucastnici
vyzkumu se obavaji nejvice nepochopeni ze stran rodicit s MP. Jina dotazovana si mysli, Ze
omezeni spocivaji v hloubce rozhovoru. Domniva se totiz, Ze rozhovor bude spiSe sméfovan

k vS§eobecné zndmym tématiim jako jsou pocasi, vlastni pocity a momentéalni nalada.

Utastnice, ktera si nikdy za sviij Zivot nepfipustila, Ze by lidé s MP mohli mit déti a Zit
plnohodnotné mezi ndmi, se nakonec rozpovidala nejvice o rizicich komunikace s témito
osobami: ,, Asi jsou to lidé, kteri jsou snadno ovlivnitelni. Tudiz bych mozna méla tendence
sklouzavat k tomu, Ze s nimi budu jednat jako s détmi, a ne jako s dospéelymi. Nekdy mdam
totiz pocit pri jednanich s rodici, Ze casto by potrebovali vychovat oni, a ne jejich deti. U
teéchto rodicii by to asi ale nemuselo byt na skodu, napriklad by se neuméli s deti ucit. A to
bych jim mohla ukazat, jak na to. Nebo mam ve tridé skvelou asistentku (pozn. asistentku
pedagoga k ditéti s tézkymi poruchami uceni), ktera by jim to mohla ukazat, jak na to uceni

‘

s detmi jit a provazet je tim procesem krok po kroku.*

Autorka prace ma vlastni bohaté kazdodenni zkuSenosti s rozhovory s rodi¢i s MP, zejména
s telefonickymi dotazy a objednavkami k vySetteni v SPC, kde je zaméstnadna jako specialni
pedagog. Nékolik nedorozuméni méa dokonce za sebou. Jejich ndprava obcas nebyla pravé
jednoducha. Z té€chto diivodi si, stejné jako vétSina pedagogl z vyzkumu, i ona nebezpeci

pramenici z nedorozuméni uvédomuje.
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5.8.5 Metodicka podpora pedagogii

Rada profesi, a z nich primarn& ony, které v pfevazné vétsing pracuji s lidmi a poméhaji jim,
vyzaduje metodické vedeni. Jim lze predchazet ¢i zabranit fatalnim chybam zasahujicim do
lidskych osudd. Povolani ucitele mezi tyto profese jisté bezesporu patii. Tazatelka se tudiz
pidila po faktech, zda a u koho ucitelé hledaji metodickou podporu. Pouze jedna dotazovana
sdélila, ze podporu jiz nema zapotiebi hledat, nebot’ ma dlouholetou praxi jako specialni
pedagog. Ostatni zmitovali zejména zkusengjsi kolegy: ,, U kolegyii tady ve shorovné. Rada
z nich ma letité zkusenosti vychazejici z kazdodenni praxe. “ (P3) nebo poradenska zatizeni:
,No, ja se bud zeptam vychovné poradkyné, jenze ta mi veétSinou jen pujci néjakou
metodickou prirucku. Nebo mam nastesti znamou v poradné (pozn. myslena Pedagogicko-
psychologicka poradna) a s ni Fesim vétsinu potizi. Jinak na nasi Skole nikdo moc nefunguje,
Ze by odborné poradil. Vetsinou s kolegynemi spoléhame na své zkuSenosti.” (P1)
Respondentka P2 uvedla nejen kolegy, vedeni Skoly nebo poradenskd zatizeni, ale zminila

se 1 0 riznych Skolenich a moZnostech internetu.

5.8.6 Potykaji se ucitelé s néjakymi problémy, zejména pri komunikaci s rodici?

Polovina dotazanych si neni védoma Zadnych nesnézi, jez by se vztahovaly k jejich profesi.
Respondentka P5 ptiznala nejen profesni, ale 1 osobni potize: ,, Nekdy citim unavu. Je to
narocné, pokud pak mate jesté viastni rodinu. Ale prevlada spise ten pocit smysluplnosti nad
praci. V zacatcich své praxe jsem se moc snazila, abych své Zaky néco naucila, a to mé
vycerpavalo. Pochopila jsem, Ze je dulezité prijmout limity druhého a tomu pak prizpusobit
vyuku. Je dulezité udrzet pozitivni klima tridy a snazit se o naladeéni prijemné atmosféry. Coz
se dari, neb mame neustdale plnou dochdzku. “ (komentai — rozhovor byl poskytnut v dobé,
kdy do Skoly sméli chodit Zaci specialniho Skolstvi a zaci 1. a 2. tfid zdkladnich Skol)
Ucitelka na specialni Skole, P2, informovala autorku o ob&asnych tézkostech slovy: ,, Zdlezi
na stupni postizeni a taky na tom, zda jim — myslim tim Zakovi a jeho rodiciim - nepomaha
néjaka neziskovka. Ti jim obcas pomadhaji, jak se s detmi ucit, kdyz na to rodice sami nemaji
kapacitu. No, pedagogické fakulty by se mély zamérit i na prakticka cviceni riiznych
modelovych situaci, do kterych se ucitelé, ale i specidlni pedagogové pri komunikaci s rodici

¢

Zaku/klientit mohou dostat. Teorie je sice dobra pro zaklad, ale praxe teprve déla své. *
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wINevim o Zadnych. Obcas dojde k nedorozuménim vyplyvajicim z nepochopeni nebo
Spatného pristupu v dialogu. PotiZe vSak momentdilné Zadné nemam. Jen s tim, Ze se mi
nepripojuji vSichni Zdaci do online vyuky, to se vSak netykd tvé diplomové prdce.“ (P3 — pro
vysvétleni — rozhovor vznikl v dobg, kdy byly vSechny Skoly zaviené, tedy i ty zfizené dle

§ 16 odst. 9 SZ a ugitelé ze svych tiid komunikovali online s zaky doma.)

5.8.7 Dovétky pedagogii

Na zéavér rozhovoru dostali u¢itelé moznost k danému tématu dodat, co dale povazuji pti své
praci s rodi¢i s mentalnim postizenim a jejich détmi za diilezité a podstatné. Ctyfi uéitelé (66
%) této moznosti vyuzili. Souhlasi spolu v tom, Ze na setkani s uvedenou skupinou rodict a
jejich déti ze svych studii pfipraveni nejsou. Nejvice jim, dle jejich ndzoru, pfinesla samotna
praxe a zivotni zkuSenosti. P3: ,,Je to tezky, kazdy den komunikovat s temito lidmi, nasimi
zaky i jejich rodici. I kdyz vim, Ze ne vsichni rodice jsou také postizeni jako jejich déti. Hlavné
je pro mé hodné tézky si uvédomovat, Ze maji néjaky hendikep a mam problémy se do nich
vcitit a chapat je. Na to mé ale zas zadna skola stoprocentné pripravit nemiize, to chce praxi

3

a jistou miru empatie.

wA na jedndani s rodi¢i nas bohuZel nikdo moc nepv¥ipravil. Ne vidy si élovék dokaZe
zachovat zdravy rozum a necha se strhnout danou situaci do ne zrovna profesiondlni
odezvy. Nemélo by tomu byt, ale sama vis, Ze kdyZ tu na nds rodic sprosté kii¢i a nenecha

si od nas nic vysvétlit, tak se to kolikrat neda v klidu vyresit. Aspoii ja to moc neumim.

(P2)

P4: ,, Doporucila bych vsem vysokoSkolskejm studentum, a to nejenom tém na pajde, aby si
vyzkouseli pracovat s hodné tezko postizenejma. Byli by vic empaticky a naucili by se s nima

lip komunikovat.

»INic mé nenapadad, snad jen to, Ze by Skoly, a tim myslim pedagogické Skoly, mély vice
pripravovat budouci ucitele na eventuality, které je mohou v praxi potkat. Tedy i to, Ze
mohou déti rodi¢it s mentdlnim postiZenim chodit do jejich tiidy, aniZ by to védéli. A Ze
kolikrat tedy za to ty déti nemohou, Ze se doma s nimi nikdo neudi, kdy? to ani nemusi

umét. To je asi tak vie.“ (P1)
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5.9 Shrnuti empirické ¢asti

Sbér dat pro tuto ¢ast diplomové prace probihal formou osobnich rozhovori pisatelky se
Sesti pedagogy béhem fijna — prosince 2020. VSsichni osloveni pedagogové se ve své praxi
jiz setkali s rodi¢i s mentalnim postizenim, i kdyz pro jednu ucitelku to bylo piekvapivym
zjisténim. Interview se Sesti rodi¢i s mentdlnim postizenim probihala formou
polostrukturovaného rozhovoru vobdobi prosinec 2020-biezen 2021. Vzhledem
k epidemiologické situaci probehly tii rozhovory s rodi¢i osobné v sidle SPC pro mentalné
postizené, kde pracuje autorka prace. Zbyl¢ tii rozhovory s rodi¢i probéhly z divodu jejich
obav o své zdravi pomoci telefonického rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor umoznil
autorce vyzkumu pokladat navodné otazky v ptipadé, Ze dotazovani neporozuméli
polozenému dotazu. Tazatelka méla moznost vysvétlit jeho podstatu jinymi, snaze
pochopitelnymi, slovy.

Zamérem badatelské ¢asti této diplomoveé prace bylo zjistit, jak funguje interakce mezi rodici
s mentalnim postizenim a pedagogy, kteti vzdélavaji jejich déti. Pro dosazeni tohoto zdméru

byly stanoveny nasledujici otazky:

1. Jak vnimaji rodi¢e s MP svého potomka v roli zaka?

2. Co ocekavaji od vzdélavani svych déti?

3. Jaké vyhledy s ohledem na Skolni prostiedi maji do budoucna jejich déti?
4. Jakou podporu rodic¢e s MP oc¢ekavaji od ucitelt svych déti?

5. Jak tuto problematiku vnimaji ucitelé?

Jak vnimaji rodice s mentalnim postizenim svého potomka v roli Zaka? Ukazalo se, ze
rodice s mentdlnim postizenim vnimaji své déti v rolich zakia rozliénych Skol stejné jako
rodice bez postizeni. Jen sami pfizndvaji, Ze jim obCas nemohou pomoci s piipravou na
vyu€ovani. V tom si n€kteti z nich uvédomuji své limity. Tyké se to zejména ptipadl, kdy
jsou jejich déti zaky dochdzejicimi do Skol hlavniho vzdélavaciho proudu. Zde se jako velmi
dobra pomoc osvédcuji asistenti pedagoga, kteti Casto rodindm zminénych zakid pomahaji 1
nad rdmec svych pracovnich povinnosti. Pomocnou ruku mohou rodie také nalézt
v neziskovych organizacich, které dochdzeji do jejich domacnosti a doucuji déti nebo jim

pomahaji s domaci ptipravou.
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Jako hlavni kritérium pii vybéru Skoly pro déti rodict s mentdlnim postizenim svoji
podstatnou roli sehravé jeji vzdalenost od mista bydlisté. Rada z nich totiz bydli v obcich
vzdalenéjsich od vétsiho mésta, proto voli Skolu v misté bydlisté. Valna vétsina rodict taktéz
ptiznala, ze se nad moznosti volby Skoly viibec nezamyslela a jednoduse $la s détmi k zapisu
ucitele ¢i pediatra, vyhledavaji pomoc skolského poradenského zatfizeni. K tomu je motivuje

vira v pomoc jejich détem.

Z oslovenych Sesti rodicti pouze jeden nezminil zadné specialni vzdélavaci potieby svého
ditéte. Ostatni rodie pfiznali, Ze 1 jejich déti jsou osobami s mentdlnim postizenim,
konkrétné lehkou mentélni retardaci. U jedné divky prokazalo psychologické vySetteni 1
hyperkineticky syndrom. Potomci poloviny respondentii (jedna se celkem o Sest déti) se
vzdélavaji na Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu. Vzhledem ke specidlnim vzdélavacim
potiebam péti z nich jim, kromé dalSich podpirnych opatieni, velmi pomahaji asistenti
pedagoga (dale jen AP). S jejich praci respondenti vyjadrili vesmés spokojenost. Pouze ve
dvou pripadech jsou rodice nespokojeni. Jejich nespokojenost vSak souvisi se soucasnou
nestandardni situaci ve spoleCnosti, a tudiz s distancni vyukou. Jedna matka asistentku
pedagoga osobné¢ viitbec nezna, a¢ AP pomaha jeji dcefi jiz druhym rokem. Zde by bylo
vhodné, aby Skola, 1 navzdory souCasné epidemiologické situaci, umoznila rodi¢im se
s asistentkou seznamit. Zajisté by to prospélo obéma stranam — rodie by byli klidnéjsi a
Skola ziska moznost piiméjSiho prostiedi pro komunikaci srodinou ditéte. Druha
respondentka vyjadtila nespokojenost pouze s asistentkou pedagoga u jednoho ze svych tii
déti vzdeélavanych s pomoci AP. V tomto piipadé matce vadilo, Zze se jeji syn béhem
distancni vyuky musel vzdélavat GpIn¢€ stejné jako zbytek ttidy a asistentka mu pry vénuje
pouze hodinu ¢asu tydné, aby s nim probrala ,,jeho* u€ivo. Popsany piipad vnima autorka
této diplomové prace jako velice tristni zdlezitost vypovidajici o tom, Ze se stale jeSté Zaci
se znevyhodnénim, v tomto piipad¢ s mentalnim postizenim, ocitaji na pokraji zajmu Skoly
o jejich vzdelavani. Nicméné nevypovida to nic o tom, za jaké persondlni ¢i materialni
situace Skoly k tomuto pochybeni doslo. MiiZeme jen doufat a véfit, Ze se jedna o ojedinély

ptipad, ktery bude brzy vyfesen ke spokojenosti vSech zucastnénych.
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Déti zbylé poloviny dotazovanych (zde se jedné o 6 déti) pak dochézeji na Skoly ziizené pro
7aky podle § 16 odst. 9 SZ. V jejich piipadé rodi¢e kvituji maly pocet zaki ve t¥idg, pristup

uciteld a zejména rozsirenou vyuku pracovnich ¢innosti.

Co se tyka pomoci a podpory $kolskych poradenskych zatizeni (SPZ), jejich podporu
vyhledali vSichni respondenti alesponn s jednim ze svych déti. Jedné rodiné pomaha
Pedagogicko-psychologicka poradna, zbyvajicim rodindm pak SPC pro mentalné¢ postizené.
Poloving rodi¢t doporugil navitévu SPZ pediatr, druha polovina podporu hledala na radu
ucitele. Jako nejéastéj§i formu komunikace se SPZ sdélili dotazovani osobni kontakt a
telefonickou komunikaci. Tu pouzivaji zeyjména v piipadé objednani na vySetieni. Pét
respondentt se shodlo v tom, Ze jsou s pomoci SPZ spokojeni, nebot’ odbornici pomohli
jejich détem ke snazSimu uceni. Jedna respondentka uvedla nejdiive, Ze nevi, pozdéji dodala,

7e je spokojena jen napiill. Konkrétnéji se nevyjadrila.

Ve druhé vedlejsi vyzkumné otazce: Co ocekavaji od vzdélavani svych déti? se vSichni
respondenti shoduji v tom, zZe by jejich déti mély umét Cist, psat a pocitat. Polovina z nich
by byla rada, aby jejich déti alespon dokoncily zakladni Skolu, kterou aktudlné¢ navstévuji.
A neskoncili tak se vzdélavanim predcasné jako oni sami. Dva dotazovani vyslovili piani,
kéz by jejich potomci po ukonceni zékladni Skoly mohli a vyuzili Sanci dal§iho vzdélavani
na odborném ucilisti. A uméli si zatidit dle jejich slov lepsi a snazsi Zivot, nez maji oni sami.
Ve vidin€ kvalitnéjSiho zZivota pro své potomky se rodi¢e s mentalnim postizenim de facto

neodlisuji od rodicu z intaktni ¢asti populace.

Stejné tak zminuji stejné nebo podobné pocity jako ma intaktni spolecnost ve spojitosti se
svym rodi¢ovstvim. VétSina z nich uvadi, ze v nich rodiCovstvi vyvolava pocity radosti a
Stésti. Zaroven si uvédomuji 1 svoji zodpoveédnost viici svym potomkim. Jedna dotazovana
uvedla, Ze je to sice starostliva péce, ale bavi ji to a je za své déti rada. Na otazku: ,, Co Vam
rodicovstvi dava? “ odpovidali dotazovani nejCastéji, ze jim rodiCovstvi poskytuje lasku,
vSechno dobré. Pét z nich se zminilo 1 o tom, Ze si Zivot bez déti nedovede predstavit.

Kdyz byli rodi¢e s MP dotazovani, jakou budoucnost si piedstavuji pro své déti, ¢i co by
méli jejich potomci umét do Zzivota, opét se ukéazalo, Ze se jejich nadzory neodliSuji od
smys$leni intaktnich obyvatel nasi zemé&. Dva rodice uvedli, ze by se jejich déti mély umét o

sebe postarat samy, peCovat o rodinu a umét zit. Dal$i matka tento nazor doplnila tim, Ze by
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jeji déti, az dospéji, mely zabezpecit nejen samy sebe, ale i své blizké. A nemély by postradat
lasku k lidem kolem sebe. Dalsi dva dotazovani shodné udali praktické véci do Zivota, které
se déti uci ve skole (pozn. ve $kole ziizené pro zaky podle § 16 odst. 9 SZ, kde je rozsitena
vyuka praktického vyucovani), tj, $iti, praci se dievem, vaieni, pé¢i o domacnost atp. Pouze
jedna matka uvedla ve své odpovédi, ze nevi, ale asi néco do zivota. Dale tuto otazku

rozebirat s tazatelkou nechtéla.
Perspektiva déti rodici s mentilnim postiZzenim do budoucnosti

Jelikoz je autorka této diplomové prace pracovné obeznamena s 83 % piipadi vzdélavani
déti rodic s mentalnim postizenim zapojenych v jejim vyzkumu, pokusi se sama, ze své
pozice specialniho pedagoga v SPC pro mentalné postizené, odpoveédét na tieti vedlejsi
vyzkumnou otazku, jez zni: Jaké vyhledy s ohledem na Skolni prostfedi maji do
budoucna jejich déti? Pisatelka vnima, ze zaci s MP, a je jedno jakou Skolu navstévuji,
maji v ptipad¢ dostatecné podpory pomérné dobré vyhlidky pro pokracovani v u€eni na
dalS$im stupni vzdélavani, kterym jsou odbornéd ucilisté. Pochopiteln€ je nezbytné nutnd
podpora ze strany stavajici Skoly, poradenskych zatizeni a dalSich angazovanych odbornikti
¢1 neziskovych organizaci. Ti vSichni mohou poméhat rodi¢tim s MP nejen se vzdélavanim
jejich déti, ale 1 v rozhodovani, kam dal s détmi po ukonceni povinné Skolni dochéazky.
Potésujicim je fakt, ze rodi¢e moznost dalsiho studia svych déti vitaji jako nad¢ji pro jejich
lepsi budoucnost. Vétsina dotazovanych rodicu si totiz ze svého détstvi nese jisté stigma ,,té
nevzdélatelné, toho hloupého®, proto je ponejprve vibec ani nenapada, ze by jejich déti, a¢
maji stejny handicap, mohly pokracovat v dalSim uceni. Kvalitni a snadno dosazitelny
pristup i k tomuto druhu informaci pro rodi¢e s mentalnim postizenim povazuje autorka ze

svého pohledu specialniho pedagoga za velice dilezity.

Jako uspokojeni se pisatelce nedavno dostalo podékovani od matky jednoho klienta, ktery
ukoncuje devatou tfidu na zdkladni Skole hlavniho vzdélavaciho proudu. Na této Skole matce
nebyl nikdo schopen sdélit, ze jeji syn (pozn. stejné jako u jeho matky jde i u néj o MP)
muze v uceni pokracovat dale. Nastésti tfidni ucitelka poradila matce, at’ se obrati na SPC,
kde ji jisté¢ poskytnou radu. Jakym bylo pozitivnim pfekvapenim pro tuto matku, kdyz se
dozvédela, ze jeji syn mize klidn€ pokraovat ve vzdélavani na odborné skole, v u¢ebnim

oboru (pozn. typu ,,E“). A jesté vice byla ptekvapena, kdyz se dozvédéla, ze po GspéSném

61



absolvovani u¢ebniho oboru ziska 1 jeji, jejimi vlastnimi slovy hloupy, syn vyuéni list. Toto
jsou dalsi okamziky, v nichz je pro rodice s mentalnim postizenim nutna podpora odborniki,

v tomto pripadé specidlnich pedagog.

S kvalitni podporou nejen déti, ale i jejich rodi¢li s mentadlnim postizenim, mohou byt
vyhlidky do budoucnosti téchto déti mnohem ptiznivéjsi, nez jakych se dostavalo
v minulosti jejich rodicim. Smutné zkuSenosti ohledné vzdélavani déti a zakti s mentalnim

postizenim v dobé totality uvadi ve svych knihach napt. Muzakova.

DalSim vedlejsim cilem vyzkumné ¢asti této prace bylo zjistit, jakou podporu rodice s
MP ocekavaji od ucliteli svych déti? Aby se autorka této diplomové prace dobrala
odpovédi na tuto badatelskou otazku, zjisStovala nejprve, jakym zptisobem rodice se Skolou
komunikuji. Nejradé€ji preferuji osobni kontakt, pfi némz mohou pokladat dotazy v ptipadé,
7e nerozumi sdéleni pedagogl. Telefonicky kontakt ¢i Zakovskou kniZzku voli zejména
v ptipadé¢ omluvenek absence déti ve vyuce, C€i pro zjistovani zaddni domacich uloh,
kazenskych prohieskt, atd. SMS zpravy a emailovou komunikaci vyuzivaji nejmén¢, nebot’

jim dle vlastnich slov ¢ini potize.

Spolupraci se Skolou mohli rodice s mentalnim postizenim zapojeni do vyzkumu ohodnotit
znamkou stejné jako ve $kole. Cislice 1 vyjadfovala naprostou spokojenost a &islice 5
absolutni nespokojenost. Moznosti hodnoceni znamkou vyuZzilo pét z Sestice dotazovanych.
Z nich tfi rodiCe vyjadrili svoji spokojenost s komunikaci se skolou zndmkou 2, dva rodice
hodnotili znamkou 3, pficemz dodali, ze nejsou ani spokojeni, ale ani nespokojeni. Jako
nejhorsi zplisob komunikace s uciteli shodné uvadéli dotazovani situace, ve kterych ucitelé
pouzivaji dlouha souvéti plna cizich slov, ktera rodicim nic netikaji. A ti se pak boji zeptat,
o co vlastné jde, nebot’ se boji ukdzat ,,svoji hloupost®™. Zde opét narazime na stigma, které

si nesou ze svého détstvi.

Na dopliujici dotaz ohledné¢ vnimani vztahu s uciteli a s vedenim Skoly jeden respondent
jesté dodal: ,, No, rek bych, zZe takovy neutralni. Nejraci mam tu asistentku, s tou se dobre
mluvi a dokaze poradit. A i tady ste nam vidycky dobre poradili. “ (pozn. v SPC pro mentalné
postizené) Jeho vypovéd’ jen potvrzuje nejcastéjsi komunikaéni potize osob s mentalnim

postizenim, které byly zminény v prvni ¢asti této diplomové prace.
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K vyzkumné otizce ohledné ocekavani podpory ucitelii se vztahuji vesmés nahlas
nevyslovend, nybrz snadno identifikovatelna pfani. VSichni si pieji podporu ze strany Skoly
nejen pfi vzdélavani déti, ale i pfi feSeni vychovnych problémii spojenych zejména
s dospivanim jejich potomkti. Poloving rodicu staci, ze jsou déti v mensim kolektivu, ucitelé
na né¢ maji vice ¢asu a 1épe jim pomohou pochopit latku, ktera jim ¢ini potize. To se vztahuje
k détem, které jsou vzdélavany ve $kolach zfizenych podle §16 odst. 9 SZ. U déti a zaka,
kterym na Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu pomahaji asistenti pedagoga, spoléhaji
rodiCe nejvice pravé na pomoc a podporu AP. A to jak v souvislosti s novou latkou, tak 1
s opakovanim, se zacviCenim v pouzivani nejriiznéjSich pomicek atp. Zejména v
osobé asistenta pedagoga vidi témét vSichni rodi¢e s MP nadé€ji pro lepsi budoucnost svych
potomkt. Také byva AP jedinym nebo nejcastéji komunikujicim zastupcem Skoly, ktery se
na n¢ obraci. A na néhoz mohou naopak bez obav rodice namitit své dotazy a pozadavky.
Jakou podporu konkrétné respondenti od ucitelii ocekavaji? Intenzivni zajem o zaky, pomoc

pii nezvladnuti u€iva a jakousi miru benevolence pi1 hodnoceni znalosti.

Posledni dil¢i cil vyzkumu sméroval k otazce, jak celou problematiku interakce s rodici
s mentalnim postiZzenim vnimaji samotni ucitelé. Co se tykd komunikace v ramci
pedagogické profese, zajisté zastava kliCovou tlohu. Bez ni by postradalo vzdélavani zakt
celistvost. Chybé¢jici nalezita domluva mezi rodici, at’ uz s né¢jakym druhem postizeni ¢i bez
n¢j, a uciteli nebo asistenty pedagoga by mohla narusit hodnotu vzdélavani nejen déti a zaka
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, ale i jejich spoluzakt. Vsichni dozajista vime, ze

bez oboustranné komunikace mezi Skolou a rodi€i se nelze dobrat uspokojivych vysledki.

Pti rozhovorech s oslovenymi pedagogy nejdiive tazatelku zajimalo, zda je jejich studium
piipravilo na moznosti komunikace s lidmi s nejriznéj$§imi druhy postizeni, mezi kterymi
zminila 1 mentalni postizeni. Polovina ucitelti se vyjadfila kladné. Vysokoskolské studium
jim dle jejich slov poskytlo adekvatni informace a na vSelijaké situace byli dobte ptipraveni.
Zbylych 50 % pedagogli vSak v tomto ohledu ve svych odpovédich vyjadfilo zna¢nou
nespokojenost. Podle jejich minéni teprve samotnd praxe dovede zdokonalit komunikacni
dovednosti s lidmi s postizenim. VSichni pedagogové taktéZ ptiznali zkuSenosti s debatami
s rodi¢i s mentalnim postiZzenim, 1 kdyZ pro jednu z respondentek to bylo pifekvapenim. Pry

by ji nikdy nenapadlo, Ze i tito lidé mohou mit déti, a ty dochazeji do jeji ttidy.
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Na dotaz, zda si navzajem pii rozhovoru s rodi¢i s MP oboustranné rozumi, se v zalezitosti
oboustranného porozuméni respondenti shodli v odpovédi ano. 1 kdyz si téméf vSichni
uvédomuji rizika, ktera prameni z piipadnych nedorozuméni pii hovorech s lidmi
s mentadlnim postizenim. P&t z oslovenych pedagogl si uvédomuje, ze je velmi snadné
narazit na nepochopeni u obou komunikujicich stran. Jednu z moznosti, jak nedorozuménim
¢i chybam v komunikaci predchazet, nabizi metodickd podpora. Tu respondenti hledaji u
zkusenéjSich kolegt, ve Skolskych poradenskych zatizenich, v kurzech dalSiho vzdélavani

pedagogickych pracovnikd nebo na internetu.

Zavérem rozhovoru byli dotazovani poZadani, aby se svéfili s obtizemi, pokud se s n€jakymi
ve své profesi setkavaji. Polovina z nich si neni védoma Zadnych nesnazi, jez by se
vztahovaly k jejich povolani. Ostatni pfizndvali navu, osobni potiZe nebo starosti
nesouvisejici s tématem této diplomové prace. Ctyfi respondenti na samotny konec interview
dodali, co navic povazuji pii své praci s rodiCi s mentalnim postizenim a jejich détmi za
dalezité a podstatné. Ponejvice spolu souhlasili v tom, ze na setkani s uvedenou skupinou
rodicl a jejich déti ze svych studii ptili§ pfipraveni nejsou. Nejvice jim, dle jejich nazoru,

piinesla az samotna praxe a zivotni zkuSenosti.
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Zavér

Prezentovana diplomova prace zkoumd interakci mezi pedagogy a rodi¢i s mentalnim
postizenim pii vzdélavani jejich déti na nasich skolach.

Prvni Cast prace strucné predstavuje pretrvavajici predsudky viici lidem s postizenim,
v tomto piipad¢ s mentalnim postizenim, stejné¢ jako moznd rizika diskriminace vici této
skupiné osob jak ze strany vetejnosti, tak bohuzel stale jesté i ze strany odbornikti. Dalsi
kapitola se vénuje partnerskému Zivotu lidi s mentalnim postiZenim, jejich sexualité a
potazmo 1 sexualni osvété a poradenstvi. Nasleduje oddil pojednévajici o rodiCovstvi osob
s mentalnim postizenim, o jejich pfipravenosti na tuto roli a o moznostech podpory, které
jim lze v sou€asné dob¢ nabidnout. Zavér teoretické ¢asti informuje o komunikaci s lidmi
s mentalnim postizenim, o jejich Castych komunikaénich obtiZich a v neposledni fadé o
zésadach a strategiich vhodnych pro UspéSné dorozumivani se s témito lidmi. Coz je

nesporn¢ dilezité pro tspéSnou oboustrannou interakei.

Ve druhé ¢asti seznamuje autorka této diplomové prace se svym vlastnim vyzkumem. Jeho
ucelem bylo zkoumat spolupraci a komunikaci mezi pedagogy a rodi¢i s mentdlnim
postizenim pii vzdélavani déti téchto rodi¢h. Vyzkum byl proveden prostifednictvim
rozhovort se Sesti zastupci rodi¢ii s mentalnim postizenim a se stejnym poctem pedagogt,
kteti vzd€lavaji jejich déti.

Dil¢imi cili empirické Casti prace bylo na podklad¢é kvalitativniho vyzkumu vylicit, jak
rodiCe s mentalnim postizenim vnimaji své potomky v roli zakt, dale co o¢ekavaji od jejich
vzdélavani, jaké vyhledy do budoucna maji jejich déti, jakou podporu tito rodice ocekavaji

ze strany ucitelil, a nakonec také jak tuto problematiku vnimaji sami pedagogové.

Analyzou rozhovori dospéla autorka k tomu, Ze se rodi¢e s mentdlnim postizenim ve
vnimani svych potomk jako zakl ni¢im neodliSuji od intaktni populace. Stejné jako ona své
potomky miluji a pfeji si pro n€ lepsi budoucnost, nez jakou maji dle svych slov oni sami.
Rada z nich si navic uvédomuje své limity, co se tyka podpory déti pii domaci piipravé. Zde
hodné spoléhaji na pomoc skoly ¢i neziskovych organizaci, které se této problematice vénuji.
S vhodnou formou podpory jak doma, tak i ve Skole, maji déti rodici s mentdlnim

postizenim nadéji pro postup do vyssiho stupné vzdélavani, a tim pro snaz$i ziskani
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pracovniho uplatnéni. Casto lepsiho, neZ jakého dosahli jejich rodi¢e. Od §koly, potazmo od
ucitelli ¢i asistentd pedagoga, ocekavaji rodie s mentdlnim postizenim podporu zejména
v oblasti intenzivniho zajmu o zaky, pomoc pii nezvladani u¢iva a jakousi miru benevolence
pfi hodnoceni znalosti. Taktéz oCekavaji ze strany Skoly jasné a stru¢né informace bez

neznamych, jim nic netikajicich, odbornych termint.

Z obou vyzkumt, které provedla autorka této diplomové prace, se ukédzalo jako nejcastéjsi
druh komunikace mezi rodici a pedagogy osobni setkani. Zejména rodice tento druh spojeni
preferuji z divodu snazSi srozumitelnosti. Mohou si s pedagogem promluvit piimo a

nejasnosti €1 problémy tak fesit aktualné dle situace.

Z vysledkl interview s uciteli vyplynulo, Ze se objevuji rozdily ve vnimani vlastni odborné
pfipravenosti na jedndni s rodi¢i s mentalnim postizenim. Polovina je se svymi odbornosti
z dob studia spokojena, druha se citi zaskoCena a nepfipravena. VéEtSina oslovenych
pedagogli se vSak shodla, ze si navzdjem s rodi¢i s mentalnim postizenim oboustranné
rozumi. Uvédomuyji si vSak rizika, ktera z ptipadnych nedorozuméni mohou pramenit. A
snazi se jim piedchdzet v€asnym vyhledanim pomoci. Tu hledaji nejcastéji u zkusenéjSich
kolegti, ve Skolskych poradenskych zatizenich, v nejriiznéjSich kurzech dal§iho vzdélavani

pedagogickych pracovniki ¢i na internetu.

Sféra rodiCovstvi osob s mentalnim postizenim a jejich interakce se Skolou v piipadé
vzdélavani jejich déti neni tématem probadanym. Autorka této diplomové prace postihla jen
maly kus daného namétu. Zda se nejvyse vhodné provedeni rozsahlejsiho vyzkumu napiic
celou republikou. Na n¢j by mohl navazat vznik novych socialnich sluzeb mifenych

konkrétné na osoby s mentalnim postizenim v roli rodict.

Za nejzasadnéjsi téZ povazuje autorka nutnost neustalého vzdélavani, Skoleni a ptipravy
osob s mentalnim postizenim na samostatny zivot, partnerské vztahy a sexualitu, vcetné
rodiCovstvi a péCe o dité - od poceti do dospélosti.

Potieba zvySovani erudice neni vSak jen na stran€ rodi¢ii s mentalnim postizenim, ale i ve
sméru pomahajicich profesi jako jsou zdravotnici, socidlni pracovnici, specialni pedagogové
¢i ucitelé. Ti se musi naucit piijimat jakéhokoli klienta v jeho specificnosti a svoji pomoc

cilit s ohledem na individudlni situaci. Je zfejmé, Ze vzhledem k rozli¢nosti jedinct 1 situaci
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nelze vytvofit jakousi univerzalni Sablonu, podle které by pomoc méla byt poskytovana.
Nicméné je zapotifebi zajistit co nejlepsi podporu v danou chvili a pomoci zejména
socidlnich sluzeb propojenych i s dal§imi odborniky jednat v nejlepSim zajmu klienta a celé

jeho rodiny.
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Seznam pouzitych zkratek

AAK — augmentativni a alternativni komunikace

AP — asistent pedagoga

CR — Ceska republika

MP — mentélni postizeni

PPP — pedagogicko-psychologickd poradna

SPC — specialné pedagogické centrum

SPMP — Spolegnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, z. s.
SPZ — $kolské poradenské zaiizeni

SZ — $kolsky zakon
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Priloha 1: OtazKky pro polostrukturovany rozhovor s rodi¢i s mentalnim postiZenim
1. Jste:
e muz
e 7Zena
2. Kolik je Vam let?
3. Jakou mate Skolu/ jakou Skolu jste absolvoval(a)?
e Zadnou
e zakladni
e stfedni bez vyuceni
e stfedni s vyucnim listem
4. Co pro Vas znamena rodiCovstvi? Jaké to je, byt tatinkem/maminkou? (Jak se
citite jako otec/matka?) Co Vam to dava?
5. Vase dité navstévuje:
e matefskou Skolu
e matefskou Skolu specidlni
e zékladni Skolu
e zakladni Skolu podle § 16 odst. 9 Skolského zakona (diivéjsi zvlastni Ci
praktickou Skolu)
e zakladni Skolu specidlni
6. Podle ceho jste vybiral(a) Skolu pro Vase dité?
e mame ji blizko bydlisté
e na doporuceni znamych
e sam(a) jsem na ni chodil(a)
e doporucili mi ji odbornici z PPP/SPC
7. Co ofekavate od vzdélani svych déti/ditéte? Co by mély/mélo umét do Zivota?
8. Ma Vase dité néjaké specialni vzdélavaci potieby?
e ne
e pokud ano, uved'te, prosim, jaké
9. Pomiha ve Skole Vasim détem asistent pedagoga?

® ano
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e ne
10. Pokud Vase dité pracuje s asistentem pedagoga, jste s nim spokojeni?
11. Vyhledal/a jste pomoc Pedagogické psychologické poradny (PPP) nebo
Specialné pedagogického centra (SPC) pri vzdélavani Vaseho ditéte?
e ano
e ne
12. Jak jste s nimi komunikoval/a?
e osobné
e telefonicky
e e¢-mailem
e béZnou korespondenci

e jinym zplisobem

13. Pomohli Vam?
e ano
e ne

14. S ¢im Vam pomohli?
15. S ¢im Vam nepomohli?
16. Byl/a jste spokojen/a s jejich pomoci?
® ano
e ne
17. Jak hodnotite spolupraci se Skolou/poradenskym zarizenim (PPP nebo SPC)?
18. Jak nejcéastéji komunikujete se Skolou?
e osobné
e telefonicky
e pres zakovskou knizku
e pomoci SMS
e pies email
19. Rozumite si s vedenim Skoly a s uciteli svych déti?
Muzete pouzit znamku jako ve Skole, Cislice 1 znamena vSe je bez chyby, Cislice 2

znamena celkem dobré, Cislice 3 ani Spatné ani dobré (napiil), Cislice 4 spise Spatné

77



a Cislice 5 znamend hodné Spatné

20. Jak jste celkové spokojen/a se vzdélavanim svych déti?
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Priloha 2: Otazky pro rozhovor s pedagogy

1.

2.

9.

Vek
Vzdélani
Na jaké skole pracujete?

Ptipravilo Vas Vase studium na moznosti komunikace s lidmi s riznymi

druhy postizeni, napt. s lidmi s mentalnim postizenim? — rozved'te prosim

Mate pocit, Ze s témito lidmi (mySleni lidé s mentalnim postizenim) umite

hovotit?

Rozumite jim pfi vzajemném rozhovoru a oni Vam téZ rozumi?
Mate s tim jiz néjakou zkuSenost?

V Cem spatiujete uskali pti hovoru s témito lidmi?

Kdo Vam poskytuje metodickou podporu, piipadné kde ji hledate?

10. Potykate se s n¢jakymi profesnimi problémy — jakymi?

11. Chcete na zavér dodat par slov k danému tématu?
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Priloha 3: Informovany souhlas — rodice
Dobry den,

jmenuji se Katetina Lochafova. V soucasné dobé studuji obor specialni pedagogika

na Karlové univerzité v Praze.

Dovoluji si Vés pozadat o udéleni souhlasu s ucasti na vyzkumu ,Interakce mezi
pedagogy a rodi¢i s mentdlnim postizenim®, ktery bude soucdsti mé zavérecné prace.
Vsechny udaje budou zcela anonymni. Nikdo tedy nerozezna, od koho se mi podatilo ziskat

informace.

To, na co se Vas budu ptat, uplatnim pouze do své prace. Nas rozhovor si chci nahrat
do mobilniho telefonu nebo diktafonu, pokud s tim budete souhlasit. Poté jej piepiSu do
pocitace. Misto jmen pouziji ndhodna pismena a Cislice. Nikomu jinému nebudu nic

z naseho rozhovoru vypravét. Ponechdm si vSe pro sebe.

Pokud si béhem rozhovoru rozmyslite svoji odpovéd’, miizeme ji zménit nebo tplné
vyskrtnout. VSe zdlezi na VaSem konecném svoleni. Také miizete svoji €ast ve vyzkumu

ukoncit bez udani divodu, kdyz budete chtit.

Pfedem Vam velmi dékuji za Vas Cas, vstticnost a udéleni souhlasu.

Svym podpisem stvrzuji sviij souhlas s ucasti na vyzkumu.

Dne:

Podpis:
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Priloha 4: Informovany souhlas — pedagogové

Svym podpisem vyjadiuji souhlas s tim, ze jsem byl/a obeznamen/a s obsahem a cilem
empirického Setfeni, které uskuteciiuje Katetfina Locharova v ramci své diplomové prace na

téma ,,Interakce mezi pedagogy a rodi¢i s mentalnim postizenim®.

S Gcasti na jejim vyzkumu souhlasim, jakoz i s tim, jakym zptisobem bude zachovana ma

anonymita béhem 1 po skonceni vyzkumu.

Souhlasim taktéZ s nahrdvanim naSeho rozhovoru na mobilni telefon a s jeho naslednym

doslovnym ptepisem.

Prohlasuji take, ze jsem byl/a doptedu sezndmen/a s tim, ze kdykoli béhem rozhovoru mohu
odmitnout odpovéd’ nebo dokonce ukoncit rozhovor. A pokud si svojiti¢ast v tomto projektu
rozmyslim, smim z n¢j kdykoli odstoupit. Jsem si totiz pln€ védom/a dobrovolnosti ucasti

vV ném.

Datum:

Podpis:
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Priloha 5: Priklad ¢asti prepsaného rozhovoru s rodicem s MP s kédovanim

PREPIS ROZHOVORU S R2 (poskytnut telefonicky v dobé& nouzového stavu a povinné

distanéni vyuky)

JA: Dobry den, tési mé, Ze jste si na mé udélala ¢as. Mohu Vam polozit par otazek, jak

jsme se prfedem domluvily?
R2: Dobry den. Jo, muZete.
JA: Dékuji. Kolik je Vam let?
R2:33.

JA: Jaké méate vzdélani, na jaké $koly jste chodila?
BEE TEFM
R2: Tady u nas na vesnici. Asi 2x sem propadla.
\
JA: Na uéebni obor jste nesla? o o a0 )
jf)lﬁ'\.n;‘ —Pr/G ) HAIENCE DR

R2: Ne, nasi nechtéli.

t 1 S i 1 e )
[/ EPN e T

JA: Vage déti chodi do $koly také zde, je to tak?
R2: Jo.

JA: Podle éeho jste si §kolu pro vase déti vybirala?

Vo DA T 1245 !/l ama ,:; VAL
R2: Bydlime hned vedie ni. VLB \TEOHY — LBATH VI LENDLT

JA: Maji Vage déti néjaké specialni vzdélavaci potreby? S
3 LLRN SR TR0 HEVT AN
R2: Dyt to vite, sou po mné a manZelovi. Chodime s nima k vam do poradny. (pozn. mysleno

SPC pro mentalné postizene)
JA: Ano, Vase déti znam. A vim, Ze maji ve $kole na pomoc asistentky. Je to tak?
R2: Jo. Ale s jednou moc neni domluva. Je takova nafrnénd, nechce se s nama moc bavit.

JA: Jak to myslite? . —
WEPIgRAST | WHeH (h

R2: Ted, kdy? se décka ucej pies ten telefon, tak malej mé }'my ucivo nez trida. TakZe jen sedi
a Gudi na ten telefon. Ptala sem se asistentky, pro¢ se s nim neuci to jeho. Rekla mi, Ze na néj

ma Gas hodinu za tejden, vic ne.

JA: Nemyslela hodinu denné?

R2: Ne, vola jen ve stredu na chvilku.
JA: A u dal$ich déti to funguje lépe?

U DALWLE DET LOOPEBICE (K Moo gy
R2: Jo, tam je to v pohodé. | pfinesla domu, teda do schranky, vytistény papiry, co mame

s malou vyplriovat. A u toho nejstar3iho, ten to dostane pres telefon ten internet od asistentky

a i ji to posila a ona to dava Skole.
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Priloha 6: Priklad ¢asti prepsaného rozhovoru s pedagogem s kédovanim

PREPIS ROZHOVORU P3 (ugitel na &kole, pfi niz je zifizeno nase SPC)

JA: Mohu té po2adat o rozhovor? Pisu diplomovou praci na téma Interakce mezi

pedagogy a rodi¢i s mentalnim postizenim. Byl bys ochoteq.mi zodpovédét par otazek?

HEM ko
P3: No, kdy? ti to bude néco platné, tak pro¢ ne. Pokud to I;da nefbude}%oc na dlouho. Rad

bych jel brzy domu.

JA: Zabere nam to par minut.

P3: Pokud ne, tak ti uteéu (smich). FO¥7 T/ v?.i»— DA
JA: Pokusim se byt struéné a rychla.

P3: OK, pustme se do toho.

JA: Prvné se té zeptam na vék. Je ti vic nez 45 let?
P3: Jo, jo, je mi bohuZel vic.

JA: Predpokladam, Ze mas vysokoskolské vzdélani. Klasické pedagogické nebo

specidlné pedagogické?
(Pmy, Foeviiu/ Lopgi/

P3: Mam klasické pedagogické na pedagogické fakufte. Specialni pedagogiku jsem mél jen v

kurzu v rémci daléiho vzdélavani pedagogickych pracovniku.

JA: Pripravilo té studium &i kurzy na mosnosti komunikace s lidmi s raznymi druhy

postizeni, napf. s lidmi s mentalnim postizenim?
UPHTIAE TV, ZHhion 8~
P3: Abych fekl pravdu, tak z mého pohledu vibec ne.

JA: Mas pocit, Ze umi$ s lidmi s mentalnim postizenim mluvit?

Wev) (I T ,
P3: Kdy? j& na nich na prvni pohled postizeni nepoznam — ani na 2acich ani na rodi¢ich. Jen

je s nimi obcas dost téZka domiuva. Jenze to taky nemuzZu takhle pausalizovat. Jak se fiké —
a nemyslim to nijak pejorativné — na bibce (hlupaka) muzes$ narazit vSude a nemusi mit Zadné
postizeni.

JA; Tim jsi mi viastné odpovédél i na dalsi otazku, a to, jestli témto lidem s MP pri

vzajemném rozhovoru rozumis a oni ti téz rozumi. i
cryBy - Ly’ HP & TRICE CHIAN
P3: Ja nevim, jestli mé chapou. A v tom vidim rizika pfi vzajemné komunikaci.

JA: Kdo ti poskytuje pfipadnou metodickou podporu, kde ji g!edéé?
. Pl =2 EVLFDYVE
P3: U kolegyri tady ve sborovné. Rada z nich ma letité zkusenosti vychézejici z kazdodenni
praxe.
JA: Potykas se s néjakymi problémy tykajicimi se komunikace a vzajemné interakce

s rodiéi svych zakua?
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Priloha 7: Prepis celého rozhovoru s rodicem s MP (R1)

T: Dobry den, jmenuji se K. L.... a vitam Vs tady (pozn. v budové Zakladni a Odborné
Skoly, kde sidli i SPC, v némz tazatelka pracuje). Dékuji Vam, Ze jste prisel a poskytnete mi

rozhovor.

R1: No, chvilku jsem vahal, kdyz jste mi volala. Ale pak sem si 7ek’, Ze to zkusim.
T: MiiZete mi prozradit Vas vék?

R1: Je mi 45 let.

T: Jaké je VaSe vzdélani? Jakou Skolu jste navstévoval a jakou dokoncil?

vvvvvv

na zakladku u nds na vesnici, jako mi brachové. JenZe mi to moc neslo. Hlavné matika, to
byl nejvetsi problém. Ucitelka nasim doporucila, at’ mé daji na pomocnou skolu do mésta.

Tak sem asi ve treti tride prestoupil sem na tuhle skolu.
T: Vy jste chodil piimo do této skoly, do této budovy?

R1: Jo, chodil sem sem a byl sem tady strasné Stastnej. Miloval sem pana ucitele, kteryho
sme méli na pracovky. Ten nas naucil spoustu veci se dievem, kovem. Nikdy mi prace
nevadila. Nasi meli hospodarstvi, tak jsme s brachama museli pomahat a délat, co bylo

potieba.
T: A po devitce?

R1: Za mé byla jen osmicka a z ty sem Sel na ucnak. Sice sem prolizal horko tézko, ale vyucil
sem se zednikem. A hodi se mi to porad. I se Zenou jsme si postavili baracek. Jasné, Ze mi

s nim nékdo pomdahal, uplnée sam bych to nezvlad, ale postavil sem ho.
T: Vim, Ze mate déti. Jak se citite jako tatinek? Co Vam to dava?

R1: Ja sem nikdy nepremejslel nad tim takhle (na chvilku se odmlcel). Pride mi to uplnée
normalni mit deti. A taky kdyz jsem si konecné nasel tu svoji, tak jsme spolu méli sex a
normalné mluvili o tom, Ze budeme mit deti. I kdyz sem mél strach, aby nebyly po mné takovy

postizeny. Bez téch holek (mySleny dcery pana R1) se fo nedovedu viitbec predstavit. Je to
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bezva videt maly pokracovani sebe a svoji Zeny. Jsou skvely, jak sou hodny, hezky a pomdhaj

nam okolo bardku. “ (na tvati se mu objevil velky ismév)
T: Co Cekate, Ze jim da vzdélani, co by mély umét?

R1: Diilezity pro mé je, aby se mohly vyucit a délaly s ldskou jako ja. Cteni, psani a pocty
sou pro zivot diilezity. To aby je nikdy nikdo nevokrad a nevosidil. A umély se samy vo sebe

postarat.

T: Pokud vim, VaSe starsi dcera chodi na béZnou zdkladni $kolu, mladsi do Skolky. Je to

tak? Podle ceho jste Skolu pro né vybirali?

R1: Jo, starsi holka chodi na zakladku tady v X. Vite, manzelka je normalni, to jako Ze neni
postizena jako ja, vite? No a ona si prosadila, Ze holka pude na normalni zakladku a jenom,
kdyz ji to nepude, tak prestoupi sem k Vam. A taky je ta skola nejbliz k nasi vesnici. Stejny to

je s tou malou.

T: Ma Vase starsi dcera ve Skole néjaké potize?

R1: To myslite jako, Ze jestli neni hloupa jako ja?

T: Ne, tak to nemyslim. Jen se ptam, jestli Skolu zvlada. Nepotiebuje néjakou pomoc?
R1: Po mné neni, takzZe zatim je ve treti tride a docela ji to jde.

T: A jak je to s mladsi dcerou ve skolce? (pozn. ta je klientkou tazatelky)

R1: Ta je opozdend po mné. Vzdyt ji znate. A sem moc rad, Ze ma ve skolce tu asistentku.
VSechno ji strasné trva, takze ta nez by se sama oblikla, tak uz by zbytek décek byl zpatky ve
Skolce z vychazky. Stejné jako s tim jidlem. Pro samy hracky by se ani nenajedla, kdyby ji
nikdo nehlidal. Doma ji taky musime porad hlidat, aby se najedla a napila.

T: TakZe jste spokojeny s praci asistentky ve Skolce?
R1: Jo, naprosto spokojenej. Jen chvili trvalo, nez sme si vsichni zvykli.
T: Co Vas piivedlo na naseho SPC?

R1: Poslala nas sem nase décka doktorka, ktery se mala nelibila, zZe je opozdeénd. A tak sem

Zena zavolala a pak tu s ni byla na vySetreni.

T: Pomohli jsme Vam?
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R1: Docela jo, jak uz sem rikal, holka ma ve skolce asistentku a s ni to zvlada vsecko
v pohodeé. A kdyz budeme potiebovat pomoc, tak se nebojim sem poslat zenu a Vy ji poradite,

ne?

T: Samoziejmé, Ze ano. Alespoii, co bude v mych silach. Pojd’me k dalSi otazce. Jak

hodnotite spoluprdci se Skolou u starsi dcery? A jak v pFipadé mladsi dcery?

R1: No, vsecko resi ta moje, jako Zena, vite? Asi se spolupracuje s obéma Skolama celkem
dobre. Ja s nima problém nemam, ale sou dny, kdy si s nima moc nerozumim. To kdyz na mé

mluvéj dlouhejma vétama a pouzivaj cizi slova. To pak raci poslu Zenu, at to vyridi.

T: TakZe s nimi radéji moc nemluvite?

R1: Raci to nechavdam na Zeneé.

T: A jaké jsou podle Vas vztahy s uciteli, vedenim Skoly, asistentkou? Jak to vnimdte?

R1: No, rek bych, zZe takovy neutralni. Nejraci mam tu asistentku, s tou se dobre mluvi a

dokaze poradit. A i tady ste nam vzdycky dobre poradili.

T: Posledni otazka — jste tedy celkem spokojeny se vzdélavanim VasSich dcer?
R1: Ale jo, jak sem Fek, je to celkem v pohodeé.

T: Dékuji Vam za Vds Cas a ochotu mi odpovidat.

R1: Kdyz Vam to pomiize, tak proc¢ bych si nepopovidal?

Tento rozhovor trval témét dveé hodiny, nebot’ si pan R1 chtél povidat i nad ramec vyzkumu.

Obsah c¢asti rozhovoru nevztahujici se k tématu diplomové prace prepsan nebyl.
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Priloha 8: Prepis celého rozhovoru s pedagogem (P1)
JA: Dékuji Viam, e jste si na mé udélala Cas.
P1: Pokud Vam to pomiize, rada Vam zodpovim par otdzek.

JA: Mohu se Vs zeptat na vék? To abych si udélala piedstavu, kdy jste asi tak studovala

pedagogickou Skolu, jaké jste méla moZnosti vzdélani v té dobé, atp.

P1: No, je mi pres sedesat let. Jsem uz viastné v diichodu, ale protoze vedeni Skoly ma malo
ucitelu pro prvni stupen, tak jsem se nechala premluvit na vypomoc. Nejdriv jsem jako mlada
studovala Stiedni pedagogickou Skolu, ucitelstvi pro prvni stupen. Jenze po revoluci to bylo
malo, tak jsem si stejné jako rada mych kolegyn, dodélavala vysokoskolské vzdélani v Plzni.
JA: Méla jste moznost pii studiu dozvédét se néco o lidech s riiznymi druhy postizeni?
P1: Ano, ale bylo to jen takové letmé seznameni s tim, Ze takovi lidé Ziji kolem nas.

JA: Tedy i lidé s mentdlnim postifenim?

P1: Ano, ale v dobé mych zacatku a vlastné hodné dlouho i pak se o techto lidech moc

nemluvilo. A vétsina z nich stejné Zila a Zije v ustavech, ne?

JA: Dnech je situace dalece jind, mohou %it béiné mezi ndmi, ti s lehkym mentdlnim
postizenim Ziji vétSinou Zivotem béiného obcana jako kdokoli 7 nas. A jejich postiZeni na
nich p¥i prvnim pohledu vitbec nepozndame.

P1: To jako myslite, Ze maji rodiny a deti? (velky udiv, na chvilku se i odmlicela)

JA: Ano.

P1: To mi nikdy nenapadlo. A pritom jsem kolikrat méla s nékterymi rodici tezké porizeni,
Jjak mi prisli hloupi ¢i natvrdli, zkratka jednodussi. A oni vlastné mohli byt postizeni. To mé
popravdeé nikdy nenapadlo!

JA: Pokud byste to o nékom z rodicii védéla (%e je mentdlné postifeny), jednala byste s nim
i s jeho ditétem jinak?

P1: To asi ano. Jen nevim, zda bych s nim uméla komunikovat. Je to pro mne vidy docela

Stresujici zalezitost, i po téch letech, ze si s nékterymi lidmi nerozumime pri vzdjemném

rozhovoru. A nemusi to byt jen lidé s postizenim.
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JA: V em spatiujete viskali rozhovoru s postifenymi, potaimo s lidmi s mentdlnim

postiZenim?

P1: Asi jsou to lidé, kteri jsou snadno ovlivnitelni. Tudiz bych mozna méla tendence
sklouzavat k tomu, Ze s nimi budu jednat jako s détmi a ne jako s dospélymi. Nékdy mam totiz
pocit pri jednanich s rodici, Ze casto by potrebovali vychovat oni a ne jejich déti. U téchto

rodicu by to asi ale nemuselo byt na skodu.
JA: Proé myslite?

P1: No, treba by se neuméli s détmi ucit. A to bych jim mohla ukazat, jak na to. Nebo mam
ve trideé skvélou asistentku (pozn. asistentku pedagoga k ditéti se silnymi poruchami uceni),

ktera by jim to mohla ukdzat, jak na to uceni s détmi jit a provazet je tim procesem krok po

kroku.
JA: Vidycky jste uéila na zdkladni $kole hlavniho vzdéldvaciho proudu?

P1: Ano, ale zacinala jsem na malych vesnickych skolach, viastné v jednotridkach. Bylo to
narocné, ale jak byl ¢lovek mlady, mél vic elanu i napadu. Dnes mi prijde, Ze je vSechno o

vkonu a kazdy chce vysledky hned. Je to na mé vie moc uspéchané.

JA: Tak to vnimad Fada lidi, nejste v tom sama. Jesté se Vis chci zeptat, zda se v piipadé
obtizi - myslim tim tfeba komunikaci s rodiCi ¢i pii vidélavani Zaka se specidlnimi
vzdélavacimi potiebami — mdte na koho obratit. Je nékdo, kdo Vam poskytuje metodickou

podporu?

P1: No, ja se bud zeptam vychovné poradkyne, jenZe ta mi veétsinou jen pujci néjakou

metodickou prirucku. Nebo mam nastésti znamou v poradné (pozn. myslena Pedagogicko-

psychologickd poradna) a s ni Fesim vétsinu potizi. Jinak na nasi Skole nikdo moc nefunguje,
Ze by odborné poradil. Vétsinou s kolegynémi spoléhdme na své zkuSenosti.

JA: To nemdte na §kole psychologa nebo $kolniho specidlniho pedagoga?

P1: Ne, nikdo takovy na nasi skole neni. A pritom by byl potreba, kdyz to vidim, jak deti

s ruznymi poruchami pribyva.

JA: V tom s Vimi souhlasim. Sama bych byla pro to, aby méla ka%dd §kola moinost mit

svého viastniho specidalniho pedagoga i psychologa. Je néco, co byste jesté dodala na zavér
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naseho rozhovoru?

P1: Nic mé nenapada, snad jen to, Ze by skoly, a tim myslim pedagogické skoly, mély vice
pripravovat budouci ucitele na eventuality, které je mohou v praxi potkat. Tedy i to, Zze mohou
deti rodicii s mentadlnim postizenim chodit do jejich tridy, aniz by to vedeéli. A ze kolikrat tedy
za to ty deéti nemohou, Ze se doma s nimi nikdo neuci, kdyz to ani nemusi umeét. To je asi tak

vse.
JA: Dékuji Vim za rozhovor a Vasi otevienost.
P1: Rdda jsem pomohla.

Tento rozhovor probihal v ptatelské atmosféte a trval cca 35 minut.
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