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ABSTRAKT

Diplomovéa prace se zabyva problematikou zaméstndvani osob s lehkym mentalnim
postizenim. Teoreticka ¢ast prace nejprve popisuje ¢loveéka s lehkym mentalnim postizenim.
Definuje toto postizeni, vymezuje zakladni etiologii a symptomatologii. Déle popisuje
specifika téchto osob ve vztahu k praci. Poté seznamuje s moZnostmi zaméstnani osob

s lehkym mentalnim postizenim, vymezuje zakladni legislativu ¢i pracovni pfipravu.

V neposledni fad¢ uvadi konkrétni moznosti pracovniho uplatnéni v oblasti Orlickoustecka.

V prakticky orientované casti diplomové prace jsou popsany moznosti a specifika
zaméstnavani nékolika osob s lehkym mentalnim postizenim z vybraného regionu
Pardubického kraje. V této Casti prace jsou popsany vyhody ¢i prekazky zaméstnavani,
dale mira informovanosti pfi procesu ziskavani zaméstnani a pohled zaméstnavatelli na tuto
problematiku. Z metodologického hlediska bylo vyuZito kvalitativni metody rozhovoru,
ktery byl proveden s jednotlivymi zaméstnanci, jejich klicovymi pracovniky a jejich
zaméstnavateli. Po provedeni rozhovori byly vytvotfeny ptipadové studie jednotlivych

zaméstnancl. Nasledné byla provedena komparace piipadovych studii.

Za hlavni vysledky vyzkumu Ize povazovat popis vyhod a dileZitosti zaméstnani v podobé
zisku mzdy, pobytu v socialnim prostfedi ¢i navazovani a prohlubovani socialnich kontakta.
V oblasti ptfekdzek v zaméstnani lze pozorovat piedev§sim komplikovanou mistni
dostupnost, konflikty mezi spolupracovniky a problematickou oblast komunikace. Zaroven
je nutné podotknout, ze dobra informovanost respondentli je podminéna duslednou
spolupraci s klicovymi pracovniky ¢i rodinnymi pfislusniky. Specifika z pohledu
zaméstnavateld se pak li§i v zavislosti na konkrétni pracovni pozici a organizaci

zaméstnavajici osoby s lehkym mentalnim postizenim.

KLICOVA SLOVA
Lehké mentalni postiZeni, zdravotni postizeni, zaméstnavatel, zaméstnanec, prace.



ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of employment of people with mild mental
disabilities. The theoretical part of the thesis first describes a person with a mild mental
disability. It defines this disability, defines the basic etiology and symptomatology. It also
describes the specifics of these people in relation to work. It also introduces the employment
opportunities of people with mild mental disabilities, defines the basic legislation or job

training. Last but not least, it presents specific job opportunities in the region Orlickoustecko.

The practically oriented part of the diploma thesis describes the possibilities and specifics of
employing several people with mild mental disabilities from a selected region of the
Pardubice region. This part of the thesis describes the benefits or obstacles to employment,
as well as the level of awareness in the process of obtaining employment and the view of
employers on this issue. From a methodological point of view, a qualitative method of
interview was used, which was conducted with individual employees, their key employees
and their employers. After the interviews, case studies of individual employees were created.

Subsequently, a comparison of case studies was performer.

The main results of the research can be considered a description of the benefits and
importance of employment in the form of earnings, living in a social environment or
establishing and deepening social contacts. In the area of barriers to employment, local
accessibility, conflicts between co-workers and the problematic area of communication can
be observed. At the same time, it should be noted that good information of respondents is
conditioned by consistent cooperation with key workers or family members. The specifics
from the point of view of employers then differ depending on the specific job position and

the organization of the employer of people with mild mental disabilities.

KEYWORDS
Mild mental disability, disability, employer, employee, work.
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Uvod

Proces piipravy na zaméstnani, jeho hledani a nasledny zisk je nedilnou soucasti zivota
kazdého Cloveéka. U osob s mentalnim postizenim je potfeba pracovniho uplatnéni velmi
dalezitym milnikem. Diky praci ziskava ¢lovék nejen financni prostfedky nutné k zajisténi
zakladnich zivotnich potieb, ale prace zaroven rozviji sebevédomi, zkusenosti, socidlni
vztahy ¢i samostatnost. Oblast zaméstndvani osob s lehkym mentalnim postizenim je
v soucasné dob¢ Casto feSenym tématem, predevsim z diivodu neustalého vyvoje a pokroku.
Kazdé zaméstnani nese sva specifika, vyhody, ale i prekazky, kterym je dilezité vénovat
pozornost at’ uz ze strany rodiny, klicovych pracovnikl zatizeni socialni péce ¢i samotnych
zaméstnavatell. Zisk zaméstnani muze byt ztizen i komplikovanou mistni dostupnosti
mens$ich mést, kdy je bud’ mensi nabidka pracovnich pozic daného oboru, o kterou ma osoba
s mentalnim postizenim zajem nebo jsou tato zaméstnani komplikovana z diivodu celkové
dopravy. VétSina osob s mentalnim postizenim v procesu ziskani zameéstnani vyzaduje
spolupraci a pomoc jiné fyzické osoby. Tou miize byt rodinny pfislusnik, opatrovnik ¢i
klicovy pracovnik, kteti maji dulezitou roli pfi pomoci témto osobam. Zajistuji edukaci,

informovanost a celkovy prib¢h procesu zaméstnavani.

Diplomova prace je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti. Cilem teoretické ¢asti diplomové prace
bude popsat specifika Clovéka s mentdlnim postizenim, etiologii tohoto postiZeni
a symptomatologii lehkého mentalniho postiZzeni. Dale bude popsana klasifikace mentalniho
postiZeni se zamétenim na popis lehkého stupné mentalni retardace, kterd je tématem této
prace. Nasledné bude charakterizovdna problematika pracovniho uplatnéni, souvisejici
legislativa a jednotlivé néstroje podpory osobam s mentalnim postizenim. Ve tteti kapitole
bude pozornost vénovana konkrétnim moZnostem pracovniho uplatnéni v oblasti

Orlickoustecka, které budou bliZe popsany.

Cilem prakticky orientované ¢asti diplomové prace bude popsat vyhody, piekdzky a celkova
specifika zaméstnavani osob s lehkym mentalnim postiZenim. Z metodologického hlediska
bude vyuzito kvalitativni metody rozhovoru. Na zakladé provedenych rozhovort
se Ctyfmi vybranymi osobami s lehkym mentalnim postiZzenim, jejich klicovymi pracovniky
a zamé&stnavateli budou vytvoteny piipadové studie jednotlivych klienti, ve kterych budou
popsana jejich specifika ve vztahu k praci. Rozhovory budou doplnény rozhovorem
s rodinnym pfislusnikem autorky pro mozZnost komparace specifik osoby z rodinného

prostiedi.



1 Clovék s mentalnim postiZenim

Lidé s mentalnim postizenim tvoii jednu z nejpocetnéjSich skupin, na které¢ je zaméiena
specialné pedagogicka péce. Jsou udavany 3-4% osob s mentalnim postizenim v populaci na
svete, kdy pocet téchto osob postupem casu stoupa. Diivodem pro narast zastoupeni téchto
osob v populaci mize byt napiiklad pokrok lékaiské péce béhem tehotenstvi, porodu

1 po ném a samoziejm¢ diikladna a pokrocild diagnostika (Valenta, Miiller, 2009).

V literatuie se lze setkat se dvéma rozdilnymi pojmy, mentalni postizeni a mentalni
retardace. Nektefi autofi chapou mentdlni postizeni jako nadfazeny pojem mentalni
retardaci, oviem néktefi autofi, jako napiiklad Cerna a kol. (2015) tato oznaleni pojimaji
jako synonyma. Pro oblast zdravotnictvi je pak vyuzivan pojem mentalni retardace. Je vSak
dulezité podotknout, Ze mentélni retardace je zlezitost interdisciplindrniho charakteru, tudiz
se jim zabyva velka cast obord, které spolu vzijemné uzce spolupracuji. Pojem mentalni
postizeni se z hlediska historie vyvijel zmnoha termin. Byly vyuzivany terminy jako
napiiklad slabomyslnost mentalni ¢i duSevni zaostalost, mentalni defektnost,

ale i oligofrenie (Cerna a kol., 2015).

1.1 Mentalni postiZeni

Pojem mentdlni retardace se zacal pouzivat po konferenci WHO v Milang,
kterd se uskutecnila v roce 1959, ¢imz tak nahradil diive vyuzivané pojmy. Mentalni
postiZeni 1ze definovat mnoha zplsoby. Valenta, Michalik, Lecbych (2018, s. 34) ve své
definici zobrazuji predevSim oblast symptomatiky a etiologie. ,, Mentalni retardaci Ize
vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim
snizenim kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prenatalni,

perinatalni i casné postnatalni etiologii, kterd oslabuje adaptacni schopnosti jedince. *

Svarcova (2011, s. 28) povazuje za mentalné postizené takové osoby, ,, ...u nichZ dochdzi
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych
viastnosti a k porucham adaptacnich schopnosti.”“ Rovnéz Viagnerova (2014, s. 273)
se ve své definici zamétuje predev§im na symptomatiku mentalniho postiZeni. ,, Mentdlni
postizeni (mentalni retardace) je souhrnné ozmaceni vrozeného postizeni rozumovych
schopnosti, které se projevuje neschopnosti porozumét svéemu okoli a v pozadované mire se

mu prizpusobit.



1.2 Etiologie mentalniho postiZeni

Existuje cela fada pticin, které se mohou podilet na vzniku mentalniho postizeni. Lze tedy
hovofit o multifaktoridln¢ podminéném postizeni. Zarovenn nékdy nelze urCit konkrétni
pfic¢inu vzniku, jelikoz mnohdy se dané faktory prolinaji a vzajemné kombinuji. PfedevSim
biologické a socidlni faktory jsou vzajemné ovlivnény, protoze izce souvisi s prosttedim,
ve kterém osoba s postizenim zije. V pripad¢ nepodnétného socidlniho prostiedi
a nedostatku moznosti ziskavat zkuSenosti a poznavat okoli, miize dojit ke zhorSeni
ptvodniho obrazu postizeni. Zaroven dileZzitou roli hraje také asovy faktor. Déle zalezi na
stupni a rozsahu postizeni, jelikoz je zndmo, ze ¢im je stupen postizeni leh¢i, tim obtizné
bude urcit pficiny vzniku. Zaroven i piesto, ze v souasné dobé oblast diagnostiky zaziva
stale vétsi a vétsi rozvoj, stale neni mozné urcit etiologii u zhruba tietiny osob s mentalnim

postizenim (Cernd a kol., 2015).

Skupiny pii¢in mentalniho postizeni Ize rozdélit do riiznych kategorii. Svarcova (2011)
rozd€luje pficiny vzniku mentalniho postizeni na endogenni a exogenni. Do skupiny
endogennich pfic¢in, tedy wvnitinich, zafazuje pfi¢iny genetické. Exogenni faktory,
tedy ty vné&jsi ,, ...pusobi od poceti, v pritbéhu celé gravidity, porodu, poporodniho obdobi i
v raném détstvi. “ (Svarcova, 2011, s. 42) Pravé tyto exogenni faktory lze bliZe rozdélit na
obdobi prenatalni, perinatalni a postnatalni. V nasledujicich odstavcich budou tyto pfic¢iny

bliZze popsany. V neposledni fad€é odborna literatura zmifiuje postiZzeni vrozené a ziskané.

Prvni skupinou jsou tedy pri€iny prenatalni. Jedna se o pficiny vzniklé pfed porodem,
které¢ zahrnuji pfedevSim genetické vlivy. ,, Viivem mutagennich faktorii, z nichz nékteré
zname (zdreni, dlouhodobé hladoveni, chemické vlivy...) a jiné nikoliv, dochazi k mutaci
genu (na urovni aminokyselin), k aberaci chromozomii ¢i zménam v jejich poctu (genomové
mutace).“ (Valenta, Miiller, 2009, s. 59) Mezi metabolickd onemocnéni, ktera mohou
zpusobit vznik mentalniho postizeni v prenatalnim obdobi lze zatadit fenylketonurii nebo
galaktosemii. Nejvetsi zastoupeni v prenatalni etiologii maji vSak syndromy. Klinefelteriv
syndrom, Turneriiv syndrom, Angelmantv syndrom, ¢i nejznaméj$i Downliv syndrom,

zpisobeny trizomii 21. chromozomu (Valenta, Miiller, 2009).

., Dalsi skupinou prenatalnich viivi tvori enviromentalni faktory a onemocnéni matky
v dobé tehotenstvi, kdy plati zakonitost, Ze ¢im drive k patologii dojde, tim fatalnejsi to ma
nasledky pro zdravi ditete. “ (Valenta, Miilller, 2009, s. 59) Mezi tato onemocnéni patii

napiiklad kongenitalni syfilis, zardénky nebo toxoplazmoéza. Dale také otravy olovem,
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alkoholismus matky, nedostate¢na vyziva ¢i ozéareni délohy. ,, Objevuji se ndzory, zZe i
prenatalni deprivace (napr. silné nechténé diteé) se muze projevit na dusevnim zdravi

nenarozeného ditéte. “ (Valenta, Miiller, 2009, s. 59)

Druhou skupinou jsou perinatalni pric¢iny, tedy vznik postizeni béhem porodu a kratce
po ném. V tomto obdobi mlize dité nejvice poskodit nadmérna, a predevsim nezvykla zatéz
na organismus. Do této kategorie patii pfedev§im mechanické poskozeni mozku be€hem
porodu, hypoxie, nizka porodni véha ditéte ¢i novorozenecka Zzloutenka, ,,...pri které
neodchazi bilirubin z téla, ¢imz nasledné zpusobuje patologické zmeny. *“ (Valenta, Michalik,

Lecbych, 2018, s. 70)

V obdobi po porodu, tedy postnatalnim obdobi, mize vzniknout mentalni postizeni
z mnoha pficin. Je vSak stanoveno, ze se jednd o postiZeni, které vzniklo v prib¢hu prvnich
18 mésicti zivota ditéte. Postizeni vzniklé po této dob¢ je oznacovano jako demence.
Do postnatalnich pti¢in tedy Ize zaradit zan€t mozku zptisobeny mikroorganismy (klistova
encefalitida ¢i meningitida), nddorova onemocnéni, traumata mozku ¢i krvaceni do mozku
(Valenta, Muller, 2009). V tomto obdobi také mohou byt na vin¢ vzniku mentalniho
postiZzeni také socidlni faktory. Jednd se o tzv. deprivaci, kdy jedinec trpi dlouhodobym
neuspokojenim zakladnich lidskych potieb, at’ uz v rodin€ ¢i v zafizeni socidlnich sluzeb

(Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).
1.3 Symptomatika mentilniho postiZeni

., Charakterizovat cilovou skupinu jako celek, tedy osoby s mentdlni retardaci, jako
specifickou populaci je velice obtizné z mnoha divodi.” (Cerna a kol., 2015, s. 76)
Kazdy clovék mé své individudlni a charakteristické osobnostni rysy, které si nese od
narozeni nebo je ziskal v pribéhu Zivota vlivem zkuSenosti a socidlniho prostredi.
Ptesto vSak u vétSiny osob s mentdlnim postizenim lze pozorovat urcité spolecné znaky,

jejichz rozsah projevi zavisi na druhu nebo hloubce postizeni.

Mezi klinické projevy lehké a stfedni mentdlni retardace patii napiiklad zpomalena
chéapavost, tékavd pozornost, snizend slovni zdsoba, poruchy motoriky, opozdény
psychosexudlni vyvoj, zvySend potieba uspokojeni a bezpeci, omezeni v interpersondlnich
vztazich, poruchy komunikace, snizena ptizpiisobivost nebo nerovnovaha aspiraci a vykontl.
U osob s tézkou a hlubokou mentélni retardaci je vétSinou obtizné detailnéji diagnostikovat

individuélni projevy pomoci béZznych metod. Osoby s mentalnim postiZzenim v tomto pasmu
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se nejcastéji potykaji s vyraznym omezenim schopnosti komunikovat a vyjadrovat vlastni
pocity a potieby (Svarcova, 2011). Valenta, Miiller (2009) jesté dodavaji jako asty projev
zavislost na rodicich a infantilnost v chovani. ,, V obecné roviné je nutno jesté poznamenat,
Ze u mentdlniho postizeni nejde jen o prosté casové opozdovani dusevniho vyvoje, ale o

strukturalni vyvojové zmeny. “ (Valenta, Miiller, 2009, s. 36)

Oblast vnimani umoznuje ¢lovéku pomoci smysli poznavat okoli a ziskavat zkuSenosti,
které pak uplatiiuje v béznych situacich a orientuje se ve svém prostiedi. U osob s postizenim
je ale proces ziskavani zkuSenosti naruSen, coz se projevuje zpomalenim tempa vnimani
a celkové zazZenim rozsahu vnimani. Vyraznym problémem v této oblasti je inaktivita.
Osoby s postizenim Casto neprojevuji zajem a snahu prohlédnout si urcity obraz ¢i predmét,
vnimat a poznat vSechny jeho detaily. Spokoji se spiSe s povrchnim poznanim objektu.
Je ale dulezité, aby pecujici osoby umoZnily a zprostfedkovaly clovéku s postizenim
dostatek podnétti, aby dochdzelo k postupnému rozsifovani jejich znalosti a dovednosti.
Nedostatek podnétil, tzv. deprivace miize brzdit vyvoj vnimani ditéte a celkové zpomalovat
vyvoj celé jeho osobnosti a tim tak prohlubovat mentalni postizeni (Svarcova, 2011).
Nedostatky v oblasti smyslového vnimani lze rozvijet pomoci speciadlné¢ pedagogickych
metod, kdy lze zvolit naptfiklad smyslovou vychovu nebo i1 prvky alternativni

a augmentativni komunikace (Valenta, Miiller, 2009).

Pro oblast Feci je charakteristickd omezena slovni zasoba a obtize s pochopenim celkového
kontextu komunikace. Osoby s mentalnim postiZenim mohou mit problémy s pochopenim
se Casto verbalni schopnosti rozvijeji na velmi nizké urovni nebo se nerozvijeji vibec
(Vagnerova, 2014). ,, Napadné jsou rozdily mezi vyvojem reci a neverbalnich sloZek, jez jsou

casto na vyrazné lepsi urovni. “ (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018, s. 289)

Mysleni ,,je pozndvaci funkci, v souvislosti s nim hovorime o poznani zobecnélém,
zprostredkovaném (pres slovo), jehoz nastrojem je prevazné rec a podstatou relacionovani
(uvadeni do vztahii).“ (Valenta, Miiller, 2009, s. 36) Mysleni lze rozd¢lit na konkrétni
a abstraktni. Nejvyraznéj$im problémem v této oblasti je u osob s mentalnim postizenim
prave velmi slaba schopnost zobectiovani a abstrakce. Obtizné si osvojuji obecné pojmy,
pravidla a nejsou schopny abstrakce. Dale je typickd nedtslednost v mysleni,
ktera se projevuje Castymi vykyvy v pozornosti. ,, Mysleni téchto lidi je charakteristické

znacnou  Stereotypnosti, rigiditou a ulpivanim na jednom zpiisobu 7eSeni. "
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(Vagnerova, 2014, s. 277) V neposledni fadé je mysleni osob s mentdlnim postizenim
charakteristické tzv. nekritiCnosti, kterd se projevuje piesvédCenim o spravnosti svych
mySlenek ¢1 domnének. Zaroven nepfipoustéji nejen své chyby, ale i chybovost okoli

(Svarcova, 2011).

V oblasti paméti se u osob s mentalni retardaci Ize setkat s pomalym osvojovanim novych
poznatkl, jejich zapamatovanim a naslednym vyuzitim v praxi, které je podminéno
hloubkou postizeni. Proces zapamatovani je vétSinou mechanicky, tyto osoby se nesnazi
ucivu piili§ porozumét. Jelikoz se potykaji s omezenou schopnosti piedstav, je pro né
narocné logické zapamatovani. Z téchto diivodu je v procesu specidlné¢ pedagogické péce
velmi dulezité neustdlé opakovani, pfi kterém je ale dulezit¢ dodrzovat i pravidelnou
relaxaci, ktera miZe navysit efektivitu nasledné prace (Valenta, Miiller, 2009). Svarcova
(2011, s. 56) totiz poukazuje na to, Ze ,,funkce paméti zhorsuje nedostatek spanku,
nesoustiedenost, nedostatek Cerstvého vzduchu, zmeuzivani navykovych latek a také
puisobeni nekterych lékii.

Pozornost 1ze rozdélit na zdmérnou a bezdécnou. Zadmeérnad pozornost je ve vzdélavacim
Jiz zminéna nestalost, snadna unavitelnost a celkova neschopnost rozdélit pozornost na vice
podnéti zaroven. Z toho vyplyva nésledna chybovost a nizka efektivita prace. Proto je
dalezité pocitat s rozdélenim Cinnosti na vice ¢asti a opét klientiim doptat dostatek casu
a prostoru pro relaxaci. Pozornost bezdécna je charakteristickd zamétfenim na intenzivni

podnéty, naptiklad silny zvuk.

Emocionalita osob s mentalnim postizenim je slozitou oblasti a je velmi individudlni
ve svych projevech v zavislosti na hloubce postizeni. SpoleCnym projevem muze byt
ale celkova emoc¢ni nevyspélost a zvySena citlivost (Valenta, Miiller, 2009). Toto potvrzuje
1 tvrzeni Vagnerové (2014, s. 279), které tik4, Ze klienti s mentalnim postizenim ,, ...mohou
byt zvysené drazdivi, mohou mit vétsi pohotovost k afektivnim vybuchiim ¢i mrzuté nalade. *
Valenta, Michalik, Lecbych, (2018, s. 306) popisuji emocionalitu osob s mentalnim
postiZzenim takto: ,, Jedinci s mentalnim postizenim maji nizkou frustracni toleranci, snadneji
podléhaji panickym, agresivnim nebo unikovym reakcim, jimiz se vyrovnavaji s frustrujici

situaci. “

V oblasti volnich vlastnosti 1ze sledovat dva typické projevy, a to hypobulii, tedy poruchu

vile a abulii, coz je chybéni nebo nedostatek viile. Dale 1ze pozorovat podiizenost ditéte
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vlivim okoli, sugestibilitu, ¢i tvrdohlavost. Obecné lze fici, Ze osoby s mentalnim
postizenim ,, ...nejsou schopny Fidit své jednani v souladu se vzdalenéjsimi cili.

(Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007, s. 25)

1.4 Klasifikace mentalniho postiZeni

Za nejznaméjsi klasifikaci mentalniho postizeni je v soucasné dob& povazovana 10. revize
Mezinarodni klasifikace nemoci, ktera byla zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci.
Na zéklad¢ této klasifikace 1ze mentélni postizeni rozdélit do Sesti zakladnich kategorii.
Jedna se o lehkou mentalni retardaci, stfedné t€zkou mentalni retardaci, t€Zkou mentalni
retardaci, hlubokou mentalni retardaci, jinou mentalni retardaci a nespecifikovanou
(Svarcova, 2011). V nasledujicich odstavcich budou tyto jednotlivé stupné popsany.
Jelikoz je tato prace zaméfena na osoby s lehkym mentalnim postizenim, bude vénovana

zvySena pozornost této kategorii.

Lehkéd mentalni retardace je charakteristickd hodnotami IQ v pasmu mezi 50-69.
Mezinarodni klasifikace nemoci oznacuje tento stupeii jako F70. Svarcova (2011) uvadi,
ze byva diagnostikovana piiblizné¢ u 80-85% osob s mentalnim postiZzenim, tudiz tvofi
nejveétsi skupinu osob s mentidlnim postizenim. Bartotiovd, Bazalova, Pipekova (2007)
dodavaji, ze mentalni veék téchto jedinct v dospélosti dosahuje 9-12 let. V ptipadé celkové
charakteristiky této kategorie 1ze podotknout, ze vétSina téchto jedincti v dospélosti dosahne
nezévislosti a samostatnosti v péci o vlastni osobu 1 piesto, Ze vyvoj téchto schopnosti byva
opozdény. Nekteti jedinci ale 1 v dospélosti vyZaduji oporu a dohled. Jsou schopni vykonéavat

a uplatiiovat praktické dovednosti, domaci prace a udrzovat socialni vztahy.

Oblast feci a komunikace byva v détstvi opozdéna, nicméné vétSina téchto jedincu je
v dospélosti schopna ucelné uzivat fec¢, reagovat na vyzvy a instrukce, udrzovat konverzaci
adekvatné situaci a verbalnd komunikovat (Svarcova, 2011). Vagnerova (2014, s. 285)
v oblasti feci jesté dodava, Ze u vétSiny osob se ve verbalnim projevu nevyskytuji abstraktni
pojmy a ,, ...jejich mluvni projev je jednodussi, uzivaji kratsich vet, objevuji se zde obcasné

¢

nepresnosti sémantického a syntaktického charakteru.” U nékterych jedincl se objevuji

obtiZe v oblasti artikulace, takze u n€kterych je nezbytnd intervence z oblasti logopedie.

Hlavni problémy u téchto osob vétSinou piichézeji v obdobi po zahajeni Skolni dochéazky.
Mivaji obtiZe se ¢tenim a psanim, tudiz se ¢asto potykaji se specifickymi poruchami uceni,
jako dyslexie nebo dysgrafie. Déale se mohou objevit obtize v osvojovani si teoretickych

poznatkd, kdy tito jedinci maji pfedpoklady spiSe k praktickym dovednostem. V nékterych
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ptipadech se miize objevit jistd emocni a socialni nezralost. To lze pozorovat naptiklad
v oblasti norem, o¢ekavani, tradic, manzelstvi nebo financi, kdy tito jedinci nejsou schopni
fesit tyto zasadni otazky a pozadavky a vyrovnavat se s nimi. V tomto ohledu je na mist¢
asistence a edukace rodinnych ptislusnikt, ¢i klicovych pracovnik, ktefi s t€émito problémy
pomohou. V individualnich pfipadech se mohou vyskytnout pfidruzené obtize,
jako napiiklad autismus, epilepsie, poruchy chovani nebo t&lesné postizeni (Svarcova,

2011).

Stiedné tézka mentalni retardace je diagnostikovana jedincim s IQ v pasmu 35-49.
V Mezinarodni klasifikaci nemoci je uvedena pod oznacenim F71. Tento stupeii byva
diagnostikovan ptiblizné¢ u 10% osob s postizenim (Vagnerova, 2014). Bartoniova, Bazalova,
Pipekova (2007) ptirovnavaji jedince v tomto stupni k mentalnimu véku 6-9 let. V oblasti
vzdélavani si vétSina Zakh osvoji zdklady trivia, tedy pocitani, ¢teni a psani. Specialné
pedagogicka péce je nicméné veénovana piedevsim rozvoji oblasti sebeobsluhy,
samostatnosti a zru¢nosti, diky kterym jsou pak tyto osoby schopny provadét manualni prace
pod zajisténim odborného dohledu (Svarcova, 2011). Reg téchto jedincii je obsahové chuda,
mivaji omezenou slovni zdsobu, pfedev§im je zde absence b&znych konkrétnich pojmi.
Verbalni projev byva Casto agramaticky a Spatn¢ artikulovany, ovS§em oblast komunikace je
u téchto jedinci velmi variabilni (Vagnerova, 2014). , Nékteri postizeni jsou schopni
jednoduché konverzace, zatimco druzi se dokazou stézi domluvit o svych zdkladnich
potiebdch. “ (Svarcova, 2011, s. 39) JelikoZ se v tomto stupni ¢asto piidruzuji dalsi poruchy,
jako napftiklad epilepsie, neurologickd onemocnéni ¢i dusevni poruchy, je nutné brat tyto
individualni zvlasStnosti v potaz a pokusit se pfizplsobit jedinci prostiedi, edukaci
a v dospélosti i zaméstnani (Svarcova, 2011). , Mnozi lidé se stiedné tézkou mentdlni

retardact uplatni své dovednosti pri praci v chranénych dilndach.* (Svarcova, 2011, s. 39)

Tézka mentalni retardace v pasmu 1Q 20-34 je oznatena v MKN F72. V tomto stupni
se pohybuje zhruba 5% osob s mentalnim postizenim. Mentélni vék téchto jedinct dosahuje
v dospélosti zhruba 3-6 let (Bartotiové, Bazalova, Pipekova, 2007). Svarcova (2011) uvadi
mentéalni veék téchto jedinci v pasmu 18. mésicii az 3,5 roku. Celkovymi projevy se tyto
jedinci podobaji stfedné tézké mentalni retardaci. Tyto osoby ale nezvladaji osvojeni
Skolniho trivia, jsou schopny zvladat po dlouhodobé edukaci zakladni pokyny a zaklady
sebeobsluhy. Oblast feci je omezena na n€kolik obtizné artikulovanych slov, které mohou

ale pouzivat neadekvatné situacim. Velkd ¢ast téchto jedinci neprodukuje tec,
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ale dorozumiva se pomoci posunkti nebo jsou vyuzivany prvky AAK (Vagnerova, 2014).
. 1 kdyz moznosti vychovy a vzdélavani techto osob jsou znacné omezené, zkusenosti ukazuji,
Ze véasna systematicka a dostatecné kvalifikovana rehabilitacni, vychova a vzdelavaci péce
miize vyznamné prispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunikacni
schopnosti, jejich samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich Zivota.” (Svarcova,
2011, s. 40) U vétsiny téchto osob se vyskytuji pfidruzené poruchy motoriky nebo poruchy
chovani projevujici se stereotypnimi pohyby, hry s fekaliemi ¢i sebeposkozovanim.
Z toho plyne, ze tito jedinci vyzaduji neustaly dohled a trvalou péci a podporu ve vSech

¢innostech (Valenta, Miiller, 2009).

Hluboka mentalni retardace, kdy IQ téchto jedinci se pohybuje v pasmu pod 20,
je oznacena dle MKN F73. Mentalni vék téchto jedincl se pohybuje okolo 18 mésic.
Tento stupen je diagnostikovan u méné nez 1% osob s mentalnim postizenim. U téchto osob
se Ize setkat se zdsadnim omezenim v oblasti komunikace. Je narusena schopnost porozumeét
fe¢i nebo instrukcim, rovnéz i fe¢ produkovat a jsou schopni pouze vyjadieni emoci pomoci
usmévu, place ¢i kiiku. VéEtSina osob byva imobilni a ¢asto se jedna o kombinované postizeni
v podobé epilepsie, zrakového ¢i sluchového postizeni nebo atypického autismu.

Jedinci s timto stupném postizeni vyzaduji stadlou pomoc a dohled.

Jina mentalni retardace pod oznacenim F78 je diagnostikovana tehdy, pokud stupeii
mentalniho postizeni nelze urcit pomoci béznych diagnostickych metod z divodu
pfidruZenych postizeni, kterymi mohou byt napiiklad zrakové, sluchové, télesné postiZeni,

poruchy chovani ¢i autismus.

Nespecifikovana mentalni retardace oznacena F79 je vyuZivdna v ptipadé, pokud bylo
mentalni postizeni u klienta potvrzeno, ale neni k dispozici dostatek informaci, aby mohl byt

pfesné zafazen do konkrétniho stupné (Svarcova, 2011).

1.5 Specifika Zivota osob s mentalnim postiZenim ve vztahu k praci

,, Organickeé poskozeni CNS a specifika celkového vyvoje clovéka oznacované jako mentalni
postizeni negativne ovliviiuji schopnosti a dovednosti vyuzivané pri vyberu, planovani a
realizaci volnocasovych i pracovnich aktivit.“ (Solovska a kol., 2013, s. 178)
Oblast zaméstnani ve vztahu k motivaci a zajmu Ize chapat ve dvou zékladnich rovinach.
Prvni rovinou je oblast dovednosti, schopnosti ¢lovéka s mentalnim postizenim, ktery ma

zajem o praci a chce byt zamé&stnan, zaroven ma podporu rodiny a blizkého okoli.
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Naproti tomu je zde druha rovina, ktera zahrnuje naroky spole¢nosti, které od zaméstnané

osoby ocekava (Solovska a kol., 2013).

Vztah k praci je formovan po cely zivot kazdého ¢loveéka. Klicovym obdobim pro utvaieni
vztahu k praci je obdobi adolescence, piedevsim obdobi prechodu dospivajiciho ze skoly
do zaméstnani. ,, U mentalné postizenych je obdobi prechodu do dospélosti charakteristické
radou zvlastnosti, které ovliviuji napliovani snahy dosahnout statusu dospélosti.*
(Sigka, 2005, s. 36) Adolescence je obdobi mezi 15. a 20. rokem Zivota, které je
charakteristické télesnym a pohlavnim dozravanim, odchodem ze Skoly ¢i obdobim
diskontinuity. ,, Podle Jenkinse (1989) u mladého cloveka s mentalnim postizenim k obdobi
prechodu do adolescence prakticky nedochdzi. (Cerna, 2015, s. 179) A to z n&kolika

divodi. Jedna se naptiklad o nizkd ocekavani ze strany rodiny nebo pecujicich osob,

¢i predsudky a postoje spolecnosti vii¢i osobdm s mentalnim postizenim.

Dle Johnstona (1995, cit. podle Siska, 2005) se u adolescenti s postizenim &asto objevuje
absence pozitivniho sebehodnoceni ¢i sebedtvera. Tyto pocity se mohou projevit piedevsim
pti pifechodu ze skoly do zaméstnani, kdy jedinec nenalezne zaméstnani, mize tak nabyt
pocitu ménécennosti, ztratit motivaci a tim 1 chut’ pracovat a praci shanét. Problém nastava
pii dlouhodobé nezaméstnanosti a zavislosti na rodi¢ich ¢i pecujicich osobach. Pravé pro
oblast pfechodu mezi Skolou a zaméstnanim byl vytvofen tzv. tranzitni program,
ktery umoznuje ndhled do problematiky zaméstnani, ziskani zkuSenosti €1 poskytnuti

informaci potfebnych k sehnani zaméstnani (Siska, 2005).

V tomto tzv. tranzitnim obdobim, tedy ¢asem mezi Skolou a zaméstnanim je klienty
1 ve spolupréci s odborniky realizovana diagnostika zamé¢fend praveé na oblast zaméstnani.
Ve vzdélavani jsou Casto davany do poptedi teoretické znalosti pfed t€émi praktickymi,
které jsou ovSem pro osoby s mentalnim postizenim v zaméstnani i v praktickém Zzivoté
velmi klicové. Proto je nutné zjistit, jakd jsou ptani jedince, jeho zajmy a pfedstavy v oblasti
zaméstnani (Cerna a kol., 2015). ,, Vystupem diagnostiky v tranzitnim obdobi by méla byt
tvorba tranzitniho individualizovaného vzdélavactho planu. (Cerna a kol., 2015, s. 176)
Dalsi oblasti poradenstvi v tomto obdobi je diagnostika pro volbu povolani. Zajemclim je
provedeno vySetfeni inteligence, osobnosti, dil¢ich schopnosti, dovednosti a zajmu.
Soucasti vySetfeni by méla byt samoziejmé spoluprace s rodi¢i, pedagogy, informace
od spoluzaki ¢&i klientovo sebehodnoceni (Cerna a kol., 2015). Nejen s diagnostikou,

ale 1 s naslednou pomoci a pé¢i mize pomoci celd fada odborniki, ale i nejblizSich osob.
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Osoby s mentalnim postizenim maji totiz v ziskavani informaci, obstaravani osobnich
zalezitosti omezené prostiedky a schopnosti, tudiz vétSinou potiebuji pomoc a podporu

ostatnich.

Lze vyuzit pomoc v podobé pracovnikii socialnich sluzeb, pracovniki uradi prace,
odbornikl z oblasti psychologie atd. I ptes Sirokou skéalu nabidek pomoci zalezi predevsim
na samotném jedinci, jak se k nové etap¢ zivota postavi, na jeho schopnostech, omezenich,
ale také zptisobech, jakymi sva omezeni piekonava a fesi. I pfesto, ze je nabidka pomoci
a podpory pro tyto osoby Siroka, z vyzkumu stale vyplyva, ze vétSina absolvent Skol
nepfechazi plynule rovnou do zaméstnani a praci z uréitého divodu nenaleznou (Sestak,
2005). K témto ucelim vyvinula Americkd asociace pro mentalni a vyvojové postizeni
v roce 2004 diagnosticky nastroj ,,Supports intensity scale-adult version (SIS-A)“, ktery je
vyuzivan pro diagnostiku v oblasti stanoveni miry podpory ve vSech odvétvich béZznych
dennich aktivit, tedy napiiklad i zaméstnani. Diagnostiku provadi proskoleny pracovnik
s viceletou zkusenosti, a predevsim pravidelnym kontaktem s klientem. Metodika se odliSuje
pfedevs§im tim, Ze neni zaméfena zjiStovani a méteni dovednosti, které klient nezvlada,
ale soustfedi se na podporu klientovych potieb, které jsou nutné k realizaci jeho
samostatného zivota (American Association on Intellectual and Developmental Disabilities,
2020). Pro tuto oblast diagnostiky jsou vyuzivany v Ceské republice spise metodiky
nez diagnostické testy s hodnoticimi Skdlami, které byly sepsany neziskovou organizaci
Rytmus- od klienta k obéanovi, z. 0. Ve spolupraci s Ceskou unii pro podporované
zaméstnavani byla vydana Souhrnnd metodika podporovaného zaméstnavani, ktera byla
v roce 2006 doplnéna o Prvni dodatek k souhrnné metodice podporovaného zaméestnavani
(Rytmus- od klienta k ob¢anovi, online, cit. 2021-02-08). Oba tyto dokumenty nabizeji
jednak teoreticky vhled do problematiky, ale pfedev§im praktické rady pro piipravu
a realizaci podporovaného zaméstnavani. Tzv. pracovni diagnostika, kterd je v prvnim
dokumentu doporucovana, je inspirovana pravé oblastmi, které sleduje diagnosticky
material SIS-A. OvSem s tim rozdilem, ze zde nenalezneme konkrétni standardizované Skély

(Sestak, 2005).

Obdobi dospélosti, které nasleduje po adolescenci je dalsi vyznamna etapa v Zivoté ¢loveéka.
Existuje mnoho definic, které vysvétluji pojem dospélost. Ve vétSin€ z nich ale lze najit
charakteristiky jako obdobi ukonceni vzdélavani, ziskani zaméstnani, ziskani prava volit ¢i

dosazeni zletilosti. Tyto faktory jsou u kazdého ¢lovéka individudlné nastavené a nelze
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globalng fici, v jakém veékovém obdobi nastanou. U osob s mentalnim postizenim se lze
setkat jen s ¢asti znich (Siska, 2005). Bartofiova, Bazalova, Pipekova (2007) uvadgji
nejcastéjsSi problémy, se kterymi se jedinci s mentalnim postizenim setkdvaji v prubéhu
piechodu do obdobi dospélosti, ale i v tomto samotném obdobi. Prvnim problémovou oblasti
je rozhodovani o sobé samém. Tento problém plyne ptedev§im z diivodu nedostate¢nych
schopnosti a kompetenci, které jsou nutné pro moznost samostatného rozhodovani, coz je
jednim z diivodl, proc jsou tyto osoby i v dospé€losti zavislé na spolupraci a péci jinych
fyzickych osob. S tim souvisi oblast navazovani partnerskych vztahi, jelikoz tito jedinci
nemaji dostatek piilezitosti k sezndmeni a navazani kontaktu s druhym pohlavim.
Oblast sexuality byva ze strany jedincli s mentdlnim postizenim vétSinou feSena
autostimulaci, coz opé&t souvisi s pfedchozi oblasti, tedy navazovanim partnerskych vztaha.
Tyto osoby se vSak mohou stat obétmi sexualniho zneuzivani, at’ uz ze strany ostatnich
klientl v pobytovém zafizeni, ¢i jinych blizkych osob. Oblast rodi¢ovské role vétSinou
nebyva naplnéna, a proto je dilezita regulace ptipadného rodicovstvi ze strany pracovnikii
¢i rodinnych piislusniki.

Tt posledni oblasti, ve kterych se osoby s mentdlnim postizenim setkdvaji s obtizemi,
spolu velmi tizce souvisi. Jedna se o samostatné bydleni, profesni uplatnéni a ekonomickou
nezavislost. VétSina téchto jedincli neni v dospélosti schopna samostatného bydleni,
a proto jsou pro tyto osoby urcené sluzby chranéného bydleni, ¢i podpora samostatného
bydleni. Ne&kteti samoziejmé zlstavaji v péci rodinnych pfislusnikii 1 v dospélosti.
Pracovni uplatnéni nej¢astéji nachazeji na chranéném trhu prace, nicméné neni vylouceno
zaméstnani 1 na volném trhu prace. Se zaméstnanim pak uUzce souvisi ekonomicka
nezavislost. Pokud jedinec nalezne po ukonceni studia praci, je vydélecné Cinny, zvysuje
se tak jeho nezavislost a sobéstacnost. Pokud se vSak objevi problémy s nalezenim prace
a pracovnim uplatnénim, ekonomické nezavislost klesa a jedinec se alespont doCasné stava
zavislym na rodiné ¢i statu.

Végnerova (2014) dale dodava, Ze obdobi dospélosti je charakteristické pro ziskani tii
dalezitych roli. Jedna se roli partnerskou, profesni a rodicovskou. ,, Pro mentalnée postizené
neni jejich dosazeni vzdycky dostupné, event. je to mozné pouze s urcitou podporou a
pomoci. “ (Vagnerova, 2014, s. 298) V oblasti profesni role je diilezita podpora ve smyslu

pfizplisobeni a zajiSténi vhodnych pracovnich podminek pro klienta. ,, Zviddnuti profesni
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role nezavisi jen na inteligenci, ale i na dalsich schopnostech, osobnostnich viastnostech,

motivaci a na obecné socialni adaptabilite. “ (Vagnerova, 2014, s. 298)

Ziskavani pracovnich prilezitosti miize byt pro osoby s mentdlnim postizenim velkym
problémem. Jednak z diivodu nedostatku socidlnich kontaktl a jejich obtiznému navazovani,
¢i z divodu nadmérné zavislosti na rodi¢ich nebo jinych pecujicich osobach. I tak je
ale prace v zivoté osob s mentalnim postizenim velmi dilezitd. Vyznam prace pro osoby
s mentalnim postizenim Sigka (2005) charakterizuje nasledovné: Osoby s mentalnim
postizenim diky zaméstnani ziskavaji predevSim financni nezavislost, nové pracovni
ptilezitosti ¢i socidlni kontakty, dale tyto osoby diky praci pozitivné ovliviiuji své
sebevédomi, sebehodnoceni a rozvijeji své kompetence v oboru. Spolecnost si diky statusu
zaméstnanosti ziskava pozitivni ndhled na osoby s mentalnim postizenim a rozviji se tak

moznost na jejich piijeti.
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2 Pracovni uplatnéni osob s mentalnim postiZenim

., Prace je télesnd nebo dusevni ¢innost zamérena na vydélek, vyzZivu a uspokojeni potieb. *
(Opattilova, 2005, s. 8) Jedna se o ¢innost, kde se jedinec seberealizuje, vytvaii hodnoty
a uplatiiuje své dovednosti a schopnosti na trhu prace. Pro osoby se zdravotnim postizenim
ve vSech rovinach. Jednd se o vyznam existen¢ni a materidlni, rozvojovy a tvofivy,
kooperacni a socializacni, esteticky a kulturni a v neposledni fadé 1 relaxacni.
Z toho vyplyva, ze ,, ...pracovni uplatnéni je jednim z prioritnich cilii specidlné-pedagogické

podpory lidi s postizenim. *“ (Opattilova, 2005, s. 9)
2.1 Profesni priprava osob s mentalnim postiZenim

Otazka volby povolani miize pfinaset problematické rozhodovani jak pro jedince
s mentdlnim postizenim, tak pro nejbliz8i, pecujici osoby a rodi¢e. Nutno podotknout,
ze vétSina osob s mentdlnim postizenim nemd vétSinou vyhranéné zdjmy a konkrétni
predstavy o svém budoucim povolani. Profesni pfiprava a tymova spoluprace je proto
dalezitym ¢lankem pii feSeni téchto otazek (Kozakova, Pastierikova, Krej¢itova, 2013).
Dle Johnstona (1995, cit. podle Cerné a kol., 2015) by méla byt profesni piiprava a celkové
vzdélavani dospélych osob s mentalnim postizenim zameétfena piedevSsim na rozvoj
sobéstacnosti a samostatnosti. ,,Johnstone vychdzi z hluboké humanistické tradice, jez
hodnoti ¢lovéeka vice podle toho, jaky je, nez podle toho, co je schopen udélat; ocenuje spise
proces uceni nez jeho vysledky.“ (Cerna a kol., 2015, s. 195) Je ale dilezité, aby profesni
pfiprava nebyla orientovdna pouze na oblast zaméstnani a na pfipravu na poZadavky trhu
préce, ale predev§im na uplatnéni osob s mentalnim postizenim v béZném Zivoté€ a feSeni

b&znych dennich &innosti a povinnosti (Cerna a kol., 2015).

Po absolvovani povinné devitilet¢ Skolni dochazky maji Zaci slehkym mentalnim
postizenim mozZnost uchéazet se o piijeti na jakoukoliv stiedni Skolu ¢i odborné uciliste.
V takovém piipad¢ velmi zaleZi na preferencich a zdjmech dané osoby. Profesni pfiprava
osob s mentalnim postizenim je vétSinou realizovdna v ramci praktickych Skol a odbornych
ucilist’ (Kozékova, Pastierikova, Krej¢irova, 2013). Pipekova (2006, s. 96) pak zduraziuje,
ze ,,u absolventii zakladni skoly praktické a zdkladni skoly specialni by se méla v jejich
dalsim vzdélavani zohlednovat potreba po seberealizaci v pracovnich cinnostech podle

I3

jejich moznosti, schopnosti a zajmového zamérent. *
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Praktické Skoly

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy v roce 2010 vydalo Rdmcovy vzdélavaci
program pro obor vzdélani prakticka Skola jednoleté a prakticka skola dvouleta. Od 1.9.2010
tak mély jednotlivé Skoly dvouletou lhlitu na vypracovani skolnich vzdélavacich programt.
., Cilem vzdelavani v praktické Skole jednoleté je predevsim zvyseni kvality Zivota
absolventii, kterym se v ramci jejich individudlnich schopnosti nabizi moznost uplatnit se
primérenym vykonem v chranénych pracovistich a pri pomocnych pracich v riznych
profesnich oblastech.“ (Ramcovy vzdélavaci program pro Praktickou Skolu jednoletou,
2009, s. 5) Jednim ze specifickych principi tohoto programu je podpora ptipravy

na spolecenské a pracovni uplatnéni a celozivotni vzdélavani.

., Praktické skoly umoznuji stredni vzdélavani Zakim s riznym stupnem mentdlniho
postizeni.“ (Ramcovy vzdé€lavaci program pro Praktickou Skolu jednoletou, 2009, s. 9)
Vzdélavani probihd denni formou a ve vyjimeénych ptipadech mutze feditel skoly studentovi
prodlouzit délku studia nejvyse o dva Skolni roky v odivodnénych pripadech. Dle zaméfeni
Skoly musi byt zdravotni stav jednotlivych zaki s ohledem na individudlni zvlastnosti
posouzen odbornym Iékafem a na zdklad€ toho stanoveny individualni pozadavky pro
vzdélavani a praktické Ccinnosti. Vzdélavani je ukonceno zavéreCnou zkouskou,
ktera se sklada z teoretickych znalosti a praktickych dovednosti, kdy jedinec pfi uspéSném
ukonceni ziska vysvédceni o zaveére€né zkousce a stfedni vzdélani. Absolventi pak nachazeji

uplatnéni v rdmci pomocnych praci v oblasti sluzeb a vyroby.

Cilem tohoto vzdélavani je rozSifeni védomosti a dovednosti ziskanych v zdkladnim
vzdélavani, rozvoj tvofivého mysleni, tymové 1 samostatné prace, upevneéni vztahu k lidem,
prostiedi a ptirod€, €1 vyuziti komunika¢nich dovednosti. V rdmcovém vzdélavacim
programu byly stanoveny kli¢ové a odborné kompetence, coz jsou ,, ...soubory védomosti,
dovednosti a postojii, které lze Siroce uplatiiovat v rozmanitych profesich a Zivotnich
situacich.“ (Rdmcovy vzdélavaci program pro Praktickou Skolu jednoletou, 2009, s. 12)
Jednd se o kompetence k ueni, k feSeni problémi, kompetence komunikativni, socidlni
a personalni, obanské a pracovni. Jelikoz je tato prace zaméfena na pracovni uplatnéni,
budou nasledné popsany blize. V ramci pracovnich kompetenci by m¢l mit zak osvojeny
predevsim zakladni pracovni dovednosti a navyky, které jsou nutné pro vykonavani béznych
dennich a pracovnich ¢innosti. Déle je nutno v zakladu chapat vyznam prace a vlastni

motivaci k praci. Student pfed vstupem do zaméstnani musi byt schopen plnit zadané
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povinnosti, spolupracovat s ostatnimi, respektovat autority a dodrzovat hlavni zasady
hygieny a bezpecnosti. Zaroveil maji studenti moznost vyuzit poradenské sluzby v oblasti
zaméstnani. ,, RVP PRS 1 vymezuje zdvazny obsah vseobecného a odborného vzdélavani a
pozadované vysledky vzdelavani jednotlivych vzdélavacich oblasti. “ (Ramcovy vzdélavaci
program pro Praktickou Skolu jednoletou, 2009, s. 15) Jednd se o oblasti: Jazykova
komunikace, Matematika, Informa¢ni a Komunikaéni technologie, Clovék a spole¢nost,

Uméni a kultura, Clovek a zdravi, Odborné ¢innosti.

Dale jsou stanovena priifezova témata, kdy si kazda skola vybere a zatadi do vzdélavaciho
obsahu minimaln& dvé. Jedna se o témata: Osobnostni a socialni vychova, Clovék a Zivotni
prostiedi, Medialni vychova, Clovék a svét prace. ,, Priifezové téma Clovek a svét price
postihuje Siroké spektrum pracovnich cinnosti a technologii, vede zZaky k ziskani zakladnich
uzivatelskych dovednosti v ruznych oborech lidské cinnosti. “ (Ramcovy vzdélavaci program
pro Praktickou skolu jednoletou, 2009, s. 37) Toto téma mtize pomoci studentliim rozvijet
jejich komunikaéni dovednosti potfebné pii vstupu do zaméstnadni v podob& nacviku
modelovych situaci pfi pohovoru, sestaveni zZadosti o zaméstnani ¢i Zivotopisu (Ramcovy

vzdélavaci program pro Praktickou §kolu jednoletou, 2009).

Ramcovy vzdélavaci program pro obor prakticka Skola dvouleta ,,...svym pojetim
koncepcné navazuje na Ramcovy vzdeélavaci program pro zakladni vzdelavani s prilohou
upravujici vzdelavani zakii s lehkym mentdlnim postizenim (RVP VZ-LMP) a na Ramcovy
vzdélavaci program pro obor vzdélani zdkladni skola specidlni (RVP ZSS)“ (Ramcovy
vzdélavaci program pro Praktickou Skolu dvouletou, 2009, s. 6) Vzdélavani je uréeno zakim
se sttedné téZkym mentalnim postizenim ¢i lehkym mentalnim postizenim v kombinaci
s dalSim postizenim. Vzdélavani je realizovano denni formou a je ukonceno zavérec¢nou
zkouskou, ktera se sklada z teoretické a praktické ¢asti odbornych predméti. Zik ziska
sttedni vzdé€lani. ,, Cilem Skoly je naucit zdaky znalostem, které budou v redlném Zivoté
vyuzivat a dale rozvijet a poskytnout jim zdklady pro tzv. celoZivotni vzdélavani. “ (Ramcovy

vzdélavaci program pro Praktickou Skolu dvouletou, 2009, s. 9)

Kli¢ové kompetence, ziskané na Grovni zakladniho vzdélavani, jsou v tomto vzdélavacim
programu dale rozvijeny, a zaroven vytvafeny kompetence odborné, dle konkrétniho
zaméteni. Klicové kompetence se nevazi na konkrétni vyucovaci pfedméty, ale jsou
rozvijeny teoretickym 1 praktickym vyufovanim. Pracovni kompetence jsou v Praktické

Skole jednoleté¢ i dvouleté shodné. , Ve strednim vzdeélavani jsou klicové kompetence
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doplnény o odborné kompetence, které neexistuji izolované, ale navzdjem se prolinaji a
dopliuji. K jejich osvojeni musi smérovat veskery vzdelavaci obsah. “ (Ramcovy vzdélavaci
program pro Praktickou Skolu dvouletou, 2009, s. 12) Prakticka Skola dvouletd tvofi
vzdélavaci obsah pomoci osmi vzdélavacich oblasti (na rozdil od Praktické skoly jednoleté,
ktera &ini 7 vzdélavacich oblasti). V Praktické skole dvouleté je navic piidana oblast Clovék
a ptfiroda (Zéklady pfirodnich véd). Prifezova témata jsou zde zatazovdna minimalné
3 a vramci Praktické Skoly dvouleté jsou v nabidce vymezena tato témata: Osobnostni
a socialni vychova, Vychova demokratického ob¢ana, Enviromentalni vychova, Medialni

vychova, Vychova k praci a zamé&stnanosti.

., Zakladnim cilem priirezového tématu Vychovy k praci a zaméstnanosti je v obecné roviné
seznameni Zaki s orientaci na trhu prdce a priprava takového absolventa, ktery si osvojil
navyky a pracovni postupy vyuzivané v kazdodennim Zivoté i v budoucim pracovnim
uplatnéni a chape vyznam prace v zivoté cloveka.” (Ramcovy vzdélavaci program pro
Praktickou skolu dvouletou, 2009, s. 38) Tato oblast si klade za cil pfedev§im prohloubeni
dovednosti, ndvykt a osobnostnich ptedpokladii uréenych pro ziskdni zaméstnani.
Zaroven zdokonaluje komunikacni dovednosti a seznamuje se zakladni problematikou
pracovnépravnich vztahti (Ramcovy vzdélavaci program pro Praktickou Skolu dvouletou,

2009).
Odborna a stiredni odborna ucilisté

Hlavnim cilem tohoto stupné vzdélani je diraz na osvojeni praktickych dovednosti
a piiprava zakdl na pracovni uplatnéni. Vzdé&lavani je realizovano s vyuZitim specialné
pedagogickych metod. Predpokladem pro pfijeti k tomuto vzdélavani je dokoncend 9- leta
$kolni dochazka a potvrzeni o zdravotni zpusobilosti. Zaci absolvuji teoretické i praktické
vyudovani, diky kterym ziskaji potiebnou odbornost pro budouci uplatnéni (Svarcova,
2011). Stfedni vzdélani s vyucnim listem je ziskdno po ukonceni 2 nebo 3 let denni formy
vzdélavani.

Lze rozliSit obory dvou kategorii s riznymi délkami studia. Stfedni odborné vzdélani
s vyu¢nim listem, pod ozna¢enim kategorie H probihaji po dobu 3 let a po ziskani vyucniho
listu maji studenti moznost ziskat i maturitu nastavbovym studiem. Jedna se o obory jako
naptiklad Textilni vyroba a odévnictvi, Doprava a spoje, Strojirenstvi a strojirenska vyroba,
Zemédéelstvi a lesnictvi, Obchod ¢i Gastronomie. Druhou kategorii je nizsi sttedni odborné

vzdélani, tedy obory s kategorii E. Toto studium je tfileté ¢i dvouleté a po dokonceni studenti
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ziskaji vyuéni list. Tyto obory jsou urené praveé pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Studenti jsou po absolvovani téchto oborl pfipraveni pro vykon jednoduchych
praci pifedevsim v oblasti délnickych praci a sluzeb (Narodni ustav pro vzdélavani, online,
cit. 2020-12-08). V nabidce oborit je napiiklad Elektrotechnika, telekomunikacni
a vypocetni technika, Technickd chemie a chemie silikatl, Zpracovani dieva a vyroba
hudebnich nastrojt, Osobni a provozni sluzby, Pedagogika, ucitelstvi a socidlni péce a dalsi.

(Edu.cz, online, cit. 2020-12-08).
Celozivotni vzdélavani

Osoby s mentalnim postizenim maji dale moznost celozivotniho vzdélavani. To je
realizovano v ramci vecernich skol, kurzi dopliujicich vzdélani nebo aktivaénich center

(Svarcova, 2011).

2.2 Legislativni vymezeni pracovniho uplatnéni osob s mentilnim
postiZzenim

Listina zakladnich prav a svobod definuje a zajistuje svobodu, rovnost v dlstojnosti
a v pravech. ,, Zdkladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné a
nezrusitelné.“ (Listina zakladnich prav a svobod, 1992, &lanek 1) Clanek 26 této Listiny
se zabyva pravem na volbu pfipravy na povolani i samotného povolani. Kazdy ¢lovék ,, md
pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému, jakoz i pravo podnikat a provozovat
Jinou hospodarskou c¢innost. “ (Listina zakladnich prav a svobod, 1992, ¢lanek 26) Dale je
zde vymezeno pravo na ziskavani prostiedki, které jsou uréeny k uspokojeni zivotnich
potieb. ,, Kazdy ma pravo ziskavat prostredky pro své Zivotni potreby praci. Obcany, kteri
toto pravo nemohou bez své viny vykondvat, stat v priméreném rozsahu hmotné zajistuje;

podminky stanovi zakon. ““ (Listina zakladnich prav a svobod, 1992, ¢lanek 26)

Zaméstnanci maji pak ,, pravo na spravedlivou odménu za prdci a na uspokojivé pracovni
podminky. *“ (Listina zékladnich prav a svobod, 1992, ¢lanek 28) Diky tomuto dokumentu je
zenam, mladistvym a osobam se zdravotnim postizenim zajiSténo a poskytnuto pravo
na zvlastni ochranu zdravi pfi vykonu prace a na vytvoteni zvlastnich pracovnich podminek.
Zaroven Listina uvadi pravo na ochranu v pracovnich vztazich a pomoc a podporu pii

ptipravé k danému povolani (Listina zakladnich prav a svobod, 1992).

N 24

postizenim v Ceské republice, je zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. Tento zakon uvadi
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rovné zachdzeni se vSemi osobami a dba na zdkaz diskriminace z diivodu rasy, véku,
pohlavi ¢i zdravotniho stavu. Klicova je pak predevsim jeho tieti ¢ast, ktera se vénuje prave
problematice zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Tento zakon uvadi, ze ,, fyzickym
osobam se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySenda ochrana na trhu prace “, kdy témito
fyzickymi osobami jsou jedinci, ktefi jsou invalidni v prvnim, druhém nebo tfetim stupni,
nebo byly organem socialniho zabezpeceni uznany zdravotné znevyhodnénymi (Zakon ¢.
435/2004 Sb., § 67). Déle zakon vymezuje piispévek na ztizeni pracovniho mista pro osobu
se zdravotnim postizenim, ktery je poskytovan zaméstnavatelim krajskou pobo¢kou Utadu
prace. V souvislosti se zaméstnavateli osob se zdravotnim postizenim zédkon definuje prava

a povinnosti téchto zaméstnavatelil. Zameéstnavatelé mohou pozadovat od ptislusného Utadu

prace:

- Zékladni informace tykajici se problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim,

- spolupraci pii vytvareni pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim,

- spolupréci pii vytvareni pracovnich podminek pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

- soucinnost pfi vyhrazovani pracovnich mist vhodnych pro osoby se zdravotnim

postizenim.

Zameéstnavatelim z tohoto zakona vyplyva i nékolik povinnosti. Jednou z nejdilezitéjSich
povinnosti a predpist je plnéni povinného podilu, kdy ,,zaméestnavatelé s vice nez 25
zaméstnanci v pracovnim pomeéru jsou povinni zameéstndvat osoby se zdravotnim postizenim
ve wSi povinného podilu téchto osob na celkovém poctu zaméstnancii zaméstnavatele. *
(Zdkon ¢. 435/2004 Sb., § 81) Tento povinny podil byl zdkonem vymezen na 4%
z celkového poctu zaméstnancti. Zaméstnavatelé tuto povinnost plni zaméstnanim osob se
zdravotnim postizenim v pracovnim poméru, odbérem vyrobkli nebo sluzeb
od zaméstnavatelll ¢i odvodem do statniho rozpoctu. Nektefi zaméstnavatele plni tuto
povinnost kombinaci téchto moznosti. ,, Plnéni povinného podilu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim, vcetné zpusobii plnéni, je zaméstnavatel povinen do 15. unora
ndsledujiciho roku pisemné ohldsit na krajské pobocce Uradu prace. “ (Zakon &. 435/2004
Sb., § 83)

Ttetim, velmi dalezitym dokumentem, ktery se zabyva problematikou zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim, je vyhlaska ¢. 359/2009 Sb. Jedna se o vyhlasku, ,, kterou se

stanovi procentni miry poklesu pracovni schopnosti a naleZitosti posudku o invalidité a
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upravuje posuzovani pracovni schopnosti pro ucely invalidity. “ Jedna se o tzv. vyhlasku
0 posuzovani invalidity. Pfi posuzovani miry poklesu pracovni schopnosti je hodnocen
mentalni defekt, pamétové schopnosti, afektivita, celkova vykonnost, sociabilita, pracovni
navyky ¢i kognitivni funkce. Je vSak dulezité brat v potaz pridruzena postizeni. Mira poklesu
pracovni schopnosti je pak stanovena dle jednotlivych stupiiti mentalni retardace,

které zakon vymezuje (viz tabulka) (Vyhlaska ¢. 359/2009 Sb.,).

Stupen mentalni retardace | Hodnota 1Q Mira poklesu pracovni

schopnosti v %

Mentalni postizeni lehkého | 50-69 30-45
stupné
Mentalni postizeni stiedné | 35-49 70-80

tézkého stupné

Mentalni postizeni tézkého | 34 a nizsi 100

stupné nebo hluboké

Tabulka 1- Pfehled miry poklesu pracovni schopnosti u jednotlivych stupiiti mentalni

retardace (Zdroj: Z dat Vyhlasky o posuzovani invalidity sestavil autor)

2.3 Profesni poradenstvi

I3

., Ukolem profesniho poradenstvi je doporuceni vhodné a viestranné vyhovujici profese. *
(Vitkova, 2003, s. 203) Diky moznostmi zaclenéni do hlavniho vzdélavaciho proudu maji
studenti s lehkym mentdlnim postizenim rozSifené moZnosti ziskdvat informace,
kontakty nebo 1 pracovni pfilezitosti a budovat profesni kariéru. Profesni poradenstvi lze
chapat ve smyslu prvotniho poradenstvi, které nastava ve Skolnim prostiedi, kde studenti
vyuzivaji sluzeb vychovného poradce. Nasledné¢ je k dispozici Tranzitni program,

ktery zajiStuje informace a nacvik dovednosti pii pfrechodu mezi studiem a zaméstnanim.

V priibéhu Zivota lze vyuzivat poradenstvi socidlnich sluzeb nebo neziskovych organizaci.
Jednou zorganizaci, kterou lze vyuZit v oblasti poradenstvi v otazkach profese,
je Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, z. s.
Tato organizace vydala Metodiku podpory socialnich dovednosti, kterd poskytuje diilezité
informace, které lze vyuZzit pfi nécviku socidlnich dovednosti s osobami s mentalnim

postizenim, které jsou nezbytné v procesu hleddni zaméstnani ¢i poté v samotném
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zaméstnani. Jedna se o témata z oblasti komunikace, dodrzovani pravidel, pozddani o pomoc

atd (SPMPa, online, cit. 2021-02-08).

Metodika je urCena jak Skolam, tak socialnim sluzbam. Diky spolupraci pfi vytvaieni této
metodiky s lidmi s mentalnim postizenim jsou informace prakticky ovefené. Zaroven zde
1ze ziskat informace o konkrétnich moznostech prace ¢i legislativnich predpisech, pravech

a povinnostech klientti a jejich rodinnych ptislusnikt (Blazkova, 2011).
2.3.1 Tranzitni program

Ptechod mezi rliznymi vyvojovymi stadii je v Zivoté¢ osob s mentalnim postizenim velmi
naroénym a zaroveil klicovym okamzikem. Toto obdobi je charakteristické nejistotou,
nevyhranénosti svych zajmu ¢i strachem z budoucnosti. K t€émto ucelim slouzi prave
Tranzitni program, ktery se snazi umoznit t€mto osobam plynuly pfechod do dospélosti
a do novych zivotnich roli. ,, V uzsim pojeti je Tranzitni program urcen pro mladé lidi, kteri
potiebuji individualni podporu pri prechodu ze skoly do dospélého Zivota s diirazem na

zamestnani. “ (Valentova a kol., 2014, s. 8)

Mezi zékladni oblasti, ve kterych dochazi k poskytovani poradenstvi a pomoci, patii nacvik
sobéstacnosti a samostatnosti v oblasti béznych dennich potiteb, pomoc pfi vytvafeni
a navazovani mezilidskych vztahti, pomoc v oblasti komunikace ¢i zptisobii traveni volného
Casu. NejcastejSimi zajemci o tento program jsou jedinci se zdravotnim postizenim ve véku
mezi 15 a 26 lety pfi studiu na stfednich Skolach, bud’ v ramci integrace na béznych skolach
¢1 na Skolach pro Zéky se zdravotnim postiZenim. Proces pomoci je poskytovan v rozmezi
1 az 4 let, zalezi na individualnich potfebach jedince (Valentova a kol., 2014). V Ceské
republice je Tranzitni program vymezen castecné Zakonem o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., kdy spadd do sluzeb socidlni rehabilitace a Céastecné Zakonem
o zaméstnanosti €. 435/2004 Sb. Nicméné dle Krejc¢ifové (2005) je v zahranici, konkrétné

v USA ¢i Kanadé tranzitni program ukotven v legislativé tykajici se déti se specialnimi

vzdélavacimi potifebami.

Pti poskytovani Tranzitniho programu ptichazi klient do kontaktu s nékolika pracovniky.
Vedouci Tranzitniho programu odpovidd za celkovy prubéh poskytovani programu,
poskytuje podporu pfi tvorbé individualnich plant, vybéru ucastniki, organizuje schiizky
s konzultanty a pracovniky programu. Poradce provadi tvorbu individudlnich pland,
konzultace s klienty, komunikuje s rodinou z4jemci ¢i klientd a zodpovida za podporu

studenta v praci. Ulohou pracovniho asistenta je pak pomoc a podpora studenta na pracovisti,
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snaha o ziskani a prohloubeni studentovych dovednosti, podpora pii tvorbé mezilidskych
vztahtli v kolektivu a spolupréce se studentovym poradcem. V neposledni fad¢ je k dispozici
specialista na praci se zaméstnavateli, ktery zodpovida za vyhledavani praxe pro studenty,
vede evidenci zajmu studentl o jednotlivé druhy prace ¢i konzultuje vybér praxi a praci pro

jednotlivé studenty s jejich poradci.

Proces pfijeti do Tranzitniho programu vétSinou zacind poskytnutim prvotnich informaci
o existenci Tranzitnich programl. VétSinou je tato propagace provadéna pracovniky
programu piimo ve Skolach formou prezentace ¢i informacnich letaka. Poté se zajemce
dostavi na uvodni schizku, jejimz hlavnim cilem je navadzani vztahu se zdjemcem,
a pfedevSim zmapovani jeho z4jmu o Tranzitni program. Na schlizce je pfitomen vedouci
programu a poradce, ktefi rozhoduji o pfijeti studenta do programu. Zarovei je studentovi
zadéan dotaznik, ktery mapuje jeho zdjem o sluzbu, dovednosti a celkové zakladni informace.
Dulezitym faktorem pii posuzovani piijeti je také chovani klienta, jeho vystupovani, zptisob

komunikace ¢i reakce.

Pfi posuzovani vhodnosti klienta k ptijeti do programu je dilezity také posudek Skoly,
kterd ma o z4jemci dostatek informaci a mize pomoci pii rozhodovani. V ptipad¢ piijeti je
studentovi vybran konkrétni poradce, se kterym student spolupracuje po celou dobu trvani,
je sepsana Dohoda o spolupraci a vytvoten individudlni plan studenta. Nasledné si poradce
se studentem domluvi frekvenci individudlnich schizek a hlavni témata téchto setkani
dle potieb klienta. Soucasti je vytvoreni individualniho planu, samoziejmé s dlslednou
spolupraci se studentem. Je dileZité, aby plan vychazel predevSim z jeho ptéani, potieb
a preferenci a byl pravideln& vyhodnocovan a ptipadné piepracovan. Resenymi tématy mize
byt naptiklad bydleni, prace, volny ¢as, komunikace atd. Krom¢ individualnich konzultaci
ma student moZznost vyuZit i skupinovou praci, kterd je zamétena piedevsim prakticky a fesi
konkrétni modelové situace a jejich feSeni. Jako ptiklad skupinovych aktivit 1ze uvést
navstévy na ruznych pracovistich, kurzy nebo Job kluby, které patii mezi zakladni

skupinovou aktivitu Tranzitniho programu.

V ramci Tranzitniho programu je studentim poskytnuta moZnost praxe a spoluprace
se zamé&stnavateli. Praxi zajiStuje specialista, studentliv poradce piipadné sam student,
ktery se organizace ucastni spiSe v ramci pohovoru ¢i findlnitho domlouvani. Pti zajistovani
praxe je feSena naptiklad pracovni doba, zpisoby hodnoceni praxe, zpisob komunikace,

termin nastupu, napli praxe, zajisténi dohledu nad studentem ¢i zajiSténi potiebnych
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dokumenti. Praxe vétSinou probihd Ix tydné a pfed koncem Skolniho roku a bliziciho
se nastupu do prace se frekvence praxe zvysSuje. Béhem praxe i pfi ukonceni je nutno provést
hodnoceni praxe, kde se zhodnoti silné¢ a slabé stranky studenta, moznosti pro zlepSeni,
dochvilnost, komunikace, zdjem atd. Tato praxe muze studentovi slouzit ke zmapovani,
zda by chtél na tomto pracovnim misté setrvat a ma moznost tento zajem projevit

zaméstnavateli. Zaroven zaméstnavatel ma moznost nabidnout studentovi pracovni misto.

Se vSemi studenty, jejich poradci, rodi¢i a zaméstnavateli v zavéru pak probiha hodnoceni
spoluprace. K hodnoceni lze vyuzit dotaznik, ktery zmapuje celkové pocity a hodnoceni
studenta s Tranzitnim programem. K individudlnimu planu, jeho naplnéni a celkovému
zhodnoceni se mohou samoziejmé vyjadfit 1 rodice a dal$i podporovatelé studenta.
Zaroven dochézi ke zhodnoceni praxe se zamé&stnavateli. ,, Tato zpétna vazba je mnohdy pro
zaméstnavatele velmi narocnym ukolem, nicméné urcitou formou dava zpétnou vazbu i
ostatnim zaméstnancum. “ (Valentova a kol., 2014, s. 48) Stava se, Zze v prib&hu absolvovani
Tranzitniho programu student zjisti, ze neni prozatim piipraven nastoupit do zaméstnani.
Pokud si prodlouzi studium na stejné Skole, kde v soucasné¢ dobé studuje, 1ze prodlouzit
1 trvani Tranzitniho programu. Pokud vSak planuje nastoupit na dalsi studium na jiné Skole,
musi dojit k projednani ze strany odborniki. Pied ukoncenim spoluprace prob¢hne posledni,
zavérecné setkani, na kterém jsou shrnuty veskeré dostupné moznosti pro studenta.

Vystupem zavérecného setkani je zavérecny plan, ktery musi obsahovat nasledujici body:

- ,,chronologické shrnuti celé spoluprace se studentem,

- reflexi toho, v cem se student v priibehu programu osamostatnil,

- seznam pracovist, kde si vyzkousel praci,

- vystupy z jednotlivych témat, ktera resil v prubéhu spoluprdce s poradcem,

- vize studenta do budouciho Zivota. “ (Valentova, 2014, s. 52)

Na pracovisti maji studenti moZznost vyuZzit pracovniho asistenta. , Cilem pracovni
asistence je podporit studenta na pracovisti v co nejvetsi mire samostatnosti. “ (Valentova
akol., 2014, s. 42) Mezi nejcast€jsi oblasti pottebné pomoci je napiiklad cestovani a doprava
na pracoviSté, orientace na pracoviSti, porozuméni zadanym ukolim, komunikace,
telefonicka komunikace, pfijiméni kritiky ¢i samotné provadéni pracovnich ukont.
Pracovni asistent je pfitomen studentovi dle pfedem stanoveného rozvrhu a domluvenych
pravidel (Valentova a kol., 2014). Krej¢ifova (2005) zdlraziuje nutnost rozliSovat pracovni

asistenci a osobni asistenci. Osobni asistence je totiz vyuZivana pii potfebadch pomoci
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v nékterych z béznych dennich ¢innosti, jako hygiena ¢i stravovani. ,, Asistent miize pomahat
uzivateli a vést ho k sobéstacnosti i v beznych dennich cinnostech, ziistava-li vsak v prithehu
poskytovani podpory uz jen tato potieba pomoci a nikoli v pracovnich cinnostech, muze

konzultant uvazovat o navazné sluzbé osobni asistence. ““ (Krej¢irova, 2005, s. 29)
2.3.2 Urad prace

Utady prace maji diileZitou roli pii zaméstnavani osob s mentalnim &i obecnd se zdravotnim
postizenim. Krajska pobocCka urfadu prace poskytne osobam individualni poradenstvi
a informace v oblasti volby povolani. Lze vyuZit moZnost navitévy na Ufadu préce,
kde jednotlivi pracovnici pro oblast zameéstnanosti poskytnou informace a odpovi
na ptipadné dotazy studentil ¢i uchazecii o zaméstnani. Mimo jiné zde mohou studenti ziskat
kontakty na potencialni zaméstnavatele. Utad prace dale poskytuje a zabezpecuje pracovni
rehabilitaci, vede evidenci uchazecl a spolupracuje s jednotlivymi zaméstnavateli
(Bartoniova, Bazalova, Pipekova, 2007). Hlava IV., § 7 Zakona o zaméstnanosti ¢. 435/2004
uvadi, ze na jiz zminované pracovni rehabilitaci se podileji pfedev§im zastupci organizaci
pro osoby se zdravotnim postizenim a zastupci zaméstnavatelil, ktefi zaméstnavaji vice

nez 50% osob se zdravotnim postizenim (Zakon €. 435/2004 Sb.).
2.3.3 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je ¢innost Utadu prace, kterd je zaméfena na osoby se zdravotnim
postizenim, které¢ se uchazeji o zaméstnani. Je definovana zdkonem ¢. 435/2004 Sb.
Zakonem o zaméstnanosti. Jednd se o poradenskou cinnost, kterd je zameéfena prave
na samotnou volbu povoléni, teoretickou a praktickou pfipravu na zaméstnani, poskytuje
zprostiedkovani zaméstnani ¢i informace pii zméné zaméstnani. Je realizovana Ufadem
prace dle bydlisté klienta se zdravotnim postiZenim ve spolupraci s pracovné rehabilitacnimi
stfedisky a je financovana ze zdroji Utadu prace. Se zajemcem o sluzbu je vypracovan
tzv. individuélni plan pracovni rehabilitace, ve kterém jsou vymezeny hlavni cile, ¢asova
dotace, formy a zptisob hodnoceni (Cerna a kol., 2015). Pracovni piiprava v ramci pracovni
rehabilitace trva nejdéle 24 mésicli a je provadéna na pracoviSti zaméstnavatele uchazece
o pracovni rehabilitaci, na pracovnich mistech zfizenych pro osoby se zdravotnim
postiZzenim nebo ve vzdelavacich zatizenich stdtu. Po ukonceni absolvent ziska osvédceni

vydané osobou, u které byla prace provadéna (Zakon ¢. 435/2004 Sb.).

31



2.3.4 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je dle Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. druh socialnich
sluzeb, ktery zahrnuje zékladni a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socialni
poradenstvi je ze zdkona povinna poskytovat jakakoliv socidlni sluzba, jelikoz se jedna
o zékladni ¢innost socidlnich sluzeb. Odborné socialni poradenstvi je pak poskytovano
osobam dle individudlnich okruhii potfeb. Jedna se naptiklad o poradny pro seniory,
pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzba poskytuje zakladni cinnosti v podobé
,, ...zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné terapeutické cinnosti a
pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezitosti. *

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 37)
2.4 Podpora zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim

Proces zaméstnavani s sebou nese sva specifika v kazdé fazi tohoto procesu. Profesni drahu
1ze dle Opattilové (2005) rozdélit do nékolika fazi. Jedna se o ziskani prvniho zaméstnani,
dale zacatek profesni drédhy, poté jedinec piechdzi do faze prohlubovani kvalifikace
a nakonec dochazi ke zvySovani jeho odbornosti. Kazdé tato etapa u osob s mentalnim
postizenim vyzaduje pomoc a podporu ze strany rodicl, pecujicich, poradct C¢i

zaméstnavateld.
2.4.1 Podporované zaméstnavani

Vitdkova (2005, s. 16) v Souhrnné metodice podporovaného zaméstnavani definuje tento
zpisob zaméstnani jako Casové omezenou sluzbu, kterd je ,,...urcend lidem, kteri chteji
ziskat a udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. “ Sluzba je pak urCena
lidem, ktefi vyzaduji individualni podporu v celém procesu zaméstnavani. Rovnéz Cerna
a kol. (2015, s. 198) definuje podporované zaméstnavani jako ,, ...pruzny systém podpory
lidi s mentdlnim postizenim na jejich cesté k zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi.
Pracovni misto je zaloZeno na vybéru dle klientovych zajmi, schopnosti i jeho osobnich
moznosti ve vztahu k praci a zaroven je kladen diiraz na jeho profesni rozvoj. Pracovni
podminky v tomto druhu zaméstnani jsou stanoveny podobné jako u ostatnich pracovniki.
Sluzba je zprostfedkovana proskolenym pracovnim tymem, ktery je klientovi k dispozici
poskytnout rady a pomoc s cilem nejen najit zamestnani, ale predevsim si takové zaméstnani
udrzet. Sluzba je vétSinou poskytovana po dobu dvou let, ale v individudlnich ptipadech

se muze Casova dotace prizpisobit. Trénink dovednosti, které jsou nutné k zapracovani
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se na konkrétni pracovni pozici, si klient osvojuje ptimo na pracovnim misté dle pozadavku
zaméstnavatele (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007). ,,Kromé samotného pracovniho
zdcviku si pracovnik osvojuje socidlni dovednosti potrebné pro styk se spolupracovniky,
vyjadrovani potieb a zajmii, rozvijeni interpersondlnich vztahit na pracovisti, hygienické

navyky, dochvilnost, zvysuje se jeho sebediivéra aj. “ (Cerna a kol., 2015, s. 199)

V programu podporovaného zaméstnavani 1ze vymezit hlavni kli¢ové znaky, které celkové
charakterizuji samotnou sluzbu a jeji prubéh. Prvnim znakem je aktivni pristup uZivatele,
kdy se klient podili na planovani procesu podporovaného zaméstnavani a aktivné se zapojuje
do planovéani pracovni kariéry. Dal$im znakem je okamzité zapojeni do pracovniho
procesu piimo na pracovisté. Trénink pracovnich dovednosti je totiz realizovan pfimo
na pracovisti od pocatku nastupu do prace. Klient neprochazi zadnou rekvalifikaci
ani Skolenim, ale veskeré pozadavky se u¢i pfimo na pracovisti. Tietim znakem je
zaméstnani na béZném pracovnim misté. Klienti jsou zafazovani na otevieny trh prace,
coz umoziuje vzajemnou spolupraci slidmi bez zdravotniho postizeni. Poslednim,
avSak neméné¢ dulezitym znakem je pribéZna podpora, kterd spocivd v poskytnuti
pracovniho asistenta, ktery nabizi klientim fyzickou i psychickou podporu na pracovisti dle
jejich individualnich potieb. Hlavnim cilem téchto asistentt je naucit klienty co nejvyssi
samostatnosti a sob&stacnosti pifi uplatiiovani pracovnich a socialnich navyka (Bartonova,

Bazalova, Pipekova, 2007).
2.4.2 Chranéna dilna

. Urady price za splnénych zdkonnych podminek mohou poskytnout zaméstnavatelim
prispevky na vytvoreni chranéného pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim a
na vytvoreni chranéné pracovni dilny. (KrejCitova, 2005, s. 43) Z legislativniho hlediska
se jiz nepouzivad termin chranénd dilna. Tento termin byl dfive zakotven v zdkoné
o zaméstnanosti. Termin ale novelou zdkona od 1.1. 2018 nahradil termin pracovisté
s prevahou chranénych pracovnich mist. Neoficidlné vSak spousta piivodnich chranénych
dilen tento termin stale uzivd (Chranéné dilny OZP, online, cit. 2021-02-08).
Chranéna pracovni mista museji byt provozovana nejméné po dobu 2 let. Vybér pracovniho
mista je uskuteciovan na zéklad¢ individudlnich schopnosti, dovednosti a z4jmu klientt.
,Snahou je rozvinout u zaméstnancu samostatné jednani a zodpovédnost pri prdci na
pracovisti a schopnost spoluprace s ostatnimi klienty. “ (Bartoilova, Bazalova, Pipekova,

2007, s. 90) V chranénych dilnach je pfitomen supervizor, kterym je psycholog ¢i psychiatr,
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dale socidlni pracovnik, ktefi se podileji na vytvareni a vyhodnocovani rehabilitacniho

a individualniho planu (Bartonova, Bazalova, Pipekova, 2007).
2.4.3 Socialni firmy

Jednou z moznosti zaméstnani pro osoby s mentalnim postizenim, které nemohou najit
uplatnéni na volném trhu prace, jsou socialni firmy. VétSina zaméstnanct téchto firem jsou
osoby s postizenim a kazdy zaméstnanec dostavéa trzni mzdu nebo plat dle jeho prace.
Socialni firma si klade za cil predev§im dva zakladni aspekty. Podnikat a umoznit
zaméstnani lidem s postizenim na bézném pracovnim trhu (Nadace neziskovky.cz, online,

cit. 2020-12-08).

Jednd se o podnikatelskou a ekonomickou aktivitu, které jsou provadéné ve prospéch
spole€nosti, umoziuji vytvafet pracovni mista pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim
s vyuzitim materidlnich a lidskych zdroji (Komora socialnich podnik, online, cit. 2021-02-
14). Dle vyzkumu, ktery byl proveden Ministerstvem prace a socidlnich véci na konci roku
2019, patii mezi nejcastéjsi oblasti podnikdni Obchod, Potravinaiska vyroba, Propagacni
a darkové predméty ¢i Stravovani. Nejcastéjsi pravni formou socialnich podnikil je pak
spole¢nost s ru¢enim omezenym, obecné prospésna spolecnost, spolek ¢i druzstvo (MPSV-

Tiskova zprava, 2020, cit. 2021-02-14).
2.4.4 Socialné terapeutické dilny

Podpora a pomoc v oblasti zaméstnani je pro osoby s mentalnim postizenim k dispozici také
v resortu socidlnich sluZeb. Socialné terapeutické dilny je socialni sluzba vychazejici
ze zékona €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. Jedna se o sluzbu socialni prevence, ktera
je ukotvena v § 67 zdkona (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Prochazkova (2014, s. 73) uvadi jako
hlavni cil ,,...napomahat lidem prekonavat jejich nepriznivé socidlni situace, chranit
spolecnost pred vzmikem a Sifenim nezddoucich spolecenskych jevii a tim zabranit
socialnimu vylouceni téchto osob.” Sluzba je urCena osobam, které nejsou z divodu
zdravotniho postizeni umistitelné na chranéném & otevieném trhu prace. Uelem je

predevsim osvojeni a zdokonaleni pracovnich nédvykt (Prochazkova, 2014).

Mezi zakladni Cinnosti patii ndcvik dovednosti pfi osobni hygien€, zajisténi stravy, péce
o vlastni osobu a zdokonaleni dovednosti potiebnych pro co nejvyssi miru sobé&stacnosti,

a pfedevsim zdokonaleni pracovnich navyki a dovednosti, které jsou nezbytné pro pracovni
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uplatnéni. Nejednd se o vydé€lecnou cinnost, ale hlavnim aspektem je pravé socializace

a nacvik dovednosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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3 Moznosti pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postizenim na

Orlickoustecku

V oblasti pracovniho uplatnéni mize osobam s mentalnim postizenim pomoci v tomto
regionu napiiklad poboény spolek Spole¢nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim Usti
nad Orlici se sidlem na Zampachu. Spole¢nost se celkové snazi podporovat osoby
s mentalnim postizenim a jejich rodiny, hdjit jejich zajmy, poskytovat informace potfebné
pro plnohodnotné zaclenéni do spoleCnosti ¢i aktivné travit volny cas v podobé

rehabilitacnich pobytl nebo spoleenskych akci (SPMPD, online, cit. 2021-02-08).

Na Orlickoustecku maji osoby s mentalnim postizenim na vybér z nékolika pracovnich
prilezitosti. Jednou z moznosti je samoziejmé otevieny trh prace. Konkrétni vybér zavisi
vSak na klientovych z4jmech, schopnostech, ale 1 misté bydlisté a dostupnosti pro dopravu.
V tomto regionu je k dispozici 6 nejcastéji vyuzivanych organizaci, které zaméstnavaji
osoby s mentalnim (i jinym) postizenim. Né&které z niZze uvedenych organizaci poskytuji
sluzbu socialné terapeutické dilny. Nejedna se vylozené o pracovni pfilezitost ve smyslu
vydélecné Cinnosti, ale o socidlni sluzbu, kterd ma ale velmi dulezitou roli v procesu
zaméstnanosti. Slouzi pfedev§im k osvojeni pracovnich zkuSenosti, osamostatnéni

a ziskavani a prohlubovani socialnich kontakt.
3.1 Domov u studanky

Domov u studanky se nachdzi u LanSkrouna a jednd se o piispévkovou organizaci
Pardubického kraje. Hlavnim cilem organizace je podporovat osoby s postiZzenim v rozvoji
samostatnosti, motivovat klienty k zaclenéni do spolecnosti €i rozvijet jejich pracovni
navyky. Domov poskytuje dle zdkona ¢&. 108/2006 Sb. sluzby domov pro osoby
se zdravotnim postiZenim, chranéné bydleni, odlehcovaci sluzby a socidlné-terapeutické
dilny. Kromé téchto socialnich sluZzeb zajiStuje organizace také oSetfovatelskou
a rehabilitacni péci, muzikoterapii a k dispozici je 1 keramicka dilna pravé v ramei socialné
terapeutické dilny. Socialni pracovnice poskytuji zakladni socidlni poradenstvi dle

individuélnich potieb klientt.

Jak jiz bylo uvedeno, domov poskytuje socialné terapeutickou dilnu s ndzvem Studanka.
Dilna je financovéna z projektu Rozvoj socialnich sluzeb v Pardubickém kraji III, ktery je
zaroven spolufinancovan Evropskou unii. Cilovou skupinou dilny Studanka jsou osoby

s lehkym nebo stfedné téZkym mentalnim postizenim od 18 let véku. Cilem je podporovat
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rozvoj manudalnich dovednosti, rozvijet u téchto klientd pracovni navyky, socidlni
dovednosti a pomoci jim zprostfedkovat vhodné zaméstnani odpovidajici jejich
individualnim potfebdm a schopnostem. V neposledni fad¢ se sluzba snazi o pomoc pfii
zacleniovani osob s postizenim do zivota jednotlivych komunit. Dilna se nachazi v nedaleké
Ceské Tiebové a je poskytovana kazdy viedni den od 8 do 15 hodin. Kapacita dilny je 10
osob a klienti béhem dne pracuji s keramikou, textilem, papirem, vyrab&ji svicky ¢i

kosmetické produkty (Domov u Studanky, online, cit. 2021-02-08).

3.2 Berenika

Zatizeni Berenika je obecné prospésna spolecnost, ktera sidli ve Vysokém Myté
v Pardubickém kraji. Cilovou skupinou jsou osoby s mentilnim postizenim a piipadné
pfidruzenym télesnym postizenim z Vysokého Myta a okoli. Zatizeni poskytuje dva druhy
sluzeb. Socialni sluzby, mezi které patfi denni stacionaf, chranéné bydleni a odlehcovaci
sluzby. I v ramci denniho stacionafe se pracovnici snazi prohlubovat schopnosti klientl
pottebné k ziskdni a udrzeni prace. Dlraz je kladen na dochvilnost, bezpecnost, dodrzovani
pracovnich postupt, pfipravu potfebnych pomtcek, které jsou charakteristické pro praci

v konkrétnich chranénych dilnach (Berenika- Vyrocni zprava, 2019).

Dale poskytuje zafizeni sluzbu zaméstnanosti, kam je zafazena Kavarna Coffee club
Berenika. Jednd se o chranénou dilnu, kterd zaméstnava osoby s mentalnim ¢i pfidruzenym
télesnym postizenim. Hlavnim cilem Coffee clubu je umoznit klientim nécvik pracovnich
navykli a dovednosti, zapojeni do spolecnosti a udrzovani pravidelného kontaktu
se spolecenskym prosttedim. Vyhodou Coffee clubu je oboustranna prospésnost, kdy osoby
s postizenim ziskaji praci a kontakt se spolec¢nosti a zaroveit ma spole¢nost moznost setkdvat
se s osobami s postizenim, poznavat jejich specifika pfi praci a podporovat je v této innosti.
Jejich cilem je omezovat a eliminovat predsudky vii¢i osobam s postiZzenim a odstrafovat
bariéry mezi spolecnosti a t€émito lidmi. V Coffee clubu mohou byt zaméstnani klienti,
kteti vyuZivaji dalsi sluzby zafizeni, ale i klienti, ktefi dalsi sluZby nevyuZivaji. Zaméstnanci
ziskavaji smlouvu na hlavni pracovni pomér. Podili se na celkovém provozu kavarny,

pfipravé ndpoji 1 jidla a na obsluze hostii (Berenika-Vyrocni zprava Kavarny, 2019).
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3.3 Stastny domov LiSnice, z. 1.

Socialni zemédélska firma nachéazejici se v obci LiSnice je zaméfena na zaméestnavani osob
s postizenim v chranénych dilnach. Cilovou skupinou tohoto zafizeni jsou osoby
s mentalnim, télesnym, ¢i kombinovanym postizenim. Stastny domov zastiesuje nékolik
chranénych dilen. Jedna se o dilnu na statku v LiSnici, kterd zahrnuje rostlinnou a zivo¢iSnou
vyrobu, Sici dilnu a mydlarnu. Na statku se klienti u¢i predevsim péci o zvirata, zemedélské
prace, pestovani bylin ¢i praci v zahradnictvi. Statek obora Kamenic¢nd, kde se nachazi

1. chranéna dilna nabizi pozice vcelara.

Organizace zajiStuje svoz na statek ze sjednanych okolnich mést ¢i vesnic, stravu
a zaméstnani a konkrétni naplit prace rozd€luje dle individualnich mozZnosti a potieb
zaméstnancl. Mydlarna zajiStuje vyrobu mydel ¢i dekoraci z mydel. V ramci Sici dilny
klienti vyrab&ji predméty a pomuicky do domécnosti, hackuji hracky, §iji na zakazku c¢i
vyrab&ji sezonni predméty. V jarnich a letnich obdobich klienti pracuji spiSe v aredlu
a vykonavaji venkovni prace, kdezto v zimnim obdobi se zabyvaji spiSe ru¢nimi pracemi.
Jednotlivé vyrobky vytvofené klienty chranénych dilen jsou poté prodavany v Zamberku
v Kramku chranénych dilen. V Kramku jsou rovnéz zaméstnany osoby s postizenim. V dobé
pandemie se klienti v ramci Sici dilny zapojili do $iti rousek a vytvorili a rozdali ptres 11 tisic
kusti. Zaméstnanci se staraji také o provoz Babic¢ina statku, coZ je sezonni vyletni misto,
které vefejnost miiZze navstivit v letnich mésicich. Zaméstnanci zajist'uji uklid, udrzbu, péci
o kvétiny ¢i stromky a o celkovy vzhled aredlu. Provoz a rozvoj chranénych dilen je
financovan mimo jiné Veiejnou sbirkou schvalenou Krajskym tfadem Pardubického kraje.

(Stastny domov Lisnice-Vyroéni zprava, 2019)
3.4 SdruZeni Neratov

Sdruzeni Neratov je neziskovad organizace, ktera poskytuje vzdélavani v zakladni Skole
specidlni a dale 3 socidlni sluzby. Jedna se o chranéné bydleni, denni stacionar Lavka
a chranéné dilny. Pracovni mista jsou uréena osobam s mentalnim ¢i té€lesnym postizenim a
jsou vybirany s ohledem na individualni moZnosti a dovednosti. Prace je poskytovdna na
chranénych pracovistich pfimo v Neratoveé nebo v ramci odloucenych pracovist’ chranénych
dilen v Barto3ovicich (zhruba 7 km od Neratova) a Zamberku (19 km od Neratova). V ramci
chranénych pracovist’ v Neratove se jedna o Pradlenku, kde klienti zajist'uji Zehleni, prani a

mandlovani pradla pro potieby sdruZeni ¢i pro okolni firmy, déale pracovisté Nadgje, kde
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klienti obstaravaji venkovni i vnitini tklid, celkovou udrzbu neratovského kostela ¢i v zimé
odklizeni snéhu. NejstarSim chranénym pracovistém Neratova je prace v kuchyni,
kde zaméstnanci zajiStuji a poskytuji stravu zaméstnancim chranénych dilen, uzivatelim
chranéného bydleni, zaméstnancim sdruzeni, ale 1 vefejnosti. Mezi dalsi pracovisté patii
napiiklad montazni dilna, zahradnictvi, hospoda ¢i obchod, ve kterém jsou prodavany
pfedméty vyrobené chranénymi dilnami ¢i neratovské pivo (Sdruzeni Neratov, online, cit.

2021-02-08).

V chranénych dilnach v BartoSovicich jsou k dispozici prace jako keramika, kosikarstvi,
tkani, Siti a také prace v obchiidku, kde jsou prodavany vyrobky zhotovené v chranénych
dilnach Sdruzeni. Sdruzeni Neratov nabizi pracovisté chranéné dilny také v Kralikach,
kde je klientiim k dispozici montazni dilna. V roce 2015 bylo v Zamberku v ramci arealu
lécebného ustavu Albertinum zaloZeno Obc&erstveni u Neratovskych. Jedna se o obCerstventi,
ve kterém pracuji osoby s mentalnim postizenim, které kromée ptipravy népojt a jidla rovnéz
zajist'uji donasku zbozi a nakupti imobilnim pacientim Albertina.

V ramci aredlu lécebného ustavu byla zfizena také montdzni dilna, ve které klienti
kompletuji soucéastky a zahradnictvi, ve kterém se klienti s postizenim staraji o celkovy
vzhled arealu Albertina. Pracovni mista v Albertinu byla vytvofena pfedevsim z diivodu
celkového nedostatku pracovnich mist na Orlickoustecku a v oblasti Zamberka ¢i Letohradu.
Diky tomu tak osoby, kter¢ zatim nejsou schopny pracovat na otevieném trhu prace, ziskaji
zaméstnani v misté jejich bydlisté, a navic si osvoji zakladni pracovni navyky, které pak
budou moci vyuzit ptipadné k uplatnéni na otevieném trhu prace (Sdruzeni Neratov-Vyro¢ni

zprava, 2019).
3.5 Domov pod hradem Zampach

Domov pod hradem Zampach je piispdvkova organizace Pardubického kraje. Zaméfuje
se predev§im na osoby s mentalnim, télesnym, smyslovym ¢i kombinovanym postiZzenim
rizného véku v zavislosti na konkrétni socialni sluzbé. Nachéazi se v malé vesnici nedaleko
mést Letohrad, Usti nad Orlici ¢ Zamberk, se kterymi Domov jiz nékolik let spolupracuje
v oblasti ziizovani sluzeb chranéného bydleni, podpory samostatného bydleni ¢i socidlné
terapeutickych dilen. Organizace poskytuje 5 druhii socialnich sluzeb. Jedna se o sluzbu
domov pro osoby se zdravotnim postizenim (uréen osobam od 3 let véku), chranéné bydleni
(od 19 let veéku), odlehcovaci sluzba (od 3 let véku), podpora samostatného bydleni (od 19

let véku) a socidln¢ terapeuticka dilna (od 19 let veéku). Dale Domov poskytuje
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specializovanou sluzbu pro déti a mladé dospélé, kterd zahrnuje domov pro osoby
se zdravotnim postizenim a zaroven odlehCovaci sluzbu. Zafizeni se celkové rozsifuje
o nabidku sluzeb pro déti a mladez, jelikoz pivodni klientela domova pro osoby se
zdravotnim postizenim jsou pifevazn¢ osoby nyni v dospélém az seniorském véku
s mentalnim ¢&i télesnym postizenim (Domov pod hradem Zampach-Profily poskytovanych

socialnich sluzeb).

Socialn¢ terapeuticka dilna je urCena osobam s mentalnim, télesnym a piipadné
kombinovanym postizenim od 19 let, které vSak maji urcité predpoklady k vykonavani prace
a pracovnich ¢innosti. Hlavnim cilem této sluzby je dlouhodoba a pravidelné podpora klientt
s postizenim v oblasti nacviku a prohlubovani védomosti, dovednosti a navyku pfi praci.
Sluzba se také zaméfuje na nacvik cCinnosti, které jsou potiebné pro samotné ziskani
zaméstnani. Cilem je zaroven podpora samostatnosti a nezavislosti v oblasti zaméstnanosti
a uplatnéni na trhu prace. Kapacita dilny je 6 osob (Domov pod hradem Zampach-Vyroéni
zprava, 2019). Sluzba poskytuje ¢innosti vychézejici ze zadkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Je poskytovana ambulantni formou ve vSednich dnech od 8:30 do 14:30. Socidlné
terapeutické dilny jsou realizovany na nékolika oblastech dle druhu prace. Jedna
se o keramickou a tkalcovskou dilnu, ktera se nachazi v prostorach obchiidku v Letohradé,
kde jsou prodavany vyrobky pravé ze socialné terapeutickych dilen. Klienti v této dilné

pracuji na tkalcovském stavu, s keramikou ¢i vyrabé&ji predméty z riznych materialii.

Dalsi dilny se nachdzeji pfimo v arealu Domova pod hradem. Jedné se o keramickou dilnu,
kde klienti glazuji, vypaluji vyrobky, vytvarnou dilnu, kde se podileji na celkové vyrobé
sezonnich dekoraci. Dale pak dilna v zahradnictvi, kde klienti péstuji zeleninu, ovoce,
bylinky a provadéji zahradnické prace. V oblasti pomocného hospodarstvi maji klienti
moznost péce o hospodarska zvirata, staraji se o koné, osla, kraliky a dal$i. Poslednim
druhem préce je zde prace v aredlu Domova, kdy se klienti podileji na udrzbé Arboreta,
parkd, vnéjSich 1 vnitinich prostor Domova. S klienty je sepsdna smlouva o poskytovani
socialni sluzby a konkrétni napln prace je klientim vybirana dle individudlnich schopnosti,

dovednosti a z4jmi (Domov pod hradem Zampach-Vefejné prohlaseni a zavazek, 2015).
3.6 Myjomi Chocen

Myjomi je tzv. druzstvo invalidl, které se zaméfuje na zaméstnavani osob s mentalnim,
télesnym, smyslovym, kombinovanym postiZzenim ¢i duSevnimi poruchami. V druZstvu je

zaméstnano 95% osob se zdravotnim postizenim. Dlouhodobé spolupracuji s Oblastnimi
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charitami ¢i organizacemi poskytujici socialni rehabilitaci, pro komplexni péci v oblasti
zaméstnani. Ma nékolik pobocek a zaméfuji se na rizné oblasti prace. Jedné se naptiklad
o myti aut, Ponozkarnu, vyrobu nano $atkt ¢i Sici dilnu. Na Orlickoustecku se nachazi Sici
dilna v Chocni. V Chocni byla dilna oteviena v roce 2018 a klienti se podileji na vyrob¢
tasek plenkovych kalhotek, dek, zavést &i aktualné rousek (Zivot v Myjémi, 2020, online,
cit. 2021-02-08).
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4 Uvedeni do praktické ¢asti diplomové prace

Prakticka c¢ast diplomové prace se zabyva problematikou pracovniho uplatnéni osob
s lehkym mentalnim postizenim. Oblast zaméstnavani osob s postizenim je neustale
se rozvijejicim tématem, které vyzaduje pozornost nejen odbornikd, ale i vefejnosti. Ucelené
informace v této problematice jsou totiz klicové pro vybér prace a pracovniho uplatnéni.

MozZnosti nalezeni zaméstnani se také velmi lisi dle krajti a okrest.
4.1 Vymezeni cili vyzkumu

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace je analyzovat a popsat moznosti pracovniho
uplatnéni osob s lehkym mentidlnim postizenim. Tento hlavni cil diplomové prace je

realizovan prostiednictvim cilt dil¢ich:

- Diléi cil 1: Zjistit vyhody a pfekdzky v zaméstnavani osob s lehkym mentalnim
postizenim.

- Diléi cil 2: Zjistit specifika zaméstnavani osob s lehkym mentalnim postizenim
z pohledu jejich zaméstnavatell.

- Diléi cil 3: Zjistit miru informovanosti a pfipravenosti osob s lehkym mentalnim

postizenim v problematice hledani a udrzeni zaméstnani.
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5 Vyzkumné metody

K realizaci praktické casti diplomové prace bylo z metodologického hlediska vyuzito
kvalitativni metody, metody rozhovoru. Tato metoda byla zvolena z diivodu mozZnosti
zjisténi konkrétnich zkuSenosti, pfibéhii a problémt osob s mentalnim postizenim v oblasti

prace a zaroven podrobnéjsi analyzy problematiky zaméstnavani.
5.1 Rozhovor

Metoda rozhovoru je jednou znejvice vyuzivanych metod, nicméné zaroven také
pro ktery byl stanoven urcity cil a ucel. Nejcastéji je rozhovor provadén s jednou az tfemi
osobami (Miovsky, 2006). Dle Hendla (2016) je dulezit¢ dbat na piipravu a zacatek
rozhovoru, kdy je nutné ziskat divéru respondenta, prolomit komunikacni bariéru, ale také
ziskat souhlas snahravanim rozhovoru. Zaroven je dilezit¢ respektovat soukromi
respondenta a v ptipad¢ jeho pfani po zpracovani nahravku rozhovoru odstranit. DileZitou
¢asti je i ukonceni rozhovoru. I v této fazi 1ze ziskat mnoho potiebnych informaci. Nejcastéji
je vyuzivan kontakt tvari v tvar, ktery mize poskytnout i informace z oblasti neverbalni
komunikace, tudiz je Casto kombinovan s pozorovanim. Rozhovor umoziiuje a predpoklada
vetsi rozsah komunikace a pravdivost informaci. Nicméné také 1ze ale vyuzit telefonicky

rozhovor, kde vSak chybi osobni navazani kontaktu (Gavora, 2000).

Rozhovor Ize rozdélit na strukturovany, polostrukturovany a nestrukturovany. Pro ucely
praktické casti diplomové prace bylo vyuzito polostrukturovaného rozhovoru, ktery je
oznacovan jako nejcastéji uZivany druh rozhovoru. Celkové vyzaduje vétsi technickou
pfipravu pfed samotnou realizaci rozhovoru. UmozZiuje totiz dodrZeni pfedem vytvofeného
schématu a zaroven i improvizaci a prizpusobeni procesu rozhovoru. Tazatel stanovi
tzv. jadro interview, coZ jsou oblasti a témata, kterda chce béhem rozhovoru probrat
a analyzovat. Tazatel se drzi stanovenych okruhl, nicméné konkrétni otdzky mulzZe
upravovat, rizné formulovat ¢i zaménovat jejich pofadi dle aktualni situace a vyvoje
rozhovoru. Zaroven se lze doptdvat na dopliujici otdzky a okruhy, které vyplynou
z rozhovoru a jsou dle tazatele diilezité pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek a cill. Tazatel
ma pak k dispozici vétsi Skalu témat a informaci, které po ditkladné analyze mtze ¢i nemusi

pouZzit.
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U tohoto typu rozhovoru je kladen velky diraz na vhodné podminky vné&jSiho prostredi.
Je dulezité zajistit predevsim klidné prostiedi, ve kterém se tazatel i respondent budou citit
pifijemné¢ a zaroven nebude rozhovor ni¢im ruSen. MiuZze probihat ve formalnim
1 neformalnim prostredi, zalezi na véku respondentti, ale i na tématu vyzkumu. V procesu
rozhovoru lze vyuzit zdznamovy arch, ktery slouzi k zaznamenéni nejdilezitéjSich udaji

o respondentovi, nicmén¢ neni béhem rozhovoru nutnosti (Miovsky, 2006).
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6 Charakteristika vyzkumného souboru, vyzkumného mista a pribéhu

vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo ve spolupraci s klienty a jejich kliCovymi pracovniky
vybraného zafizeni socidlni péce v Pardubickém kraji. Jedna se o rozsahlé zatizeni, které
poskytuje celkem 6 sluzeb. Jedna se o0 domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné
bydleni, podporu samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzbu, socidlné terapeutické dilny
a specializovanou sluzbu pro déti a mladé dospélé. K ucelim tohoto Setfeni byl osloven
vedouci sociadlni pracovnik zafizeni, ktery byl pozadan o vybér klientii s lehkym mentalnim
postizenim, ktefi jsou zaméstnani v nedalekych méstech a vesnicich. Nicméné je nutné
podotknout, ze podle nekterych charakteristik, které vyplyvaji z rozhovort a jsou uvedené
v nasledujicich ptipadovych studiich, se jedna spiSe o klienty na hranici lehkého a stiedné
tézkého stupné mentalniho postizeni. Nasledné byly provedeny rozhovory se ¢tyfmi klienty
a jejich dvéma pracovnicemi ze sluzby podpora samostatného bydleni. Nasledné byly
provedeny rozhovory s jejich zaméstnavateli. Pro moznost komparace specifik byl proveden

rozhovor ¢lovékem s mentalnim postizenim z rodinného prostredi a jeho zaméstnavatelem.

Vyzkumné Setfeni probihalo ¢aste¢né on-line formou a ¢aste¢né osobné z diivodu pandemie
a dlouhodobého zdkazu navstev a setkavani. Rozhovory probihaly pribézné od srpna 2020
do ledna 2021. Respondenti byli nejprve prostiednictvim pracovnikll sezndmeni s tématem
rozhovoru. Pracovnici méli také pfedem k dispozici otazky rozhovoru a v ptipadé potieby
rozhovor doplnili a rozsifili. Z divodu zachovani diskrétnosti a osobnich tdaji byla
zménéna jména ucastnikil rozhovoru a neni uveden nazev daného zatizeni, ze kterého klienti
pochazeji. Rozhovory byly doplnény také komunikaci se zaméstnavateli téchto klientii dle
jednotlivych pracovist’, které probihaly ptfedev§im online formou. Jeden zaméstnavatel
bohuZzel odmitl rozhovor poskytnout z divodu pandemie a nedostatku ¢asu pro konani online
rozhovoru. Bliz§i specifika i¢astnikli vyzkumu jsou uvedena v nasledujicich ptipadovych
studiich. Osobni tdaje ¢i informace o rodinném prostiedi, celkovém vyvoji respondentt ¢i
dalSich specificich, jsou v ptipadovych studiich pojaty tak, aby nebyla ohrozena anonymita
a soukromi respondentli pobytového zatizeni.

Rozhovory byly se souhlasem respondentii nahrdny a po jejich provedeni ptepsany.
Nasledné byly podrobeny obsahové analyze na zakladé stanovenych cili. Z divodu
zachovani ochrany udajii a anonymity byly nahravky po analyze odstranény. V ptipadé

absence nékterych informaci byly zkontaktovany klicové €i socidlni pracovnice klientl pro
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doplnéni chybéjicich informaci. Na zaklad¢é rozhovord byly vytvoteny ptipadové studie

jednotlivych respondentt, které se vztahuji ke stanovenym dil¢im cilim vyzkumu.
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7 Pripadové studie

Provedené rozhovory byly nésledné zpracovany do piipadovych studii jednotlivych
respondentt. K tomu byly vyuzity rozhovory se samotnymi respondenty a jejich klicovymi
pracovniky. Informace byly poté doplnény o rozhovory se dvéma zaméstnavateli, jelikoz
néktefi respondenti jsou zaméstnani na stejnych pracovistich. Jeden zaméstnavatel bohuzel

odmitl rozhovor poskytnout.
7.1 Pripadova studie €. 1- pan Michal

Panu Michalovi je 33 let. Z divodu komplikovaného porodu mu byla v détstvi
diagnostikovana mentélni retardace. T¢hotenstvi matky bylo bezproblémové a v rodiné
se nevyskytovala zadna dédi¢na onemocnéni. Michal se narodil jako prvni dit¢ ve véku 23
let matky a 25 let otce. Obtize nastaly az pti porodu. Od jeho narozeni se mu vénovala spise
matka. Kdyz to vSak situace dovolovala, tak se Michalovi vénoval i otec. Kdyz bylo
Michalovi 20 let, narodila se mu sestra. Téhotenstvi s ni méla matka rizikové z divodu véku,

nicméné narodila se zdrava, bez komplikaci.

Povinnou $kolni dochazku zah4jil na bézné zakladni Skole na vesnici, ve které zije. Jednalo
se o malotfidni Skolu, tedy s celkové niz§im poctem 74kl a spojenymi nékterymi roc¢niky
v jednu tfidu. Tuto Skolu absolvoval do druhého ro¢niku, po kterém odesel do zakladni Skoly
specidlni v nedalekém mésté. Hlavnim divodem piestupu bylo postupné zhorSovani
prospéchu a celkova opozdénost ve vyuce: ,,Mé fo tam moc neslo. Sice i jinym détem to

neslo, ale domluvilo se to tak, Ze piijdu do Zamberka. “ (Michal)

Diky dikladné péci a pfistupu matky Michal ucivo celkem zvladal, nicméné do budoucna
bylo pro Michala vhodnéjsi zvolit Skolu, ve které bude mit pfizplisobeny podminky pro
studium dle jeho schopnosti a moznosti. Na této Skole Michal dokon¢il devitiletou Skolni
dochazku a poté zde jesté nastoupil na odborné ucilisté, kde po trech letech ziskal vyucni list
v oboru kuchat. Po ukonceni Sel pak jesté do Janskych Lazni na 2- lety obor vyroby a sluzeb

praktické skoly dvouleté, ktery si rozloZil na 3 roky.

Michal v soucasné dob¢ pracuje ve Sdruzeni Neratov na pozici kuchate/pomocné sily
v kuchyni. Michal se k oboru kuchat dostal z diivodu nejlepsi mistni dostupnosti studia
tohoto oboru. V dobé¢, kdy se rozhodoval, jaky obor po zékladni Skole zvolit, nebyla nabidka
na dané Skole pfili§ rozsahld. Jak Michal uvadi: ,,...tam pak byl jeste néjakej pecovatel,

ale to jsem nechtél. Jinak ta nabidka moc velka nebyla a bylo to nejbliz. Ale tak kuchar
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se hodi i do Zivota no. ““ Prace kuchafe je pro n¢j tedy uzitecna a prakticka predevsim do jeho

budouciho zivota.

Jedna se o jeho prvni zaméstnani, zadroven i1 prvni zaméstnani, o které se uchazel. Ziskal ho
po dokonceni praktické Skoly v Janskych Léaznich. O Sdruzeni Neratov se Michal dozveédé¢l
prosttednictvim matky: ,,7o nasla nekde mamka, myslim, ze ji o tom néekdo rekl ze znamych,
Ze tam pracujou lidi jako ja.* (Michal) Spolu s ni sepsali Michaliiv Zivotopis a odeslali ho
do Sdruzeni. Absolvoval pohovor, ve kterém s pracovniky Sdruzeni fesSili predevsSim
Michalovy piedstavy o pracovni pozici i naplni prace. Michal byl diky matce, ktera se snazila
mu poskytnout o Neratoveé co nejvice informaci a na pohovor ho pfipravit, o jednotlivych
pozicich velmi dobie informovan: ,,No hledal jsem si na internetu s mamkou o tom sdruzeni,

co tam lidi délaj, tak jestli bych néco z toho mohl délat i ja v tech dilnach. “ (Michal)

Michal zaroven prochdzel internetové stranky SdruZeni, kde se dozveédél spoustu informaci.
Dozvédél se naptiklad: ,,...Ze tam lidi jsou v riznejch dilndch, podle toho, co chtéj delat nebo
umeéj. Ja jsem v tech Jankach délal hlavné pomocny prdce v kuchyni, tak jsem chtél i tady.
(Michal) Nejvice usiloval o pozici kuchate ¢i jiné prace v kuchyni, jelikoZ i v Janskych
Laznich se zabyval pravé touto praci. Michal tedy ziskal praci v chranéné diln€ v kuchyni
a jeho naplni prace je myti nadobi, pfiprava zeleniny, salati a dalSich surovin na vareni.
Michal spolupracuje s kuchatem, ktery mu vétSinou uklada tkoly béhem dne pfi ptiprave

jidla. Béhem obédu také obsluhuje navstévniky restaurace.

Jiz v Zamberku, kde Michal absolvoval odborné uéilists, $kola poskytovala informace
ohledné nasledného pracovniho uplatnéni. Béhem studia Skola zorganizovala nékolik
navstév uradu prace, kde méli studenti moZnost zjistit, kde by po dokonceni studia mohli
pracovat nebo piipadné na koho se v pfipadé hledani zaméstnani obratit. Jak Michal uvadi:
»Jo se Skolou jsme tam byli se podivat a néco nam rikali prave, kde miizem pracovat jednou
a tak.** Zaroven mél Michal informace o jednotlivych druzich prace, které by po dokonceni
Skoly mohl vykonéavat. Pii praktickych ukézkach a jednotlivych cinnostech dan¢ho
zaméstnani jim totiZ vyucujici podavali praktické informace, které by jim mohly usnadnit
volbu jejich povolani. Zarovent méli studenti informace o nejcastéji vyuzivanych pracovnich
mistech daného oboru: ,,VZdycky podle predmétu, kdyz jsme méli treba vareni, tak nam rikali
o ty praci kuchare...” (Michal) Ucitelé odkazovali na jednotlivé pracovni pozice
v konkrétnich firmach, restauracich nebo organizacich, kam jejich absolventi po dokonceni

studia sméetuji. Michal absolvoval v praktické skole v Janskych Laznich praktickou vyuku
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v podobé¢ vyucovacich hodin, béhem kterych ve specialn¢ upravenych mistnostech studenti
procvic¢ovali obsluhu, stolovani ¢i samotnou ptipravu pokrmu: ,,...méli jsme ve Skole takovy

ty mistnosti, kde se to dalo trénovat, treba ta obsluha.“ (Michal)

Michal je v souCasné praci spokojeny. Samotnd prace je pro n¢j diilezitou naplni dne a stejné
tak dulezity je pro n¢&j zisk penéz. Neustéale se u¢i néco nového a dulezitym faktorem je pro
néj pravidelny kontakt s ptateli a kolegy. Jak uvadi Michal: ,,Naucim se néco novyho
a hlavné jsem mezi lidma, se kteryma miizu pokecat.” V misté bydlisté totiz nema zadné
pratele. Na praci v kuchyni spatifuje vyhody pifedevSim v praktickych ¢innostech
vyuzitelnych v bézném zivoté: ,, ...navic jsem se tam ja sam naucil varit Zejo, tak se mi to
bude jednou hodit.“ (Michal) Béhem smény jsou v kuchyni s Michalem pfitomni i dalsi

zaméstnanci, jak s postizenim, tak bez postiZeni.

Hlavni vyhodou je pfedev§im vzdjemna pomoc a podpora béhem dne a ptipadné spoluprace
na uréitych c¢innostech, pfi kterych by né¢kdo znich mohl mit problémy. Jak mezi
jednotlivymi zaméstnanci, tak ze strany nadiizeného kuchate. Jak Michal uvadi: ,,Kdyz
se na néco necejtim, tak to udéla nékdo jinej. A hlavné tim, Ze on na nds dohlizi, tak nam
pomaha a vika, co a jak mame délat, a tak, vyzna se.” Béhem dne je na smén¢ zhruba
5 zaméstnancil v zavislosti na ro¢nim obdobi, ¢i organizovanych akcich Sdruzenim. Vyhodu
Michal také spatiuje ve vstficnosti a dobré spolupraci nadfizenych pracovnikd,
ktefi naptiklad v pfipad¢ potieby ¢i pocinajici nemoci vzdy Michalovi vyhovi a umoZni mu

zustat doma.

PiekaZzkou pfi nastupu do tohoto zaméstndni byla pro Michala nizk4 informovanost
spolupracovnikii. Kolegové nebyli od vedoucich pracovnikli informovani o schopnostech ¢i
dovednostech Michala a tim padem vazla i komunikace ze strany kuchate, ktery mél
Michalovi zadavat ukoly a Cinnosti. Jak Michal uvadi: ,,Ze zacatku akordt moc nevedeli,
Jjestli mi maj pomdhat nebo ne, ale nakonec v pohodé.“ Casem se nastésti, diky Michalové
zdjmu o dobré vztahy, komunikace zlepSila. Vz4jemn¢ se seznamili, sd€lili si sv€é mozZnosti
a limity a atmosféra v praci se vyrazné zlepsila: ,,...casem to bylo dobry. Pokecali jsme treba
u obéda, seznamili jsme se. *“ (Michal) Dalsi nevyhodou je pro Michala komplikovana mistni
dostupnost Neratova. Kazdy den jeho rodice museji zajisStovat odvoz k autobusu do
nedalekého mésta, ktery svazi zaméstnance Neratova a zaky do Skoly. Jak Michal uvadi:

Jezdim autobusem, ono to je asi 35 kilakii, k tomu autobusu mé musej nasi vozit. “ V zimnich

mésicich se Casto stava, ze diky pocasi autobus do Neratova ani nedojede, tudiz je Michal
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nucen vzit si ndhradni volno a do prace se nedostane. V piipad¢, ze by hledal zaméstnani
blize domovu, by rad ziistal v tomto oboru, ktery ho bavi a napliwuje: ,,4si bych se snazil

rvo66

hledat néco v kuchyni takhle, ale aby to bylo hlavné bliz. “ (Michal)
7.2 Pripadova studie ¢. 2- pani Petra

Pani Petie je 47 let a v obdobi predskolniho véku ji byla diagnostikovana mentalni retardace.
V tomto zafizeni socialni péce zije jiz 11 let. Do té doby pobyvala v dalsich pobytovych
zafizenich socialni péce.

Pani Petra navitévovala zékladni $kolu v Zamberku, ve které ukonéila povinnou kolni

dochazku. Po ukonceni zakladni Skoly jiz dalsi vzdélavaci instituce nenavstévovala.

V soucasné dobé pani Petra pracuje v kompletacni dilné v Zamberku. Jedna se o chranénou
dilnu, kterd se nachéazi v lécebném zatizeni Albertinum. Dilna je realizovana SdruZenim
Neratov, které zajistuje chod nékolika chranénych dilen v okoli. Petra v tomto zaméstnani
pracuje jiz 5 let. Diive byla zaméstnand ve firm¢ Elitex, ve které pracovala s riznymi
soucastkami do vyroby. Poté pracovala v restauraci Imrvere, ve které jeji hlavni ¢innosti
byla prace v kuchyni. Zajistovala myti nddobi, pfipravu zeleniny ¢i drobnych pokrmd.
V obou zaméstnanich stravila nékolik let (v Elitexu 4 roky a v restauraci Imrvere 2 roky),
tudiz se nejednalo o kratkodobé prace. Pro pani Petru bylo dulezité, aby méla praci
dlouhodobou a nemusela zaméstnani Casto stfidat. PfedevS§im z dlivodu zvyku na kolektiv,
rezim dne, ale 1 samotnou préci, kterd se postupem ¢asu stane automatickou a neni pro Petru

stresujici. Jak Petra uvadi: ,,Uz spoustu véci delam pak automaticky a je to prijemnéjsi.

Tuto praci 1 predchozi zaméstnani pani Petra ziskala diky spolupraci se socialnimi
pracovnicemi zafizeni, které ji pomahaly hledat inzeraty a obvolavat volna pracovni mista.
Pani Petra tuto pomoc velmi uvitala a diky pracovnicim préci ziskala: ,,Pomahaly mi hledat

inzeraty na internetu a obvolavat. Jsem rada, zZe jsem to nemusela délat sama. *“ (Petra)

V ptipadé potieby by pani Petra navstivila fad prace, se kterym jiz spolupracovala v oblasti
poskytovani davek, tudiZ s pracovniky zkuSenost ma a vi, na koho se pfipadné obratit.
Pted néastupem do chranéné dilny v Albertinu nemusela absolvovat pohovor a praci méla
pfedjednanou pracovnicemi, které s klienty ohledné¢ zaméstnani dikladné spolupracuji
a poskytuji jim poradenstvi. Petra ukoncila vzdélavani povinnou Skolni dochazkou.
Neabsolvovala Zadnou praktickou vyuku a pfipravu na nasledné zaméstndni, které¢ jsou

realizovany predevS§im v nésledném studiu na odborném ucilisti ¢i praktické Skole.
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Musela se tedy specifika jednotlivych ¢innosti a pracovnich pozic ucit piimo na daném
pracovisti, coz vyzadovalo vice €asu na zapracovani: ,,Chvili to trvalo, ale nedalo se nic

delat. Musela jsem se to doucit. ““ (Petra)

Pani Petra je v souCasné praci celkem spokojend. Jeji hlavni néplni je kompletace drobnych
vyrobki pro firmu OEZ. Je pro ni dilezitd predevsim z diivodu kontaktu se spole¢enskym
prosttedim. Jak Petra uvadi: ,, ...potrebuji byt ve spolecnosti mezi lidmi. Nejsem rada sama
doma. Pro mé je dulezité mit dobry pracovni kolektiv nez mzda. “ Rada pobyva mezi lidmi
na zkraceny pracovni uvazek a chodi na ranni a odpoledni smény. Hlavni vyhodou pro ni je,
ze ji nadfizeny vychazi vstfic ohledné planovéani smén. Takze v ptipadé potieby si Petra
muze kdykoliv vyménit sménu a préci piizpisobit: ,, Kdyz potiebuji, tak si mohu pracovni
smenu prehodit. Zaméstnavatel mi vychdzi vstric.“ (Petra) Tim, Ze ma ranni a odpoledni

smény, ma vice ¢asu na sveé konicky.

Ve mésté, ve kterém Petra pracuje, také zaroven bydli, tudiz nemusi nikam dojizdét
a pohodln¢ dojde do zaméstnani pésky. Petra uvadi: ,,Kdybych méla ale praci nekde jinde
a bavila me, tak by to nevadilo, zZe dojizdim. Ale jak jsme se prestehovali sem, tak je to vic
prakticky. “ Prave diky transformaci socidlnich sluzeb a nésledného st€hovani mnoha klientd
do okolnich mést, maji tak vétsi Sanci na lepsi dostupnost daného zaméstnani. Pobytové
zafizeni, ze kterého pochazeji, se totiZ nachdzi na malé vesnici a dojizdéni do vétSiny

zaméstnani se tak stava problematické.

Nevyhodou tohoto zaméstnani je narocnost na o¢i a jemnou motoriku. Zaméstnanci zde totiz
pracuji s drobnymi soucastkami. Jak Petra uvadi: ,, Prdace je ndrocnd na oci, ale zatim to
zvladam. A je to docela narocné na ruce, jsou to drobny soucastky. Jinak mé nic nenapada. “
V ptipadé, Ze by soucasnou praci opustila, rdda by si hledala zaméstnani v oboru, ve kterém
jiz pracovala, tedy v restauraci, konkrétné jako pomocna sila. Se spolupracovniky dobie
vychézi, v soucasné dobé¢ maji dobry pracovni kolektiv. Zpocatku fesili drobné neshody
a konflikty, které se tykaly béZnych nedorozuméni €1 nezkuSenosti pani Petry v tomto oboru:
Ze zacdtku $lo o to zapracovani a zvyknuti si. (Petra) Casem tedy neshody vymizely.
V soucasné dobé pandemie Petra chodi do prace beze zmény, kromé prvnich 14 dni, kdy ji

v$ak bylo umoznéno pracovat z domu, tudiz o praci a mzdu nepftisla. Nevyhodou bylo pouze

preruseni kontaktu se spolupracovniky, ktery se vSak brzy obnovil.
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Specifika zaméstnavani z pohledu zaméstnavatele respondenti

Sdruzeni zaméstnava 179 osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu 238
zaméstnancl. Osob s mentalnim postizenim je zde zaméstndno momentalné 18. Z vyse
uvedenych piipadovych studii jsou ve Sdruzeni Neratov zaméstnani 2 vySe uvedeni ucastnici

tohoto vyzkumu (pan Michal a pani Petra).

Sdruzeni pfi pfijimani novych pracovnikll vétSinou realizuje pohovor, ktery je vSak mnohdy
spise neformalnim setkanim, ale je uptednostiovan: ,.Zdlezi, o jaké pracovisté se jedna,
mame vic stredisek, nekdy je nutny pohovor, kdyz se nam néco nezda v dokumentech a nekdy
Jje to spis neformalni setkani.” (Zaméstnavatel) V nékterych piipadech vSak pohovor neni
nutnosti. Proces pohovoru je pro Sdruzeni ale dualezitou soucasti pii ziskdni zaméstnani
a celkové spolupraci s budoucimi zaméstnanci. Zajemci o préci jsou pak nuceni si o dané
pozici néco zjistit, premyslet o tom, jaké ¢innosti by chtéli délat a celkové se na pohovor
pfipravit i pfesto, ze neni zrovna formalni zalezitosti. Jak uvadi zaméstnavatel: ,,...myslim
Si, Ze uz jen ten pocit toho, ze jde ten clovek na néjaky pohovor, je velmi diilezity. Urcité
se nad nim zamysli a celkové premysli nad tim, co se miize zaméstnavatel ptdt a co toho

uchazece ceka. I napriklad popremysli, jak se ma obléct, jak se ma chovat.

Mezi nejdilezitéjsi faktory, které jsou zohlednovany pfi pfijimani zaméstnanct do Sdruzeni,
je hlavné¢ komunikace, zdravotni zpisobilost, ale i1 urcitd predchozi zkuSenost v oboru.
V ptipad€ nutnosti je SdruZeni ochotné zprosttedkovat rekvalifikacni kurz. Problém pak
ale nastdva v Casovém rozmezi zahdjeni kurzu, realizaci a poté ukonceni kurzu. Kdyz
Sdruzeni vypisuje volna mista, usiluji o co nejrychlej$i obsazeni téchto pozic. Vhodnost
rekvalifikaéniho kurzu je pak ale posuzovédna individualné. Jak uvadi zaméstnavatel:
»- - .pOkud usoudime, Ze je ten clovék na to opravdu vhodny a kurz by se mu hodil, tak to neni

‘

problém. *

Vyhodu v zamé&stnavani osob s lehkym mentdlnim postizenim zaméstnavatel spatfuje
predev§im ve vzajemné spolupraci osob s postizenim a bez postizeni: ,,7o je za mé velké
plus. Mohou si byt napomocni a vzajemné se od sebe ucit. “ (Zaméstnavatel) Mohou se od
sebe vzajemné néco nauclit a zaroven osoby s lehkym mentalnim postiZenim nevyzaduji
trvaly dohled a po dikladném zapracovani mohou pracovat samostatné. Zaroveil maji
moznost naucit se ¢innosti, které vyuziji v bézném zivote: ,,...kombinace lidi s postizenim
i bez postizeni miize nekdy fungovat lip nez jen lidi bez postizeni. Jsou si vzdjemné

prospésni. “ (Zaméstnavatel) Velmi podstatna je trvald spoluprace s riznymi organizacemi,
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jako napf. Rytmus, CEDR nebo velmi dilezity Ufad prace. S pomoci téchto organizaci

se ucastni burz prace, kde se vetejnost i potencialni zaméestnanci mohou o Sdruzeni dozvédeét.

Mezi nejcastéji feSené problémy ze strany vedoucich pracovnikt byla nedochvilnost
zaméstnancl, pozdni pfichody, neplnéni povinnosti ¢i nevhodné chovani k ostatnim
spolupracovnikiim. PfedevSim oblast komunikace a vzéjemné spoluprace je na pracovisti
feSena nejCastéji. Sdruzeni dbéa na co nejlepsi utvareni a prohlubovani vztahu k ostatnim
lidem, vzdjemnou toleranci a vhodnou komunikaci. Jak uvadi zaméstnavatel: ,,Zaméstnanci
se museji naucit spolu vychazet a tolerovat se vzajemné. Kazdy ma néjaka svoje specifika,
ktera je nutno respektovat.” K témto ucelim jednotlivé dilny potadaji spolecné akce,
aby se kolektiv vice utuzoval a jednotlivi ¢lenové dilny se 1épe poznali: ,,Casto pak kdyz jsou
akce pro verejnost a ty zaméstnanci maji po prdci, tak tam spolu travi cas a povidaji

si, seznamuji se, kdyz je tam nékdo novy a tak. “ (Zaméstnavatel)

Dals$im problémem pii zaméstnavani osob s lehkym mentalnim postizenim mutze byt oblast
bezpecnosti prace. Ve Sdruzeni provadi tato Skoleni nejcastéji vedouci pracovnik dané dilny,
ktery zaméstnance znéd nejlépe. Pfi samotné praci pak zaméstnanci vyuzivaji i oznaceni
ur¢itych mist piktogramy nebo jednoduchymi popisy v ptfipad€ nahlé situace (I€kéarnicka,

hasici pfistroj atd).
7.3 Pripadova studie €. 3- pan Karel

Panu Karlovi je 54 let. V pobytovém zatfizeni Pardubického kraje Zije od svych 19 let,
tedy jiz 35 let. Za tuto dobu, diky neustalému rozvoji zafizeni, pan Karel prosel nékolika
misty, kde bydlel. V sou€asné dob¢ vyuziva sluzbu podpora samostatného bydleni. V détstvi

byla Karlovi diagnostikovana mentalni retardace.

Pan Karel navstévoval zdkladni Skolu specidlni v nedalekém mésté. Po ukonceni této Skoly
v dal§im vzdé&lavani nepokracoval. V 19 letech pak zacal vyuZivat sluZzeb pobytového
zafizeni. Na individudlnim rozvoji schopnosti klienti se prubézné podili jednotlivi
pracovnici sluzby, ale také aktiviza¢ni pracovnici, ktefi klientim poskytuji individualni péci
v oblasti vzdélavani a rozvoji schopnosti potfebnych pro Zivot a praci. Pravé téchto sluzeb
pan Karel vyuzival do doby, nez se zacal uchazet o zamé&stnani. Jak Karel uvadi: ,,Pomdhal
Jjsem se zviratama, celkové v tom aredlu s chlapama jsme pracovali. “ Zéaroven jeho pracovni
pfiprava spocivala v neustalé péci o aredl zatfizeni, kde je k dispozici stdj s kofimi, péce

o domadci zvifata, prace v zahradnictvi a dal§i pomocné prace v oblasti zemédé€lstvi.
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Pracovnici zatizeni celkové velmi dbaji na pracovni ¢innosti tohoto typu z ditvodu podpory
samostatnosti klientd, pracovnich navyki ¢i rozvoje vztahu ke zvitatim: ,.Jo, oni nam
pracovnici hodné pomahali. A ucili nas, co a jak se dela. To bylo fajn, zZe jsme byli doma

a zaroven v praci. “ (Karel)

V soucasné dobé pracuje pan Karel ve Stastném domové v Lisnici. Naplni jeho prace jsou
veskeré Cinnosti kolem prace na statku. Jednd se o péci o zvifata, natirani plotu, starost
o zéhony a dal§i ¢innosti v zavislosti na sezong. Prace ve Stastném domové neni Karlovou
prvni praci. Dfive pracoval jesté¢ v Cukrarné PUP v nedalekém mésté. Naplni prace pana
Karla byla prace ve vyrobng¢, tedy pfiprava a vyroba zakusku, chlebick a dalsi priprava dle
potieby. V této praci byl pan Karel spokojeny, ale po n¢kolika letech ve vyrobné chtél zménit
praci i prostfedi. Nicméné prace pro néj byla prospésna z ditvodu osvojeni si dovednosti
v kuchyni a pfi ptipravée lahiidek, které vyuziva i v bézném zivoté.

Ptekazkou v hledani zaméstnani bylo pro pana Karla chybéni vyuéniho listu. Po ukoncéeni
zakladni Skoly dal ve vzdélavani nepokraCoval a pii hledani zaméstnani se tak setkal
s odmitnutim. Zaméstnavatel byl ochoten Karla pfijmout a veSkerym podminkdm
vyhovoval, nicmén¢ byl vétSinou nutny prave vyucni list. Jak uvadi Karel: ,,Oni by mé i vzali
a byli ochotny, ale ten vyucni list by chtéli a ten ja nemam. Takze jsem musel hledat jinde.
Bylo to tezky, kdyz jsem nemohl nic najit. “ Dlouhodobé obtize s nalezenim zaméstnani tak
panu Karlovi pfinaSely pocity ménécennosti a celkovou nechut’ do prace: ,,70 uz si pak
clovek pripada k nicemu a kdyz se prace najde, tak do ni nema chut.* (Karel) S hledanim
soucasné prace mu pomahaly socidlni pracovnice, které i1 zaméstnani zprostfedkovaly.
Pan Karel neabsolvoval zadny pohovor ptfed zahdjenim prace ve vyrobné ani na farmé.
Nicméng pracovnice s klientem soustavné spolupracovaly a ptipravovaly ho pied nastupem
do zaméstnani. Pan Karel povazuje za hlavni vyhodu této prace kontakt s lidmi, a predev§im
praci venku. Rad pracuje v pfirod¢ a se zvifaty, kdy je na péci o né¢ zvykly ze zafizeni,
ve kterém zije. Jak Karel uvadi: ,, Bavi mé prdace venku, jsem na vzduchu a v prirodé a bavi

mé natirani. A taky prace se zviratama. *

Nicmén¢ rad by praci zménil. Samotna prace a ¢innosti ho bavi, rad by stale v oblasti prace
na farmé pracoval, ale hlavnim problémem je vzdélenost. Karel musi denné do prace dojizdét
z mista bydlist¢ a doprava je Casto zdlouhavd a ndroc¢na. Diky pravidelnému dojizdéni
a cestovani se sice vice osamostatnil, nicméné stile je pro néj dojizdéni komplikaci.

Jak Karel uvadi: ,,Na to dojizdeni jsem si sice zvykl, ze zacatku to bylo tézky a nevédeél jsem
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si rady, ale uz to zvladnu, ale nebavi mé to.“ V zim¢ je Casto problém se viibec do prace
dostat. Nicméng St’astny domov se nachézi na vesnici pravé z diivodu vyuziti ptirody, zahrad
a celkové klidného prostiedi. Navic zde pracuje jiz 10 let, tudiz je v praci zvykly na prostiedi,
kolektiv, konkrétni ¢innosti nebo i celkovy rezim dne a mé strach praci zménit. Hlavni
obavou je strach z novych osob, kolegti, nadtizenych ¢i danych ¢innosti, které¢ by mohly byt
nad jeho schopnosti: ,,Nechci byt nezaméstnany a sedet doma. Navic jsem tam uz 10 let,
tak jsem docela zvykly a bojim se ménit praci, hledat novy lidi nebo se ucit novou praci. “

(Karel)

Dalsi komplikaci je pro pana Karla prace i o vikendu. Rad by chodil do prace pouze
ve vSedni dny a mél tak vice volného casu. Jak Karel uvadi: ,, Chtel bych do prace chodit
méné, zejména jiz nechci chodit do prace o vikendu. “ 1 toto je jeden z dlivodi, pro¢ by rad
zménil praci. S kolegy vychazi dobfe, protoZe spoustu z nich zna z pobytového zafizeni.
S nadfizenymi problémy ¢i konflikty od pocatku nemél. Naopak nadfizeni dbaji
na individudlni posouzeni schopnosti jednotlivych zaméstnancti a v provadénych ¢innostech
jim vychézeji vstfic. S kolegy Karel vychazi dobte: ,.Je nds tam hodné z domova,

tak se dobre zname. “ (Karel)

V soucasné dobé tedy uvaZuje o zméné zaméstnani a premysli o spolupraci s Utadem préce.
Karliv zaméstnavatel ho podporuje ve zméné zaméstnani a v pfipadé potfeby je mu
k dispozici pomoci. V sou€asné situaci pandemie museji zaméstnanci 1 na farmé dodrzovat
pfisna hygienicka opatieni a nosit rousky i pfesto, Ze pobyvaji venku z diivodu kontaktu vice

osob z riiznych mist bydliste.
7.4 Pripadova studie €. 4- pani Martina

Pani Martiné je 49 let. V tomto pobytovém zatizeni Zije jiz 15 let. V sou€asné dobé& vyuziva
sluzbu podpora samostatného bydleni. V predskolnim véku ji byla diagnostikovana mentalni

retardace.

Martina po absolvovani povinné Skolni dochdzky v zékladni Skole specidlni zacala chodit
do praktické skoly dvouleté. Po jejim ukonceni jesté absolvovala odborné ucilisté v oboru

obuvnice.

Pani Martina v souCasné dobé& pracuje na farmé¢ Stastny domov v LiSnici a zajiStuje
predev§im pomocné uklidové prace. Je zde uz 4 roky a jedna se o jeji Ctvrté zaméstnani.

Diive byla zaméstnand v zatizeni, ve kterém zije, kde zajistovala uklid jednotlivych budov
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zatizeni. Toto zamé&stndni v rdmci zafizeni ji bylo umoznéno piedevsim z diivodu nacviku
pracovnich dovednosti a celkové zodpovédnosti za odvedenou praci. Jak Martina uvadi:
,, Ten uklid byl prechodne, to byla vlastné prvni prace. To bylo asi na 2 roky, abych si jako
vyzkousSela pracovat. “ V této praci byla 2 roky. Nasledn¢ ziskala praci v restauraci Imrvere,
kde byla na pozici pomocné sily v kuchyni 4 roky. Poté §la do Cukrarny PUP, kde byla témét
5 let. Jeji pracovni néplni zde byla ptiprava a vyroba lahtidek. V tomto zaméstnani pracovala
s n¢kolika kolegy ze zafizeni, tudiz ji kontakt se znamymi lidmi umoznil lepsi adaptaci
na prostiedi. Celkové tedy dosavadni zaméstnani byla spiSe dlouhodobé¢jsiho charakteru:

,,Jo, kdyz uz si clovek zvykne, tak je to lepsi nez porad ménit praci. “ (Martina)

Bohuzel se Martina také setkala s odmitnutim v zaméstnani, o které se uchazela.
Zameéstnavatel ji odmitl pfedev§im z diivodu zdravotniho stavu, protoZze ma problémy
s pohybem kvili obezité. Dalsim divodem dle kli¢ové pracovnice také byly ptedsudky
a nezkuSenost vu¢i zaméstnavani osob s mentalnim postizenim. Jak uvadi klicova
pracovnice: ,,Nekteri zaméstnavatele maji predsudky nebo nemaji zkuSenost
se zaméstnavanim lidi se zdravotnim omezenim. “ Bylo tedy nutné hledat zaméstnani jiné.
Pani Martina jednou absolvovala navstévu na ufadu prace s cilem ziskat zaméstnani s jejich

pomoci. Praveé pozici v Cukrarné PUP ziskala prostfednictvim ufadu prace.

V ramci piipravy na povolani prosla tedy procesem praktické vyuky oboru obuvnice, ktery
ma vystudovany. Konkrétni informace o zpiisobu ziskavani zaméstnani ¢i pohovoru vsak
ve Skole neziskala. Jak Martina uvadi: ,, Tak tu prdci jsme se ucili, ale primo zaméstnani,
kam jit nebo tak, to jsme neresili.“ S touto problematikou ji nasledné¢ pomahala jeji klicova
pracovnice v zafizeni, kterd ji byla k dispozici pii hledani zaméstnani. Spole¢né prochazely
volné pozice na internetu, Facebooku ¢i dalSich reklamnich plochach. Hlavnim cilem klicové
pracovnice bylo, aby informace, které pani Martin¢ zprostiedkovava, byly uZite¢né
a srozumitelné a pomohly ji se 1épe v problematice hledani zaméstnani orientovat.
Jako piiklad lze uvést tvorbu jednoduchych poznadmek a informacnich map pro zlepSeni
piehlednosti. Jak uvadi kli¢ova pracovnice: ,.Casto jsme si délali rizné prehledy
a poznamky, aby meli klienti jasny prehled o téch pozicich a hledani prace. Nekdy primo na
schuzkach nebo s vice klienty zdaroven. Diky tomu méla Martina ptehled o jednotlivych

pozicich a mohla se uchazet o zaméstnani v restauraci Imrvere.

Pracovnice zaroven zastdvala vyznamnou ulohu pfi ziskavani zaméstnani pani Martiny.

Pted nastupem do restaurace Imrvere absolvovala pohovor, kde zaméstnavatel zjistoval
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pfedchozi zkuSenosti, pfedstavy o mzdé, pracovni dobé ¢i konkrétnich cinnostech.
Diky vlivu a spolupraci pracovnice zafizeni, kterd ji nasledné pfipravovala na pohovor
a konkrétni situace ¢i otazky, na které se mize zaméstnavatel zeptat, byla pani Martina
s pribéhem pohovoru dobie seznamena a véd¢€la, co zhruba ocekévat. Klicova pracovnice:
wZpravidla s nimi resim praktickeé véci, kterée jsou nezbytné, aby klient znal pred pohovorem,
pocinaje od vhodného obleceni, predstaveni se, vhodny zpiisob komunikace. S klienty resime

také otazky, které mohou v ramci pohovoru nastat. “

Jeji hlavni motivaci pro ziskani a udrzeni prace je mzda. Jak Martina uvadi: ,, Ano, hlavné
pro to, abych méla penize.“ Diky klicové pracovnici ma Martina celkovy piehled o svych
financich a vyplaté, o kterych pravidelné 1x mésicné s pracovnici diskutuji. V soucasné dobé
je vsak problémem zisk vyplaty na osobni ucty klientl, kdy klienti nemaji ¢asto redlnou
pfedstavu o svych financich, protoze ziskané penize fyzicky nemaji k dispozici. Proto je
dalezity vliv opatrovnika ¢i pravé klicového socidlniho pracovnika, ktery klientovi
o financich poda potiebné informace. Zaroven pfi procesu hledani zaméstnani je v poptedi
nazor klienta a touha po daném zaméstnani, nez napt. vyssi mzda. Klicova pracovnice:
»---7eSl se 1 zmény zaméstnani, napriklad z diivodu mozZnosti vyssi mzdy, vhodnéjsiho
zaméstnani. VZdy se pri té zmeéné zameéstnani uprednostiuje nazor klienta nez napriklad vyssi
mzda.*“ Praveé i v tomto piipade, kdy Martina feS$i zménu zaméstnani z divodu dojizdéni,

je hlavnim kritériem spokojenost Martiny s dostupnosti prace.

Dale také kontakt se spolupracovniky, se kterymi se dobie znaji z pobytového zafizeni,
ve kterém se Casto spolené setkavaji ¢i Ziji/Zili. V kolektivu znamych lidi se tak pani
Martina citi pfijemnéji neZ mezi nezndmymi lidmi: ,, Spoustu z nich znam ze (nazev
zatizeni), takze jsme pratelé a vime o sobé spoustu véci. Lepsi, nez kdyz by tam byli cizi lidi. *
(Martina) Diky této praci také ziskala nové kontakty a nové pratele. S celkovym chodem
zaméstnani je spokojend, nicméné v souCasné dob& piemysli o zméné prace. Hlavnim
divodem touhy po zméné je dojizdéni. Stejn¢ jako jeji kolegové musi do prace slozité
dojizdét, a to ji ptili§ nevyhovuje. Jak Martina uvadi: ,, Ano, musim dojizdet. Mam sloZité
dojizdeni. I z toho ditvodu zvazuji zménu zaméstnani. “ Rada by si nasla praci v restauraci,

ve které jiz ma zkuSenosti jako pomocna sila v kuchyni.

Dal§im problémem, ktery pani Martina vSak fe$i, jsou vztahy na pracovisti s nékterymi
kolegy. I ptesto, Ze vétSinu spolupracovnikli znd a ma mezi nimi své pratele, se setkdva

s nevhodnymi pozndmkami na sviij zdravotni stav ve vztahu k praci a ¢asto je nucena to fesit
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se zaméstnavatelem ¢i s pracovniky zafizeni. Setkala se také s konfliktem s nadtizenym,
ktery odmitl fesit problémy Martiny s kolegy na pracovisti. Ze strany zaméstnavatele pak
doslo k feSeni az po zéasahu socidlniho pracovnika ze zafizeni, ve kterém Martina Zzije:
LVetsinou se to tykalo podobnéeho problému. Ale jednou to zaméstnavatel nechtél moc resit,

bohuzel. ** (Martina)
Specifika zaméstnavani z pohledu zaméstnavatele

Stastny domov LiSnice v soucasné¢ dobé zaméstnavd 20 zaméstnancii s mentdlnim
postizenim. Dva vySe uvedeni dotazovani jsou zde momentaln¢ zaméstnani (pan Karel

a pani Martina).

Stastny domov pii piijiméani novych pracovnikt nepreferuje konani formalniho pohovoru.
Potencidlni zaméstnanci jsou pozvani na neformdlni setkdni, pfi kterém se seznami
s prostfedim, se zaméstnavatelem ¢i vedoucim pracovnikem konkrétniho pracoviste:
,Casto domlouvame praci tim stylem, zZe komunikujeme s klicovymi pracovniky klientii,
kteri jsou v pobytovém zarizeni nebo v néjaké sluzbé.* (Zaméstnavatel) Zaméstnavatel
zjistuje predevsim predchozi zkuSenosti v danych Cinnostech, které jsou pro n¢j dilezité,
avsak ne rozhodujici pro pfijeti uchazece. Déle zjistuje celkovy zdravotni stav uchazece,
ktery je rozhodujici pro volbu konkrétni ¢innosti v zaméstnani. Zaméstnavatel je ochoten
pfijmout uchazece s kratkodobym ¢i dlouhodobym zdravotnim omezenim a pracovni pozici
mu individualné ptizplsobit, at’ uz docasné ¢i trvale. Jak uvadi zaméstnavatel: ,,Snazime
se docela casto vyhovet, vsechno je to o domluve. Pokud je ten uchazec ochotny pracovat
a md o tu prdci zdjem, coz se poznd rychle, tak neni problém se domluvit na cemkoliv
viceméné.

JelikoZ se jedna o farmu, tedy pfedevSim manudlni préci, je informovanost o fyzickych
schopnostech uchazece dilezitd. Pravé i z tohoto diivodu je dulezité znat uchazecovy
predchozi zkuSenosti v oboru, aby mohla byt efektivné nastavena pracovni asistence pfi
praci. V ptipadé potieby by byl ochoten zprostfedkovat rekvalifikacni kurz, nicméné v tomto

oboru se doposud nesetkali s nutnosti kurz zprostfedkovat.

Na jednotlivych sménach jsou k dispozici osobam s mentalnim postiZzeni pracovni asistenti.
Ti jsou vybirani pravé dle individudlnich schopnosti klientli a jejich zdravotniho stavu
¢1 omezeni. Nejvétsi vyhodu v zaméstnavani osob s mentalnim postizenim zaméstnavatel
spatiuje predevSim v umoznéni socidlniho kontaktu a socidlniho zaclenéni. Jednak

v prohloubeni vztahu mezi osobami, které ptichdzeji ze stejného pobytového zafizeni,
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ale také v navazani kontaktu s dalS$imi lidmi z §ir§iho okoli. Jak uvadi zaméstnavatel:
»Chceme jim predevsim umoznit lepsi socialni zaclenéni, kontakt s lidmi, ale i rozvoj
pracovnich navyki.” Déle zde maji klienti moznost neformalniho nacviku pracovnich
dovednosti. Na farmu, dle zaméstnavatele, Casto pfichdzeji uchazeCi o zaméstnani,
kteti by v budoucnu mohli najit uplatnéni na otevieném trhu prace. Diky tomuto zaméstnani
maji tak moznost ziskat zkuSenosti v zdkladnich pracovnich ndvycich, at’ uz v oblasti
dochazky, rezimu dne, spoluprace, respektovani autorit ¢i komunikace se spolupracovniky
a nadiizenymi: ,,Casto u nds pracuji lidi, kteri se planuji vydat na otevieny trh prdce nebo
do néjakého prostiedi, kde bude vice lidi. Slouzi to pro né jako takovy nacvik a zvyknuti

Si na tu praci. *“ (Zaméstnavatel)

Mezi nejCastéji feSené problémy ze strany zaméstnavatele byva nedochvilnost, nedostate¢né
plnéni pracovnich povinnosti ¢i Spatny piistup ke kolegiim. Prave oblast komunikace mezi
kolegy byva feSena nejcastéji. Z tohoto diivodu byla také nékolikrat udélena vypoveéd
ze strany zaméstnavatele. Jak objasiiuje zaméstnavatel: ,, Slo spis o celkovou dlouhodobou
nespokojenost na obou strandach. A bylo to tak lepsi i pro toho zaméstnance. Jsou zde prosté
dobrovolné. “ Zaméstnavatel velmi aktivné spolupracuje s mistnimi ufady prace okolnich
meést, kteti Casto zprostiedkovavaji zaméstnani pripadnym uchazec¢iim, kteti jsou evidovani
na uiadu prace. Jinak lze ziskat informace o Stastném domové prostiednictvim socialnich

siti. Je tedy nutné, aby byl uchazeci k dispozici kli¢ovy pracovnik ¢i rodinny ptislusnik.

V neposledni fad¢ je podstatnym tématem pii zaméstnadvani osob s mentdlnim postizenim
oblast bezpecnosti prace. Zaméstnavatel zde tuto problematiku zajiStuje prostiednictvim
proskoleni svych zaméstnancli dle jednotlivych pracovnich pozic a Cinnosti. Déle je
k dispozici jiz zmifiovany pracovni asistent. Jak uvadi zaméstnavatel: Diilezitou roli md i ten

¢

asistent, ktery zaméstnance ukoluje a dohlizi na né.*
7.5 Pripadova studie €. 5- pan Pavel

Panu Pavlovi je 63 let. V tomto zafizeni socidlni péfe pobyva 8 let. Do té doby Zil
v nedalekém pobytovém zatizeni. V souCasné dob¢ vyuziva sluzbu podpora samostatného

bydleni. V mlad$im Skolnim véku mu byla diagnostikovana mentalni retardace.

Pan Pavel absolvoval povinnou $kolni dochazku na béZné zékladni Skole v nedalekém méste.

Poté absolvoval dvé ucilisté v oboru zednickych praci: ,, Mam sice vyucni listy, ale v tomhle
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oboru jsem nedokdzal najit prdaci. A mozna je to dobre, alespon jsem vyzkousel néco

novyho. “ (Pavel)

V soucasné dob¢ pracuje pan Pavel v restauraci na vesnici. Naplni jeho zaméstnani jsou
pomocné prace v kuchyni pfi ptipravé pokrmi, myti nadobi ¢i tklid kuchyné po vareni.
Je zde zaméstnan jiz 3 roky. Diive pracoval na stejné pozici v restauraci Imrvere a nasledné
v chranéné diln¢ v 1écebném tustavu Albertinum. Tam pracoval v kompleta¢ni dilné,
ktera zajiStuje kompletaci souCastek pro mistni firmu. V restauraci stravil zhruba rok
a v kompletacni diln¢ byl 4 roky. Praci potteboval zménit z diivodu stéhovani do jiného
mésta, aby bylo dojizdéni do zaméstnani snadnéjsi. Jak uvadi Pavel: ,,Uz mé to nebavilo,
a navic jsem se prestehoval, takze jsem hledal praci tam, abych to mél bliz, nechtél jsem

daleko dojizdet.

Veskera zaméstnani shané€l prevazné s pomoci klicové pracovnice, kterda mu pomahala
prochdzet inzeraty, nabidky préce i obvolavat chranéné dilny v okoli. Prvni zaméstnani vSak
ziskal ve spolupraci s ifadem prace, ktefi mu pomohli ziskat praci v restauraci Imrvere.
Nejprve absolvoval pohovor se zaméstnavatelem, kde fesili Pavlovy pfedchozi zkuSenosti
a predstavu o konkrétnich pracovnich ¢innostech v restauraci. Jak uvadi Pavel: ,, Predstavu
jsem mel. Chtel jsem proste pomdahat v kuchyni, ale zkusenost jsem nemél.“ Byl vSak
na pohovor dobfe ptipraven prostiednictvim kli¢ové pracovnice, kterd se pokousela pied

pohovorem Pavlovi poskytnout informace o mozném priibéhu.

Nyngj$i zaméstnani Pavel ziskal diky kli€¢ové pracovnici, kterda mu nabidku prace nasla
a doporucila. Bohuzel se ale setkal s kratkodobou nezaméstnanosti, kdy praveé usiloval
o zameéstnani v oblasti pomocnych praci v kuchyni, nicméné aktudlni nabidka nebyla
pfiznivad piedevSim z hlediska mistni dostupnosti. Volnd mista v tomto oboru sice
k dispozici byla, nicméné ve velmi vzdalenych méstech. Z tohoto diivodu Pavel pfijal praci
v kompletacni diln€. Jak uvadi klicova pracovnice: ,,Problém to miize byt, kdyz zrovna ten

«

dany obor nema tolik nabidek u nas.

I pfesto, Ze pan Pavel absolvoval odborné ucilisté, neni si védom ziskani Zadnych
praktickych dovednosti potfebnych pro ziskdni zaméstnani. Nicméné velkou ulohu
v nacviku dovednosti i ziskdvani informaci maji pravé socidlni pracovnice, které s Pavlem
pravideln€ spolupracuji. Klicova pracovnice: Preddvdme si i svoje zkuSenosti béhem
konzultaci. Nekdy i jen tak nezdavazné, kdyz si povidame. Hlavni motivaci pro udrzeni

zaméstnani je pro Pavla zisk a dostatek financi: ,, Chci mit praci, abych mél dostatek penez.
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Je to pro me motivace. (Pavel) S pracovni dobou a celkovym chodem prace je spokojen,
ma zkraceny pracovni tivazek a pracuje tedy 3x tydné 5 hodin. Pozitivem pak tedy je dostatek
volného Casu a prostoru pro vlastni zaliby. Zaméstnavatel Pavlovi vychazi vsttic pii zmeéné
pracovni doby ¢i volnych dnti, tudiz spolupréace s nadfizenym je na dobré urovni. Jak Pavel
uvadi: ,,Se zaméstnavatelem se vidy miizu domluvit, abych si pracovni dobu upravil,

nebo mohu chodit i min dnit do zaméstnani...

Pavel pravidelné do prace dojizdi do nedaleké vesnice. Vyhodou ale je zkraceny uvazek,
diky kterému nechodi do prace kazdy den. Navic vyuziva ptispévek na mobilitu, tudiz z n¢j
pokryje finan¢ni ndklady potfebné na dojizdéni do zaméstndni. Se spolupracovniky je
spokojeny. Obcas vsak ¢eli konfliktim z divodu zkraceného tivazku, nadavek ¢i vzajemné
netolerance. Reenim pak vétsinou byva konverzace s nadizenym &i kli¢ovymi pracovniky
a pfi opakovaném konfliktu napomenuti ze strany zaméstnavatele. Klicova pracovnice
dodava: ,Ale klienti se museji naucit tohle resit, protoze jsou to celkem bézné situace,
se kterymi se setkavame i my. Nemusi to byt vyloZené Sikana, spiS prosté vzdjemna

netolerance, ze které vyplyne konflikt.
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8 Komparace a shrnuti pripadovych studii

Z rozhovorl a vytvorenych ptipadovych studii je patrné, ze kazdy Cloveék se v procesu
zaméstnavani mize setkat s riznymi prekdzkami, problémy, ale zaroven i benefity at’ uz
na stran¢ zameéstnance, tak i zaméstnavatele. Konkrétni specifika v zaméstnavani se také

mohou li$it tim, zda ¢lovek Zije v pobytovém zafizeni nebo v rodinném prostiedi.

Proces ziskavani zaméstnani za¢ina jiz samotnou profesni piipravou. Ta se mtize odehravat
vramci vzdélavacich instituci, ale 1 napiiklad v réamci aktivit pobytového zafizeni.
Lze konstatovat, ze respondent Michal, ktery absolvoval praktickou vyuku ve vzdélavacich
institucich, ziskal vice zkuSenosti a praktickych dovednosti, které mohl néasledné vyuzit
ve svém zameéstnani, nez ostatni respondenti (Petra a Karel), ktefi vzdélavani ukoncili
povinnou S$kolni dochazkou. Zarovenn je nutné podotknout, Ze ncktefi respondenti
absolvovali sice odborné ucilisté, nicméné poté neméli moznost v oboru najit pracovni
uplatnéni z diivodu nedostatku pracovnich mist, tudiz museli hledat praci v jiném oboru

a dané pracovni dovednosti se museli ucit dle potfeby na daném pracovisti.

Z ptipadovych studii vyplyva, ze vSichni respondenti pii hledani a pfipravé na zamé&stnani
potiebovali pomoc jiné fyzické osoby. V ptipad¢ respondenta Michala se jednalo predevs§im
o matku a u ostatnich respondenti z pobytového zatizeni tuto roli zastavaly klicové
pracovnice. Respondenti Michal, Martina a Pavel pfed nastupem do zaméstnani absolvovali
pohovor, na jehoz ptipravu mély velky vliv pravé klicové pracovnice a matka Michala. Diky
predani informaci respondentim byli na pohovor dobfe pfipraveni. Naptiklad
s respondentkou Martinou kli¢ova pracovnice soustavné spolupracuje a edukuje ji
v problematice zaméstnavani. Vytvaii sni rizné pozndmky a informacni piehledy,
aby se klientka dobfe v problematice orientovala. Zaroven je patrné, Ze u respondenta
Michala je patrnd dobra informovanost jiz od dob vzdélavani, kdy absolvoval se Skolou
navstévy na uradu prace a Skola celkové poskytovala prubéznou edukaci v této oblasti.
Naopak respondenti z pobytového zafizeni tyto informace ziskavali az diky kli¢ovym

pracovnicim.

Respondenti se pii procesu hledani zaméstnani setkali také s odmitnutim. U respondenta
Karla bylo divodem nedostate¢né vzdélani a absence vyuc¢niho listu. Pani Martina Celila
odmitnuti z divodu zdravotniho stavu, jelikoz ma problémy s celkovym pohybem z diivodu
obezity. Dle klic¢ové pracovnice jednoho z respondentl lze konstatovat, Ze s odmitnutim

v zameéstnani se mnozi klienti setkali 1 z divodu mentalniho postizeni, kdy zaméstnavatelé
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neméli prili§ velké zkuSenosti ve spoluprici se zaméstnanci s mentdlnim postizenim.
Byli proto nuceni hledat zaméstnani jiné i s rizikem, Ze bude v jiném oboru, nez o ktery maji
zajem.

Za nejvetsi vyhodu prace vSichni respondenti povazuji kontakt s ptateli, kolegy a celkoveé
se spoleCenskym prostiedim. Respondentka Martina pak ziskala diky zaméstnani i nové
kontakty a ptatele. Nemén¢ dilezitou soucasti prace je zisk mzdy. I tento faktor povazuji
dobré vztahy na pracovisti a pfijemna atmosféra nez vyse mzdy. Dalsi vyhodou je pro
respondenty Karla a Michala nacvik praktickych ¢innosti, které jsou pro né vyuzitelné

v bézném zivoté. Oba respondenti maji totiz zkuSenost s praci v kuchyni.

Respondentky Petra a Martina se shodly na dilezitosti a preferenci dlouhodobé prace. Ta je
pro n¢ dulezitd ptredev§im z divodu zvyku na kolektiv a rezim dne, ktery postupem Casu
neni pro respondentky stresujici. Respondenti Michal a Petra povazuji za dal$i vyhodu
dobrou spolupraci a vztahy s nadfizenymi. Obéma v ptipad¢€ potieby vyjde nadfizeny vstfic
pfi planovani ¢i vyméné smény. Diky tomu pak ziskaji vice volného Casu. S tim souvisi
1 vyhoda, kterou uvadi respondent Pavel, ktery je zaméstndn na zkraceny pracovni tvazek,

diky kterému ma také dostatek volného ¢asu na své konicky.

Vyhodou, kterou uvadéji respondenti z pobytového zatizeni, tedy Karel a Martina, je prace
s kolegy z pobytového zatizeni. Respondenti byli nebo jsou zaméstnani ve stejné praci
s dal$imi klienty pobytového zatizeni a vzajemné se dobte znaji. To jim pak umozZni lepsi
adaptaci na pracovni prostiedi a snadnéjsi sezndmeni s novymi kolegy. Mezi dalsi vyhody
zamestnani, které z ptipadovych studii vyplyvaji, patii posileni sebevédomi ¢i pocitu
sebeuplatnéni. Dale je velmi dilezitd ucelnd naplin dne. V neposledni fadé lze povazovat

za vyhodu vzdjemnou spolupréci, toleranci a rozvoj socidlnich dovednosti v zaméstnani.

Dalsi vyhodou je rozvoj samostatnosti. Pfedev§im v ptipadé klientd pobytového zafizeni,
ktefi se diky transformaci socidlnich sluzeb ptestchovali do samostatnych domacnosti
v okolnich méstech a zacali tak vyuzivat sluzbu podpora samostatného bydleni. Diky tomu
tak ziskali lepSi mistni dostupnost zaméstnani a celkové se prohloubila jejich samostatnost
a integrace do spolecnosti. To potvrzuje i Hublar (2013), ktery ve svém clanku zmifluje
dualezitost transformace a deinstitucionalizace. Hovofti tak o Sanci, jak dosdhnout pozitivnich
zmén v procesu integrace osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti a tim 1 lepSiho

pracovniho uplatnéni.
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Z ptipadovych studii vyplyvaji dvé nejvétsi piekazky pii zaméstnavani. Kromé
respondentky Petry spatiuji vSichni respondenti prekazku predev§im v komplikované mistni
dostupnosti. VSichni museji do zaméstnani slozité dojizdét, ¢i v pfipad¢ respondenta
Michala museji zajist ovat dopravu rodice. Casto se pak stava, ze v zimnich mésicich, kdy je
nepiiznivé pocasi a slozita doprava, se respondenti do prace ani nemohou dostat. Karel
a Martina z tohoto diivodu uvazuji o zmén¢ zaméstnani a radi by ziskali praci blize mistu
bydlisté. Druhou oblasti ptrekazek, ktera z ptipadovych studii vyplyva, je problém

v komunikaci. Konkrétn¢ tedy hlavn€ komunikace mezi kolegy.

V ptipadé respondenta Michala nastal problém jiz pti nastupu do zaméstnani, kdy kuchat,
jeho vedouci smény, nebyl informovan o Michalovych schopnostech a vzniklo tak spoustu
nedorozuméni jak v komunikaci, tak v celkovém chodu dne. Respondentka Petra celila
problémiim a konfliktim mezi kolegy z divodu jeji nezkuSenosti v oboru. Po jejim
zapracovani vSak problémy vymizely. Martina a Pavel se setkali s nevhodnymi pozndmkami

a konflikty z diivodu zdravotniho stavu ¢i zkraceného tivazku a celkové netolerance.

Dale lze konstatovat individudlni problémy, se kterymi se setkali jednotlivi respondenti.
Respondentka Petra hodnoti jako problém ve svém zaméstndni narocnost prace. Jedna
se totiz 0 manualni praci s drobnymi soucastkami, tudiz je pro Petru ndro¢na na o¢i a zaroven
jemnou motoriku. Respondent Karel pak spatiuje aktualn¢ problém ve zméné¢ zaméstnani.
Potyka se se strachem ze zmény zaméstnani, novych kolegli a nadfizenych. Soucasné je pro
néj problémem pracovni doba, jelikoz pracuje i o vikendu, coZ mu pfili§ nevyhovuje a nema
tak dostatek volného casu. Respondentka Martina celila problémim v komunikaci
s nadfizenym, ktery odmitl feSit spory mezi kolegy. Situaci pak musela feSit klicova

pracovnice respondentky.

Z pohledu zaméstnavateli respondentli je problematika zaméstndvani osob s mentalnim
postizenim velmi dulezitym a rozmanitym tématem. Kazdy zaméstnavatel ma nastavena
pravidla pro piijimani zaméstnancl 1 nasledné zapracovani na pracovni pozici. Sdruzeni
Neratov napiiklad realizuje ve vétSin¢ piipadl pohovor, ktery zaméstnavatel povazuje
za diilezitou soucast procesu ziskani zaméstnani, jak ze strany uchazece, tak zaméstnavatele.
Stastny domov v Lisnici naopak pohovor suchaze¢i nepreferuje. Upiednostiiuji spide

neformalni seznameni.

Benefity v zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim Sdruzeni Neratov spatiuje predev§im

ve vzdjemné spolupraci osob s postizenim a osob bez postizeni. Zameéstnanci se tak mohou
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vzajemné edukovat a predavat si zkuSenosti. Dale pak za vyhodu povazuji dlouhodobou
spolupraci s organizacemi Rytmus, CEDR &i mistnimi ufady prace. Stastny domov v Lisnici
pak hodnoti zaméstndvani osob s mentalnim postizenim pozitivné z divodu vyuziti
pracovnich asistentli, ktefi tak umoznuji klientim dohled pii praci dle jejich schopnosti.
Dalsi vyhodu spatfuji v umoznéni socidlniho kontaktu a navazovani novych kontakt.
Zaroven maji zaméstnanci, ktefi pochédzeji ze stejného pobytového zatfizeni, moznost

prohloubit vzajemné vztahy i na pracovisti.

Zamgéstnavatel je také Casto nucen fesit problémy ¢i konflikty zaméstnancii. Mezi nejcastéji
uvadéné problémy obou zaméstnavateli patii nedochvilnost zaméstnancli, nevhodné
chovani ke spolupracovnikiim nebo i nadiizenym. Pravé oblast komunikace je velmi casto
feSenym problémem. Sdruzeni Neratov proto pravidelné¢ organizuje spole¢nd setkéani
pracovnikil jednotlivych smén ¢i dilen z divodu vzijemného seznameni a prohloubeni
vztahti. Diilezitou oblasti feSenou zaméstnavateli mize byt problematika bezpec¢nosti prace.
Zameéstnavatel provadi bézna Skoleni bezpecnosti prace. Ve Sdruzeni Neratov pak
bezpecnost fesi navic diikladnym oznacenim na pracovisti ve formeé piktogramu ¢i struénych
navodt v pfipadé havarie. Ve Stastném domové fesi bezpeénost prace i pracovni asistent,

ktery je pfi praci zaméstnanci k dispozici i z tohoto hlediska.

Pro ucely komparace specifik v oblasti zaméstnavani byl proveden rozhovor s osobou
s mentalnim postizenim Zijici v rodinném prostiedi. Dle pfipadovych studii 1ze podotknout,
ze respondent Michal, ktery zije v roding, mél i diky vlivu rodi¢ii rozséhlej$i moznosti studia,
diky kterému ziskal praktické zkuSenosti a dovednosti potifebné pro préaci. Rodina zaroven
zajistuje Casteéné dopravu do zaméstnani a v ptipadé naléhavé situace mize Michalovi
pomoci s dopravou az do Neratova. Naproti tomu klienti pobytového zafizeni jsou odkazani
na vlastni dopravu. Je vSak pravdou, Ze nutnost vlastni dopravy a samostatného jednéni

rozviji sobéstacnost, samostatnost klientt, ale i naptiklad komunikaci.

Naopak vyhodu klientli z pobytového =zatizeni lze spatfit ve vzdjemnych vztazich
se spolupracovniky. Nekteti z respondentl pracovali/pracuji v zaméstnani s dal$imi klienty
pobytového zafizeni a vzajemné se znaji, tudiZ maji lepSi prostor pro adaptaci na nové
prostiedi za pomoci znamych spolupracovnik. Kdezto respondent Michal pii vstupu

do nové prace nikoho neznal a se spolupracovniky se musel nové seznamovat.
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9 Vyhodnoceni vyzkumnych cila

Hlavnim cilem praktické c¢asti diplomové prace bylo analyzovat a popsat moznosti
pracovniho uplatnéni osob s lehkym mentalnim postizenim. Tento hlavni cil diplomové
prace byl realizovan vyzkumnou metodou rozhovoru, na jehoz zédklad¢ pak byly sestaveny

ptipadové studie. V souvislosti s hlavnim cilem byly sestaveny cile dil¢i:

Dil¢i cil 1: Zjistit vyhody a prekazky v zaméstnavani osob slehkym mentalnim

postiZzenim.

Z ptipadovych studii jednotlivych respondentti vyplyva, ze hlavni vyhodou zaméstnavani
ze strany zaméstnancl je kontakt s ptateli, kolegy, spolecenskym prostiedim a moznost
navazani novych vztahii. Déle uvedli jako dulezity faktor pro motivaci v praci mzdu,
moznost nacviku praktickych ¢innosti a dovednosti pro bézny zZivot. V neposledni fad¢ je
pro respondenty vyhodou zisk zaméstnani dlouhodobého charakteru, které jim umoziuje

lepsi adaptaci na prostiedi i pracovni kolektiv.

V oblasti ptekazek 1ze pozorovat dvé nejvetsi piekazky respondentll. Jednd se o Spatnou
mistni dostupnost zaméstnani a problematiku komunikace mezi spolupracovniky.
Jelikoz respondenti ziji v malych méstech Pardubického kraje, ptipadné na vesnici, neni
nabidka pracovnich mist pfili§ velkd. Tudiz je pro né cCasto komplikaci doprava
do zaméstnani, ktera jim nékdy neumozZni se vilbec do zaméstnani dostat. Z tohoto diivodu
néktefi z nich uvazuji o zméné zameéstnani blize jejich misté bydlisté, pokud tato zména bude
mozna.

Problematika komunikace je feSena ze strany kli¢ovych pracovniki i ze strany samotnych
zaméstnavatell. Respondenti se setkali s nékolika konflikty mezi spolupracovniky,
které byly pfevazné vyusténim nedostatecné ¢i nevhodné komunikace. Z téchto diivodu je
dalezité posilovat vztahy na pracovisti jednotlivych spolupracovnikii a konfliktim
pfedchéazet naptiklad spolecnymi setkdnimi, pfi kterych se pracovnici seznami a budou

se vzajemné respektovat a tolerovat sva specifika. Tim byl dil¢i cil 1 naplnén.

Diléi cil 2: Zjistit specifika zaméstnavani osob slehkym mentilnim postiZenim
z pohledu jejich zaméstnavateli.
Specifika zaméstnavani osob s lehkym mentalnim postiZenim z pohledu zaméstnavatelt

se individualné li§i. SdruZeni Neratov, které zaméstnava vyrazné vice osob se zdravotnim

postizenim (s mentalnim postizenim vSak v podobném pomeéru) se vice zaméfuje na vyber
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jednotlivych zaméstnanci. Upfednostituji pohovor, a¢ muze byt cCasto neformalniho
charakteru. Povazuji ho vSak za dileZzitou soucast ziskavani zaméstnani. Za hlavni vyhodu
v zameéstnavani téchto osob povazuji predev§im vzajemnou spolupraci a moznost obohaceni

zaméstnancl s mentalnim postizenim a zaméstnanct bez postiZeni.

Naproti tomu Stastny domov vyzdvihuje diileZitost svého paisobeni predeviim v moznosti
pfipravy na otevieny trh prace. Zaméstnanci s mentalnim postizenim zde maji k dispozici
pracovniho asistenta, ktery snimi béhem dne spolupracuje, dohlizi na dodrzovani
bezpecnosti a je zaméstnanci k dispozici. Ve Sdruzeni Neratov pak pro oblast bezpecnosti
preferuji nejen klasicka Skoleni bezpecnosti prace, ale také doplnéni a oznaceni pracoviste
piktogramy, obrazky ¢i jednoduchymi postupy, jak se zachovat pti nahlych situacich. Dil¢i

cil 2 byl naplnén.

Diléi cil 3: Zjistit miru informovanosti a pripravenosti osob s lehkym mentalnim

postiZenim v problematice hledani a udrZeni zaméstnani.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, ze v oblasti hledani a udrzeni zaméstnani hraje velky vliv
spoluprace rodinnych pfislusnikii ¢i klicovych pracovnikii. Celkova pfipravenost
respondentll z oblasti vzdélavani neni pfili§ vysokd. Pouze u respondenta z rodinného
prostiedi je informovanost a pfipravenost ze vzdéladvacich instituci na dobré urovni.
Nicméné je dulezité podotknout, ze veskeré nutné a potfebné informace respondenti
nasledné ziskali od klicovych pracovnik®, ktefi snimi shanéli jejich zaméstnani

a pfipravovali je na ptipadny pohovor.

Lze konstatovat, Ze vSichni respondenti jsou aktualné dobte informovani ohledné procesu
ziskavani zaméstnani a veédi, zZe v ptipad¢ potieby se mohou obratit na ufad prace. Nicméné
dalsi postup a poskytnuti informaci je nutné ze strany kli¢ovych pracovniki ¢i rodinnych
ptislusnikti. Respondenti také uvedli, Ze preferuji spiSe dlouhodobd zamé&stnani, tudiz lze
konstatovat, ze udrZzeni zaméstnani, ve kterém jsou spokojeni, je pro né¢ velmi podstatné.

Tim byl naplnén dil¢i cil 3.
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Zavér
Diplomova prace se zabyva problematikou zameéstnavani osob s lehkym mentalnim

postizenim. Hlavnim cilem bylo analyzovat a popsat specifika a moznosti zaméstnavani

téchto osob.

Prace je systematicky rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Teoreticka ¢ast diplomové prace
v prvni kapitole charakterizovala clovéka s mentalnim postizenim, vymezila etiologii tohoto
postizeni a blize piiblizila symptomatologii. Déale zde byla uvedena klasifikace s blizsi
specifikaci lehké mentéalni retardace, ktera je pro tuto praci kliCova. Nasledné je
charakterizovana problematika zaméstnavani osob slehkym mentdlnim postizenim,
souvisejici legislativa a moznosti podpory. Prakticka ¢ast diplomové prace byla realizovana
pomoci kvalitativni metody rozhovoru, kdy byly provedeny polostrukturované rozhovory
se Ctyfmi osobami s mentalnim postizenim vybraného pobytového zatizeni Pardubického
kraje. Nasledné byly provedeny rozhovory se dvéma klicovymi pracovnicemi a dvéma
zaméstnavateli. Pro doplnéni specifik byl proveden rozhovor s osobou s mentalnim

cey

postiZzenim Zijici v rodiné.

Hlavnim cilem prakticky orientované ¢asti bylo analyzovat specifika zaméstnavani osob
s lehkym mentalnim postizenim. Ten byl napliiovan prostfednictvim dil¢ich cilt, kdy
si autorka kladla za cil zjistit vyhody a ptekazky v zaméstnavani osob s lehkym mentalnim
postizenim, analyzovat miru jejich informovanosti v problematice hledani a udrzeni

zamestnani a zjistit specifika této problematiky z pohledu zaméstnavatel respondentt.

Dulezitost analyzy tohoto tématu lze spatfit jiz v teoretickych poznatcich. Zaméstnani je
totiz soudast zivota kazdého ¢lovéka a dle Sisky (2005) je potieba zamé&stnani pro osoby
s mentalnim postizenim pak dilezitad pfedev§sim z diivodu finan¢ni nezavislosti, novych
pracovnich pfilezitosti ¢i socidlnich kontakti. To souvisi se zjiSténymi vysledky
od respondenti, ktefi prave tyto faktory rovnéz uvedli jako velmi podstatné a oznacili je jako
vyhody zaméstnani. Zaroven se oblast zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim neustale
rozviji, a aCkoliv jsou v soucasné dobé uzivany nastroje aktivni politiky zamé&stnanosti,
stale se obCané s mentalnim postizenim potykaji s fadou problému a prekdzek pii hledani
zaméstnani. Jednou z nich je 1 komplikovand mistni dostupnost, ktera je téz vysledkem
vyzkumného Setieni, které bylo zaméteno na konkrétni moZznosti pracovniho uplatnéni osob

s lehkym mentalnim postizenim v oblasti Orlickoustecka. Z vyzkumu vyplyva, ze nabidka
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pracovnich mist neni pfili§ rozsahld, proto jsou uchazeci ¢asto nuceni nastoupit do jiné¢ho

zaméstnani, nez o které maji zajem z diivodu mistni dostupnosti.

Diplomova prace poskytuje vhled do pracovnich pftilezitosti pro osoby s lehkym mentalnim
postizenim v oblasti Orlickotustecka, pfedevsim tedy ve form¢ chranénych dilen ¢i sluzby
socialn¢ terapeutickych dilen, které jako pracovni pfilezitosti prevazuji. Vyzkum mulze
slouzit jako inspirace a ziskani povédomi o konkrétnich pracovnich mistech pro tyto osoby.
Zaroveti mize slouzit jako inspirace pro zmapovani dalsich oblasti Ceské republiky,
protoze rozsah nabidky je ovlivnén velikosti daného kraje ¢i okresu. Prostor pro dalsi
vyzkum spocivé piedevsim ve zjisténi konkrétnich pracovnich mist na otevieném trhu prace
a nasledném porovnani se specifiky zaméstnanci na chranéném trhu prace. Pouze jeden
ucastnik tohoto vyzkumu je zaméstnan na otevieném trhu prace, nicméné jeho zaméstnavatel
odmitl rozhovor poskytnout. VSichni ostatni klienti pobytového zatfizeni jsou aktudlné
zaméstnani na chranéném trhu prace. Zavérem je vSak nutné podotknout, Ze kazdy se potyka
s individudlnimi ptekazkami, vnima individudlni benefity a je samozifejmé edukovan
a informovén dle svych moznosti a schopnosti. I pfesto je vSak dulezité se problematice
zaméstnani vénovat a pravidelné ji sledovat a analyzovat, protoze stale ziistava nedilnou
soucasti zivota a muze pfinést mnoho zajimavych poznatkli vyuzitelnych v dalSich

vyzkumech a v bézném zivote.
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Seznam pouzitych zkratek

WHO - World Health Organization

IQ - inteligen¢ni kvocient

MKN - Mezinarodni klasifikace nemoci

AAK - alternativni a augmentativni komunikace

CNS - centralni nervova soustava

SIS-A - Supports intensity scale-adult version

RVP PRS 1 - Ramcovy vzdélavaci program praktické $koly jednoleté
OZP - osoba se zdravotnim postizenim

MPSV - ministerstvo prace a socialnich véci

SPMP - Spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim postiZzenim

RVP ZSS - Ramcovy vzdélavaci program zakladni $koly specialni
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Priloha A- Struktura otazek pro rozhovory

Otazky pro rozhovor s klienty

1. Kolik je Vam let?

Jak dlouho zijete v tomto zatizeni?

Jakou jste navstévoval/a skolu?

Kde pracujte? Jak dlouho?

Je toto Vase prvni prace, nebo jste byl/a zaméstnan/a diive nékde jinde?

Odmitli Vas diive v n¢jaké praci? Pro¢?

A R

Jak jste si shan¢l praci?
- Vite, co je to Utad prace?
- Byl/a jste na ném nékdy?
- Vite, ze Vam muze pomoci ziskat praci?
8. Byl/a jste na néjakém pohovoru, nez jste tuto praci ziskal/a?
- Jak pohovor probihal?
- Pfipravoval/a jste se na n&j néjak?
9. Pomadhali Vam pracovnici néjak pifi hledani zaméstnani?
10. Ptipravovali Véas ve $kole na praci?
- Meéli jste n¢jakou praktickou vyuku?
11. Je pro Vas dileZité mit praci?
- Pro¢?
12. Co Vam Vase prace piinasi?
- Co Vas na ni bavi?
13. Jste spokojeni s pracovni dobou?
- Mate Cas na svoje konicky po praci?
14. Pfemyslel/a jste nékdy o zméné€ zaméstnani?
o Jakou praci byste chtél/a délat?
15. Co je naplni Vasi prace?
16. Je néco, co Vas v praci nebavi? Néco, co byste chtél/potieboval v praci zlepsit?
17. Je néco, co Vas v praci omezuje?
18. Musite do prace dojizdéet?
- Vidite dojizdéni do zamé&stnani jako problém?

19. Jaci jsou Vasi spolupracovnici?



Jste s nimi spokojeny/a?

20. Reiili jste nékdy né&jaky konflikt nebo hadku mezi sebou?

Otazky pro rozhovor s klicovymi pracovniky

1.
2.

Jaka je vasSe role pii hledani zaméstnani klientti?

Provadite néjakou edukaci v oblasti hledani zaméstndni, udrzeni zameéstnani,
pfiprava na pohovor atd?

Mate dohled nad pribéhem zaméstnavani klientd, co se ty¢e dochazky, dovolenych
atd?

Jak tesite s klienty vyplatu a finan¢ni gramotnost?

Maji ptehled o svych financich, vyplaté?

Setkali jste se s odmitnutim klientd v zaméstnani z divodu jejich postizeni?

Otazky pro rozhovor se zaméstnavateli

(98]

NS s

10.
11.
12.

13.

Kolik v sou¢asné dobé zaméstnavate osob s mentalnim postizenim?
Jsou na sméné pfitomni 1 zaméstnanci bez postizeni?

Vyskytly se nékdy né&jaké problémy v ramci zaméstnavani téchto osob?
Resili jste n&jaké prohtesky, prestupky?

Jsou pro vas dulezité predchozi zkusenosti v oboru?

Zprosttedkujete v piipadé potteby kurz ¢i vzdélani v daném oboru?

Jak posuzujete vhodnost pracovniho mista pro dané¢ho klienta?

Jak vypada proces zaméstnani klienta s LMP?

Provadite vybérové tizeni?

Reiili jste nékdy né&jaké prohiesky ze strany klientii?

Bylo nutné udéleni vypovedi?

Ziskéavate na zakladé zaméstnavani téchto osob néjakeé prispevky?

V ¢em vidite pfinos zaméstnavani osob s LMP?

Jak zajiSt'ujete edukaci zaméstnancii v problematice bezpecnosti prace, atd?
Spolupracujete s Utadem prace?

Jakym zplisobem?

Jak zajist'ujete propagaci volnych pracovnich mist pro OZP?



Piiloha B- Vzorovy prepis rozhovoru- respondentka Petra

Nejdriv bych se rada zeptala, kolik je Vam let?

47 let.*

A jak dlouho Zijete v tomhle zarizeni?

LUZ 11 let. ™

Jakou jste navStévoval/a Skolu?

., Zdkladni Skolu v Zamberku. “

A kde ted’ pracujete?

., V kompletacni dilné v Albertinu v Zamberku. Jednd se o chranénou dilnu.
Jak dlouho uZ tam pracujete?

LS let

A je toto VaSe prvni prace?

,,Ne, neni to moje prvni zaméstnani. “

A kde jste diiv pracovala?

., Ditve jsem byla zaméstnand ve firmé Elitex v Zamberku a pak v restauraci Imrvere.
V restauraci jste byla v kuchyni?

,,Ano, pomahala jsem, s ¢cim bylo potreba. Myti nadobi, priprava zeleniny. *

A ten Elitex to byla vlastné fabrika, Ze?

,Ano.

A tam jste byla jak dlouho?

., V Elitexu asi 4 roky a v Imrvere asi 2. Ono je lepsi, kdyz je tam clovek déle nez porad praci

stridat.

To je pravda, €lovék si zvykne na prostredi, na lidi, Ze?



, Prave. Na kolektiv, ale i na tu praci. Uz spoustu véci delam pak automaticky a je to
prijemnéjsi.

Odmitli Vas drive v néjaké praci?

., Nesetkala jsem se s odmitnutim. *

A jak jste si shanéla praci?

,, Diky pracovnikiim vetsinou. Pomahali mi hledat inzeraty na internetu a obvolavat. Jsem

rada, zZe jsem to nemusela delat sama.

A byla jste nékdy na U¥adu prace tfeba? Vite, co vlastné déla?
., Ano vim, pomahaji hledat praci a zajistuji davky.

Byla jste tam nékdy?

,Ano byla, ale ne kviili zaméstnani, prave kvili davkam. *

A takZe nez jste Sla do toho Albertina, byla jste na néjakém pohovoru, nez jste tuto
praci ziskala?

,,Ne nebyla, nebo si to nepamatuji. *

To nevadi. I s touto praci Vam pomahali pracovnici?

., Ano, pomdahali. To zaméstnani jsem méla predjednané od nich. *

A kdyzZ jste byla jesté ve Skole, pripravovali Vas v té §kole na praci?

., Ne, nepripravovali.

Takze jste se musela zapracovat piimo v praci.

., Ano. Chvili to trvalo, ale nedalo se nic delat. Musela jsem se to doucit. *
Ted’ moZna trochu zvlastni otazka. Je pro Vas dileZité mit praci?
,,Je pro mé diilezité mit praci.

A z jakého diivodu?

,Zejména z toho ditvodu, Ze potiebuji byt ve spolecnosti mezi lidmi. Nejsem rada sama

‘

doma. Pro mé je diilezZité mit dobry pracovni kolektiv nez mzda. *



Tak to mame stejné. A co Vam ta prace pFinasi, krom toho kolektiva?

Dobie. Co Vas na ni bavi?

,,Nic zasadniho, beru to jako prdci. Je to narocné na oci, ale mame fajn partu v praci.
Dobra parta, to je zaklad, Ze. A co pracovni doba? Jste spokojena s ¢asem?

,Ano, jsem spokojend. Pracuji na ranni a odpoledni smény, mam zkraceny pracovni

uvazek. *
A s nadrizenym vychazite? Nebo i s kolegy.

., Kdyz potrebuji, tak si mohu pracovni sménu prehodit. Zaméstnavatel mé vychazi vstric. A

jak Fikam, jsme fajn parta. “
Tak to je dobfe, Ze Vam vyjde vstFic. Mate pak ¢as na svoje koni¢ky po praci?

,Ano mdam. Rada varim, a to stiham i po praci. Nékdy mam volné odpoledne, nékdy

‘

dopoledne. To je lepsi, nez aby to bylo porad stejné.

PiemySlela jste nékdy o zméné zaméstnani? Ze byste chtéla délat néco jiného, nebo
nékde jinde.
., Chvilku jsem o zméné premyslela, ale nyni uz ne. Jsem spokojenda. “

A jakou praci byste kdyZtak hledala?

., Kdybych o soucasnou praci prisla, tak bych napriklad rada pracovala nekde v restauraci

‘

treba jako pomocnd sila.*
Takze néco, jako jste délala v Imrvere?

, ITreba. “

Co je naplni Vasi prace ted’ka v té dilné?

,, Kompletace drobnych vyrobkii pro firmu OEZ. “
TakZe pro né plnite néjaké zakazky a objednavky?

I3

,,Néco takovyho no. Podle poctu.*



A je néco, co Vas v praci nebavi?

., Prace je narocna na oci, ale zatim to zvladam. A je to docela narocné na ruce, jsou to

drobny soucastky. Jinak mé nic nenapada.

A je néco, co Vas v praci omezuje?

., Nic mé nenapada. Posledni dobou mé omezuji pouze narizeni, ktera souvisi s covidem. *
To je pravda. Musite byt asi cely den v rouskach, dodrzovat hygienu, ze?

Musite do prace dojizdét?

., Do prace dojizdet nemusim, ale nebyla by to pro mé prekazka. Ale je to fajn, ze nemusim
nikam jezdit. Kdybych méla ale praci nekde jinde a bavila mé, tak by to nevadilo, Ze dojizdim.

Ale jak jsme se prestehovali sem, tak je to vic prakticky.

Jaci jsou Vasi spolupracovnici?

Resili jste nékdy néjaky konflikt nebo hadku mezi sebou?

., Resili jsme konflikty, ale vidy se to urovnalo. Slo jen o to, si to vyiikat.

Ceho se ty konflikty tykaly?

,, Celkem béznych véci a nedorozuméni. Ze zacatku slo o to zapracovani a zvyknuti si.

A kdyZ zacalo to obdobi koronaviru, chodila jste do prace?

,,Ano, chodila. Pouze asi 14 dni jsem pracovala z domu. Nic se nezménilo, jen ta hygiena a

. L -
rousky, coz neni vzdy prijemny.

Tak to Vam rozumim. Tak ja Vam moc dékuji za zajimavé povidani.



