ABSTRAKT

Prace pojednava o verbalni komunikacni dovednosti zalozené na respektujicim
a partnerském pfistupu vaci zakim, a to prostfednictvim vicepfipadové studie dvou

vybranych ucitell na druhém stupni zakladnich $kol.

Teoreticka ¢ast je vénovana lidské komunikaci zejména po strance verbalni a okrajové
také po strance neverbalni. Pfedstavuje a popisuje principy a nastroje respektujici,
partnerské a bezprostfedni komunikace. Upozoriiuje na pfipadné dopady
nerespektujiciho a autoritativniho pfistupu ucitell na problémové chovani zaku a jejich

schopnost ucit se.

Prakticka Cast prostfednictvim dotaznikového Setfeni a analyzu videonahravek
vyucCovacich hodin predklada vysledky o vlivu respektujiciho a partnerského pfistupu
na celkovou atmosféru ve tfidé. V odkazu na teoretickou ¢ast prace poskytuje pfiklady
transkribovanych monologli a dialogl obsahujicich prvky partnerského a

respektujiciho pfistupu.

Na zakladé triangulace dat doSlo ke zjisténi, jaké prvky respektujici a partnerské
komunikace ucitelé ve své praxi vyuzivaji a bylo zaroven prokazano, ze aplikovani
téchto prvkl pozitivné ovliviiuje atmosféru ve Skolnich tfidach. Na zavér analyza
dotaznikového Setfeni potvrdila, Zze ucCitelé sami sebe povazuji za vice respektujici a
partnerské, nez jak je spatfuji zaci. Mira tohoto rozdilu je vSak dana kvalitou

sebereflexe, ktera je ovlivnéna délkou praxe a mnozstvim zkusenosti daného ucitele.

Informace z reSerse, empirickych dat a ukazek dialogl z nahravek vyucovacich hodin
poskytne vSem c¢tenafim (nejen ucitelim) zakladni podklad pro to, aby pochopili
podstatu a dllezitost respektujiciho a partnerského pristupu vici détem a pocitili touhu

se v této oblasti sebevzdélavat.
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