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Abstrakt

Hlavnim cilem teoretické ¢asti je vymezit pojem zacinajici ucitel a popsat formy podpory,
které¢ mize Cerstvy absolvent po nastupu do praxe vyuzit. Dale pak zmapovat komunikaci
a spolupréci ucitele a rodice, a uvést argumenty k jejich realizaci. V zavéru teoretické ¢asti
je prace zaméfena na popsani tfidnich schiizek a konzultaci ucitel — rodi¢ — zak v programu

Zacit spolu.

Ve vyzkumné casti je mym cilem vyhodnotit rozhovory se zacinajicimi ucitelkami
z prvniho stupné ZS Angel a nékolika rodi¢i. V pfipraveném strukturovaném rozhovoru
s ucitelkami se zaméfuji na to, do jaké miry se citily byt pfipraveny na tiidni schiizky, jaka
podpora se jim v této oblasti nejvice osvédcila, co ucitel fesi v souvislosti s prvni ttidni
schiizkou a konzultaci ucitel — rodi¢ — zék jakozto komunikacnimi platformami. Také jsem
zjistovala, jakym vyzvadm zacinajici ucitelé ¢eli béhem vedeni konzultaci ucitel — rodi¢ —
zak atfidnich schiizek, co se ucitelim po realizovani prvni tfidni schiizky a konzultace
ucitel — rodi€ — Zak osvédcilo a jaké vyhody a nevyhody spatiuji ucitelky v konzultacich
ucitel — rodi¢ — Zak oproti tfidnim schiizkam. Skrze strukturovany rozhovor s rodici pak
zjistuji jejich uhel pohledu na to, jaky maji konzultace ucitel — rodi¢ — zak pfinos pro

vSechny jejich aktéry.

Klicova slova
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schlizky, konzultace ucitel — rodi¢ — zak



Abstract

The main aim of the theoretical part is to define the term ‘beginning teacher’ and to
describe the forms of support which a fresh graduate can use when he starts his teaching
practice. Furthermore, I focus on communication and cooperation of a teacher and a parent
and I offer reasons for their realization. In the end of the theoretical part, I describe

parent — teacher conference and consultations teacher — parent — pupil in Step by step.

The aim of the empiric part was to assess the interviews with the beginning primary school
teachers in ZS Angel and some parents. The structured interview was focused on to what
extent the beginning teachers felt prepared for the parent — teacher conference, what
support which was given to them was the most appreciated, what a teacher needs to deal
with in connection with the parent — teacher conference and consultations teacher —
parent — pupil. Then I try to find out what challenges are the beginning teachers facing in
connection with leading the parent — teacher conference and consultations teacher —
parent — pupil, what has worked after realization of the parent — teacher conference and
consultations teacher — parent — pupil and what the teachers see as the main advantages and
disadvantages of the consultations teacher — parent — pupil in comparison with the parent —
teacher conference. Lastly, I make a structured interview with parents to see their point of

view on the benefits of consultation teacher — parent — pupil for all its participators.
Key words

cooperation, communication, a beginning teacher, relationship between a parent and a

teacher, primary education, parent — teacher conference, consultations teacher — parent —

pupil
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Uvod

Jako téma své diplomové prace jsem si vybrala komunikaci zaéinajiciho uéitele na ZS,
jelikoZ je to néco, co se tyka vsech absolventd oboru Ugitelstvi pro 1. stupeit ZS po
nastupu do praxe. Sama jsem jiz nastoupila do praxe a zjist'uji, jak nejista se citim v oblasti
komunikace s rodinou. Réda bych skrze tuto praci poskytla podporu dalsim zacinajicim
ucitelim, kteti by se chtéli dozvédét o vyznamu spoluprace a komunikace s rodinou,
a zjistit, jak efektivné pracovat se tfidni schiizkou a konzultacemi jakozto komunika¢nimi

platformami.

Nejveétsi motivaci pro psani diplomové prace prave na toto téma pro me byla zkusenost ze
souvislé praxe, kterou jsem absolvovala na ZS Angel pod vedenim zku$ené pani ugitelky.
Pfi pozorovani toho, jakym skvélym zplsobem jednéd se zaky, ale is rodici, jsem dosla
k zavéru, Ze jasna pedagogickd komunikace, kterd jde ptimo k véci, je neopomenutelnou

soucasti ucitelské profese. Pritom je ji, dle mého nazoru, ptikladana tak mala vaha.

Jelikoz je téma komunikace opravdu Siroké, bylo tieba jej specifikovat. V tom mi opét
pomohla praxe na vySe zminéné Skole. Jednoho dne jsem v kabinetu objevila rozvésené
manudly se zajimavymi informacemi o tom, jak vést prvni tfidni schiizku a konzultaci.
Pozdé&ji jsem se dozvédéla, ze tato prace vznikla béhem metodického setkéni zacinajicich
ucitelek. Uvédomila jsem si, Ze madm za sebou témé&f pét let studia a vlastn€ ani nemam
moc povédomi o tom, co feSit na tfidnich schiizkach nebo konzultacich ucitel — rodi¢ —

w7

zak.

Ttidni schiizky jsou vSem jisté dobfe zndmeé, jelikoz je to forma komunikace, kterou ucitelé
zafixovany spiSe jako néco inovativniho a nevédéla jsem, pro¢ bych je jako ucitel mela
zatadit nebo v ¢em spociva jejich vyhoda. Jediné, co jsem o nich kdy od ucitelt slysela
bylo, Ze berou spoustu ¢asu a energie. Pokud tomu tak opravu je, chtéla jsem védét, co je
na druhé misce vah. Pro¢ by je ucitelé stale potadali a vkladali do nich tolik energie, kdyby

za tim v§im nebyly i1 vyhody?

Cilem mé diplomové prace je vytvofit soubor postupi pro vedeni tfidnich schizek
a konzultaci ucitel — rodi¢ — zak. Vétim, Ze po piecteni této prace zacinajici ucitel ziska

povédomi o tom, pro¢ je rozvijeni komunikace a spolupridce srodinou tak dilezité
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acojsou hlavni benefity prace na tomto vztahu. Utvrdi se vtom, ze tfidni schiizky
a konzultace ucitel — rodi¢ — zdk jsou néco, z ¢eho neni tfeba mit obavy, a pokud obavy
ma, najde Utéchu v rozhovorech sucitelkami, které se pred nékolika mésici ¢i lety
nachazely ve stejné situaci, zazivaly ty stejné potize a trapeni a nyni mohou hrdé¢ fict, Ze to

zvladly.



I. Teoreticka cast

1 Zacinajici ucitel
At uz si pro sebe cloveék zvoli jakékoliv povoléani, citi se byt dostateCné piipraven
a motivovan, nevyhne se stietu s realitou, kterd byva ¢asto velmi odlisna od jeho piedstav

a vizi. Prvotni nadSeni Casto stiida vystfizlivéni a ztrata iluzi o dané profesi. Ale jak je

tomu u zac¢atku ucitelské kariéry?

Byt zacinajicim ucitelem je oproti zacatkim ve vykondvani jinych povolani velmi
specificka zalezitost. Stejné jako je tomu u jakékoliv jiné profese, iucitel se po fadném
ukonceni studia a opusténi akademické pidy, vydava vstiic praxi zejména s teoretickymi
znalostmi a idedly, ale s minimdlnimi praktickymi zkuSenostmi. To je naprosto v potadku,
protoze ani neni v sildch a moznostech vysokych skol, aby produkovaly zkusené odborniky
(Bochnic¢ek & Haliska et al., 2013). Dle Pedagogického slovniku od Prichy (2003, s. 306)
je zalinajici ucitel ten, kdo ma prislusné vysokoSkolské vzdelani a pedagogickou
zpiisobilost, chybi mu vSak pedagogicka zkuSenost, je na zacatku své profesni drahy. To,
v ¢em se vSak ucitelstvi vyrazné odliSuje od ostatnich profesi, je mnozstvi ukonii a prace,

které¢ musi ucitel ve svych zacatcich vykonavat.

Zatimco absolventi jinych vysokych Skol dostdvaji na své prvni pozici praci jednodussi
nebo ji maji moznost v pribéhu konzultovat, zacinajici ucitelé musi jiZ od prvniho dne
nastupu do Skoly d€lat vse, co k ucitelské profesi nalezi, ale také plnit vSechna ocekévani,
kterd maji Zaci, rodice, Skola, ale 1 vetfejnost, a za¢inajici ucitelé se tak potykaji s velkym
mnoZzstvim situaci a problému objektivniho, ale 1 subjektivniho razu (Bochnic¢ek & Haliska

etal., 2013).

Ackoliv zacinajici ucitel ztidkakdy dosahuje kvalit zkuSeného pedagoga, jsou na n¢j Casto
kladeny Uplné stejné naroky a ocekavani jako na jeho kolegy, kteti se v oboru pohybuji
mnohem déle. Vyjimecné se od n¢j ocekava dokonce i podavani vyssich vykonl a plnéni
naro¢néjSich tkoll. Tento fakt akorat pifispiva dalsi prekdzkou k uz tak dost velkém vyctu

vyzev (Oztiirk & Yildirim, 2013).



1.1 Zacinajici ucitel na 1. stupni ZS

Zacinajicim prvostupfiovym ucitelem rozumime vétSinou cloveka, ktery absolvoval
vysokou Skolu pedagogickou, ale zatim mu chybi praktické zkuSenosti teoretickych
poznatkl ziskanych béhem studia. Oproti jinym ucitelim musi byt ucitel na 1. stupni
vétSinou odbornikem na vSechny pfedméty, ne jen na jeden ¢i dva, dale se s jeho praci poji

tfidnictvi, komunikace s rodinou a mnoho dalsiho.

Cerstvy absolvent ugitelstvi mize byt vniman jako nékdo, kdo nema dostatek zkusenosti,
védomosti, ane vzdy je viele pfijiman. Diplomantce Monice Hellerové (2020) béhem
dotaznikového Setfeni mezi za€inajicimi uciteli pfiblizné Ctvrtina odpovédéla, Ze rodice
reagovali negativné a Ctvrtina, Zze rodice méli smiSené pocity, kdyz zjistili, ze jejich dité
bude ucit zacinajici ucitel. Naopak v ocich jinych mize byt zacinajici ucitel nékym, kdo
pfinasi do vyuky nové metody, ndzory a praci s technologiemi a postupy. To potvrzuje
1 fakt, Ze Ctvrtina uciteli ve stejném dotazniku uvedla, ze rodiCe jejich Zakd reagovali

pozitivné. Zbytek pak uvedl, ze reakce rodict byla neutralni nebo zadna.

Zadna
8%
Pozitivni
25%
Smisena
27%
Negativni
22% Nevim
8%
Neutralni
10%

Graf 1 Reakce rodi¢a

Zdroj: Hellerova, 2020

Problematickym faktorem v urceni toho, zda se jedna o zacinajiciho ucitele ¢i nikoliv,
muze byt doba, po kterou pedagog pilisobi ve skolstvi. Doba zacatecnictvi totiz nejde
presné ohranicit, jelikoz v jejim urCovani hraje roli spoustu okolnosti jako je #yp Skoly,

aprobace, vyse uvazku, individualni zkusSenosti. Bézn¢ se vSak toto obdobi stanovuje
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na prvnich 5 let praxe v oboru (Pricha et al., 2003). Dilezité vSak je, ze je toto obdobi
spiSe individudlniho charakteru a k roli experta se ucitelé propracovavaji rizne dlouho

(Podlahova, 2004).
1.2 Problémy za&inajicich u&iteli na 1. stupni ZS

I ptesto, ze se béhem vysokoskolskych studii studenti uc¢astni praxi na rtiznych zékladnich
Skolach ajsou jim predstavovany rizné vyzvy atkoly, které musi ucitel zvladnout,
potykaji se Cerstvi absolventi oboru UCcitelstvi pro 1. stupen zékladnich Skol s tfadou
problémt. Béhem praxi nepilisobi studenti ucitelstvi v praci se tfidou, Skolou a rodinou
dlouhodobé, a vyzvadm tudiz Celi postupné. Po ukonceni vysoké Skoly jsou vSak nuceni

zacinajici ucitelé fesit vSe najednou.

Zakladni vyzvou pro Ccerstvého absolventa je aplikace velkého mnozstvi nabytych
teoretickych poznatkli do praxe. Ackoliv je tato ,,dovednost od néj pfimo vyzadovana
a ofekavana, zacinajici uclitel je vSak pravé kvili nedostatku praktickych dovednosti
nejisty (Bochnicek & HaliSka et al., 2013). Z vyzkumu diplomantky Moniky Hellerové
(2020) dokonce vyplyva, ze 45 % dotazanych zacinajicich pedagogl se necitilo byt
vysokou Skolou na praxi pfipraveno. Tento pocit Cerstvych absolventi miiZze souviset
1stim, jak velky diraz je na pedagogickych Skolach kladen na pfeddvani teorie na ukor
praktické aplikace poznatkt. Pfi bliz§Sim zkouméni studijniho planu oboru Ucitelstvi pro
prvni stupeii ZS se zaméfenim na anglicky jazyk (2019) pozoruji patrny nepomér mezi
pfedméty teoretického a praktického charakteru. Soucasny absolvent tedy ,,ptfekypuje*
znalostmi, avSak jeho slabou strankou je vétSinou oblast dovednosti ve smyslu praktické
aplikace. [ kdyZz jsou zkuSenosti zacinajiciho ucitele minimalni, mél by se vyvarovat
bezmyslenkovitému jednani inspirovanému zab&éhlymi postupy starSich spolupracovnikt
za ucelem ziskéani co nejrychlejsi jistoty v jednani. V tomto piipadé hrozi, Ze ucitel ztrati
zajem o dal§i profesni rozvoj, sebevzdélavani auchyli se spiSe krutinni jistoté.

(Bochnic¢ek & Haliska et al., 2013).

Problém s prevedenim teoretickych poznatkii do praxe se u zacinajiciho ucitele denné
projevuje zejména v situacich pedagogického charakteru. Podle Simonika (Bochniéek

& Haliska et al., 2013, s. 33) si ucitelé nejCasteji v této oblasti nevedi rady s:

11



o udrzovanim kazné ve vyucovani

o s fesenim kazenskych prestupkii

e s motivaci zaku a udrzenim jejich pozornosti
Toto tvrzeni CasteCné podporuje i Setieni diplomantky Moniky Hellerové (2020), ktera
vroce 2020 vramci diplomové prace pomoci dotaznikii ziskavala informace od 110
respondentii (109 Zen a 1 muze), ktefi uéili od jednoho do péti let. Ukolem bylo zaskrtnout
fazeny od téch, které oznacilo nejvice ucitell aje unich uvedeno i procentualni
zastoupeni. Respondenti méli moznost vybirat z celkem 12 polozek, ale jelikoz byla tato

otazka polooteviena, jeden respondent vyuzil moznost své vlastni odpovédi.

Tabulka 1 Nejnaro¢néjsi ¢innosti pro zacinajici ucitele

Zdroj: Hellerova, 2020

1. | Administrativa 75,5 %
2 Komunikace s rodi¢i 57,3 %
3. | Inkluze zakt s SVP 54,6 %
4. | Prace s problémovymi zaky | 49 %
5. | Rozvrzeni uéebni jednotky | 35,5 %
6. | Ohodnoceni zaku 35.5%
7. | Reseni problémil ve tiidé 32,7 %
8 Udrzeni kazné 26,7 %
9 Spravna formulace otazek 16,4 %
10. | UdrZeni pozornosti zakl 10 %
11. | Organizace zakt 4,6 %
12. | Komunikace s zaky 3,6 %
13. | Orientace v chodu skoly 0,9 %

Pro tuto praci je stéZejni zejména polozka s 2. nejvySsi Cetnosti oznaeni tykajici se
komunikace s rodici, kterou oznacilo v zacatcich jako naro¢nou 63 respondentli, coz bylo
piiblizné¢ 57,3 % ze vSech dotazanych. Je tedy zfejmé, Ze je pro zacinajici ucitele
dalSich let od nastupu do praxe. To potvrzuje i odpovéd zacinajicich ucitelli v tomtéz
Setfeni realizovaném diplomantkou Monikou Hellerovou (2020) na otazku, zda ucitelé

vnimaji néjaké problémy jako stale pretrvavajici. Z celkového poctu 91 respondent
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oznacilo 16 komunikaci srodi¢i jako problém, ktery unich nevymizel. Komunikace
srodi¢i se spolu sinkluzi zakti s SVP stala tedy problémem, ktery zacinajici ucitelé
pocitovali 1jiz po urcité dob¢ v praxi. Jedna z dotazovanych ucitelek dokonce uvedla:
., Wvitala bych, kdyby fakulta umoznila resit realné situace s rodici. Dat par prikladu, jak
reagovat, kdyz... Nejaké tipy, jak vypadat sebevedome. “* Pti ptiprave ucitelil na vykonavani
jejich budouciho povolani by tedy mél byt kladen vétsi diiraz na uceni se spolupraci ucitele

arodice.

Pro srovnani uvadim jesté dal§i dotaznikové Setfeni realizované Oldfichem Simonikem
(1994) se 141 zacinajicimi uciteli, ze kterého Monika Hellerova vychéazela pfi tvorbé svého
vyzkumu. Pro tuto praci jsou klicové dvé oblasti jeho vyzkumu a témi jsou individualni
jednani s rodi¢i zakt a vedeni schiizek s rodici. Potize v oblasti individudlniho jednéni
s rodi¢i uvedlo 59,6 % respondentd, pfi¢emz témét 85,8 % uvedlo, Ze na tuto ¢innost
nebylo béhem studia pfipravovano. Podobné vysledky se opakovaly iv oblasti vedeni
schtuzek, ve které 57,5 % ucitelt uvedlo, ze zaznamenalo potize v této oblasti. Celkem

86,5 % respondentt pak uvedlo, Ze na tuto ¢innost béhem studia nebylo pfipravovano.

Skute¢nost, Ze se jak v dotaznikovém Setfeni Oldficha Simonika zroku 1994, tak ve
vyzkumu Moniky Hellerové z roku 2020 jevi komunikace s rodici, is velkym ¢asovym
odstupem téchto vyzkumi, jako velky problém, poukazuje dle mého néazoru
na nedostate¢nou piipravu béhem studia. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze komunikaci s rodici
byly vénovany béhem celych péti let studia dva az tii seminafe, ve kterych ovSem nebylo
mozno feSit modelové situace. Vim, Ze neni v moznostech Skoly dat svym studentiim
prilezitost si vSe prakticky vyzkouset, ale komunikace je pro ucitelskou profesi klicova

oblast, kterou nelze ovladnout na teoretické roving.

1.3 Podpora zacinajiciho ucitele

vvvvvv

profesniho rozvoje. V tomto obdobi je utvéafena profesni identita, ucitel se snazi zapadnout
do fungovani Skoly a navazuje kontakty s ostatnimi odborniky (uciteli) ve svém oboru.

Toto obdobi byva pro ucitele naro¢né a miize v ném nastat Sok z reality (Kiss, 2015).

Zacatky v ucitelské profesi jsou kli€ové pro dalsi piisobeni absolventa ve Skolstvi. Pokud je

vystaven vSem povinnostem a stresujicim situacim bez moznosti podpory ¢i konzultace

13



ucitel — rodi¢ — zak, je mozné, ze se rozhodne déale v uceni nepokracovat a zvoli radsi pro
n¢j méné¢ komplikované povolani. To dokazuje ivyzkum provedeny Pedagogickou
fakultou MU, béhem kterého bylo zjisténo, Ze 30 % absolventli pedagogické Skoly, ktefi
nastoupili do praxe ve Skolstvi, zvazuje odchod mimo nizkého finan¢niho ohodnoceni také
z diivodu neexistujici podpory ucitele a moznosti dalSiho profesniho rozvoje. Tohoto
Setfeni se zucastnilo 380 uciteld, ktefi neméli vice nez 40 mésic praxe v oboru (Fojti,
2018). Je tedy zifejmé, ze pro Cerstvé absolventy je podpora jakéhokoliv druhu vitana,

ba dokonce Zadouci.

Ackoliv se mnohé Skoly snazi zaCinajicim ucitelim urcity zplisob podpory nabidnout,
z vyzkumu Ndarodniho institutu pro dal§i vzdé&lavani vyplyva, ze 20 % absolventl
nastupujicich do praxe zlstava béhem svych prvnich mésici bez potiebné pomoci. Ti
ucitelé, kterym se dostane urcité podpory a maji napiiklad ptidéleného uvadéjiciho ucitele,
nemusi ,,mit nutné vyhrano“. V mnoha ptipadech totiz podpora neni dostate¢na a zacinajici
ucitel dostane pouze informace o chodu Skoly a potfebné administrativé, zato s problémy

pedagogického charakteru si musi poradit sdm (Lioliasova, 2019).
1.3.1 Kolegialni podpora

Pojem kolegialni podpora je velmi Casto uzivan ve spojitosti s ucitelstvim, avSak zasahuje
1 do dalSich poméhajicich profesi jako jsou naptiklad zdravotnici nebo pfislusnici policie.
Meélo by se tedy jednat o velmi dileZitou soucast kazdé spravné fungujici instituce.
Funkéni kolegialni podpora mize znamenat nejen profesni a osobnostni rozvoj ucitele
skrze jeji rizné formy realizace, ale i velky piinos pro Skolu jako celek. Kolegialni podpora

je tak vyhodné pro vSechny ztcastnéné.
Lazarova (2005) popsala nejbéznéjsi formy realizovani kolegialni podpory nasledovne:

1. Podpofteni riiznorodych podob kolegialni spoluprace napfiic¢ celou skolou (diskuze,
supervize, konzultace, poradenstvi atd.).

2. Dat moznost, aby ucitel spolupracoval s néjakym kolegou v tymu.

wev

N 24

4. Ptfedavani odpovédnosti za r1Gzné ukoly postupné a systematicky spolu
s formulovanim o¢ekavani. Cilem tohoto po¢inu by méla byt podpora samostatného
jednani ucitele.
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5. Upozoriiovat a nalezité ocenit jakykoliv tispéch ucitele.
6. Vedeni ucitele k sebekontrole, sebereflexi, rozvoji a sebehodnoceni.
7. Nahlizet na chyby jako na dilezitou soucast cesty za poznanim a védénim a ochota

na nich pracovat.

Zvlastni pozornost zaslouzi bod sedmy, ktery se tyka chybovani a nahlizeni na chybu jako
takovou. U zacinajicich uciteli pozoruji, ze maji od své prace az neredlna ocekavani, se
kterymi jsou v prvnich mésicich své profese konfrontovani. Pfikladem mtze byt kézenska
situace, kterou pedagog vyiesi v tu chvili nejlip, jak umi, ale pozdé&ji si uvédomi, ze feSeni
nebylo spravné. To se tyka tfeba i chybovani pfed zaky, na které nds pozd&ji upozorni.
BéZzné se v nasi spolecnosti setkdvam stim, Ze je na chybu nahlizeno jako na néco
nezadouciho, co je nutno eliminovat nebo zatajit. Tento postoj muze ale spiSe uskodit,
protoze kazdy déla chyby a chyba by méla slouzit jako ponauceni a prostor pro zlepsSeni.
Ucitel méa v nahlizeni na chyby téméf hlavni roli, protoze je jednou z autorit, kterd se
vyznamnou ¢asti podili na utvafeni pojeti chyby, a tak by sam mél jit zakim ptikladem

a umét chybu oteviené ptfiznat a poucit se z ni.

Dalsi bod, ktery zaslouzi pozornost a poji se schybami, je bod paty, ktery se tyka
ocefiovani i za jakykoliv mensi tspéch. Casto je totiz ugitel kritizovan za néco, na co je
nahlizeno jako na chybu anedostane prostor pro interpretaci svého zaméru. V tomto
ohledu se mi velmi osvédCila metoda z konstruktivismu, kdy pochvalim, co mé
na ucitelové jednani zaujalo a misto negativniho hodnoceni se ptam, pro¢ to fesil danym
zpisobem. Je totiz mozné, ze néco automaticky povazuji za chybu, protoze nejsem
oteviena moznosti jinych feSeni nebo si skrze kladeni otdzek dany ucitel uvédomi sam, ze

chybu udélal a pfijde i s napadem na jeji odstranéni, coz je pro proces uceni velmi cenné.
1.3.1.1 Formy kolegidlni podpory

Jak jsem jiz nastinila ve vyc¢tu forem kolegialni podpory od Lazarové, kolegialni podpora
nemusi vzdy probihat jen s jednotlivci, ale mlize byt realizovana tfeba 1 se skupinou lidi,
v nékterych ptipadech dokonce i celym ucitelskym sborem. Jeji podoba je velmi pestra
a riznoroda, mezi jeji nejbéznéji vyuzivanou formu se fadi hospitace v hodinach ucitele
(Vaclavikova, 2001). Na hospitace velmi Casto samotni ucitelé¢ nahlizeji jako na formu
kontroly jejich préace, coz je v urCitych momentech i domnénka pravdiva, ale v jinych

situacich muze jit o hospitaci kolegi, ktefi mohou uciteli poskytnout zpétnou vazbu,
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napady na vylepSeni hodin nebo si dokonce odnést uréitou inspiraci do hodin svych

(Honzikova, 2004).

Dalsi formou kolegialni podpory, kterda u nas teprve zacina nabyvat na popularité, ackoliv
v zahrani¢i je praktikovana a popisovana jiz nékolik desitek let, je mentoring (Lazarova,
2010). Jedna se o metodu, kterou oceniuji zejména zacinajici ucitel¢, ale vitaji ji
1 zkusenéjsi pedagogové touzici po profesnim a osobnostnim rozvoji. Dle Michaely PiSové
(2009) je mentor néco jako moudry radce, nebo pritvodce na cesté. Tedy ne nezbytné ten,
kdo vi, kdo ma byt imitovan. Je to clovek, ktery poradi a podpori, kdyz je potieba. Zdaroven
by meél byt schopny konfrontace s vyzvami, které jsou postaveny pred cloveka, kterého
ochranuje, nebo vede, chcete-li. Nemél by mu 7vikat, co ma délat, ale umoznit mu
sebereflexi, hledani jeho viastnich cest. Spoluprace ucitele a mentora je pak postavena
na tom, ze ucitel pfichazi s néjakou oblasti, ve které se chce zdokonalit, nebo problémem
amentor je mu oporou a pomaha mu se stanovovanim cile, mapovanim soucasné situace

a moznosti, jak se k cili dobrat (Pohl, 2014).

Mezi neméné dulezité formy kolegidlni podpory, které opét oceituji primarné zacinajici
ucitelé, se fadi spolecné planovani vyuky nebo ptidéleni uvadéjiciho ucitele, ktery zodpovi
na dotazy a pomuze s problémy. Dale jsou pak pro ucitele, zejména pro ty s krat$i dobou
pusobeni v praxi, obohacujici neformalni rozhovory a setkani se zkuSenéjsimi kolegy, pfi
kterych si mohou radit, sdilet napady, piedavat zkuSenosti a sdélovat piipominky

(Véaclavikova, 2001).

AC¢ se muze kolegialni podpora zdat jakkoliv vyhodnd, v Ceskych Skoldch je casto
opomijena a je na ni nahliZzeno jako na spisSe inovativni prvek. Avsak kolegidlni podporu
nelze do Skol zavést nasilim a ,,vnutit” ji pedagogim jako povinnou. Aby totiz mohlo
kolegialni chovani fungovat a slouzit tak, jak ma, je nutné, aby se na ném ucitelé podileli
dobrovolné. Jen tak se mohou soucasti kolegialni podpory stat lidé, ktefi skute¢né stoji

0 pomoc a osobnostni a profesni posun (Lazarova, 2005).
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2 Komunikace
Komunikace je néco, co je velmi dilezitou soucasti Zivota kazdého jedince. Clovék

komunikuje denné, at’ uz verbalné nebo neverbalné, a i kdyz by nékdo mohl namitnout, ze
nekomunikuje, i to je jisty druh komunikace. VSichni pfiblizné€ tusi, co to komunikace je,
ale 1 pfesto si myslim, ze je dulezité pro tuto praci definovat o ¢em mluvim, kdyz mluvim

o komunikaci.

Véra Jurickova (2008, s. 9) jako velmi vyznamnou definici uvadi tu od Herolda
Lassewella, ktery tikd, Zze komunikace je kdo 7ika co jakym kandlem ke komu s jakym
ucinkem. Tato definice je jasnd avystiznd, ale nepocitd stim, Ze by mohla byt
za komunikaci povazovéna 1ijind vyjadieni nez slovni. Na rozdil od Lassewella,
predstavitelé paloaltské Skoly véetné¢ Watzlawicka nevnimaji slovni sd€leni jako jediny
prostiedek komunikace. Podle nich komunikace zahrnuje i veskeré nase chovani
(Jufickova, 2008). To znamend, ze kdyby na mé né¢kdo mluvil a ja se na né&j pouze upfené
divala, tak tim bych dle zastupct paloaltské Skoly také komunikovala, byl by to naptiklad
projev z4jmu. Pii tvorbé této prace se budu drZet toho, Ze do komunikace spada nejen to,

co fikame, ale i to, co délame.

Jak uvadi Vybiral (2005, s. 41), téméf kazda komunikacéni udalost se sklada z Sesti slozek:
sdelujeme pri ni obsah, vyjadiujeme svij postoj ke komunikovanému obsahu (napr. to,
Jjakou zavaznost zprave sami prikladame), vyjadiujeme postoj (vztah) k partnerovi, s nimz
komunikujeme, signalizujeme své emoce, ,,prozrazujeme‘ dalsi atributy sebe samého
(napr-. to, zZe jsme pohotovi nebo rozvazni, ohleduplni) a nakonec sdélujeme svou predstavu

o pokracovani komunikace (Chceme se k hovoru vratit za chvili?).

Velmi dilezité je také myslet na to, zda je muj styl komunikace suportivni nebo
defenzivni. Hlavnimi znaky suportivni komunikace jsou aktivni naslouchani, podporovani
komunikacniho partnera, hledani spole¢ného kompromisu a empaticky ptistup, zatimco pfi
defenzivni komunikaci musi byt cloveék stale obezietny, nesnazi se porozumét a naslouchat
svému partnerovi, hleda chyby a trhliny v obsahu jeho sd€leni a nenasloucha obsahu. Jako
ucitelka bych méla volit primarné suportivni druh komunikace, ale vSe se odviji od toho,
jak nastavim spolupraci s rodinou ajak o mn& smysli rodi¢e nebo jejich déti. (Capek,

2013)
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2.1 Oblasti komunikace

Oblasti komunikace se déli podle poctu osob ucastnicich se komunikace do Ctyt kategorii

(Jutickova, 2008, s. 11):

1. Intrapersonalni komunikace. Pfi realizaci této oblasti komunikace rozmlouva

¢lovék sam se sebou.

2. Interpersondlni komunikace. Tohoto druhu komunikace se jiz ucastni dvé osoby,

které si nejen predavaji informace, ale také komunikovanim utvari vztah.

3. Komunikace v ramci malé socidlni skupiny. V této oblasti vstupuje do komunikace
vice lidi. Zakladni komunikaéni skupinou, ze které pfijimame komunikacni vzory

a ucime se v ni komunikaci jako takové, byva rodina.

4. Komunikace na vefejnosti. V tomto druhu komunikace je kli¢ovy ptedevsim projev
toho, kdo mluvi, tj. fe¢nika. Od néj je ofekavano, Ze umi piedavat sdéleni jasné

a efektivné dle situace a ptilezitosti projevu.

Pti vykonavani ucitelské profese je diilezité, aby m¢l doty¢ny zvladnuté vSechny vyse
jmenované oblasti komunikace. Od intrapersonalni, diky které mulZze ptemyslet
a analyzovat problémy, pfes interpersondlni, kterou uplatni pfi komunikaci s kolegou,
zakem ¢i rodiem, a komunikaci v rdmci malé socidlni skupiny, za kterou je povazovan
1 tfeba ucitelsky sbor €1 tfida, aZ po komunikaci na vefejnosti, ze které uplatni hlavné

proslov k rodictm.

Existuje opravdu Siroké skéla oblasti komunikace a kazd4 z nich vyzaduje, aby zacastnény
ptfejimal jinou roli ¢i pozici. Role v tomto pfipadé znamena naplnéni ocekavani danych
spolecnosti ¢i urcitou skupinou lidi. Kazdy ¢lovek béhem zivota vstupuje do velkého
mnozstvi roli. Nékdy z néj druzi maji pocit, Ze ,,ho viibec nepoznavaji*, coz je zptisobeno
pfedevsim tim, ze vystupuje v jiné roli, neZ v jaké ho znaji. Ucitel je také pouze jednou
z mnoha roli, ve které vystupuji, avSak i pfesto si musim uvédomit, Ze je od role ucitele
oc¢ekavan jisty druh jednani a komunikace. Problém muZe nastat ve chvili, kdy se svou roli

nejsem Uplné ztotoznéna ¢i ji dokonce odmitdm. To muze vést ke konfliktim a stfetim

zajmu. (Vybiral, 2005)
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2.2 \Verbalni komunikace

Ucitel je vystavovan verbalni komunikaci kazdy den, aniz by se nad tim vice pozastavoval.
Slovni (verbalni) komunikace je Vybiralem (2005) definovana jako dorozumivani se jedne,
dvou avice osob pomoci jazyka anebo jinymi znaky jazykového systéemu. Ptikladem
komunikace jedné osoby by mohl byt vnitini monolog nebo samomluva, ale také psani

e-mailil, nahrdvani vzkazu atp.

Ackoliv si to ¢loveék Casto neuvédomuje, klicovou roli ve verbéalni komunikaci hraje pravé
on sam. To, jak sdm sebe vnima a posuzuje, ovliviiuje to, jakym zplsobem komunikuje

a interaguje s ostatnimi. (Jutickova, 2008)
2.3 Neverbalni komunikace

Jak jsem jiZ nastinila v kapitole Komunikace, ¢lov€k komunikuje itim, Ze nic netika.
Neverbalni komunikace totiz zahrnuje vSe, co ¢lovek vysila, aniz by promluvil, ale i to,
¢im slovni vyjadfeni doprovazi (Vybiral, 2005). Pokud je slovni sdéleni v nesouladu
s neverbalnim vyjadfenim, je dokonce pétkrat vétsi pravdé€podobnost, ze se bude
komunikac¢ni partner spiSe orientovat na sdéleni nonverbalni (Argyle, Alkema, Gilmour,
1971, in Hayesova, 1998). Hayesova (1998, s. 31) dodava, ze neverbalni signaly jsou casto
nevedomé, a snad proto je lidé casto povazuji za zavaznéjsi indikatory ,,skutecnych

postojit mluvciho nez to, co prave rika.

2.3.1 Zptsoby neverbalni komunikace

Dle Vybirala (2005) vychézejiciho z Argyleho (1975, 1994), Kfivohlavého (1988)

a dalSich mize byt neverbalni komunikace rozdélena dle zpiisobti vyjadieni nasledovné:

1. Gesta, pohyby hlavou adal$i pohyby télem. Gesta jsou vétSinou realizovana
pohybem ruky ¢i rukou, ale je mozno je vyjadfit i jinou Casti téla jako je naptiklad

hlava ¢i noha. (Jutickova, 2008)

2. Postoj tela. Ucitel by mél myslet na to, ze postoj téla o ném prozrazuje velké
mnozstvi informaci tykajici se jeho nalady ¢i ryst osobnosti. Naptiklad ¢lovek,
ktery je narovnany se vzpiimenou postavou vysild signdl, ze vi, co chce aje
sebejisty, zatimco Cloveék se svéSenymi rameny bude druhymi vyhodnocen jako

jedinec s nizkym sebevédomim. Upravou svého postoje mulze ucitel pfispét
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2.3.2

ke zméné vlastniho mysleni, ale i toho, jak na mé ostatni lidé nahlizi. (Jufickova,

2008)

Vyrazy ve tvari (mimika). To, jak se ucitel tvafi, je jedna z prvnich véci, kterou
na ném lidé registruji. Z vyrazu ve tvafi je mozno ziskat mnoho informaci o tom,
jaky Clovek je nebo jak se momentalné citi. Schopnost rozpoznavat zakladni emoce

je tizce spjata se socialni inteligenci. (Jutickova, 2008)

Pohled oc¢ima. Svym pohledem c¢lov€k komunikuje velké mnoZstvi informaci.
Pohled mu davd moznost patrat po zpétné vazbé, ale vyjadiuje také kladny

¢i zaporny vztah k osobé€, na kterou sméiuje. (Jutickova, 2008)

Prace s prostorem (proxemika). Kazda osoba komunikuje i tim, jak pracuje se svym
prostorem. Pfiblizenim ¢i oddalenim se od komunika¢niho partnera je také
vyjadifovano urcité sdéleni (NeleSovska, 2005). Rizna vzdélenost také posiluje

¢i oslabuje smysly ¢lovéka — zrak, hmat a ¢ich (Jufickova, 2008).

Fyzicky kontakt. KoZzni smysl je natolik citlivy, Ze diky nému miZe clovek
komunikovat a ziskdvat tak napiiklad informace o tom, jestli je druhym srdecné
sdéleni skrze dotyk je pro ucitele podani ruky. V naSi kultufe je oznacovano
zanevhodné podéani ruky zlehka (,lekld ryba®). Dale je ale také povaZovéano
za nevhodné drceni ruky nebo podavat upocenou ¢i Spinavou dlan. Stisk ruky by
mél byt pevny, adekvatné dlouhy, ahlavné respektujici potfeby druhé osoby.
(Jutickova, 2008)

Obleceni, ozdoby a fyzicky vzhled. Tento druh neverbédlni komunikace ma vliv
zejména na utvafeni prvniho dojmu o ¢lovéku (vstupuje zde do hry tzv. ,hald
efekt”). Tento tsudek o dané osobé¢ pak muze pretrvavat idelsi dobu a vyrazné

ovlivilovat nase chovani a komunikaci. (Vybiral, 2005)

Paralingvistické aspekty reci

Jutickova (2008) definuje paralingvistiku jako mimojazykovy projev 7eci. Autofi

se nedokazou shodnout, zda tuto slozku komunikace fadit mezi verbalni ¢i neverbalni,

atak jsem ji, stejn¢ jako Véra Jufickova, zafadila mezi neverbalni komunikaci, ackoliv

nese 1 znaky verbalni komunikace.
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Pro paralingvistické aspekty feci je pfiznacné, ze mohou ménit vyznam slov. Do této

kategorie spada (Jurickova, 2008):

1. Intenzita hlasu — to, jak je hlas hlasity a jak se méni;
Intonace — vyska toénu a uzivani prizvuku;
Barva hlasu — vypovidad hodné¢ o citovém rozpoloZeni ¢lovéka;

Délka projevu;

wok » N

Rychlost fe¢i — to, jak rychle ¢lovék mluvi a jak se béhem hovoru rychlost méni

(napf. pfi nervozité);

6. Rytmus feci — do této oblasti spada délani pfestavek a pauz, klesani hlasem ve vété
1 na jejim konci;

7. Ptesnost projevu — chybna vyslovnost, voleni nevhodnych slov, chyby ve vétné
stavbé, opakovani toho, co uz bylo feceno, uzivani slovni vaty;

8. Vokalizace — naptiklad zvuk, ktery clovek vydava pfi placi nebo zivani;

9. Zplsob ptedavéani slova— dulezit¢ je, zda ten, kdo mluvi respektuje pravidla

komunikace a neskace do reci.

2.4 Komunikace mezi rodinou a ucitelem

Komunikace je jedna ze zékladnich stavebnich sloZzek profese pedagoga, ale 1 tak je velmi
opomijena a béhem studia na vysoké Skole je ji, byt nezdmérné, vénovano minimum
pozornosti. Kdyz opomenu velmi malé procento lidi, ktefi jsou ,,0d ptirody* komunika¢né
zdatni, komunikaci je potieba ve velkém mnoZstvi piipadli studovat a trénovat.
Problematické u komunikace je, Ze se ji neni mozné naucit pouhou teorii nebo prectenim si
n¢jakého Clanku ¢i knihy, ale musi byt soustavné procvicovéana. Urcité tim ale nechci
naznacit, ze by odborna literatura a dobry teoreticky zéklad pro uceni toho, jak spravné
komunikovat, nebyl nutny. Ba naopak. AvSak na pedagogickych Skolach by se nemélo
zlstavat jen u teorie. Teorie je solidni zaklad, ale posléze je nutné, aby navazal vycvik

v tzv. mékkych dovednostech. (Capek et al., 2017)
Model dvou perspektiv a dvou poli

Jako zéklad pro dobrou komunikaci ucitele s rodi¢i miize byt pouzit model dvou perspektiv

a dvou poli. Diky nému je mozné pochopit, ze kvalitni komunikace neni o tom, ze spolu
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vSichni bezmezn¢ souhlasi, ale o tom, ze se lidé respektuji a naslouchaji si i ptes rozdilné

néazory a pohledy na véc. (Capek et al., 2017)

Model dvou perspektiv vychazi z faktu, ze pii schiizce rodice a ucitele nejde o kamaradské
setkani, ale o setkani, kde je na obou stranach riznd dynamika — z jedné strany Cisi spise
tenze a jinakost, z druhé strany snaha o komunikaci a domluvu. A¢ se jedna o dvé naprosto
ruzné sily, které se setkavaji, spojuji se v jeden spolecny cil a tim je, aby bylo vykonéno
vse, co je dobré pro dité. Ucitel by tedy vzdy mél pied rodi¢em vystupovat tak, aby bylo
zfejmé, ze vSe, o co stoji, je, aby byla kazda véc vykonana v zajmu jeho Zika. Zaroven
vSak musi mit ucitel vzdy na paméti, ze jeho a rodiCova perspektiva se bude vzdy lisit.
Pokud toto bude ucitel respektovat, je to velmi dobry ptedpoklad pro kvalitni komunikaci.

(Capek et al., 2017)

Model dvou hiist’ vychazi z ptedstavy, Ze ucitel ,,hraje* na své strané htist¢ a rodice na své.
Ackoliv je komunikace (hra) néco, co je spojuje, stale kazdy zlstavaji na své strané,
za kterou jsou izodpovédni. To znamend, ze rodie jsou zodpovédni za dité, kdyz se
pohybuje v jejich poli a ucitel piebird zodpovédnost pouze za to, co se odehraje v jeho poli.
AC¢ se tento fakt mize zdat jakkoliv samoziejmy, zdrojem konfliktu ucitele s rodi¢em byva

&asto ,,hazeni“ zodpovédnosti na druhého za svou &ast hiisté. (Capek et al., 2017)
2.4.1 Vztah ucitele a rodice v programu Zacit spolu

Vztah rodiny a Skoly ma, at’ uz v béznych Skolach, nebo v alternativnich programech, vzdy
uréita specifika. V ndsledujicich kapitolach se zaméfuji na to, jakym zpiisobem je
spoluprace s rodinou ukotvena v programu Zaéit Spolu, ktery je praktikovan na $kole ZS
Angel (SVP pro ZV Angel, 2013), kterou jsem si vybrala pro praktickou &ast prace, a ¢im

se tento vztah konkrétné vyznacuje, pripadné jaké jsou jeho silné stranky, ale 1 uskali.

2.4.1.1 Vymezeni spoluprdce v programu Zacit spolu pomoci standardi

Nez rozeberu pftistup k rodiné v programu Zacit spolu, je stézejni se podivat na to, zda je
spoluprace a komunikace s rodinou v tomto programu konkrétn¢ zakotvena. Kvalita Zacit
spolu je totiz jasné popsana v mezinarodnich standardech ISSA: Competent Teacher of the
21st Century, které jsou vupravené verzi v Ceském prostfedi prezentovany jako
Kompetentni ucitel 21. stoleti. Tyto standardy definuji nejen to, jakou praci by mél ucitel

odvadét, ale ito, co by m¢l umét, jak by mél postupovat a jaké by mél zaujimat postoje,

22



aby jeho jednani co nejvice odpovidalo vzdélavani zamérenému na dite. (Poche Kargerova,

2019)

Celkem je standardli 7, z nichz 1 se tyka piimo spoluprace s rodinou. Jedna se o standard
Rodina a komunita. Program Zacit spolu totiz vychazi z toho, Ze kooperace rodiny, Skoly
a komunity je dilezitd pro optimélni vzdélavani zakt. Ucitel i8kola by méli tuto
skuteCnost vnimat asnazit se o vytvafeni vhodnych pro vznik kvalitni spoluprace
s rodinou. Ucitel by mél s rodi¢i zistavat v kontaktu, pravidelné¢ je informovat o déni
a navrhovat zpiisoby zapojeni. Vztah ucitele a rodi¢e by mél byt budovan skrze partnersky
ptistup, kdy ucitel pfedava rodin¢ informace takovym zplsobem, aby mu rozuméla,
a zaroven se spolu dé€li o zodpovédnost za rozvoj ditéte. Dilezitou soucasti je individualni
ptistup, ktery ucitel praktikuje jak na Zaka, tak na jeho rodinu. Rodin€ by vzdy méla byt
nabizena spoluprdce presné¢ na miru, aby odpovidala jejim moZznostem, ale itomu,

co pottebuje. (Poche Kargerova, 2019)
2.4.1.2 Rozdily v pristupu k rodiné v béZnych skoldch a v programu Zacit spolu

Ackoliv existuje nékolik piistupti ke komunikaci s rodiéi (napf. p¥istup klientsky), na ZS
Angel jsou uplatiovany principy programu Zacit spolu, pro které je charakteristicky
participaéni model (RabuSicovd, 2004, in Poche Kargerova, 2019). JelikoZz se
ani nejzndm¢j$i autofi publikujici v oblasti pedagogiky neshodnout na tom, ktery ptistup
by m¢l byt uzivany nebo aspon v komunikaci prevladat, neni mym cilem vysSe zmiflovany
model vyzdvihovat na tkor ostatnich, ale poskytnou do né&j vhled, ktery je stéZejni pro

praktickou ¢ast prace.

V nésledujicich né€kolika odstavcich bych rada castecné navézala na téma roli, které jsem
JiZ nastinila v kapitole 3.1 Oblasti komunikace. Pojeti role ucitele, rodice, ale 1 Zaka je
v kazdé Skole jiné. V béznych Skolach je casto zvykem, Ze rodie nemaji moznost
do vzdélavani svych déti nikterak vstupovat. Na rozdil od tohoto typu Skol, v programu
Zacit spolu je zapojeni rodict do vzdélavani zadouci, ba dokonce kli¢ové. Rodice jsou
chapani jako prvni ucitelé ditéte, tudiz jsou brani jako partneti uciteld, u kterych je podileni
se na vzdélavani zdka vice nez zadouci (Poche Kargerova, 2019). Rodice jsou stavéni

do urc¢ité role, avSak v tomto piipad¢ ,,partnera®.

Dalsi dilezitou oblasti ze vztahu ucitele a rodice, ve které se program Zacit spolu lisi

od béznych skol, je komunikace a sdélovani informaci. V bézné skole ucitel s rodicem
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komunikuje spiSe v ptipadech vyskytu kazeniského nebo jiného problému ¢i pii predavani
vysledkt zaka, zatimco v programu Zacit spolu ucitel s rodi¢em komunikuje pravidelné,

konzultuje a individualné spolu s ditétem a rodicem vytycuje budouci vzdélavaci cile.

Posledni neméné¢ dulezitou oblasti je pusobeni rodi¢i ve Skole. V béznych Skolach se
rodice vétSinou neciti byt uplné€ vitani a berou je spise jako misto, které¢ je vyhradné uréeno
pro uditele (Capek, 2013). Skolu pak tedy navstivi spise ve dnech, ve kterych jsou do ni
pozvani. V programu Zaéit spolu jsou rodi¢e ve §kole vice neZ vitani a to kdykoliv. Skola
izivot mimo ni jsou brany jako neoddélitelné soucasti pro uceni arozvoj. (Poche

Kargerova, 2019).

Vyse uvedené body jsou hlavni oblasti, ve kterych se program Zacit spolu 1i8i od béznych
Skol. Jak jsem ale uvadéla na zacatku této kapitoly, ani zkuSeni pedagogové se neshodnou
na tom, jaky model komunikace s rodinou je ten nejlepsi, a tak na dalSich fadcich uvadim
jak hlavni argumenty pro tento model, tak i nékolik argumentd, které hovofi proti tomuto

modelu.
Hlavni argumenty pro participa¢ni model

1. Bfimé& a zodpoveédnost za vzdélani a vychovu ditéte je rozlozeno mezi vice osob
pfimo na nich se podilejicich. Dulezité ale je, Ze ackoliv se jedna o partnersky
vztah, rozloZzeni by rozhodné¢ nemélo byt rovnomérné. (Bastiani, 1993,

in Pol & Rabusicova, 1997)

2. Cile rodici 1 uciteld jsou stejné. I pres rozdilné predstavy se skrze partnersky vztah
mohou rodice s uciteli dostat k planu pro co nejoptimalnéjsi rozvoj jejich ditéte.

(Felcmanova, 2013)

3. Rodice jsou piimo zapojovani do chodu Skoly, coz obohacuje nejen vzdélavaci

proces jejich déti, ale i celkovou Uroven a rozvoj Skoly. (Pol & RabuSicova, 1997)

4. Zpusob, jakym rodi¢ komunikuje s uc¢itelem, nevédomé piebird i dit€ a utvari si tim

svtij budouci zpiisob jednani. (Hladikova, 2011)
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Hlavni argumenty proti participaénimu modelu

1. Ne&ktefi autofi upozoriiuji na problematiku uplatnitelnosti partnerského vztahu
srodi¢i zvyloucenych lokalit, socidln¢ slabSich wvrstev, etnickych mensin

a podobnych jinych skupin. (Pol & RabusSicova, 1997)

2. Je otazka, zda mohou byt rodi¢e rovnymi partnery, pokud by byla vychova
a vzdélani brana jako zaménitelnd slova. Rodi¢e jen malokdy dosahuji stejnych
védomosti a zkuSenosti jako samotny ucitel. Zaroven pokud by vzdélani bylo brano
jako jedna z podkategorii vychovy, ucitel by byl ten, jehoz slovo by mélo znamenat

mén¢. (Pol & Rabusicova, 1997)

Pii pohledu na argumenty pro a proti participacnimu modelu, mohu jednoznacné fict,
ze jeho benefity pfevazuji nad jeho stinnymi strdnkami, avSak ani ty by nemély byt

opomijeny a vzdy by je mél u€itel mit na paméti.

Réda bych se nyni podivala na argument proti, ktery se zamysli nad tim, zda mohou byt
rodi¢e rovnymi partnery, ackoliv nemaji stejné vzdélani. V partnerském vztahu nejde o to,
aby partnefi méli stejné vzdélani a zkuSenosti, ale aby kazdy svym sttipkem pfispéli
do mozaiky, kterd je v tomto piipad€ rozvoj ditéte. Skrze komunikaci od sebe ziskavaji

informace, které jsou nezbytné pro optimalni rozvoj Zaka (ditéte).

2.4.2 Potfeby rodict

vvvvvv

a oéekavani od ugitele. Vychazela jsem z Capka akol. (2017), ktefi Cerpali z vysledki
vyzkumu Colemana (1998) aFelcmanové (2013), ve které bylo cerpano

z Pola a Rabusicové (1997), a citovano z Krejcové (2005, s. 16).

Partnersky pristup

Rodice jisté¢ vzdy oceni, kdyz je s nimi jednano jako se sobé rovnymi a ucitel se zachova
vstiicné nebo jim nabidne pomoc pfi feSeni problémil. Rodi¢ je také velmi motivovan,

pokud si ucitel povSimne jeho snahy o spolupraci a pochvali ji. (Felcmanovéa, 2013)
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Diilezité informace v dostateéném predstihu

Rodi¢e by méli dostavat informace vcas, aby se podle nich stihli zafidit. Dale také
potiebuji védét, kde informace mohou hledat nebo na koho se pro né¢ obrétit. (Felcmanova,

2013)

Zpracovavani navrhi

Rodice Casto nabizeji rizna feSeni situaci nebo dokonce pomoc pii realizaci Skolnich
aktivit. Ucitel by si mél tuto jejich snahu uvédomit, ocenit a pokud je to mozné, nalezité

vyuzit. (Capek, 2017; Felcmanova, 2013)

Bezpecdi a spokojenost ditéte

Rodice potiebuji mit pocit, ze se o jejich dit¢ ucitel aktivné zajima a zajiStuje pro n¢j
bezpecné prostiedi. Dale chtéji byt informovani o silnych, ale i slabych strankach jejich
ditéte. Pokud jejich dit€¢ néco nezvlada, chtéji mit podporu od ucitele a moznost hledat

spoleény kompromis nebo aspo ziskat podporu. (Capek, 2017; Felemanova, 2013)

Predstavy o vzdélavani, kurikulu a kompetence Skoly

Rodice si casto ani nedokaZou predstavit, co by od $koly mohli poZadovat a co uz naopak
ne. Je tedy tfeba je informovat o vSem, co se tyka vzdélavani jejich déti a jejich pravomoci.
Pottebuji totiz védét, jaky zpltisobem bude jejich dité rozvijeno a proc¢ tieba pravée timto.

(Capek, 2017; Felcmanova, 2013)

Hranice

Ptedchozi bod tzce souvisi se stanovovanim hranic ucitele. Je nutno rozliSovat, co jako
ucitel jest¢ musim délat a co uz je néco nadstandardniho, co tfeba ani neni v mych silach.
Ale ani rodice nevédi, co jesté¢ od ucitele mohou pozadovat a v disledku toho mohou
ucitele pretéZovat neredlnymi pozadavky. Iz tohoto ditvodu je tfeba si nastavit vzdjemné

hranice. (Felcmanova, 2013)

Z pohledu zacinajiciho ucitele mohu fict, Ze nejveétSim tématem pro mé je stanovovani
vzajemnych hranic. Ijedna zucitelek, které byly dotazovany diplomantkou Monikou
Hellerovou (2020) na to, jaka je nyni komunikace s rodi¢i odpovédéla, ze jim musi jit
naruku a praktikuje klientelismus. K tomu ucitel mize jednoduse sklouznout tieba

1 snahou vyhovét rodic¢tim v jejich pfanich, jelikoz se jedna o ,,cestu nejmensiho odporu®.
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2.4.3 Predpoklady pro kvalitni komunikaci mezi ucitelem a rodicem

Stejné jako je tomu v béznych vztazich mezi lidmi, i komunikace ucitele a rodic¢e ma urcita
specifika a pravidla, kterymi, kdyz se bude ucitel fidit, maze zajistit efektivné;si
a kvalitnéjsi komunikaci. Dulezité je vzdy zohlednit, co rodice chtéji a potfebuji, ale 1 fakt,
Ze ob¢ strany maji spolecny cil. U¢itelé se lehce dostanou k piesvédceni, Ze od nich rodice
»pofad néco chteji nebo kritizuji jejich praci. Problémy v komunikaci tak vznikaji

jednoduse a na obou stranach, vétsinou vSak z malych nedorozuméni (Cap, 2014).

Reseni jakékoliv situace srodi¢i by mélo vychazet z transparentniho, $kolou piedem
stanoveného postupu. V idedlnich situacich se vSichni ucitelé i vedeni shodnou na systému
toho, jakym zpiisobem se budou o vzniklych problémech informovat ajak se bude
postupovat pfi jejich feSeni. (Felcmanova, 2013) Pfed rodic¢i neptsobi vérohodné, kdyz

jeden ucitel fekne ke stejné situaci néco jiného nez jeho kolega.

413

Jak jsem jiz zminila v pfedchozi kapitole, jednim z principi Zacit spolu je ,,partnerstvi,
atak by se komunikace méla odvijet v partnerském duchu. To znamena, Ze by
komunikujici mél vyjadfovat respekt apochopeni, pochvalit pokrok, ktery druhy
v n¢jakém problému ucinil, pfijimat pocity komunikaéniho partnera, nabidnout spolecné
feSeni problému, oteviené fikat, co od druhého potiebuje, vzdy sdélovat véci jen sam
za sebe, a ne za druhé¢, chrénit si své hranice a najit si ¢as na rozhovor s rodicem (pokud to

neni mozné hned, domluvit se na jiném vyhovujicim terminu). (Felcmanova, 2013)

Ucitel by mél rozhodn€ upustit od nefungujicich pfistupti k druhému, které zabraiuji
vzniknuti efektivni komunikace. Tyto komunikacni prosttedky casto 1idé pouzivaji
nevédomé bez cile jimi ublizit, ale s potfebou ulevit svym emocim a prosadit svlij nazor.
Podle Koptivy (2006) mezi tyto neefektivni vzorce komunikace patii predev§im vycitky,
obvinovani, moralizovani, poucovani, kritika, citové vydirani, zdkazy, proroctvi (Z tebe
jednou vyroste...), prikazy, vyhrozZovani, krik, davani za vzor, poukazovani na vlastni

zasluhy, recnické otdazky, urazky, ironie a shazovani.

Ackoliv je potieba respektu jednou ze zakladnich lidskych potieb a kazdy clovek se rodi
s tuzbou po uznani jeho hodnoty (Kopftiva, 2006), respektujici komunikace je dovednost,
kterou musi ucitel trénovat, protoze malokdo se sni b&hem svého Zivota setkava

na ,,dennim poradku®. A jak jsem jiz uvadéla v kapitole 2.4 Komunikace mezi rodinou
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a ucitelem, malokomu je dana do vinku schopnost efektivni komunikace (Capek et al.,

2017).

At uz se ucitel narodil se schopnosti dobfe komunikovat nebo ne, i v komunikaci s rodici
je mozno uplatnit pravidlo, Zze ned¢ldm druhym to, co se mné samotnému nelibi.
V idealnim ptipadé by si mél ucitel byt schopen sebe predstavit na misté rodice a zvolit

takovou komunikaci, aby se v ni oba citili dobie a rovnocenng¢.
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3 Spoluprace

Ackoliv se vétSina pedagogl a skol shodne na tom, ze spoluprace s rodinou je velmi
dulezity stavebni pilif sou¢asného Skolstvi, jen malokdo pak muize fict, Ze je to téma, které
ma naprosto zvladnuté. Pro mé, jako pro pedagoga, je nastaveni spoluprace s rodinou
velkou vyzvou, kdyz piihlédnu k vysledkim raznych studii, které ukazuji zavislost

Skolniho tspéchu zaka a zapojeni rodiny.

Jiz v 60. letech minulého stoleti byla skrze proslulou studii sociologa Colemana
(Rabusicova, 1995, s. 14) vysledovana souvislost mezi rodinnym zizemim a vykony
podavanymi zdkem ve Skole. Rodinné zazemi bylo dokonce oznaceno za hlavni faktor

ovlivitujici nejen vykon ditéte, ale i jeho budouci kariéru.

Podle Sed'ové (Rabusicova, 2004), kterd vychazi ze Saha (1997) se v souasné dobé
vyzkumy v oblasti zavislosti Skolniho uspéchu na zapojeni rodiny jiz déli do nékolika
skupin — socioekonomicky status domdcnosti, rodicovské hodnoty a domaci kultura, vztahy
mezi rodinou a Skolou a zapojeni rodiny do Sirsich socialnich siti a dodava, ze at’ uz se

jedna o vliv kladny ¢i zaporny, je jen tézko zcela docenitelny.

3.1 Zapojeni rodicl
Spoluprace je velmi Siroky pojem zasahujici do mnozZstvi oblasti. Pro jeji lepsi uchopeni
v oblasti spoluprace s rodinou bych rada uvedla 6 stupna tykajicich se zapojeni rodici

do skolniho zivota dle Epsteinoveé (1992):

1. Dodrzovéani zakladnich rodicovskych povinnosti. Mezi tyto povinnosti se fadi
mimo jiné i zajiStovani vhodnych domadcich podminek, které podporuji rozvoj

chovéani a vzdélavani po dobu celého studia.

2. Komunikace 8koly arodiny. Skola je zodpovédna za piedavani informaci

o Skolnich akcich a vyvoji Zéka.
3. Zapojeni rodi¢i jako dobrovolnikl do skolnich aktivit.

4. Zapojeni rodi¢i pfi domadci ptipravé. Ucitel od rodi¢l pozaduje kontrolovani
apomahani zakim pii ptipravé, ale zaroven by mél rodiCe instruovat, jakym

zpusobem muze byt zdkovi ndpomocny.
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5. Zapojeni rodi¢ii do rozhodovani o Skolnich zalezitostech.
6. Zapojeni rodict do komunity Skoly.

3.2 Duvody ke spolupraci

Oblasti, ve kterych mtze skola s rodinou spolupracovat, je opravdu mnoho. Se spolupraci
ale pfichazi i otazka, proC je tieba ji rozvijet a podporovat. Pro¢ bych ja, jako ucitelka,
méla budovat spolupraci s rodinou zaki? Robert Capek (2013) na zakladé Wolfendaleové

ptichazi se 4 argumenty hovofici pro dilezitost spoluprace:

1. Rodice na to maji pravo. Jelikoz je rodi¢ zodpovédny za vychovu svého ditéte,
melo by jim byt umoznéno podilet se na aktivitach Skoly, dostavat informace
o tom, jak se ditéti ve Skole daii a volit Skolu, ktera bude pro jejich potomka nejvice

vyhovujici.

2. Rodice jsou si se Skolou rovni. Ucitel by se mél na rodie divat jako na sobé&

rovného partnera, ktery jim mize poskytnout cennou zkuSenost.

3. Ze vztahu skoly arodicu tézi ob¢ strany. Kazda strana je zodpovédna za sva

rozhodnuti a t&€zi ze spole¢ného vztahu.

4. Rodice potiebuji citit, Ze ze vzdélavaciho procesu jejich déti t&€zi 1 oni. Diky tomu

se oni sami skrze Skolni dochazku jejich déti mohou rozvijet a vzdélavat.

Ackoliv se vztah Skoly arodiny s dité¢tem v mnohém lisi, spolenym nejvyznamnéj$im
argumentem pro spolupraci s rodinou zdka je fakt, ze ja, jako ucitel, arodice sdilime
ve §kolni oblasti spoleény cil atim je dle Sedové (Rabusicova, 2004) vychézejici
z Kellaghana (1997, s. 606) prave zajisténi optimalniho vyvoje deti. Tento proces nemuze
spravné fungovat, pokud do n¢j bude investovano a piispivano pouze z jedné strany. Pokud
se ucitel rozhodne v zdkovi budovat urcity navyk, o kterém je piesvédCen, ze je pro ngj
klicovy, ale nesdéli tuto skutecnost rodin¢ zaka, je vysoce pravdépodobné, ze se mu tento
navyk v Zakovi nikdy vybudovat nepodaii. Zaroven ani ucitel nevi o Zdkovi vSe a je pro n¢j
velmi dulezité, aby snim rodina sdilela informace. Vzdélavani a vychova ditéte je

dlouhodoby proces, ktery mize jednoduse selhat na nedostatku komunikace a spoluprace.
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3.3 Co udélat pro funguijici spolupraci

Ucitel, ktery by tfeba itouzil vydat se na drahu spoluprace s rodinou, nardzi na prvni

velkou piekdzku atou je otazka, jak to prakticky udélat. Mnoho lidi ze své vlastni

zkuSenosti vi, ze je mnohem jednodus$si si praci udélat sim bez potfeby se spoléhat

na ostatni, nez konzultovat a budovat spolecné. Jaka by byla kvalita prace, pokud by na ni

Cloveék pracoval sdm a jaka, kdyz by praci odvadél svédomité ve skupiné? Mozna bude

samostatnd prace pecliva a ptesn¢ podle predstav toho, kdo ji napsal, ale jak bude vypadat

skupinova prace, na které se podileli vSichni? Pravdépodobné se bude od té samostatné lisit

tim, ze bude rozmanitd, plna riznych thli pohledd a argumentd. A to je klicovy divod,

proc spolupraci budovat.

Na internetu i v kniznich zdrojich je mozno najit velké mnozstvi tipt, jak budovat kvalitni

vztah a spoluprici s rodici zakl. V zasad¢ se ale daji shrnout do nésledujicich kategorii:

1.

Pozitivni vyzatrovani. Ucitelky, se kterymi jsem mluvila, se shodly na tom, ze
na prvni tfidni schiizku dorazili rodi¢e primarn¢ za ucelem ziskani dojmu o pani
ucitelce jejich ditéte. To vypovida otom, jak je pro navazani vztahu s rodici
klicové, aby ucitel vytvarel pozitivni dojem. Do této kategorie spada usmév, vlidné
a pratelské vystupovani a vyjadfovani pozitivniho vztahu ke své praci a zakovi.

(Aguilar, 2011; Capek, 2013, s. 18-19)

Kvalitni komunikace. Zakladem navazani jakéhokoliv dobrého vztahu je kvalitni
komunikace. Aby mohla vzniknout, je dilezité, aby ucitel sdélil rodi¢i své
zamery — napiiklad, Zze je potiebuje jako partnery. Komunikace by se pak méla
tykat primarné poznatkii o zdkovi. Rodi¢ by mél nabyt pocitu, Ze uciteli jde
primarné o dobro jeho ditéte. Zaroven vSak ziskat pocit, Ze to neni prace pro
jednoho abude potteba ijeho zapojeni. Rodi¢e pak uvitaji nejen ukazovani
znamek, ale 1 diskutovani nad poznamkami, které si ucitel pfipravil, prohliZeni

zékovskych vytvori a jiné. (Aguilar, 2011; Capek, 2013, s. 18-19)

Profesiondlni chovani. Neméné dllezitou slozkou je, aby se ucitel choval
profesiondlné a rodice si tim méli moznost uvédomit, Ze je odbornikem ve svém

oboru. Kazdy rodi¢ je dozajista odbornikem na né¢jakou oblast, ale ucitel je
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odbornik na vzdelavani a takovi pocit by z ngj i rodice méli mit. (Aguilar, 2011;

Capek, 2013, s. 18-19)

4. Vstiicnost a laskavost. Ucitel by mél byt vstficny k rodi¢im a snazit se s nimi
hledat moznosti, jak zafidit, aby néco Slo spiSe nez hledat vymluvy, pro¢ to nejde.
Dilezité ale pro ucitele je, ze neni v jeho moznostech vyhovét vSem pozadavkim
rodi¢im a pokud je pro né néco nerealné, je klicové to rodicim laskavé sdélit
a vysvétlit. Dobrym népadem pro budovani dobrého vztahu s rodi¢i pak dale miize
byt vyjadfovani vdécnosti za spolupraci a drzeni slibi, které byly dany. (Aguilar,

2011; Capek, 2013, s. 18-19)

Kli¢ovym krokem pro budovani spoluprace s rodinou, je dat rodi¢im pocit, ze jsou
ve Skole ave vzdélavani jejich deti vitani, ba dokonce potiebni. Rodice sami nékdy
nabyvaji dojmu, Ze je Skola ,teritorium* pouze uciteli a mohou se v ni citit nepatiicné.
Ukolem ugitele je ale tento pocit v rodigich pietvofit a dat jim jasné najevo, Ze o jejich

piitomnost stoji. (Capek, 2013)

3.4 Formy spoluprace

Po tom, co jsem pojmenovala hlavni divody ke spolupraci a jaké kvality a dovednosti by
mél ucitel mit, aby zvladl uspéSn€ realizovat, pfechazim ke konkrétnim ptikladim
a formam, které¢ mohu jako ucitel do své praxe zatadit pro budovani spoluprace s rodinou.
Které to jsou? Pol a RabuSicova je (1997, s. 21-23) uvadi nésledujici pro budovéni

partnerského vztahu s rodinou:

1. Vitani a prijimani rodicii. Skola by neméla davat pocit ,,vitanosti jen na pocatku
Skolni dochazky ditéte, ale po celou dobu. Rodi¢e pak sndze ptistoupi na fakt,

Ze jsou soucasti skoly.

2. Dvousmeérna pisemna zprava. Rodice by méli aspon dvakrit do roka dostat

od Skoly zpravu s vysledky, chovanim a pokroky jejich déti.

3. Individualni konzultace. Na zaklad¢ pisemnych zprav by se mély dvakrat do roka
konat konzultace, pti kterych by méla vzniknout dohoda mezi ucitelem a rodi¢em

o vychovné-vzdélavacich cilech pro dalsi obdobi.
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4. Pololetni rodicovské schiizky. Alespon jednou béhem pololeti by méli rodice dostat
moznost se dozvédét vice o organizacnich zalezitostech $koly, metodach, formach

a podstaty obsahu vzdélavani.

5. Sdruzeni rodici. Primarnim cilem existence sdruzeni rodici je utvaret dobré vztahy

mezi rodici a uciteli za ucelem zefektivnéni vychovy a vzdélavani zaka.
6. Rada skoly. Vedle sdruzeni rodi¢ii by meli mit rodie své misto 1 v radé Skoly.

7. Skolni publikace. Skola by spole¢né se sdruzenim rodi¢im méla informovat

o ruznych zalezitostech skrze letdky, Skolni Casopis apod.

8. Pravo rodicii videét zaznamy o ditéti. Rodi¢im by mélo byt umoznéno kdykoliv
nahlédnout do materidli spojenych s jejich ditétem. Ty by pak mély byt k dispozici

i béhem konzultaci.

9. Respektovat prani rodicii. Jakékoliv klicové rozhodovani o zdkovi by mélo byt
vzdy konzultovano is jeho zdkonnym zastupcem. Ptfanim rodict by se mél ucitel

snazit co nejvice vychdzet vstfic, ale pouze, pokud je to mozné.

10. Navstévy v rodinach. Pti necekanych a vyjimecnych situacich by méla mit Skola

vytvofeny systém navstévy piimo v roding.

11. Skolni vychova jako sluzba rodiciim i partnerstvi s nimi. Ugitel by mél dévat rodi¢i
najevo, Ze mu je poskytovana sluzba, ale itak maji pravo obé strany vyjadfit

rozdilné nazory a postoje.

12. Odpoveédnost rodicu ucitelum. Ackoliv ulitelé rodicim poskytuji sluzbu a jsou
jejich partnery, jsou stale zaméstnanci Skoly a musi se fidit urcitymi ptedpisy
a omezenimi. U¢itel potiebuje, aby s nim rodi¢ komunikoval a spolupracoval a byl
mu stejné tak odpoveédny, jako je ucitel jemu. Jen tak mize mezi obéma stranami

existovat partnerstvi.

Ackoliv je skala forem spoluprice Skoly arodiny opravdu pestra, pro tuto praci jsou

stézejni zeyjména dve formy, které blize rozeberu v nésledujicich kapitolach.
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3.4.1 Hromadné tfidni schlizky v programu Zacit spolu

Ttidni schlizky patii k zivotu vétSiny béznych i alternativnich Skol, a ¢loveék by jen stézi
hledal $kolu, ktera je nepofada. Avsak dle statistickych udajii ptiblizn€ 1 % &eskych Skol
opravdu tfidni schiizky na 1. stupni do programu nezatazuje (Rabusicova, 2004). Pokud uz
Skola tfidni schiizku poradd, neni tim zarucena jeji kvalita. Na tad¢é Skol je totiz podoba
tfidnich schiizek zastarala a ndkdy i nékolik desitek let nezménéna (Capek, 2013). Tento
text ovSem nema za cil popisovat zastaral¢ zptisoby ve vedeni tfidnich schiizek, ale popsat,
jakym zptisobem jsou vedeny tfidni schiizky na ZS Angel, coz by mélo vést k lepsimu

vhledu do problematiky praktické ¢asti prace.

Na béznych skolach se tiidni schiizky konaji ptiblizné ¢tytikrat roéné, coz trochu napovida
o tom, ¢eho se tykaji. VEtSinou jsou totiz pofadany v obdobi klasifikace a hlavnim bodem

programu tudiz byvaji zndmky. (RabuSicova, 2004)

Na rozdil od béznych skol, v programu Zacit spolu je dle Poche Kargerové tfidni schizka
vnimana jako prostor pro vytvoreni podnétného prostiedi ke stmeleni rodicu a nastaveni
systéemu komunikace a predavani informaci (2019, s. 23). To znamend, Ze je na schlizce
rodicim vysvétlovano, jak ucitel komunikuje s jejich ditétem, jak je klasifikovano, jak
ucitel pracuje stfidou s individudlnim pfistupem ke kazdému zakovi. Ucitel také
na tfidnich schiizkdch nabizi moznosti zapojeni rodi¢ti do chodu tfidy, Skoly nebo akeci.
Dale jsou tiidni schliizky mistem k vyméné nézorl a zkuSenosti, k diskuzim o programu
Zacit spolu a jeho nastaveni. Ttfidni schiizka je tedy ¢asem, kdy rodi¢e komunikuji nejen

s ucitelem, ale 1 spolu navzajem. (Poche Kargerova, 2019)

Rozdil mezi funkci tfidnich schlizek v programu Zacit spolu a béznych Skolach je tedy
patrny. Jak je ale mozné, ze v programu Zacit spolu mohou klasifikaci na tfidnich
schiizkach zcela vypustit? Zalit spolu totiz pracuje jak se tfidnimi schizkami,
tak s individualnimi konzultacemi ucitel — rodi¢ — Zdk. Kazdé z téchto setkani mé sice
rozdilnou funkci, ale vzajemné se dopliuji. Pokud ucitel vyuzije potencial obou téchto
prostiedkii komunikace s rodi¢i naplno, maximalizuje tim rozvijeni potencidlu zaki

a kooperaci s rodinou (Poche Kargerova, 2019).
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3.4.2 Konzultace ucitel — rodi¢ — zak v programu Zacit spolu

Zatimco vétSina rodi¢l ma urcitou pfedstavu o tom, jak ptiblizné budou probihat tfidni
schlizky, uz jen mensi ¢ast z nich ma aspon néjakou predstavu o konzultacich ucitel —
rodi¢ — zak. Pokud se jiz Skola rozhodne pro zavedeni konzultaci ucitel — rodic¢ — zék, dojde
k proméné role tidnich schiizek. Ty se zméni z hlavniho zdroje informaci pro rodice spise

na setkéni, jehoz sté¢Zejnim bodem programu jsou organizac¢ni zéalezitosti (Feitek, 2012).
Diivody k poradani

Dulezité¢ je na zacatek fict, pro¢ vlastné Skola konzultace uditel — rodi¢ — zak potada,
ackoliv jsou pro ucitele naro¢né z hlediska casového, ale iz hlediska prace vynalozené
na jejich pfipravu a vedeni. Konzultace ucitel — rodi¢ — zék jsou totiz stézejni taktikou
pro ptedavani informaci rodin¢ a komunikaci s ni v programu Zacit spolu, atézi zni
vSechny zucastnéné strany. (Poche Kargerova, 2019) Zejména Zaci diky konzultacim
ucitel — rodi¢ — zak ziskavaji vétsi pocit zodpovédnosti za své vzdelani a posun, jelikoz
jsou piizvani do diskuze o nich samotnych. Rodie pak citi vétsi podil zodpovednosti

za vzdélavani svych déti. (Feftek, 2012)
Vyzvy

Konzultace ucitel — rodi¢ — Zak s sebou piinasi ale itfadu vyzev nejen pro ucitele. Pro
rodice, ktefi nejsou zvykli dit¢ zahrnovat do rozhodovéni o ném samotném, je to nova
a Casto velmi ndro¢nd zkuSenost. Rodice také Casto byvaji zaskoCeni nutnosti se pted
ditétem vyjadiovat oteviené. Ucitel, kromé vySe zminénych vyzev, musi potlacit ptipadnou
touhu k rodici a ditéti pristupovat z pozice nadiizenosti. Pfipadné problémy a nedostatky
by mél ucitel jen popisovat, nikoliv navrhovat feSeni. To ndlezi primarné ditéti a rodici.
Nejvétsi vyzvou ovSem zistdva Casova ndrocnost — Cas si totiZ musi najit nejen ucitel,
ale i rodice a zaci. Pro rodice s ditétem byva konzultace ucitel — rodi¢ — Zak otadzkou ptl

hodiny, pro ucitele zpravidla 3—4 odpoledni. (Feitek, 2012)
Napln

Béhem konzultaci si vSechny zc¢astnéné strany navzdjem sdéluji informace o tom, jak zak
postupuje ve svém vyvoji ajak se chova. Dale si z(castnéni povidaji o tom, jak dité

pokroc¢ilo, na co se zaméti dal ajak toho dosdhne (v dlouhodobém 1 kratkodobém
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horizontu). Sdileni informaci pomaha jak rodic¢im, tak uciteli k zajistovani podminek

pro co nejoptimalné€jsi rozvijeni ditéte ve Skolni oblasti. Konzultace ucitel — rodi¢ — zak

jsou také mistem pro ziskani odbornych doporuceni. (Poche Kargerova, 2019)

Hlavni zasady

1.

b)

d)

Ptipravenost. B€hem roku by ucitel mél shromazd’ovat materialy o kazdém zékovi,
které dava do jeho portfolia. Pfed schiizkou s rodi¢i by m¢l vSechny vypozorované

informace a dokumenty projit a pfipravit si tak oporu pro hodnoceni.

Uprava prostiedi. Prostiedi by mélo byt upraveno tak, aby se v ném vsichni citili
jako rovnocenni partnefi. Dobrym napadem je sedét u kulatého stolu v prostiedi,

kde nebudou zG¢astnéni ruseni, nabidnout drobné obcerstveni a psaci potieby.
Strukturovani a obsah.
Ucitel by se mél snaZit o navozeni pfijemné atmosféry.

Ucitel by mél fict, co bude cilem a naplni konzultace ucitel — rodi¢ — zak. Je dobré
se zminit o tom, ¢eho zak dosahl a nejlépe vSe ukazat na jeho vytvorech. MoZnosti
je také dat rodicim pifed konzultaci ucitel — rodi¢ — z&k portfolio na doma
k prolistovani s pfilozenymi otazkami ke zodpovézeni. Pokud jsou né&jaké

informace vnimany odliSné, je tfeba o nich otevtit diskuzi.

Dale ucitel miize oteviit téma chovani zéka a jak podpofit dobré chovani. U tohoto

tématu je vhodné opét otevtit diskuzi.

Na zavér je dobré spolené stanovit a pojmenovat vyzvy a cile pro zaka, a jakymi

zpusoby budou napliovany. (Poche Kargerova, 2019)
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4 Shrnuti teoretické casti

Hlavnim cilem teoretické Casti prace bylo vymezit pojem zacinajici ucitel a problémy, se
kterymi se potyka, zmapovat kolegialni podporu (nejen) zacinajicich ucitelt a jeji formy,
dale pak vymezit pojem komunikace, ato jak obecné, tak ve vztahu k rodin€ Zzika.
V neposledni fad¢ pak pro mé byla klicové ziskat vhled do oblasti spoluprace s rodinou,
ato primarn¢ v oblastech tfidnich schizek akonzultaci wucitel — rodic— zék.

vvvvvv

prace, které poslouzi jako zéklad pro ¢ast praktickou.

Za zacinajiciho ucitele vétSinou povazujeme dle Pedagogického slovniku od Prichy (2003,
s. 306) toho, kdo md prislusné vysokoskolské vzdeélani a pedagogickou zpusobilost, chybi
mu vsak pedagogicka zkuSenost, je na zacatku své profesni drahy. Béiné je toto

zacatecnické obdobi stanovovano na 5 let praxe v oboru (Pricha et al., 2003).

Vyzkum diplomantky Moniky Hellerové (2020) ukézal, ze 45 % zacCinajicich ucitelt se
necitilo byt po absolvovéani vysoké Skoly pfipraveno na vykon svého povolani. Stejny
vyzkum ukazal, ze fada zacinajicich pedagogt Celi po nastupu do praxe rliznym vyzvam,
prace bylo, ze 57,3 % dotazanych oznacilo komunikaci s rodi¢i za nejnaro¢néjsi ¢innost
na zacatku profesni drahy (vice respondentli zaSkrtlo uZ jen oblast administrativy)

(Hellerova, 2020).

Nejen zacinajici ucitelé maji moznost vyuzit jednu z forem kolegidlni podpory, ktera
vétSinou byva velmi pestra a je mozné ji realizovat s riznym poctem lidi od jednotliveil az
po cely ucitelsky sbor. Mezi jeji nejcastéjsi podoby patii napiiklad vzajemné hospitace
v hodinach, mentoring nebo spolecné planovani vyuky. Dalsi oblibenou podporou
zaCinajicich ucitelt je pfidéleni uvad€jiciho ucitele. Dilezitym uvédoménim vSak je,
ze ackoliv popularita kolegialni podpory v CR roste, stale je na ni nahlizeno spise jako

na nadstandard (Lazarova, 2005; Vaclavikova, 2001).

Zdarna komunikace s rodinou se odviji primarné od toho, jak je pedagog komunikacné
zdatny. Minimum lidi je nadanych na komunikaci ,,0od pfirody*, a tak je tfeba komunikaci
trénovat (Capek et al., 2017). Schopnost dobie komunikovat oviem nesta¢i. DileZité je

také pracovat stim, co rodice od vztahu s ucitelem potiebuji a ocekavaji. Z rtiznych

37



vyzkumii (Capek, 2017; Felemanova, 2013) vyplynulo, Ze rodi¢e odekavaji, Ze jim duleZité
véci budou sd€lovany v ptedstihu, jejich navrhy budou zapracovavany, jejich dit€¢ bude
v bezpeci a spokojené, Ze budou dostavat informace o tom, jak vzdélavani funguje a co vse

je pro n¢ Skola schopna udé¢lat, dale pak potiebuji s pedagogem vzajemné nastavit hranice.

Rodina a komunita je také jednim ze standardii programu Zacit spolu, takze spoluprace
a komunikace srodinou je vtomto programu jasné zakotvena v podobé predstavy
o kvalité, ke které by m¢l pedagog sméfovat. Rodina je totiz v tomto programu vnimana

jako neoddélitelna soucast vzdélavaciho procesu zaka. (Poche Kargerova, 2019)

Déle uvadim argumenty pro spolupréci s rodinou. Je dulezité myslet na to, ze hlavnim
argumentem pro spolupréci s rodinou je fakt, ze rodi¢e jsou zodpovédni za vychovu jejich
ditéte, maji pravo byt informovani o déni ve Skole a o tom, jak jejich dité prospiva. Dalsi
argumenty pro spolupraci jsou, ze rodi¢ muze uciteli poskytnout cennou informaci o ditéti,
ze ze vztahu t¢zi vSechny strany a diky tomu rostou a Ze rodice jsou si se Skolou rovni

a méli by se k sobé& navzajem chovat jako partnefi. (Capek, 2013)

V neposledni fadé se vénuji formam spoluprace s rodinou, zejména pak tiidnim schiizkam
a konzultacim ucitel — rodi¢ — Zak. V programu Zacit spolu jsou totiz tyto dvé formy
komunikace srodinou dulezit¢é stejnym dilem, avSak slouzi kjinym ucelim
(Poche Kargerova, 2019). Obéma témto formam se budu bliZze vénovat v praktické casti

prace.
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Il. Prakticka cast

1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zmapovat tfidni schlizky zacinajicich ucitelt
na 1. stupni ZS Angel. Zjistit, co za¢inajici ugitelé promysleli pfed prvni t¥idni schiizkou
s rodici, jak probéhla jeji realizace, co bylo naro¢né a co se jim osvéd¢ilo. Dal§im cilem je
zmapovat konzultace ucitel — rodi¢ — zak s pomoci rozhovor s vybranymi ucitelkami,
kterd se konzultacim ucitel — rodi€¢ — zak vénuje jiz fadu let. Nakonec zjistim od rodict
zakl, jaka méli o¢ekavani od konzultaci ucitel — rodi¢ — zak a zda byla naplnéna, ptipadné

co jim konzultace ucitel — rodi¢ — zak piindsi a v cem piipadné vidi prostor pro zlepSeni.

ZS Angel jsem si mimo jiné vybrala i proto, Ze na ni funguje vzajemna kolegialni podpora
(zejména zacinajicich uciteldt). Jednim z cild je tedy izmapovani této podpory a jeji
efektivity v ramci budovani funkéniho systému pro jednotny ramec kvality v oblasti

spoluprace rodiny a skoly.

Ziskana data budou dale zpracovdna a vyhodnocena za Ucelem vytvofeni souboru

doporuceni pro planovani a vedeni tfidni schlizky a konzultace ucitel — rodi¢ — zak.

1.1 Vyzkumné otazky
Na zakladé vytycenych cilli jsem si formulovala nékolik vyzkumnych otdzek, na které

bych mé¢la skrze empirické Setteni ziskat odpovédi.

1. Do jaké miry se zacinajici ucitelé citi byt pfipraveni na ttidni schiizky?

2. Jaka podpora se zainajicim uciteliim nejvice osvédcila? Kdo jim v této oblasti
nejvice pomohl (ptipadné co)?

3. Co musi zacCinajici ucitel fesit v souvislosti s prvni tfidni schiizkou a konzultaci
ucitel — rodi¢ — zak jakozto komunikacnimi platformami?

4. Co pro zacinajici ucitele bylo béhem tfidnich schiizek a konzultaci ucitel — rodic —
zak vyzvou nebo se jevilo jako narocné?

5. Co se zacinajicim uciteltim po realizované prvni tfidni schlizce a konzultaci ucitel —
rodi¢ — zak osvédcilo?

6. Jaké vyhody a nevyhody piedstavuji konzultace ucitel — rodi¢ — zak pro ucitele

oproti tfidnim schiizkam?
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7. Jaky ptinos maji konzultace ulitel — rodi¢ — zak pro vSechny zucastnéné strany?

2 Metodologie vyzkumného sSetreni

2.1 Vyzkumné metody

V praktické ¢asti diplomové prace jsem pro sbér dat zvolila kvalitativni vyzkumny pfistup,
ato zejména ztoho divodu, Ze na rozdil od kvantitativniho vyzkumného pfiistupu,
pro ktery je charakteristické Ciselné vyjadieni udajii (pocet, mira atd.), umoziuje popsani
jevi ve slovnim provedeni, které vice nez s poCty pracuje s vyznamem toho, co dany

vvvvvv

pro charakter mé prace stézejni.

2.1.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkumny piistup je v praci realizovan skrze strukturované rozhovory se
zacinajicimi ucitelkami a rodici Zakd. Rozhovory jsem sestavila celkem tfi — prvni se tyka
prvni tfidni schizky a obsahuje celkem 15 otazek, znichZ nékteré byly inspirovany
otazkami z diplomové prace diplomantky Anny VIckové (2018), druhy se tyka prvni
konzultace ucitel — rodi¢ — Zak a obsahuje 16 otazek, a tfeti byl sestaven pro rodice Zakd,

ktery s nimi byl proveden bezprostfedné po konzultaci se zkusenou ucitelkou H.
Rozhovor o prvni tfidni schiizce se zacinajicimi ucitelkami

1. Citila jste se byt pfipravena na prvni tiidni schizku? Pokud ne, kde jste
hledala pomoc ¢i informace?

Co vam pomohlo se na schiizku pfipravit a ziskat tak jistotu?

Vzpomerite si prosim na Vasi prvni tfidni schiizku. Co jste pied ni fesila?

Co pro Vas bylo nejvétsi vyzvou?

Bylo néco, z ¢eho jste méla v souvislosti se tfidni schiizkou strach?

Reila jste n&jak upravu prosttedi, pfipadné ob&erstveni na tidni schiizky?

Jaka byla atmosféra tfidni schiizky? Proménovala se néjak?

Jak jste se béhem schiizky citila?

o ® N 0N kv

Jak tfidni schiizka probihala?

10. Ziskala jste od rodict po ttidni schlizce zpétnou vazbu? Pokud ano, jakou?
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11.
12.

13

15.

Je néco, co se Vam velmi dobfe podafilo zvladnout a jste na to py$na?
Je naopak néco, co Vas na prvni schiizce piekvapilo nebo jste si s tim nevédéla

rady?

. Co by mélo byt na seznamu ptipravy pro tiidni schizky?
14.

Kdybyste mohla dat jednu radu uciteli, kterého za kratkou dobu cekaji jeho prvni
ttidni schtizky. Co by to bylo?

Jaky scénaf tfidni schiizky se vam osveéd¢il?

Rozhovor o prvni konzultaci se za¢inajicimi ucitelkami

—
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14.
15.

Kde jste pfed prvnimi konzultacemi ucitel — rodi¢ — zak hledala pomoc a podporu?
Co Vam nejvice pomohlo ziskat jistotu?

Co zejména jste fesila pied prvnimi konzultacemi ucitel — rodi¢ — zak?

Co pro Vas bylo nejvétsi vyzvou?

M¢la jste z néceho v souvislosti s konzultacemi ucitel — rodi¢ — zak strach? Z ¢eho?
Resila jste n&jak upravu prostiedi nebo ob&erstveni?

Jaka byla atmosféra prvnich konzultaci ucitel — rodi¢ — zak?

Jak konzultace ucitel — rodi¢ — Zak probihala?

Jak reagovali na konzultaci rodi¢e? Ziskala jste od nich zpétnou vazbu?

. Je néco, co se Vam podafilo velmi dobie zvladnout a jste na to pySna?
. Bylo néco, co Vas zaskocilo nebo jste si s tim nevéd¢cla rady?
. Jakym zpiisobem planujete konzultace ucitel — rodi¢ — zak?

. Jsou aktivity nebo ¢innosti, které jsou stéZejni a zatazujete je pravidelné? Jaké?

Osvédcil se Vam pfi planovani néjaky postup? Jaky?

Jaké vidite vyhody a nevyhody konzultaci ucitel — rodi¢ — zak oproti klasickym

tiidnim schuzkam?

16.

V ¢em vidite nejvetsi piinos konzultaci ucitel — rodic — zak pro zaky/pro rodice/pro

Vas?
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Rozhovor o konzultacich uéitel — rodi¢ — Zak s rodici

1. Mluvite doma o konzultaci ucitel — rodi¢ — Zzak piedem? Pokud ano, co
v souvislosti s ni fesite, pfipravujete se na ni?

Jak se ohledn¢ konzultaci u€itel — rodi¢ — Zak vétSinou citi Vase dite?

Jaka byla Vase ocekéavani od konzultaci ucitel — rodi¢ — zak?

Splnila se VaSe ocekavani?

V ¢em vidite piinos konzultaci ucitel — rodi¢ — zak pro Vas?

V ¢em vidite pfinos pro Vase dit&?

Jaky si myslite, ze maji konzultace ucitel — rodi¢ — zak piinos pro ucitele?

e o

Jaké vyhody anevyhody maji podle Vas konzultace uditel — rodi¢ — zak oproti
klasickym tfidnim schtizkdm?

9. Piekvapilo Vas néco (mile/nemile) na konzultaci ucitel — rodi¢ — zak?

10. Mate né&jaké navrhy, pfipominky k prabéhu ¢i obsahu konzultace ucitel — rodi¢ —

zak?

Rozhovory jsem provedla v obdobi od dubna do zafi 2020. Srodi¢i byl rozhovor
realizovan osobné po konzultaci v ¢ervnu. Rozhovory s u€itelkami byly realizovany skrze

videohovor v Google Meet a v priméru kazdy trval pill hodiny.

Aby byla zachovana etika vyzkumu, kazdy respondent byl pfedem seznamen s tim, jak
bude rozhovor probihat ajaké otazky obsahuje. Béhem kazdého rozhovoru byl se
souhlasem dotazovaného pofizen audiozaznam, ktery jsem pouZila pro piepsani rozhovoru

a dalsi zpracovani.

Jako velkou vyhodu vyzkumné metody, kterou jsem zvolila, vidim moznost hlubsiho
proniknuti do konkrétnich udalosti abliz§i pochopeni nazorii a stanovisek. Ne&které
z otazek, zejména ty cilici na emoce, slouZily primarné pro co nejvétsi mozné ponoteni
dotazovaného do probéhlé situace. Nejsou tedy pro praci stézejni anebudou dale

zpracovavany, ale slouZily k lepSimu vyvolani vzpominek.

2.2 Vyzkumny vzorek

2.2.1 Skola
ZS Angel jsem si vybrala jako cilovou $kolu pro praktickou ¢ast mé diplomové prace

zejména ze dvou davodi:
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1. Funkéni systém kolegiadlni podpory, a to zejména u zacinajicich uciteld.

2. Skola se ¥idi programem Zacit spolu, ktery ma jasné zakotvené standardy
komunikace s rodinou, kterymi by se ucitelé méli fidit. Na tfidni schizky
1 konzultace ucitel — rodi¢ — zék nahlizi jako na dv¢é rizné komunikacni platformy,

které jsou stejné dilezité, ale kazda slouzi k predavani jiného typu informaci.
2.2.2 Ucitelé

Vybér ucitelti byl podminén zejména tfemi faktory:

1. Dotazovany musel byt u¢itelem na ZS Angel.
2. Musel byt tiidnim ucitelem, a to konkrétn€ na 1. stupni.

3. Ucitel se v praxi ve svém oboru musel pohybovat nejdéle 5 let.

Charakteristika vyzkumného vzorku

Z divodu jasnéjsiho vyvozeni vysledkli, uvadim struénou charakteristiku ucitelek, se
kterymi byl rozhovor proveden. Zaméfim se piedev§im na pocet let v praxi, ptipadné vek,
pokud respondentce nevadil zminit a vzdé&lani. Jelikoz jsou vSechny ugitelky ze ZS Angel,
pro zachovani co nejvétsi anonymity jsem zvolila jen nékolik zdkladnich, avSak stézejnich,

informaci, abych co nejvice snizila Sanci na jejich identifikaci.

Pro oba rozhovory byly osloveny zaéinajici ucitelky ze ZS Angel. Rozhovoru tykajiciho se
prvni tfidni schiizky se zucastnily vSechny a dale budou v textu pojmenovany jako Pani
ucitelka A-F, avSak rozhovoru tykajici se prvni tfidni schliizky se zlcastnily pouze
4 ucitelky (ato konkrétn¢ Pani ucitelka A, C, D, G). To, ze se druhého rozhovoru
zcastnilo mensi mnoZstvi ucitelek, nebyl zamér. Pro oba rozhovory byla oslovena stejna
cilovéd skupina. Data o konzultacich ucitel — rodi¢ — zdk byla doplnéna o ¢asti rozhovoru
realizovaném se zkus$enou uéitelkou a mentorkou zaginajicich ugitelti na ZS Angel, ktera

bude dale v textu pojmenovana Pani ucitelka H.

Pani ucitelka A
Pani uditelce je 28 let, na ZS Angel uéi 1. rokem. Pfedtim u¢ila na komunitni $kole
v zahrani¢i 1, 5 roku 1.-3. tfidu a4.-5. tfidu. Ma fadné ukoncené vzdélani v oboru

na pedagogické fakulté.
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Pani ucitelka B
Respondentce je 26 let anyni uéi tfetim rokem na 1. stupni na ZS Angel. M4 fadné

ukoncené studium na pedagogické fakulte.

Pani ucitelka C
Pani ugitelce je 25 let a nyni ukonduje sviij prvni rok praxe na 1. stupni na ZS Angel. M4

fadn¢ ukoncené studium na pedagogické fakulte.

Pani ucitelka D
Respondentce je 26 let a do praxe nastoupila po fadném ukonceni pedagogické fakulty.

Nyni se v oboru pohybuje druhym rokem na 1. stupni na ZS Angel.

Pani ucitelka E

cvwr

7e je za&inajici ucitel do 5 let praxe a uéi na ZS Angel na 1. stupni.

Pani ucitelka F

Pani u¢itelka se pohybuje na 1. stupni na ZS Angel 5. rokem, piedtim delsi dobu pracovala
mimo obor (v logistice). Prvni 3 roky pracovala jako asistent pedagoga, poté nastoupila
jako tfidni ucitelka v 1. tfid€. Nyni je na své pozici druhym rokem. Studium si dodélava

na pedagogické fakulté dalkovou formou taktéz druhym rokem.

Pani ucitelka G
Respondentce je 30 let, pfed dvéma roky fadné¢ ukoncila studium na pedagogické fakulté

a nyni ukonéuje 5. rok praxe na 1. stupni ZS Angel.

Pani ucitelka H

Ackoliv se nejednd o zacinajici, nybrz zkuSenou, pani ucitelku, jeji thel pohledu byl
pro tuto praci stézejni, jelikoz se vénuje kolegidlni podpofe a mentorovani zacinajicich
ucitel na ZS Angel. Diky rozhovoru s ni jsem ziskala informace o konzultacich uditel —
rodi¢ — zak, o kterych se ostatni pani u€itelky zminily jen okrajové€, avSak byly dilezité pro

psani metodického postupu pro vedeni konzultaci ucitel — rodi¢ — zak.
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2.2.3 Rodice

Rozhovory byly provedeny celkem s 8 rodi¢i po konzultaci s tifidni ulitelkou (Pani
ucitelkou H) za tcelem ziskani hlubSiho vhledu do problematiky a ndzoru dals$i strany.
Jelikoz konzultace ucitel — rodi¢ — zak probihaly béhem koronavirové krize, byl tomu
jejich obsah 1 prabeh ptizptisoben. S rodic¢i jsme se pied rozhovorem domluvili na naprosté
anonymité jejich odpovédi, a tak budou v textu jejich jména zastoupena pouze oznacenim

Rodi¢ 1, Rodic 2 apod.

3 Vysledky vyzkumu

Data byla vyhodnocovdna na zdklad€¢ ziskanych dat za pomoci poznatki ziskanych
z teoretické casti této prace. Vyhodnoceni vyzkumnych otdzek je doplnéno o Casti

rozhovort jasn¢ popisujici dany jev.

3.1 Analyza a interpretace ziskanych dat

3.1.1 Mira pfipravenosti na prvni tf¥idni schiizky

V tomto bod¢ se ulitelky jednohlasné shodly na tom, ze se pfipravené necitily. Pro kazdou
znich to byla zcela novd zkuSenost, kterou neni mozné si vyzkouSet béhem studia

na vysoké Skole.

Pani ucitelka A: ,,Pro mé to bylo nové a citila jsem se byt pripravena, az kdyz jsem stala

pred rodici.
Pani ucitelka F: ,,Na prvni tridni schuzku jsem se pripravila, protoze to byla uplne prvni

zkuSenost v tomto sméru.

Nekteré ucitelky také ve spojitosti s pocity pred prvnimi tfidnimi schiizkami popisovala
stres a strach z toho, co by se mohlo ptihodit. Pani ucitelka D uvedla: ,,.Sama za sebe mohu
Fict, Ze jsem ztoho méla strach, z toho, co se vilastné miiZe stat, co mam od toho cekat
anaco se mam pripravit. Bylo to narocny.” Pani ucitelka C odpovédéla obdobné:
wamozrejmé jsem se toho hrozné obavala. Bdla jsem se predstavy, zZe budu vystupovat

pred tolika rodici a bude to pro mé uplné nove. “

45



Ucitelky B a E pouze uvedly, Ze se necitily byt pfipravené, ale bez zdlivodnéni a blizsich

informaci.

3.1.2 Osvédcena podpora zacinajicich ucitelt

Jak uZ jsem nastinila v teoretické ¢asti mé prace, na ZS Angel funguje kolegialni podpora,
jejiz funkénost a ptinos jsou body, které byly mezi cilovymi oblastmi mého zkoumani.
Dotazované ucitelky nezavisle na sobé uvedly, ze jim pfed prvni tfidni schiizkou

a konzultaci uditel — rodi¢ — Zak pomohly pravé rizné formy kolegialni podpory.
» Konzultace s mentorem/uvadéjicim ucitelem

Pét ucitelek wuvedlo, ze jim nejvice pomohlo konzultovat své otazky
s mentorem/uvadéjicim ucitelem, ktery jim byl pfidélen na pocatku jejich profesni drahy.
Pani ucitelka A tekla: ,,Mné pomohl rozhovor s J. (pozn. aut.: mentorka). “ Pani ucitelka D
uvedla: ,,Mné hodné pomohlo, Ze jsem méla osobni mentorku, kterou mi délala J., a tim
padem od ni jsem méla veskeré ty informace, které jsem potrebovala. “ Zaroven ale dodala,
Ze je vhodné za mentorem chodit jiz s konkrétnimi otdzkami po tom, co si ucitel udéla
zakladni osnovu toho, co vlastné chce rodi¢im sdélit: ,,Ja jsem si udélala seznam, ktery
Jjsem si rozdeélila na sekci, kterou rodiciim musim sdélit a na sekci, kterou rodiciim chci
sdeélit sama za sebe a za chod té nasi tridy. To mi pomohlo udélat si takovy brainstorming,
jak by se ty veci, které potrebuji rodicum sdélit, mohly rozdeélit. Od toho jsem se
,,odpichla*”. Konzultaci sJ. a mym viastnim brainstormingem, o cem by ta schiizka mohla
byt, co je potreba Fict a co chci ja Fict.” Pani ucitelka F uvedla, Ze pomoc hledala jak
u kolegli, tak wuuvad¢jiciho ucitele: ,Informace jsem hledala u zkuSenych kolegii
a samoziejmé i u uvadeéjici ucitelky, ktera mi hodné informaci rekla.” Pani ucitelka G
popsala zajimavy jev, kdy méla k dispozici nejen uvadéjiciho ucitele pro sebe, ale i pro
celou skupinu zac¢inajicich ucitelek: ,.Ja jsem méla svoji uvadejici ucitelku, ktera mi rekla,
co se ode mé ceka plus, protoZe jsme vSechny v téch prvnich tridach byly zacinajici
ucitelky, tak jsme mély jesté bonusovou pani ucitelku, ktera nam poskytovala metodickou
oporu. Ukazovala nam, co déla ona, jak to miizeme pojmout a udélat to prijemné pro nds

i pro deti.*
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> Metodicka setkani

Ctyfi ugitelky zminily, Ze jim pomohlo k utiidéni myslenek metodické setkani, na kterém
vytvatrely manual k prvnim tfidnim schiizkam a konzultacim ucitel — rodi¢ — Zakm. Pani
ucitelka A uvedla: ,,My jsme tyden predtim méli metodické setkani s J., tak tam jsme si
néjak rekli, co asi by se tam mohlo Fict, ale viastné ti nikdo zavazné nerekne, co musis rict
aco je to podstatné.” Z tohoto vyroku je patrné, ze by vySe zminéna ucitelka pfti
metodickém setkani uvitala, kdyby jim byly podavany konkrétni informace o tom,
co na tfidnich schiizkach a konzultacich ucitel — rodi¢ — zak fesit. Pani ucitelka C zminila
setkani s vedenim, které ovSem bylo vedeno v duchu metodického setkani: ,,Vedeni skoly
bylo velmi oteviené vsem mym dotaziim a hrozné mi pomohlo, ze s kolegynémi, se kterymi
Jjsem nastupovala do 1. rocniku, jsme mély u vedeni schiizku, na které jsme se pripravovaly
na to, jak to bude probihat, co se vSe musi vyresit, takZze vSechny dotazy, které jsem méla,
byly zodpovezeny. Pani ulitelka F uvedla, ze ji pomohlo podilet se na tvofeni manualu
pro zacinajici ulitele a Cerpat na metodickych skupinach: ,,4 potom se ve skole v tu dobu
zrovna tvoril manudl pro zacinajici ucitele, vedla to J., takze jsme se spolecné podileli na
tvorbé toho manudlu. A pak jsem cerpala na metodickych skupindach od kolegu, kteri vedli

paralelni tridy v tom rocniku.
» Informace od zkuSenéjSich kolegu

Ctyfti ucitelky uvedly, Ze jim piislo p¥inosné se poradit se ,,zkusen&jsimi kolegy*. Pani
ucitelka A na otazku Co vam pomohlo se na schiizku pripravit a ziskat tak jistotu?
odpovédéla: ,,Zkusenejsi kolegyné ti predaji néjakou zkusenost, co by si tam asi tak mél
Fict, a pak sepsani si programu.* Pani ulitelka C vidéla v kolegynich nejen zdroj rady,
ale 1 podpory: ,,Urcité podpora od kolegyn, které uz byly zkusené a které mi mohly Fict
néjaké tipy a podporit me.“ Pani ucitelka E uvedla: ,Informace a zkuSenosti jinych
kolegu. “ Pani ucitelka F uvedla kombinaci rad kolegli a zamysleni se nad tim, co ona jako
matka chtéla védét: ,,Pomohli mi kolegové a pak jsem si sepsala body toho, co by na té
schiizce mélo zaznit a tam jsem Cerpala i sama od sebe, kdyz jsem §la na 1. tridni schiizku

¢

svému prviiackovi. ¢
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3.1.3 Coje feSeno v souvislosti s prvni tfidni schlizkou a konzultaci ucitel — rodi¢ — zak

Po peclivém precteni vSech odpovédi jsem odpovédi rozdélila do tii kategorii, do kterych

ziskana data nejvice spadala.
» Tridni schiizky
Informace

Kazda zucitelek asponn v néjaké podobé zminila, ze se zabyvala shromazdovanim
informaci ato, jakym zptsobem je poda. Naptiklad pani ulitelka B uvedla, ze feSila
zejména organizacni véci. Pani ucitelka E uvedla, Ze zjiStovala informace, ale zaroven se
zabyvala tim, aby ji néjaky dotaz nezaskoCil: , Jestli mam dostatek informaci napr.
od vedeni skoly, jestli mé nezaskoci nejaké dotazy rodici, jestli mi bude dobre rozumet.
Pani ucitelka F odpovédéla: ,,Urcite, abych na ni byla pripravend a abych méla dostatek
pisemnych podkladu, kterych se miizu drzet.“ Pani ucitelka C odpovédéla jiz konkrétnéji:
,, Organizacni véci. Jak bude probihat prvni den Skoly a co si maji déti pripravit. Méli jsme
jim i pFipravit zvaci dopisy, takze pak détem chodily izvaci dopisy do 1. tridy.* Pani
ucitelka D mimo konkrétni véci, které je potieba zjisStovat uvedla 1 tip na to, co udélat pii
prebirani tfidy: ,,Resila jsem véci, které chce skola, abych sdélila, jestli mi mezi nimi néco
nechybi a resila jsem hodné treba organizaci tridniho fondu, Skolu v prirodé a pravidla
tridy a jejich dodrzovani. To byly pro mé nejtézsi véci, které jsem reSila. Treba u toho
tridniho fondu, tam je potieba vychdzet z toho, kdyz prebiras néjakou tridu, jak to mél
zorganizované tvij predchiidce, aby rodice nebyli zmateni... Je tFeba si zjistovat informace

o vécech, které byly zavedené prede mnou. To je taky hodné cenna vec. *
Piiprava

Tt1 ucitelky uvedly, Ze poctiva pfiprava byla hlavnim faktorem ovliviiujicim miru pocitu
pfipravenosti. Pfikladem je pani ucitelka A, ktera odpovédéla: ,,Jd jsem se snaZila resit,
abych méla vSechny ty informace, protoze nemam rdda, kdyz se té nékdo pta na néjakou
informaci a nevis na ni odpovéd. Ja jsem tam byla nové a nevédeéla jsem nic, nicméné
rodice byli vstricni. Kdyz jsem néco nevédéla, rekla jsem jim, Ze si to zjistim. Akorat dalsi
problém je, Ze nevis, kdo se té ptd, protoze ty rodice nezndas. ““ Pani ulitelka C také uvedla
ptipravu jako podstatnou: ,, Meéla sepsané body, co jim vSe musim rict. Ta priprava je také

dilezita. “ Pani ucitelka F dokonce Cerpala z osobni zkusenosti, jelikoz uz je sama matkou:

48



,Rekla jsem si, co potiebuje kazdy rodic védét a podle toho jsem si sestavila harmonogram

tridni schiizky. *
Nastaveni vztahu s rodici

Nekteré ucitelky dokonce uvadely, ze tesily konkrétni ¢innosti pro navazani vztahu s rodici
a budovani prvniho dojmu. Pani ucitelka F uvedla: ,,Pak mi zdlezelo na tom, abych byla
vcéas na spravném miste, abych mohla privitat vSechny rodice. A aby vznikly prvni dojmy.
Pani ucitelka B dokonce feSila nastaveni hranic: ,,Co Fict rodicum, abych si je nepustila

prilis ktelu.
» Konzultace uéitel — rodi¢ — zak

Ackoliv jsou tiidni schliizky a konzultace ucitel — rodi¢ — Z4k rovnocenné dulezité, jejich
forma aucel byvaji jiné. V tom se také odrazi fakt, ze ucitelé ve spojitosti s prvnimi
konzultacemi ucditel — rodi¢ — zak tesili jiné véci.

W

Cas

Béhem rozhovori jsem zjistila, Ze jelikoZ musi ucitel béhem relativné kratkého casového
useku (vétSinou béhem jednoho tydne) stihnout konzultaci s rodic¢i vSech svych Zéakd,
stanovuje si ¢asovy limit na jednu konzultaci na 15-20 minut. Velmi snadno se tedy mlize
stat, ze ucitel jednu z konzultaci ucitel — rodi¢ — zak protdhne, a tim se mu posunou dalsi.
Z nasledujicich odpovédi na otazku Co zejména jste resila pred prvnimi konzultacemi ucitel —
rodic — zZak? je patrné, Ze dodrzeni Casu na konzultacich ucitel - rodi¢ - Zzak byla velka
vyzva. Pani ucitelka A uvedla: ,Jd jsem resila, aby to néjak probéhlo a abych
dodrzela timing, coz jsem nedodrzela, takze toho jsem se asi nejvic bdla. Pani ucitelka C
odpovédéla: ,.Resily jsme také, jestli se to stihne ¢asové. Pani uditelka F uvedla: ,,Resila

3

jsem, jak to nacasovat. Méli jsme 15 minut a hodné se pretahovalo.
Obsah

Dal§im, neméné dilezitym, bodem k feSeni bylo pro ucitelky to, co by se na konzultaci
meélo odehravat. Pani uéitelka D uvedla, co feSila ona: ,,Formu konzultace, co v§e nesmim

opomenout resit — vzdelavaci cile, chovani, s ¢im bude dité a rodic odchdazet.
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Prostor pro vyjadreni

Dale se ucitelky potykaly s tim, jak konzultaci nastavit, aby méli vSichni stejny prostor
pro vyjadieni vSechny tfi zucCastnéné strany. To dokazuje vyrok pani ucitelky C: ,Jak

nechavat mluvit to dité a toho rodice, kolik jim dat prostoru.

3.1.4 Vyzvy prvnich tfidnich schlizek a konzultaci ucitel — rodi¢ — zak
» Tridni schiizky

Kazd4 zrespondentek fteSila v souvislosti s prvni tfidni schizkou néco trochu jiného,
ale v zasad¢ se vSechny obavy a vyzvy, které feSily, tykaly interakce s rodinou. Ta muize

byt (a vétsinou je) pro zacinajici ucitele stresujici.
Postavit se pred rodice

Vétsina respondentek zminila, Ze pro né byla velkou vyzvou interakce s rodi¢i zaki. Pani
ucitelka A uvedla: ,,Nejvetsi vyzvou pro mé bylo stoupnout si pred rodice a zacit, protoze
oni byli natéseni na mé, jak ja vypadam a jak budu mluvit. Ale musis ty rodice brat jako
Ze jste spolupracovnici a mate spolecny cil. *“ Pani ucitelka C odpovédéla velmi obdobné:
,Urcité ti rodice. Postavit se pred né a zacit néco rikat. Je to jiné nez si stoupnout pred
deti, jsou to vétsi nervy.* Pani ucitelka D do detailu vystihla podstatu toho, pro¢ pro ni jako
pro zacinajici ucitelku bylo narocné se postavit pted rodice: ,,Prekonat nervozitu a necitit
se jako mala Skolacka. Presvédcit sama sebe, ze jsem clovek na spravném misté a tim
padem mit tu moznost o tom pak také presvedcit rodice a ziskat si jejich duveru. To byla
nejvetsi vyzva, protoze my, mladi ucitelé, se potykame s tim, Ze casto potkdavame rodice,
kteri jsou minimalné i o 10 let starsi, nez jsme my. TakzZe i néjakou autoritu je treba mit

a ziskat si vaznost u rodicii, aby ty veéci, které jim rikam nebrali na lehkou vahu.
Predstavy o reakci rodicu

Nekteré respondentky uvedly, Ze mély obavy z interakce s rodici ve specifickych situacich.
Naptiklad pani ucitelka B uvedla: ,,Velkou vyzvu pro mé predstavoval jeden zZak, ktery byl
cukrovkar. Rodice za mnou hned po tridni schiizce prisli a zacali mi davat instrukce. Ja
jsem ale nevédéla, jak a jestli jim Fict, Ze nemam pocit, Ze to zvladnu.* Pani ucitelka F
odpovédéla: ,,Pivodné tu tridu, kterou vedu, méla vést jind pani ucitelka, ale ta dala

béhem prazdnin védeét, Ze nenastoupi. Ale uz predtim byly schiizky budoucich prvidakii
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a tam byl nékdo jiny nez ja. Urcité rodice cekali tu ucitelku, ktera tam byla v cervnu,
a najednou tam byl nékdo jiny. Nejvetsi vyzvou bylo, aby to pro né nebylo zklamani.
Z tohoto vyroku je patrné, ze se velmi obavala toho, jak na ni rodi¢e budou reagovat, kdyz
uz ve svych piedstavach pocitali s jinou pani ucitelkou. Pani ucitelka F jako vyzvu uvedla:
,, Potieba nebo touha to zviadnout, pripadne sama si obhdjit pred rodici své nazory a jejich
smysl.“ Je tedy patrmé, ze vyzvou pro ni bylo stat si za svymi ndzory aumeét je

argumentovat.

> Konzultace uéitel — rodi¢ — zak

Vytvoreni dostateného prostoru pro vyjadreni vSech stran

Celkem tfi ucitelky odpovedé€ly, ze pro né nejvétsi vyzvou bylo vytvofit prostor, ve kterém
by se vSechny zucastnéné strany stihly za tak kratky ¢as vyjadiit. Pani ucitelka A na konto
toho uvedla: ,,Nejvetsi vyzvou pro mé bylo viibec vést tu konzultaci a byt mentorem tak,
aby mél prostor iten Zak iten rodic, protoZe ja jsem ty rodice do té doby skoro
neznala. TakzZe vést to, aby to bylo prinosné pro vsechny.* Pani ucitelka G odpovédéla:
»~Neutikat, nechat mluvit dité, ale i rodice. Byla to pro mé prvni prilezitost zjistit, jak jsou
se mnou rodice spokojeni.“ Je tedy ziejmé, Zze pro ni konzultace ucitel — rodi¢ — zék byla

i mistem, kde mohla viibec prvné od rodicu ziskat zpétnou vazbu na svou praci.
Formulovani otazek a stanoveni cile

Jako vyzvu uvedla pani ulitelka D: ,,Formulovat a kildst otazky, které co nejlépe vystihnou
dosazenou znalost Zakii. Nebylo také snadné pracovat s détmi introvertnimi a détmi, které
potiebuji na veci vice casu.“ Z tohoto vyroku vyplyvé, ze pro ni bylo naro¢né nejen
kladeni spravnych otadzek, ale iprace scasem udéti, které potiebuji vice casu

na pfemysleni.
Cas

Tento bod se jiz objevil v otazce o tom, co musely pani ucitelky feSit v souvislosti s prvni
konzultaci ucitel — rodi¢ — zak, a promitl se 1do oblasti vyzev. Pani ulitelka G jako

nejvetsi vyzvu uvedla: ,,Probrat vse v tom mdle casu, ktery nam byl dan. ““ Pani ucitelka C
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podrobnéji popsala pritbéh konzultace ucitel — rodi¢ — zak z hlediska Casu: ,,4si fen cas,
protoze jsem zjistovala na téch konzultacich, zZe se to nestiha a cas vyhrazeny na prestavku

vyuzivam spis na konzultaci.*

3.1.5 Osvédcené postupy pro realizaci tfidnich schlizek a konzultaci ucitel — rodic¢ — zak

» Tridni schizka
1. Strukturovana pf¥iprava a shromazd’ovani informaci

Stejné¢ jako se ucitel pripravuje na hodiny se zdky, ani na setkdni s rodi¢i nelze jit
nepiipraven a je vhodné si peclivé pripravit strukturu a zjistit informace od vedeni $koly,
které musi na rodicovském setkani zaznit. Dotazované pani ucitelky zminovaly ptipravu
na tfidni schiizky jako jejich velmi dilezitou soucast. Na nésledujicich fadcich jsou uryvky

z rozhovoru, které se tykaji struktury tfidni schiizky a zjiStovani informaci:

Pani ucitelka A: ,,Pro mé to bylo nové a citila jsem se byt pripravena, az kdyz jsem stala
pred rodici. Do té doby jsme dostavali na posledni chvili vSechny informace, co mame tém
rodicim Fict, co by mela obsahovat ta tridni schuzka. My jsme tyden predtim meli
metodické setkani s J., tak tam jsme si néjak rekli, co asi by se tam mohlo Fict, ale vilastné ti
nikdo zavazné nerekne, co musis rict a co je to podstatné. [...] Ja myslim, ze se mi podarilo
hezky sestavit plan tridni schiizky, protoze jsem nevédela, o cem ma clovek mluvit vic
a driv a co rodice bude zajimat. Spousta véci se da poslat e-mailem, ale ta prvni tridni

I3

schiizka byla od toho, abychom se seznamili s rodici, navazali kontakt a vazbu. *

Pani ucitelka C: ,,Pro mé je diileZita priprava a ten cas na to, abych si tu pripravu udélala
a dokdzala se vcitit do rodice, ktery tam jde a ma nejaké otazky a ocekavani. TakzZe jsem se
do toho snazila vcitit, i kdyz déti nemam a je to obtiznejsi. Myslim si, Ze i to pomiize, aby se

I3

clovek pripravil na vsechno. *

Pani ucitelka D: ,,Mné pomohlo si vytvorit zakladni osnovu toho, co chci rodicum sdélit
predtim, nez jsem to konzultovala sJ. (mentorka, pozn. aut.). Ja jsem si udélala seznam,
ktery jsem si rozdélila na sekci, kterou rodicum musim sdélit a na sekci, kterou rodiciim
chci sdélit sama za sebe aza chod té nasi tridy. To mi pomohlo udélat si takovy

brainstorming, jak by se ty véci, které potirebuji rodicum sdélit, mohly rozdelit. Od toho
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Jjsem se ,,odpichla*. Konzultaci s J. a mym vlastnim brainstormingem, o cem by ta schiizka
mohla byt, co je potieba Fict a co chei ja Fict. [...] ReSila jsem véci, které chee Skola, abych
sdeélila, jestli mi mezi nimi néco nechybi a resila jsem hodné treba organizaci tridniho
fondu, skolu v prirodé a pravidla tridy a jejich dodrzovani. To byly pro mé nejtézsi véci,
které jsem resila. Treba u toho tridniho fondu, tam je potreba vychdazet ztoho, kdyz
prebiras néjakou tridu, jak to mél zorgamizované tviij predchiidce, aby rodice nebyli
zmateni. Je tieba si zjistovat informace o vécech, které byly zavedené prede mnou. To je

‘

taky hodné cennd veéc.
Pani ulitelka E: ,, Seradit si body, jak je chci projednavat, podle diilezitosti. *

Pani ucitelka F: ,,Urcité bylo dulezité, abych na byla pripravena a abych méla dostatek
pisemnych podkladii, kterych se miizu drzet. [...] Jako tridni ucitelka 1. tiidy jsem méla
prichystané informace pro rodice, co budou déti potiebovat do Skoly, jaké presné pomiicky
nakoupit nebo co nekupovat. Pak rodice zajima organizace obédii. Také jsme resili skolu
v prirodé, na to jsem musela znat odpovédi, hlasovali jsme, jestli se ma Skola v prirodé

konat. Pak jak funguje druzina, jaky budeme mit rozvrh. Hlavné organizacni véci.
2. Vhodny zacdatek a predstaveni se

Jelikoz se jedna omozna Upln€ prvni piimy kontakt srodi¢i, kazdad =z ucitelek
st uvédomovala dilezitost vhodného otevieni tfidni schiizky. Nékteré navrhovaly pouze
pozdrav a ptedstaveni se, jiné 1 ,,néco navic*. Pouze pani ucitelka E nezminila nic, co by se
tohoto bodu tykalo. Zde jsou uryvky z rozhovorli odpovidajici na otazku, co by mélo byt

soucasti pfipravy pro prvni tfidni schiizku:

Pani ucitelka A: ,,Jd si myslim, Ze predstaveni se, zkuSenosti, co rad déla a tieba i historky.

Dat rodiciim pocit bezpeci, Ze tady jste pro né. “

Pani ucitelka B: ,,Jd jsem je privitala a predstavila jsem se znovu pro pripad, Ze by si mé

nékdo z cervna nepamatoval. *

Pani ucitelka C: ,,Kazda tridni schuzka 7esi néco jiného, tak to zalezi. Ale urcité rict par

vlidnych slov na zacatek a néjak to hezky otevrit.

Pani ucitelka D: ,,Nejprve bych se s rodici pozdravila, predstavila se.”
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Pani uéitelka F: ,,Privitam rodice. *
3. ReSeni organizacnich véci a prostor pro dotazy

Jelikoz jsou tfidni schiizky spise informacniho a organiza¢niho charakteru, ucitel by si mé¢l
predem zjistit, co vSe s rodi¢i musi vyiesit. Nekteré zacinajici ucitelky v rozhovoru sdilely
zalezitosti, ke kterym se béhem tiidnich schiizek vyjadrovaly a struéné vypravéni toho, jak

celd schiizka probihala. Zde jsou:

Pani ucitelka A: ,,Jd jsem par dni dopredu pozvala rodice e-mailem a poslala jsem jim
harmonogram. Pak jsem si asi 15 minut predem pozvala tiidniho ditvérnika, protoze mi
nikdo nepredal zadné informace, zZadna predchozi ucitelka mi nerekla, jak to vté tiide
fungovalo. Ja jsem cekala, az se mi ozve tiidni ditvernik a spravce fondu, aby mi rekli, jak
to tam fungovalo. Ja jsem nevédéla, jak si to mam zaridit a co bylo vyhovujici, ale ptala
jsem se kolegyni. Pak uz chodili rodice, kterym jsem se predstavovala a pak jsem je
usazovala a na stolech meli materialy. Pak jsem jim rekla informace podle planu a ptali se
mé na otazky. Nakonec za mnou mohli rodice chodit individualné. Ta schuzka byla od Sesti

a posledni rodice odchazeli v pul devateé. *

Pani ucitelka B: ,,Privitala jsem je, predstavila jsem se znovu pro pripad, zZe by si mé nékdo
z Cervna nepamatoval, vyresili jsme organizacni véci, dala jsem prostor pro dotazy a pak

za mnou chodili rodice jesté individuadlné.

Pani ulitelka C: Nejdriv jsem méla takovy uvod, kdy jsem privitala rodice a predstavila se.
Také jsem se snazila jim Fict, Ze se tésim na déti a ze se budu snazit udelat cokoliv, aby se
tem detem tam libilo a aby jim to Slo, ale Ze duleZita spoluprace s nimi a stoji to i na nich,
jak to pak bude fungovat. TakzZe jim itreba ukadzat, Ze jsme otevieni tomu s nimi
komunikovat a spolupracovat, ale nestoji to jen na uciteli, ale i na nich. Pak jsem presla
k tém bodiim a snazila jsem se to néjak provdzat, aby to Slo po sobé. Resili jsme, jak bude
probihat prvni den, Ze budeme na jiné budove, jaka bude trida, co si s sebou maji vzit,

co koupit a co dostanou. Pak dat i prostor pro dotazy a ukoncit to.*

Pani ucitelka D: ,,Nejprve jsem se srodici pozdravila, predstavila jsem se, resila jsem
s nimi organizacni veci (jak bude fungovat stravovani, prichody, odchody, druzina,

pravidla tridy a seznameni s nimi, poplatky, pomicky, tridni fond, uklid, vylety, nove

54



ucitele a diilezité kontakty, nabidku krouzkii, harmonogram skolniho roku, kdy budou
prazdniny), to jsem nepredstavovala do detailii, méla jsem pro né harmonogramy a odkaz
na Skolni web, pak jsem resila pochvaly, to uz je z toho, co jsem chtéla vict za sebe, plany
vuky, jak narocna latka nas ceka, aby meli prehled o tom, co by déti mély za casovy usek
umeét a v posledni radeé jsem resila probléemy, ale to uz spis individudlne. A co je umé
specialni, ja vitbec neresim prospéch na tridnich schizkach, ale je to zpiisobeno tim, ze my
mame ty tripartitni schuzky. My se schazime v tripartitich, takZe ja nemam potiebu

na tridnich schuzkach resit prospéch.*

Pani ucitelka E: ,, Na zacatku probihala podle bodii/krok, které jsem si predem pripravila,
ale pozdeji se zvrtla ve Zhavou diskuzi. Nékteri rodice za mnou pak prisli a omluvili se
za sviij ostiejsi vystup, nékteri mi poprali hodné sil a trpélivosti s jejich ratolestmi. Coz

¢

bylo povzbuzujici.

Pani ucitelka F: ,,SnazZila jsem se drzet harmonogramu, ktery jsem si stanovila. Na schiizce
jsme volili tridniho duvernika, takze jsem dala rodicim na vyber, jestli se chce nékdo
prihldasit dobrovolné nebo budeme volit. Nakonec se jedna pani prihlasila sama a dodnes
je vyborny tridni ditvérnik, ktery mi pomaha spoustu véci mezi rodici vykomunikovat. No
adrzela jsem se toho harmonogramu, abychom prosli vSechny veéci organizacni,
informacni, prosté vse dulezitée. Domluvila jsem se se tridni duvérnici, Ze bude se mnou

prochdzet harmonogram schuizky a kontrolovat, jestli jsme na néco nezapomnéli. *

Doprovodné body k promysleni:
> Uprava prosti‘edi a ob&erstveni

Vsechny dotazované pani ulitelky na otazku, zda ptipravovaly na prvni tfidni schiizku
obcerstveni odpovédely zaporné, ale zaroven nékteré z nich uvedly, Zze to byl bod, ktery
fedily az na dalsich schiizkach. Upravu prostiedi fesila zejména pani ucitelka E, ktera tiidu
irazné vyzdobila, ale s prosttedim zacaly nckteré pani ucitelky (zejména A a D)

experimentovat spiSe aZ na dalSich tfidnich schiizkach.

Pani ucitelka A: ,,Na prvni tridni schuzky jsem to neresila. Ja jsem méla ze zacatku roku

hnizda a ta hnizda nevyhovovala detem, takzZe jsme to menili. Jinak ty deti nékde sedély,
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vytvarely si karticky a daly si je pak na sva mista, kam si pak sedli jejich rodice. Bylo hned
videt, jak prijemné ¢i neprijemné to rodiciim bylo, nékteri nevideli na tabuli. Na konzultaci
uz jsem meéla i obCerstveni a na dalsi tridni schiizce sedéli rodice v kruhu na Zidlich. Ja
vychazim z toho, jak funguje dnesni spolecnost, i ve firme si lidé sedaji ke kulatému stolu.

A bylo to fajn.”

Pani ucitelka B: ,,Neresila. Akordt jsem pak pri zariové tridni schiizce vysvétlovala, co je to

TN

Zacit spolu a proc jsou lavice tak ,,rozhazené “.

Pani ucitelka C: ,,Byly to uplné prvni tridni schiizky a bylo to uz v cervnu. Prostredi jsem
moc resit nemohla, protoze jsem byla v cizi tridé a nemohla jsem jim to tam prestavit.
Ani obcerstveni jsem neresila. Clovék je tak nervozni. Myslim si, Ze i ti rodice tam jdou
s tim, Ze se chtéji dozvédet ty informace a spousta z nich pak uz chtéla rychle odejit. Proto

nebyl prostor a cas tohle resit.

Pani ucitelka D: ,,Viibec ne. Obcerstveni ani zasedaci poradek jsem neresSila. Treba
spousta ucitelu resi zasedaci poradek, ale ja jsem to nedélala. Ale postupem casu jsem

nad témito vecmi zacala premyslet.*

Pani ucitelka E: , Resila avelmi. Myslim, Ze se to vyplatilo. Prostiedi pry piisobilo

na rodice velmi vstricné. Napr. usporadani stolu, vyzdoba tridy, usporadani praci déti... *

Pani ucitelka F: ,,Obcerstveni urcite ne. Ale mame Zacit spolu, tak jsem musela stoly

usporadat tak, abychom na sebe vsichni dobre videli.*
» Forma informaci

Pted prvni tfidni schlizkou je také dle nekterych dotdzanych ucitelek dobré promyslet,
jakou formou ziskaji rodi¢e informace, které zazni na tfidni schlizce. Zda jim jsou predem
¢1 poté zasilany e-mailem, zda je tvofi ucitel nebo n¢kdo z rodicti nebo jsou v§em rodicim

rozdany v papirové podobé pfi tiidni schiizce.

Pani ucitelka A k tomu uvedla toto: ,,Jd jsem méla napsany a vytisteny scénar. Rodiciim
jsem ho poslala pred tridni schiizkou na e-mail, takze veédeli, co se bude probirat. Bohuzel
se ale scénar menil za pochodu, protoze se ktobé dostava spoustu informaci od vedeni

jeste ve dne tridnich schiizek. Ale ja jsem to pak méla vytistené a Cetla jsem to z toho. Je
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dulezité si sednout i s ostatnimi uciteli a je jedno, jestli jsi zkuseny ucitel, ale Fict si, co je
dillezité i s ostatnimi, a to té obohacuje a dava to jasnou jednotnou strukturu vsem tridnim
schiizkam, protoze jinak jsou ty niizky strasné rozeviené. Kazdy ktomu ma jiny pristup.
Nékdo nerad sdili a je radsi zavieny ve tride, ale ja rada sdilim a nevadi mi, kdyz tam
nekoho mam a vyzyvam irodice, aby se prisli podivat. Diky témto schiizkam se nam

podarilo zorganizovat spoustu dalsich véci.*
Co zacinajici ulitelky radi ¢lovéku, ktery ma brzy vést svou prvni tfidni schizku?

Pani ucitelka A: ,,Rozhodné se nebat a predstoupit sebevedomé pred rodice sjasnou

strukturou, co chces rict, a usmivat se.*

Pani ugitelka B: ,,4by si rodice nepoustél prilis ktélu a stanovil si jasné hranice. Ze je

treba na telefonu jen v urcité hodiny a jen pro urcité pripady.

Pani ucitelka C: ,,Urcite se pripravit na vSechno a mit u sebe poznamky, kdyz clovek ztrati
Jistotu v pribehu, aby to mél u sebe. Zjistit si od vedeni ¢i od kolegyn, jak to vté skole
funguje, protoze kazda skola je jina a kdyz clovek nastoupi do Skoly, taky to tam uplné

‘

nezna.*

Pani ucitelka D: ,,Nebojte se. Ptejte se zkuSenéjsich na predem pripravené otazky a jejich
zkuSenosti. Dokaze to usnadnit schiizku, ale musis mit konkrétni otazky. Jako ted v tomto
rozhovoru ty mas pripravené otdzky, i v praxi je to dulezité. Usnadnujes praci ucitelu. Ptat

se je gro uspéchu.

Pani ucitelka E: ,,Nenechat se vyvést z miry, verit ve své schopnosti. Kazdy mame svuij styl
komunikace a kazdy jsme jiné povahy. Takze jednu situaci by vice lidi reSilo riiznymi

zpusoby. V tom je ta zajimavost a pestrost. Nikdy se clovék nezavdéci vsem.

Pani ucitelka F: ,,4by se nebdl a soustiedil se na vytvoreni vztahu s rodici, protoze to je
zaklad vseho. Déti jsou naladené podle toho, jak o vas mluvi a smysli rodice. Je to znat
i na pracovnim prostredi, které v tridé v tu chvili vznika. Prosté si s nimi vytvorit lidsky
vztah, ne se na né pitvorit nebo se jim lisat do prizné, vsichni jsme jen lidi a nam jde o ty

“«

Jjejich deti.
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» Konzultace u¢itel — rodi¢ — zZak
1. Organizacni véci pred konzultaci ucditel — rodi¢ — Zak

Ucitel by mél v pribéhu meésicti pred konzultaci ucitel — rodi¢ — zdk shromazd’ovat
informace o zacich aotom, jak se jim dafi ajestli je potieba v souvislosti s tim
na konzultaci néco fesit. Tyto informace je pak tfeba pfed konzultaci ucitel — rodi¢ — zak
protiibit a odrazit se od nich v konzultaci. Pani ucitelka C k tomu uvedla: ,Ja jsem si
predtim u kazdého ditéte napsala, jak se mu vede a co s rodici a s détmi chci resit. “ Pani
ucitelka G uvedla, Ze s détmi udélala predem sebehodnoceni a zaroven si zaci mohli vybrat
prace, na kterych pak na konzultaci ukazovali, jak se uéi: ,,S détmi jsme si pripravili néjakée

‘

sebehodnocenti, vybrali si prace, aby ukazaly, jak se uci. *

Dale je potteba vypsat mozné terminy konzultaci ucitel — rodi¢ — zak, na které se rodice
zapisuji. Pani ucitelka G k tomu dodala: ,,Rodice se tedy prvni zapisovali na terminy, které

«

Jim vyhovuji. At uz odpoledne, nebo dopoledne pred skolou.

Z informaci, které jsem ziskala, jsem vyvodila, Ze hlavnim bodem konzultaci ucitel —
rodi¢ — 7k je sebehodnoceni Zaka. Dotazané pani ucitelky uvedly, Ze ho zafazuji do svého
programu v rizné formé vzdy. Ucitel mize dat sebehodnoceni ditéti predem, aby si ho
v klidu proslo doma ana konzultaci uZ zné byly vyvozovany jen zavéry. Pokud dité
sebehodnoceni dostane k vyplnéni pfedem, vyrazné to uSetii ¢as béhem konzultace ucitel —
rodi¢ — Zak. Ani pak ale neni zaruceno, Ze tomu nebude muset byt na konzultaci vénovano
velké mnozstvi ¢asu. Pani ucitelka C k tomu tekla: ,,Domu jsem jim dala sebehodnoceni,

‘

které si méli vyplnit. Nad tim jsme na konzultacich stravili hrozné moc casu.

2. Usporadani obsahu do stanoveného ¢asu

Oproti tiidnim schizkam celily pani uitelky v oblasti piiprav jedné velké vyzve, ato
napléanovat obsah konzultace ucitel — rodi¢ — zak tak, aby se vesly do kratkého Casu, ktery
si pro konzultaci stanovily. KdyZ se totiz pretdhne cas, ktery byl stanoven na tfidni
schtizku, tak to neni tak velky problém, jako kdyz se pani ucitelka nevejde do Casu
stanoveného pro konzultaci. Kdyz se tak stane, posunou se ji vSechny dalsi naplanované
konzultace ucitel — rodi¢ — zdk a mlze tim naruSit plany a dalsi aktivity jak svoje, tak

irodi¢t a zakl. To, Ze dodrZeni Casu pro konzultaci je prioritni, dokazuje i vyrok pani
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ucitelky D: ,,Vzdy pro mé bylo zdasadni, aby konzultace probéhla co nejefektivneji a zabrala

20-30 minut maximalne.
3. Obsah konzultace a jeji pribéh

Vsechny dotdzané pani ucitelky mi popsaly prub¢h své konzultace ucitel — rodi¢ — zék.
Tato vypravéni ptrikladam na nasledujicich fadcich pro poskytnuti lepsiho vhledu do toho,
co ptesné se na konzultacich ucitel — rodi¢ — zdk odehrava. Velmi podrobnou a piehlednou

vypoveéd o tom, co do konzultace ucitel — rodi¢ — zak patii podala pani ucitelka A.

Pribéh prvni konzultace ucitel — rodi¢ — zak pani ulitelky A: ,,Jd jsem vysla ze tridy
a otevirala jsem rodicum pres ten zvonek. Podala jsem si s nimi ruku, vétsinou prisla jen
maminka s ditétem. Pozvala jsem je kpohosténi a pak jsem je seznamila stim, jak ta
konzultace bude probihat. Takze ti rodice hned védéli, co se bude dit a co se od nich
a od ditéte ocekava, protoze ty konzultace byly najednou pojaty jinym zpiisobem, nez na

jaky byli zvykli. Na coz jsem zpétné ziskavala moc péknou zpétnou vazbu.

Takze ty konzultace probihaly tak, Ze ja jsem méla nachystany vystupy uciva ze ctyrech
predmeéti, takze jsem méla CceStinu, matematiku, anglictinu a CaS, améla Jjsem
to zalaminované, rozstithané v jednotlivych kelimcich jsem méla ty predméty. Rekla jsem
diteti, at’ si zvoli, jakym kelimkem chce zacit, takze si kazdy zvolil podle toho, co mu slo.
A rozdeélovali to na ciselné ose 1-5 podle toho, co by si dali z toho predmeétu a podle toho,
jak citi, ze ovlddaji to ucivo, a tam se vSe presné ukdzalo. Treba napriklad, Ze kdyz byl
vystup ,, Bezchybné ovladam pravopis vyjmenovanych slov.”, tak ho priradili
kjednicce nebo ke dvojce, nekdy i ke trojce. Ke kazdému predmétu bylo pét vystupii, a to
bylo ucivo za zari, za Fijen a pulku listopadu. Oni si to rozradili a my jsme se pak domluvili
na nejaké vysledné znamce, kterou jsme zapisovali do takovych papiri, a ten zapis jsem
delala ja. Udélali jsme vSechny ty predméty a kdyz nam jesté zbyl cas, tak jsme jestée resili

i chovani, na které jsem tam méla také karticky.

Jjestli maji néjakou otazku nebo néco, co je trapi ohledne Skoly, na co bych jim ja mohla
odpovédet. Na to bylo videt, Ze rodice nejsou vitbec pripraveni, takze kolikrat nevédéli nic
a pak se k tomu vratili na konci té konzultace. A byly to tFeba véci, na které jsem neznala

odpoveéd, takze jsem to musela zjistovat nebo jsem je odkazovala nékam dal.
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Takze takhle to celé probehlo. Ja jsem to zapsala, podepsala jsem to ja, rodic a dité, a oni

si to pak lepili do informacniho deniku. *

Pani ucitelka C: ,,Nejprve jsme se tedy privitali, rekli jsme si, o cem konzultace jsou,
aby rodice vedeli. Pak jsem vzdycky poloZila otazku, jak se Zakovi vede treba v cestine
nebo matice. Tykalo se to hlavné cteni, psani, pocitani. Prvni jsem se ptala ditéte, pak jsem

dala rodicum moznost to doplnit a pak jsem to ja zakoncila a rekla sviij ndazor.

Pani ucitelka D: ,,Moje konzultace mély ruzné formy. Veétsinou jsem ale méla Skalu 1-5,
jednotlivé predmeéty a vystupy, které zZaci zarazovali od 1-5, jak si mysli, Ze danou latku
zvladaji. Kladla jsem jim otdzky, obcas néco i ukazovali. Na konci jsme spolecné navrhli

znamky z predmeétii a sepsali, co je treba zlepsit pripadné, jak na tom budou pracovat.

Pani ucitelka F: ,,Na konzultaci jsme se privitali, ja jsem se zeptala déti, co se jim darilo,
z ¢eho maji radost, s ¢im se chtéji pochlubit. Podivali jsme se na néjaké prdce, rodice se
také vyjadrili, jak jsou spokojeni/nespokojeni. Na zacatku jsem se vlastné jeste ptala, jak se
maji, abych dobre nastavila atmosféru. Pak jsme hlavné hlidali cas. Jediné stresujici bylo
vedet, Ze jsou na chodbé dalsi rodice a Ze mame na sebe jen chvili. Pak jsme to néjak
zhodnotili, zeptala jsem se, jestli jsou nejaké nejasnosti. Tim, Ze prvni konzultace jsou

v listopadu, rodice méli akorat 2 tridni schuzky. TakzZe jsme se viastné poprvé blize videli.*

4. Vyvozeni dusledki z konzultace uditel — rodic¢ — Zak

Pokud je na konzultaci spole¢né formulovan cil pro posun Zéka, je tfeba v dalSich tydnech
a mésicich vytvaret optimalni podminky pro jeho plnéni a sledovat, co zak déla pro jeho
naplnéni. Pani ucitelka A k tomu tekla: ,,4 nez odesli z té konzultace, tak kazdy z nich si
mél stanovit néjaky cil. Dostali ktomu takovy ndvod, papir a cililo to na jejich
osobnost. V cem se chtéji treba zlepsit nebo co jim jesté nejde, coz oni videli itieba
na zaklade tech jednotlivych vystupii. Pak jsme resili, jak dlouhodoby to bude cil a kdy se
to zkontroluje, aby tam probihala i néjaka ta evaluace. Ale tohle uz méli za ukol si udélat
doma. Oni mi to pak do tydne od konzultaci nosili s tim, co si zvolili za cil, a byli pod tim
podepsani rodice, aby irodice na to byli schopni dohlédnout. A tim my jsme uzavreli tu
konzultaci, ktera se pak preklapela i do té vyuky, protoze ja jsem védéla, co ty deti maji
za cile, takzZe jsem je na to treba upozornila.“ Pani ulitelka D uvedla: ,,Na konci jsme
spolecné navrhli znamky z predméti a sepsali, co je treba zlepsit pripadné, jak na tom
budou pracovat.
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Doprovodné body k promysleni:
> Uprava prosti‘edi a ob&erstveni

Podobné¢ jako u tfidnich schlzek, iu konzultaci ucitel — rodi€¢ — zédk se nabizi otdzka,
zda upravit prostredi ¢i pripravit néjaké obcerstveni. Tti z dotazovanych asponn néjakym
zpisobem feSily upravu prostfedi, ale pouze jedna znich na prvni konzultaci fesSila
obCerstveni. Pani ucitelka C dokonce nefeSila ani Upravu prostiedi: ,,Obcerstveni
ani upravu jsem neresila. Ja jsem si sedla do jednoho hnizda spolu s ditétem a rodicem.
Pani ucitelka A fteSila (na zdkladé rady, kterou dostala) zejména to, kde musi sedét ona:
wDostala jsem jednu genidlni radu ata znéla, Ze wucitel musi sedeét naproti
hodinam. A kdyz sedi naproti hodinam, tak si jednoduse pohlida cas. Takze ja jsem védéla,
kam si sednu ja. Méla jsem tam nachystané dva stoly, které jsem méla spojené ksobeé,
a tam, kam jsem si dala ty své materialy a poznamky, tam bylo jasné, Ze budu sedét
ja. Ale pak jsem vyzvala rodice a zaky, at si vyberou, kde budou sedet, kde jim je to
prijemné. “ Pro pani u€itelku D bylo pfi volbé prostiedi prioritou, aby v ném bylo zarucené
soukromi: ,,Resila jsem vidy mistnost, kde bude konzultace probihat, abychom méli
maximalni klid a soukromi. Obcerstveni jsem neresSila nikdy, maximdlné jsem nabidla
vodu. “ Pro pani ulitelku G bylo zisadni, aby vSichni sedéli u jednoho stolu, ale upravu
prostiedi také moc nefesila: ,,Ani jsem to moc neresila. My jsme jen sesunuli zidlicky,
aby vsichni sedeéli u jednoho stolu. Obcerstveni Fesime jen u tridnich schiizek, kdyZz jsme

tam dyl. Takze jen sesuneme Zidle a kazdé dité ma pripravenou slozku.*

3.1.6 Vyhody a nevyhody konzultaci ucitel — rodi¢ — zak pro ucitele oproti tfidnim schiizkam

» Vyhody
Individualni pristup

Celkem 3 respondentky zminily jako jednu z hlavnich vyhod individualni pfistup ke kazdé
rodin€. Pani ucitelka A k tomu uvedla: ,,Urcité individualizace. Néjaké hlubsi poznani té
rodiny, nastaveni dalSich cilu, takZe vSechno se to odviji od té individualizace, to jsou
vwhody.“ Jeji odpovéd tedy i castecné zasahuje do kategorie ,,Poznani rodiny“. Pani
ucitelka C odpovédéla: ,,Vyvhoda je, Ze mame na sebe vice casu a nemusim resit nejaké

potize a pochvaly pred ostatnimi rodici. Je skvelé, Ze tam neni jen ten rodic, ale i to dité
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a miizeme si to vyrikat vsichni najednou. “ Z této odpovédi je ziejme, ze mimo individualni
pfistup k rodin€ je pro pani ucitelku C vyhodou i to, Ze se konzultace ucitel — rodi¢ — zak
ucastni vSechny 3 strany. Pani ucitelka D uvedla: ,,V'yhodou je mozZnost lépe poznat rodice
ideti, dat jim vic individualni péce, vic casu, ziskat o jejich znalostech lepsi prehled,
vyresit kazenské problemy, pomoci détem se lépe orientovat i v ucivu, které se probiralo
pred  delsi dobou, nez  je  jeden  tyden. Rodice  jsou  ,nuceni”  se
o vzdélavaci proces a vzdelavani jako takové vic zajimat.” Zjeji odpoveédi usuzuji,
ze mimo individudlni pfistup, pani ucitelka C ocetiuje 1 lepsi poznani rodiny a zaroveil ma
pocit, ze rodi¢e jsou skrze konzultace ucitel — rodi¢ — zak tladeni k tomu, aby se vice

zajimali o vzdé€lavaci proces jejich potomka

Poznani rodiny

Celkem 3 respondentky zminily, Ze jsou konzultace ucitel — rodi¢ — Zak dobrym nastrojem
k poznani rodiny. Pani ucitelka G dokonce ocefiuje moznost nahlédnuti do interakce rodice
a jeho ditéte: ,,7a vyhoda je, Ze muzu videt, jak dité interaguje se svym rodicem. Je to dobré
pro vSechny tri, muzeme si tam srovnat myslenky. “ Odpovédi ucitelek A a D, které taktéz

zminovaly jako vyhodu poznani rodiny, jsou jiZ zaznamenany v piedchozim odstavci.

» Nevyhody
Casova naroénost

Vsechny dotazané ucitelky se shodly na tom, ze hlavni (a mozné i jedinou) nevyhodou je,
Ze ptiprava a realizace konzultace ucitel — rodi¢ — Zak zaberou velké mnoZstvi ¢asu, které
neni nikterak dobfe finan¢n¢ ohodnoceno. Pani ucitelka C odpovédéla strucné, ale jasné:
»INevyhoda je, Ze je to dost casove narocny.“ Pani ucitelka D k tomu uvedla: ,,Je to hodné
casové narocné a neméla jsem pocit, ze by to bylo néjak zvlastné financné ohodnoceno.
Stale trvam na tom, ze 1000 K¢ za tridnictvi mésicné je velmi neadekvatni ocenéni,
kdyz prihlédnu i k tém konzultacim, prislo by mi férové alespon v téchto mésicich ohodnotit
aktivni ucitele lépe.” Pani ucitelka A odpovédéla: ,,Nevyhodou je urcité cas, protoze
stravis hodnée casu jak pripravou, tak realizaci. Ale to je jedina nevyhoda, kterd je. A mne

se tech konzultaci zucastnily uplné vsechny déti. V terminech jsem se snaZila prizpiisobit
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i rodicum, vypsala jsem néjaké i treba pred praci.” Z jejiho vyroku je patrnd obétavost,

ptizplisobivost a zdjem o déti a nezbyva mi nez souhlasit s vyrokem pani ucitelky A.

Tuto kapitolu bych rada ukoncila vyrokem pani ucitelky G, kterd ina tom Spatném vidi
hodné¢ pozitivniho a hodnoti jak ptfinos konzultaci ucitel — rodi¢ — zak, tak pfinos tiidnich
schlizek, a zcela jasn¢ vystihuje myslenku toho, Ze konzultace ucitel — rodi¢ — zak a tfidni
schiizky jsou neoddélitelnymi a nezaménitelnymi prostiedky v komunikaci s rodinou:
»Nevyhoda: je to casové strasné ndarocné, ja se snazim behem tydné obsdahnout vsechny ty
konzultace. Nekdy jsem az do pul sedmé ve Skole, ale pro vybudovani si komunity rodicu
a bezpecného prostredi ve tridé je to hodné prinosné. Ze zacatku mi trvalo hodné dlouho,
nez jsem si uvedomila, co chci rodicim Fict, ta priprava byla hrozné zdlouhava, ted po
tech peti letech zhruba vim, jak to udélat. Na tridnich schiizkach zas clovek vidi interakci
rodicii a daji se tam vyresit véci jako jestli pojedeme na vylet nebo vyskytla se takova
a takovd moznost, a da se to lip probrat. Takze oboje dvoje bych rekla, Ze maji svoje pro

a proti, a proto se mi zda vhodné je kombinovat.

3.1.7 P¥inos konzultaci ucitel — rodi¢ — Zak pro vSechny zucastnéné strany

V nasledujici kapitole je vycet vSech benefiti konzultaci ucitel — rodi¢ — zak pro zaky,
rodi¢e a rodice. Jelikoz jsem tuto otazku polozila jak rodi¢tim, tak ucitelkdm, zaznamenala
jsem na dalSich fadcich odpovédi obou téchto skupin. Jelikoz se odpovédi kazdého
respondenta mirn¢ liSily od ostatnich a zasahovaly do rtiznych oblasti pfinostl, rozhodla

jsem se je nekategorizovat a zapsat v podobg, v jaké jsem je ziskala z rozhovort.
Z pohledu rodici
» Prinos pro ucitele

Z rozhovorl vyplyva, ze rodice vidi nejvétsi pfinos pro ucitele v tom, Ze maji moznost
nahlédnout do fungovani rodiny, individudlné si s ni promluvit, ziskat zpétnou vazbu

a vyslechnout si to, jak zak sam sebe vidi. Zde jsou uryvky z rozhovori:

Rodi¢ 1: ,, Ze vidi rodice, slysi sebehodnoceni a ma moznost si o vSem popovidat. *
Rodi¢ 2: ,,Ze muzou rict néco, co by pred ostatnimi nerekli. Promluvit si o tom, jak dite
pracuje doma. Také lépe pozna rodice.*

Rodi¢ 3: ,.Skola vidi, jak rodina funguje a jak ji rodina bere.”
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Rodic 4: Osobnéjsi kontakt s rodici. Zjistuje, co rodice mohou pro dité udélat.

Rodi¢ 5: ,,Vidi, jak je na tom dite s ucenim a jak se citi. Dité se bez kolektivu vic otevie
a ucitel ho ma jak na dlani. Skrz komunikaci s rodici se pak dozvida inéco o situaci
vrodiné a s rodicem se pak domlouvda, co spolecné pro dité mohou udélat.

Rodi¢ 6: ,,Miize poznat rodinné prostredi, zajem rodice a miuze se na cokoliv zeptat.*

Rodi¢ 7: ,,Vi, Ze néco deélam, ale bere mu to moc casu.*

Rodi¢ 8: ,,Ziska zpétnou vazbu ze strany rodice a z komunikace miize vyvodit néjake rysy

rodice a z toho usoudit, jak na dité a treba i dat rodiciim radu.*

» Ptinos pro rodice

Jako nejvétsi pfinos pro rodice samotné bylo nejcastéji uvaddéna vzijemnd vymeéna
informaci, zpétnd vazba, vCasné feSeni problémi a moznost si promluvit. Zde jsou

odpovédi rodict:

Rodi€ 1: ,,Moznost popovidat si s ucitelem. “
Rodi¢ 2: ,,Ze se dozvim informace, které dité domu neprinese. *

Rodi¢ 3: ,,Kdyby byl néjaky problém, dozvim se to od pani ucitelky cas. My sami nic

«

nevime, kdyz nejsme s ditétem.

¢

Rodi€ 4: ,,Ze vice dokazu ocenit kladny pristup a nezazni negativni hodnoceni. *

v«

Rodi€ 5: ,,.Ze mohu oteviené jednat s ucitelem a zZe se dozvim néco o vztazich ve tride.
Rodi€ 6: ,,0sobné se miizu zeptat na to, co mé trapi, zajimad, jaky ma pani ucitelka nazor.
Rodi¢ 7: ,Individudlni pristup. VSichni tFi se musime zucastnit a nikomu se tudiz

I3

netlumoci.

3

Rodi¢ 8: ,,Zejména ve zpétné vazbé — jak dité zapada do kolektivu, jak se chova. *

» Prinos pro Zaky

Piinosem pro zaky je dle jejich rodi¢l moznost fict véci, které by si tieba za jinych
okolnosti nechali pro sebe, usmérnéni pfiliSné sebekriti€nosti, moznost mluvit o vécech
sam a pojmenovavat svoje pocity, vzajemny dialog vedouci k poznani véci, o kterych zak
nevédél a moznost pochlubit se svymi vysledky. Na dalSich fadcich jsou zaznamenany

odpovédi rodicl, kteti si ale ve velkém mnoZzstvi piipadi s tim, co odpoveédét, nechéavali
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ptimo poradit od svych déti. VétSina rodica tedy nebyla schopna na tuto otazku odpovédét

bez pomoci.

Rodi¢ 1: ,,Miize se svérit a Fict néco, co by normalné nerekla.*

Rodi€ 2: ,,0n vétsinou vidi véci cernéjsi, nez jaké jsou. A diky konzultacim zjisti, Ze to zas
tak horké neni.*

Rodic 3: ,Je to asi i castecne prinos pro mé, ale vidim, Ze dite se umi k nécemu vyjadrit,
mluvit o pocitech a hodnotit se.*

Rodic 4: ,.Dité vyhodnocuje a nazyva veci samo. Ucitel nent kazatel.*

Rodic¢ 5: ,,Muize si popovidat a prijde na néco, co nevédeéla.*

Rodi¢€ 6: ,,Dozvi se neco od pani ucitelky.*

Rodic¢ 7: ,,Pochlubi se svoji praci a take, ze jsme tu vsSichni dohromady.*

Rodic 8: ,,Ma sklony k podcenovani se, takze pani ucitelka mu ukaze, Ze to neni tak spatné

‘

a ujisti ho, coz zvySuje jeho sebediiveru. *

Z pohledu ucitelek
» Prinos pro ufitele

Dotazované ucitelky vidély pro sebe nejvétsi prinos v moznosti nahlédnuti do komunikace
zaka arodice, lepSi poznani rodiny zdka, mapovani moznosti pro posun Zaka na zakladé¢

sebehodnoceni a feSeni kdzenskych problémi. Zde jsou jejich odpovédi:

Pani ucitelka A: ,,4 pro mé je prinos konzultace v tom, zZe vis, kam mas dal posouvat to dité
a jak vysoké naroky na néj klast, protoze vidis, jak to dité se vidi a hodnoti. Pak resis
individualizaci treba i metod vyuky, kdyz nékomu néco nejde. Vse si ukladam do portfolia
a slouzi to ipro mé kzamysleni, vcem se mam ija dale rozvijet a kam posouvat tu

konzultaci, aby to ani pro jednu stranu nebyla ztrata casu.*

Pani ucitelka C: ,,4 pro mé je dobré videt, jak rodice s detmi komunikuji, a i mi to dava

néjaky prehled o jejich rodinné situaci. *
Pani ucitelka D: ,,Vyhodou je moznost lépe poznat rodice i déti, dat jim vic individudlni
péce, vic casu, ziskat o jejich znalostech lepsi prehled, vyresit kazenské probléemy, pomoci

¢

detem se lépe orientovat i v ucivu, které se probiralo pred delsi dobou, nez je jeden tyden.
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» Prinos pro rodice

Respondentky vid€ly nejveétsi ptinos pro rodice zakl v tom, ze ptimo vidi, jak si jejich dité
v ucivu vede a jak dit¢ hodnoti sebe samo, dale pak moznost feSeni problémui se vSemi
stranami najednou, v&tsi angazovanost rodici ve vzd€lavacim procesu jejich ditéte
amoznost si o vSem individudlné¢ promluvit. Na dalSich tadcich jsou uryvky z jejich

odpoveédi:

Pani ulitelka A: ,,Pro rodice si myslim, Ze je nejvétsim prinosem, ze vidi, na cem ti zZdci
jsou. Oni se koukaji treba na bakalare, kde maji déti samé jednicky, ale pak vidi, Ze si
jejich ditée na konzultaci nevéri a podhodnocuje se. TakZe se musi pracovat ina jeho
sebevédomi. Rodice slabsich déti zase vidi, jak se to dité chova ve Skole a co se s ditétem

rosc

ve Skole déla.

Pani ucitelka C: ,,Prinos pro rodice je, ze si miize s ucitelem individudlné vict nekteré veci
a zaroven to resit rovnou s tim ditétem. Taky tam vidi posuny a vidi, jak dité nahlizi

na sebe.

Pani ucitelka D: ,,Rodice jsou “nuceni” se o vzdélavaci proces a vzdelavani jako takové vic

zajimat. *

Pani ulitelka G: ,,4 rodice ucim, ze je to trojuhelnik, ve kterém musime byt spokojeni
vSichni 3, jak Zaci, rodice, tak my. A kdyz to nebude fungovat, tak se nebude ani jednomu
v té Skole libit. Coz si myslim, Ze je strasné dilezité. Ze si miizeme vysvétlit a uvédomit,
jestli jsou tam néjaké treci plochy. Konzultace prindseji vetsi pocit bezpeci a porozumeni
do nasi skolni komunity. Rodice me podrzi, nereknou, Ze to pani ucitelka udelala Spatné.
To si myslim, Ze ty konzultace jsou vhodné. Rodice maji déti doma, ale ja je tu mam celé

dopoledne, nevi, jakd jsem a maji mozZnost me poznat i tieba pri téch konzultacich.*
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» Prinos pro Zaky

Dotazované ucitelky spatfovaly jako nejvétsi pfinos pro zdky moznost si ujasnit, jak si
v u¢ivu vedou a co by méli zlepsit vzhledem k sobé, a ne ke skupiné, déale pak urcovani
sméru, kterym by se zak m¢l ubirat pro sviij optimalni rozvoj, a v neposledni fad¢ je zde
ptinos v oblasti sebevédomi zdka, ktery se uci od pocatku Skolni dochdzky hodnotit sam
sebe. Pani ucitelka H uvedla, Ze pro déti je ptinos v tom, Ze se mohou pochlubit svou praci
a maji pani ucitelku jen pro sebe. Dale také naznacila, ze je mozné, Ze déti doufaji v to, Ze

jim pomuze néco domluvit u rodice.

Pani ucitelka A: ,,Tak pro zdky je nejvetsim prinosem utrideni toho, co by méli zviadnout,
kde jsou a v cem se zlepsit, aby se soustredili sami na sebe a neporovnavali se s dalSimi.

‘

Oni i presné vi, v cem se maji zlepsit nebo kde maji slabd mista. "

Pani ucitelka C: ,,Pro zZdka je vyhoda v tom, Ze vidi, jakym smérem se md vydat, aby se

posunul dal v danych predmétech. “

Pani ulitelka G: ,,Myslim si, Ze to vSechny posune na té roviné vlastniho sebevédomi,
uveédomeni. Od prvni tridy se déti uci stanovit si, v cem jsou dobré av cem je potreba

¢

pridat. To si myslim, Ze je hrozné diileZité védet, ze se muzu obratit pro radu.

Pani ucitelka H: ,,Maji pani ucitelku jenom sami pro sebe, to nékteré déti potrebuji, miizZou
se pochlubit s tim, co jim jde a kdyz jim nahodou néco nejde, tak maji vidinu toho, Ze se
vymysli, jak s tim pracovat dal, a Ze treba ta pani ucitelka i domluvi té mamé, aby mi

pomohla, ale to nikdo nevyslovi, ze ano, to je jen v té hlavicce.

3.1.8 Klicové uryvky z rozhovoru s pani ucitelkou H o prlibéhu konzultaci ucitel — rodi¢ — Zak

wr o r

Jaké vyuzivate metody? Prostiedky?

., Zalezi na rocniku. Kdyz je to v prvni tridé a jsou to prvni konzultace, tak mame jenom
takové listecky, kde jsou predméty nebo cinnosti ztéch predmétii— Ccteni, psani,
matematika, védy a objevy. Vétsinou, protoze jsme v Zacit spolu, tak jsou to jednotliva
stanovisté tech center. A ja chci, aby jenom seradili, co je bavi nejvic a proc. A nic jiného

se na té konzultaci nestihne. Oni vétsSinou reknou: ,, Bavi mé to, protoZze mi to jde. Nebavi
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mé to, protoze mi to nejde.” Na to uz se daji dat nejaké otazky. Vic neni potieba v prvni

tride.
Prinasi si Zaci ke tfidni schizce portfolio?

,Ne. Néekdo to tak mit miize, ale my jsme to tak v nasi tridé nemeéli. My jsme vSechny
materialy, které jsme meli, méli v seSitech. A ten sesit byl nasim portfoliem. Bylo to

z casovych duvodii.
Kdo fidi konzultaci? Jste to vy?

,,Ja se jenom ptam a déti mluvi. Ty malé. Ty velké, tam se ani neptam, tam jd jim reknu:
. Rikej.* Tady je napriklad list pro druhdky, ale miiZou to byt i tietdci, maji tam listecky
a maji za ukol roztridit ty listecky podle toho, jestli se mi dari nebo nedari. K tomu ja
nemusim nic rikat, obcas ani to dité nemusi nic rikat. Obcas to dité rekne: , Nenosim
ukoly.” Aja se ptam: ,,Co pro to udélds, abys je nosil?“ TakZe ja arodic¢ vlastné

nemusime vitbec mluvit. *
Takze vy si Fikate, co poti‘ebuje zlepSit a co pro to udéla?

,Ano, ale to trva. Takze nekdy jsem to resila tak, Ze jsme to s detmi udélali ve skole,

¢

na tech konzultacich jsme to vytahli a jenom jsme vysvetlovali proc.
Jak pracujete s nadanym Zakem?

., Tam mu dam ty listecky a reknu mu, aby na né napsal, co by jesté potreboval. Takze to

rozsiri. DopiSe si, co délal navic. “
Jak to feSite s Zakem, ktery ma problém?
a) Problém v prospéchu

, Miuize se to resSit smlouvou. Takze se sepiSe smlouva rodic — Zak — ucitel, ktera ovsem
vyzaduje ndslednou kontrolu plnéni a definitivni konec — co se stalo za tu dobu, kterou
Jjsme si stanovili, jestli se doslo k cili nebo ne, proc a jak, a co dal s tim. Podoba smlouvy je
takova, Ze jsou tam jmeéna téch, kdo ji uzaviraji, miyj cil, dosahnu toho tak a tak, v tom

a tom terminu, a vSichni se podepisou. Kdyz nastane cas, ktery jsme tam uvedli, vSichni se
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sejdeme a reflektujeme. Jestli plnil, co mél a jestli to nebylo zbytecné, jestli to nebylo moc.

Ale v prubéhu je také potreba to reflektovat. *
b) Problém v chovani

L, Kdyz se resi kazenské problemy, tak ja jim to rovnou pisu. Je to trochu obrana mé
samotné, abych nevymeékla. Oni tam pak sedi, jsou takovi hodnoucci, protoze maji
nad sebou tu maminku... TakZe si to pisu, oni si to tam pak prectou, ja zase nic nerikam.
To se mi osvedcilo. A to uz musi byt, kdyz ja to pisu. Pak je tam treba listecek ,, Dohodnutd

T

tridni pravidla dodrzuje bez probléemu .
Jak probiha hodnoceni?

,,Oni se hodnoti v jednotlivych jevech a davaji si znamku z predmétu podle toho, jak si
vedli v tech jednotlivych jevech. A ja bud souhlasim nebo nesouhlasim. Kdyz je to mezi
treba jednickou a dvojkou, je to ctvrtleti, o pololeti a o konci roku se moc nediskutuje,
ptam se: ,,Co si chces napsat? Co ti pomiize? Chces si napsat dvojku, abys to mél jako
vystrazny prst, nebo chces jednicku s tim, Ze si ji udrzis? “ A oni se rozhodnou. Kdyz to neni
Jjednoznacny, oni nad tim hrozné moc premysli, a to je presné to, co my chceme. Jsou to

¢

pataci, v nizsich rocnicich tohle nejde. *
Jak byste popsala roli ucitele na konzultacich u¢itel — rodi¢ — zak?
,,Rozhodné je v hlavni roli dite. Ja jen rozhoduju, jak to bude a kudy to piijde.
Cim konzultace uéitel — rodi¢ — 724k vétSinou kon&i?

, Prvni, druha, treti trida je cil ,,Co chci do konce pololeti?*”, pokud to neni néjaka
kratkodobda smlouva. Ve ctvrté, paté tride uz je cilem vytvorit sebehodnoceni a navrh
znamky za prvni a tieti ctvrtleti. Tam vznikne ten posun. Tam si rekneme, jestli chceme
radsi napsat tu jednicku nebo dvojku, to je pro né motivacni, a oni maji néjaky cil. A ja jim
uplné na zaver rikam, Ze tohle je ode mé vsechno a co oni chtéji ode me, protoze i dité
i rodice vidy maji néjaké otazky. Spis to koncim tak, Ze oni se vyjadruji, ale to moc oni

I3

nechtéji. *
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3.2 Postup pro prvni tfidni schlizku

Na zaklad¢ mého kvalitativniho vyzkumného Setfeni mezi zac¢inajicimi ucitelkami na ZS

Angel jsem sepsala postup pro prvni tiidni schtiizku.
1. Priprava na schiizku
a) Pozvani rodicu

Pted prvni tfidni schiizkou je tieba rodice (nejlépe e-mailem) pozvat. Krom¢ mista, ¢asu
a dal$ich nezbytnosti tykajicich se setkdni by ucitel nemél zapomenout pfidat i zminku
o tom, jakym zptisobem a kdy ziskaji informace rodice, kteti se tfidni schiizky nemohou

zudastnit.

Pani ucitelka A: ,,Jd jsem par dni dopredu pozvala rodice e-mailem a poslala jsem jim

¢

harmonogram. *
b) Zjistovani informaci

Kvalitni tfidni schiizce predchazi dobré a pecliva ptiprava. Do ni je tieba zahrnout vSe, co
je tfeba rodi¢im sd¢lit ze strany Skoly, ale ito, co jim chce uditel fict sam za sebe. Je

ale tfeba vSem témto informacim dat jasnou strukturu.

Pani uéitelka D: ,,,.Resila Jjsem veéci, které chce skola, abych sdélila, jestli mi mezi nimi
néco nechybi aresila jsem hodné treba organizaci tridniho fondu, Skolu v prirode
a pravidla tridy a jejich dodrzovani. To byly pro mé nejtézsi véci, které jsem resila. Treba
u toho tridniho fondu, tam je potieba vychdzet z toho, kdyz prebirdas néjakou tridu, jak to
mél zorganizované tvij predchiidce, aby rodice nebyli zmateni... Je treba si zjistovat

I3

informace o vécech, které byly zavedené prede mnou. To je taky hodné cenna vec. *
¢) Vytvoreni harmonogramu

Pti shromazd’'ovani informaci by mél pomalu ucitel skladat informace do harmonogramu

tak, aby na sebe navazovaly a na nic nezapomnél.

Pani uditelka F: ,,Rekla jsem si, co potiebuje kazdy rodi¢ védét a podle toho jsem si

sestavila harmonogram tridni schuzky.
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Pani ucitelka D: ,,Mné pomohlo si vytvorit zakladni osnovu toho, co chci rodiciim sdélit
predtim, nez jsem to konzultovala sJ. (mentorka, pozn. aut.). Ja jsem si udélala seznam,
ktery jsem si rozdelila na sekci, kterou rodicum musim sdélit a na sekci, kterou rodicum

chci sdelit sama za sebe a za chod té nasi tridy.
2. Prabéh schiizky
a) Privitani

Jelikoz se pro vétSinu ucitelll jedna o prvni ptimy kontakt s rodici, je dilezité se predstavit

a fict néco o sob¢ nebo schiizku jinak oteviit a navodit ptijemnou atmosféru.

Pani ucitelka D: ,,Nejprve bych se s rodici pozdravila, predstavila se.

Pani ucitelka C: ,,Kazda tridni schiizka resi néco jiného, tak to zdlezi. Ale urcité rict par

vlidnych slov na zacatek a néjak to hezky otevrit.
b) Hlavni napli

Tfidni schlizky maji hlavné organizacni charakter, atak je tfeba drZet se predem

pfipravené¢ho harmonogramu.

Pani uditelka D: ,Resila jsem snimi organizacni véci (jak bude fungovat stravovani,
prichody, odchody, druzina, pravidla tridy a seznameni s nimi, poplatky, pomiicky, tridni
fond, uklid, vylety, nové ucitele a diilezité kontakty, nabidku krouzki, harmonogram
Skolniho roku, kdy budou prazdniny), to jsem nepredstavovala do detailu, méla jsem pro né
harmonogramy a odkaz na Skolni web, pak jsem resila pochvaly, to uz je z toho, co jsem
chtéla Fict za sebe, plany vyuky, jak narocna latka nas ceka, aby méli prehled o tom, co by
deti mely za casovy usek umét a v posledni radé jsem resSila problémy, ale to uz spis

I3

individudlné. -
¢) Zavér
Vétsina ucitelek se shodla na tom, Ze je vhodné tfidni schiizku uzavfit prostorem na dotazy.

Pani ucitelka A: ,,Pak jsem jim rekla informace podle plinu a ptali se mé na otazky.

3

Nakonec za mnou mohli rodice chodit individualné. ‘
Pani ucitelka C: ,,Pak dat i prostor pro dotazy a ukoncit to.
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3.3 Postup pro prvni konzultaci ucitel — rodic¢ — zak

Na zakladé kvalitativniho vyzkumného Setfeni mezi zacinajicimi ucitelkami na ZS Angel

jsem sepsala i1 postup pro tvorbu a vedeni prvni konzultace ucitel — rodi¢ — zak.

1. Priprava na konzultaci
a) Shromazd’ovani materiali a vyplnéni sebehodnoceni

Ucitel by mél od zacatku Skolniho roku shromazd’ovat informace o tom, jak se zakovi
vede. Pokud tak ucini, miize mu to vyrazné usnadnit praci béhem konzultaci ucitel —

rodi¢ — zak.

Nejen pedagog mé ale pfed konzultacemi ucitel — rodi¢ — zdk praci s prochdzenim
materiali. S pomoci ucitele by mél zak vybrat prace, na které je pySny achce se jimi
na konzultaci ,,pochlubit®. Dale je mozné s zaky pfedem vyplnit sebehodnoceni, coz mize

pozd¢ji usetrit ¢as béhem konzultace uditel — rodi¢ — zak.

Pani ucitelka C: ,,Ja jsem si predtim u kazdého ditéte napsala, jak se mu vede a co s rodici
a s detmi chci 7esit. [...] Nejdriv si u kazdého ditéte projdu, co se ditéti dari a co ne. Projdu si

pisemky, pozoruju déti v hodindch. A vychdzim z toho. “

Pani ucitelka G: ,,Sdétmi jsme si pripravili néjaké sebehodnoceni, vybrali si prace,

¢

aby ukadzaly, jak se uci.*

b) Pozvani rodici

Rodice je mozné pozvat riznymi zpusoby. NejefektivnéjSim feSenim se ukazalo vytvoteni
tabulky s ¢asy, kam se rodi¢e mohou zapisovat. Pani ugitelky ze ZS Angel vypisuji
konzultace ucitel — rodi¢ — zédk dlouhé 15-20 minut do obdobi ptiblizné¢ dvou tydni.
Nékteré¢ z ucitelek dokonce navrhovaly vypsat terminy i brzy rano. Dale je dilezité si
vlozit do rozpisu ¢astl i piestavky, které slouzi k drobnému odpoc¢inku, ale mohou pomoct

1 pfi Casovém skluzu.

Pani ucitelka G: ,,Rodice se tedy prvni zapisovali na terminy, které jim vyhovuji. At uz

3

odpoledne, nebo dopoledne pred skolou.*
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¢) Vytvoreni naplné konzultace uditel — rodi¢ — Zak

Dotazované ucitelky zminovaly, Zze hlavnim bodem programu, ktery zafazuji pravidelng, je
sebehodnoceni zdka. To miize mit rtizné podoby. Dulezité je vSak vzdy planovat s ohledem

na Cas, ktery ma ucitel pro konzultaci vyhrazeny.

Pani ucitelka A: ,,Sebereflexe. To ja zarazuji porad. Déti potiebuji védet, Ze nekam sméruji
a ze se vwijeji. Co ktomu hodné pomaha je tieba na zacatku detem 7ict cil hodiny a tim

«

oni Vi, co je tim ucivem a co se ucl.

Pani ucitelka G: ,,Urcité zarazuji sebehodnoceni. Od nejmensich toho moc nechci, jen
mdme predpripravené to sebehodnoceni, ukazu néjaké prdace, rekneme si, co jsme zvladli
a na cem budeme pracovat. U vétsich déti uz mam karticky, listecky, unas v 1. a 2. tride
mame slovni hodnoceni, ve 3. zacinaji se znamkami, takze si dité znamku na 1. ctvrtleti
vytvori samo. Takze mam karticku s tim, co by dité mélo umét, oznamkuje si jednotlivé

‘

vystupy a z toho mu zhruba vyjde ta znamka, takze se déti oznamkuji. *

2. Pribéh konzultace ucitel — rodi¢ — Zak

a) Privitani
Na zacatku konzultace ucitel — rodi¢ — Zdk je vhodné, aby se ucitel s rodi¢i/rodicem
pfivital. Pokud pfedem vymyslel urcity zasedaci pofadek, je vhodné do né¢j rodice uvést.

Piipadné je dobré pfedem promyslet, zda ucitel chce pro rodi¢e a zaky pfipravit drobné

obcerstveni, které miiZze napomoct k uvolnénégjsi atmostéte.

Pani wucditelka A: , Podala jsem si snimi ruku, vétsinou prisla jen maminka
s ditetem. Pozvala jsem je k pohosténi a pak jsem je seznamila s tim, jak ta konzultace bude

probihat. “

b) Hlavni napli konzultace ucitel — rodi¢ — Zak
Poté uz ptfichazi hlavni naplit konzultace ucitel — rodi€¢ — Zak, kterou si uclitel predem
pfipravil. Jak jsem jiz zminila vy$e, mezi hlavni body programu uéitelky ze ZS Angel
zatazuji sebehodnoceni zdka. Dale je konzultace ucitel — rodi¢ — Zak prostor pro ukazovani

zdaftilych praci, feSeni problému a vytvareni domluv atd.
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Pani ucitelka A: ,,Takze ty konzultace probihaly tak, Ze ja jsem méla nachystany vystupy
uciva ze ctyrech predmétii, takze jsem méla cestinu, matematiku, anglictinu a CaS, a méla
Jsem to zalaminované, rozstithané v jednotlivych kelimcich jsem méla ty predméty. Rekla
Jjsem diteti, at’ si zvoli, jakym kelimkem chce zacit, takze si kazdy zvolil podle toho, co mu
Slo. A rozdelovali to na ciselné ose 1-5 podle toho, co by si dali z toho predmetu a podle
toho, jak citi, Ze ovladaji to ucivo, a tam se vSe presné ukdazalo. [...] Oni si to rozradili
a my jsme se pak domluvili na néjaké vysledné znamce, kterou jsme zapisovali do takovych

‘

papiri, a ten zapis jsem délala ja.*

¢) Prostor pro dotazy

Ucitel by se na konci schiizky mél zeptat, zda je néco, co jesté rodice nebo zak potiebuji
vytesit nebo na co se chtéji zeptat.
Pani ucitelka H: ,,A ja jim uplné na zaver rikam, Ze tohle je ode mé vsechno a co oni chtéji

ode mé, protoze i dité i rodice vidy maji néjaké otazky.
3. Po konzultaci

Mapovani dodrZovani smlouvy a zavérecna reflexe

Jelikoz si z kazdé konzultace ucitel — rodi¢ — Zak nese zak pro sebe né&jaky cil, v ¢em se
chce dale rozvijet, je tfeba po konzultaci mapovat jeho dodrZzovani a v zavéru zhodnotit,

zda byl cil naplnén a zda to bylo néjak piinosné, a pokud ne, tak proc.

Pani ucitelka H o teSeni potizi s uCenim: ,, MiuzZe se to resit smlouvou. TakzZe se sepise
smlouva rodic — Zak — ucitel, ktera ovSem vyzaduje naslednou kontrolu plnéni a definitivni
konec — co se stalo za tu dobu, kterou jsme si stanovili, jestli se doslo k cili nebo ne, pro¢
ajak, a co dal s tim. Podoba smlouvy je takovd, Ze jsou tam jména téch, kdo ji uzaviraji,
miij cil, dosahnu toho tak a tak, v tom a tom terminu, a vsichni se podepisou. Kdyz nastane
cas, ktery jsme tam uvedli, vsichni se sejdeme a reflektujeme. Jestli pinil, co mél a jestli to

nebylo zbytecné, jestli to nebylo moc. Ale v priubehu je také potieba to reflektovat.

74



Interpretace vysledku a diskuze

Na nésledujicich tadcich vyhodnotim vysledky vyzkumného Setfeni a odpovim na

vyzkumné otazky.
1. Do jaké miry se zacinajici ucitelé citi byt pfipraveni na tfidni schiizky?

V této otdzce se dotazované pani ucitelky shodly na tom, Ze se pfipravené byt necitily.

Kazda to prozivala jako novou zkuSenost.

2. Jaka podpora se zadinajicim ucitelim nejvice osvéd¢ila? Kdo jim v této oblasti

nejvice pomohl (pripadné co)?

Jelikoz na ZS Angel funguje kolegialni podpora, respondentky uvadély hned nékolik jejich
forem, které jim v zacatcich byly napomocné. Celkem pét ucitelek uvedlo jako pfinosnou
moznost vSe konzultovat s mentorem/uvad¢jicim ucitelem, ktery jim byl na zacatku
ptidélen. Ctyii respondentky uvedly, Ze jim pomohlo urovnat si myslenky metodické
setkdni, na kterém si spoleCnymi silami vytvofily manudl k prvni tfidni schizce
a konzultacim ucitel — rodi¢ — zdk. Dale pak ucitelky ocenovaly moznost poradit se
s kolegy, kteti jim piedali tipy apodpofili je. Jedna zucitelek dokonce uvedla, Ze ji
pomohly jak rady kolegli, tak vciténi se do toho, co by jako matka potfebovala védét.

Dtlezité je ovSem fict, Ze se jednalo jiZ o star$i pani ucitelku, ktera jiz byla matkou.

3. Co musi zacinajici ucitel FeSit v souvislosti s prvni tfidni schiizkou a konzultaci
ucitel — rodi¢ — Zak jakoZto komunika¢nimi platformami?

» Tridni schizky

V souvislosti s tfidnimi schiizkami se kazd4 z respondentek zabyvala shromazd’ovanim
informaci a jejich néaslednym formulovani pro pfedani rodi¢im. Nejvice ucitelky feSily,
coje tfeba rodicim sdélit ze strany Skoly tak, aby nic nebylo opomenuto. Nekteré
z ucitelek také uvedly, ze se snazily co nejlépe pfipravit tak, aby je na misté nic
nezaskocilo. Kazda z ucitelek uvedla, Ze jejich prvni tfidni schlizce predchézela ptiprava,
ktera 1 vyrazné€ ovlivnila jejich pocit pfipravenosti. V neposledni fad¢ nékteré respondentky
uvedly, Zze pfemyslely o navdzani vztahu srodi¢i a o tom, jak nastavit hranice tohoto

vztahu.
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> Konzultace uéitel — rodi¢ — zak

V oblasti konzultaci ucitel — rodi¢ — zak respondentky nejvice feSily to, aby se vesly
do Casu, ktery si stanovily (vétSinou se jednalo o 15-20 minut). Déle pak promyslely,
co pfesn¢ by se na konzultaci mélo odehravat a s ¢im je potieba, aby zaci arodiCe
odchazeli domu. V neposledni tad¢ tesily, kolik prostoru dat jednotlivym strandm, aby se

kazdy m¢l moznost vyjadiit.

4. Co pro zacinajici ucitele bylo béhem tridnich schuzek a konzultaci ucitel —
rodi¢ — Zak vyzvou nebo se jevilo jako naro¢né?

» Tridni schizky

Kazdé4 z dotazovanych fteSila ve spojitosti s prvni tfidni schiizkou néco odlisného, ale je
mozno fict, Ze se vSechny jejich obavy a vyzvy tykaly interakce s rodinou zdka, ktera byla
pro kazdou z nich stresujici. VétSina respondentek uvedla, ze pro né bylo vyzvou uz jen
postaveni se pfed rodinu. Dale respondentky zminovaly obavy z toho, jak budou rodice

v urcitych situacich reagovat.

> Konzultace uéitel — rodi¢ — zak

Pfed konzultacemi ucitel — rodi¢ — zdk zazivaly ucitelky uplné odlisné vyzvy. Jednou
z nich bylo vytvoieni takovych podminek, aby mély Sanci se k tématu vyjadrit vSechny ti1
strany. Dal$i vyzvou bylo, jak spravné formulovat otdzky a nastavovat cil. V neposledni

fadé¢ pak pro respondentky bylo vyzvou vejit se do daného ¢asu.

5. Co se zacinajicim uciteliim po realizované prvni tfidni schuzce a konzultaci
osvédcilo?

» Tridni schizky

Klicovy bod k Gspésné tiidni schiizce je planovani. Pfed prvni tfidni schiizkou si ucitel
musi zjistit informace, které by mél sdélit za stranu Skoly, a také rozmyslet informace,

které chce fict sam za sebe. Je vhodné tyto body strukturovat.

Na zacatku tfidni schiizky by se mél pedagog predstavit, piipadné o sobé néco fict,
aby udélal dobry prvni dojem. Déle pak piedavé informace dle predem stanoveného
harmonogramu. Na konci schiizky je dobré dat prostor pro dotazy, ptipadné individualni

prokonzultovani zaleZzitosti.
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> Konzultace uéitel — rodi¢ — zak

Pted konzultaci ucitel — rodi¢ — Zak by ucitel m¢l shromazd’ovat informace o Zacich,
které mu pozdéji pomohou pii vedeni konzultace ucitel — rodi¢ — zak. Také je dllezité,
aby byly vypsany ¢asy a dny konzultaci ucitel — rodi¢ — zék, na které by se rodice méli
zapisovat. Cinnosti, které pedagog planuje do konzultace uéitel — rodi¢— zak
zakomponovat, musi byt dobie promysleny tak, aby se vesly do dan¢ho ¢asu. Osvédcenou
¢innosti, kterou respondentky zatfazuji pravidelné, je sebehodnoceni zéka, které mize mit
ruzné formy — text v tabulce, rozstfihané karticky atd. Z konzultace ucitel — rodi¢ — zak
jsou posléze vyvozovany zavéry a cile, které se pieklapi do dalsiho Ctvrtleti. Stanovené cile

je tieba u zakd mapovat a poté i reflektovat.

6. Jaké vyhody a nevyhody predstavuji konzultace ucitel — rodi¢ — Zak pro ucitele
oproti tfidnim schiizkam?

» Vyhody

Hlavni vyhody, kterou respondentky spatfovaly, jsou individudlni pfistup k roding

a moznost jejiho hlub§iho poznani.
» Nevyhody

Najit nevyhody konzultaci ucitel — rodi€ — Zak pro respondentky nebylo viibec sloZité. Dle
nic neni jiné nevyhody nez té, Ze se jedna o ¢innost ¢asoveé velmi narocnou a zaroven

nedostatecné zaplacenou.

7. Jaky prinos maji konzultace ucitel — rodi¢ — Zak pro vSechny zucastnéné
strany?

» Prinos pro ufitele

Z rozhovorl srodi¢i vyplynulo, Ze nejvétsi pfinos pro ucitele vidi v tom, ze mohou
nahlédnout do toho, jak rodina funguje, promluvit si s jednotlivymi rodi¢i osobné, ziskat

r~r v

zpétnou vazbu a slySet, jak na sebe nahlizi Zak samotny.

Z rozhovort s ucitelkami jsem zjistila, Ze nejvétsi prinos pro sebe vidi v moZnosti
nahlédnuti do toho, jak zak komunikuje s rodi¢em, moZznosti Iépe poznat rodinu zika,
vysledovani moznosti pro posun zéka na zaklad¢ jeho sebehodnoceni a v neposledni fad¢

feSeni kazenskych problémi pfi ucasti jen téch nejnutnéjSich osob.
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» Prinos pro rodice

Rodi¢e vid€li nejveétsi piinos pro sebe ve vzajemném sdélovani si informaci, moznosti

zpétné vazby, v€asného feSeni problémil a moznosti si promluvit s pedagogem.

Ucitelky vnimaly jako piinos pro rodi¢e v tom, ze pfimo vidi, jak se ditéti v uceni dafi
ajak se dit¢ hodnoti, dale pak uvad€ly moznost v€asného feSeni problémul se vSemi
zaCastnénymi stranami, moznost individualniho pohovofeni si a nutnost rodicii se zajimat

o vzdélavani jejich potomka.
» Prinos pro Zaka

Rodice spatfovali nejvétsi piinos pro jejich potomka v tom, Ze na konzultacich ucitel —
rodi¢ — zdk muize fict véci, které by si jinak nechal pro sebe, Ze je usmériiovana jeho
ptiliSna sebekriticnost, Ze ma pfilezitost pojmenovavat skute¢nosti sdm, ma moznost vést

dialog k poznani véci, o kterych nemél tuSeni a ptilezitost se pochlubit svymi vysledky.

Dotazované ucitelky vidély pfinos pro zdka v moznosti si ujasnit, jak si vede v probiraném
ucivu, vtom, co by mél zlepSit vzhledem ke svému vyvoji, ane ke skupiné, dale
pak v tom, Ze si urcuje smér, kterym se chce dale ubirat a v neposledni fad¢ v oblasti prace

na svém sebeveédomi.

Pro tuto praci jsem si stanovila i osobni cil. Tim bylo zjistit, jaky vliv ma kolegialni
podpora na planovani prvni tfidni schiizky a konzultace ucitel — rodi¢ — Zak. Diky casu,
ktery jsem stravila studiem odbornych zdroji a rozhovory s ucitelkami jsem doSla
k nazoru, Ze kolegialni podpora je mocny nastroj, ktery zaéinajicim uéitelkam na ZS Angel
pomohl — mimo jiné — 1 v oblasti prvni schiizky a konzultaci ulitel — rodi€¢ — Zzak.
Z rozhovort, at uz strukturovanych nebo neformélnich, jsem zjistila, Ze na ZS Angel
v tomto sméru podpora funguje dobfe a ucitelky ji vitaji. Poméaha jim totiz udrzovat urcity
standard a kvalitu jejich préace, sdilet osvédéené postupy a materidly mezi ostatni

a inspirovat se k profesnimu a osobnostnimu ristu.

Zéaveérem diskuze bych chtéla fict, Zze je mozné, ze by vysledky prace byly jiné, kdybych se
zaméfila na zacinajici ucitele Skoly, ktera nema funkéni kolegialni podporu. Myslim si, Ze
by porovnani Skol s funkéni a nefunkéni kolegidlni podporou bylo vhodné pro dalsi

vyzkum.
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Zaveér
Zavérem bych rada zhodnotila, zda byly naplnény cile mé diplomové prace.

Prace se sklada z Casti teoretické a z ¢asti praktické (vyzkumné). V teoretické ¢asti jsem
vymezila pojem zacinajici ucitel a popsala jsem formy podpory na pocatku uditelské
profesni drahy. Dale jsem se vénovala komunikaci, ve které¢ jsem se zameéfila i na oblast
vztahu s rodinou zaka. Posledni kapitola byla vénovana spolupraci s rodinou a jejim
formam, pficemz jsem vétsi pozornost vénovala zejména tfidnim schiizkdm a konzultacim

ucitel — rodi¢ — zak.

V praktické (vyzkumné) casti jsem na zakladé strukturovanych rozhovort s ucitelkami
arodic¢i hledala odpovédi na vyzkumné otdzky, které jsem si pfedem stanovila na zaklade
¢asti teoretické. Mym cilem bylo ziskat informace o tom, do jaké miry se ucitelky citily byt
pfipraveny na tfidni schlizky, jaké podpora se jim v této oblasti nejvice osvédcila, co ucitel
fesi v souvislosti s prvni tfidni schiizkou a konzultaci ucitel — rodi¢ — zék jakozto
komunika¢nimi platformami, jakym vyzvam zacinajici ucitelé celi béhem vedeni
konzultaci ucitel — rodi¢ — Zak a tfidnich schiizek, co se u€itelim po realizovani prvni tfidni
schizky a konzultace ulitel — rodi¢ — Zdk osvédcilo ajaké vyhody anevyhody spatiuji

ucitelky v konzultacich ucitel — rodi¢ — zak oproti tfidnim schiizkam.

Na zékladé vySe uvedenych vyzkumnych otazek, na které jsem ziskala odpovédi na
zaklad¢ vyhodnocenych rozhovort, jsem napsala dva manualy pro zacinajici ucitele — pro

pfipravu a vedeni tfidni schlizky a konzultace ucitel — rodi¢ — Zak.

Uplnym zavérem je tedy mozno fict, Ze se mi podafilo naplnit hlavni cile prace. Tim bylo
odpovédét na vyzkumné otazky vyse zminéné a sestavit metodicky postup pro prvni tiidni

schlizky a konzultace ucitel — rodi¢ — zak na zakladé vyhodnocenych rozhovori.
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