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ABSTRAKT

‘

Diplomova prace s ndzvem ,, Utvareni profesni identity kouce. Narativni pristup.
si klade za cil prozkoumat a popsat proces konstrukce profesni identity u profesiondlnich
koucid. Prvni oddil teoretické Casti je vénovan tématu identity. Identita je vymezena z
psychologického a filosofického hlediska, a jsou piedstaveny vybrané psychologické teorie
vyvoje identity. Dale je popsana profesni identita jako specifickd forma identity jedince,
kterd se vztahuje k jeho profesni oblasti, a jsou uvedeny nékteré vyzkumy tykajici se
profesni identity. Na zavér této Casti prace je nastinéno téma krize profesni identity a
koncept self - efficacy, ktery s oblasti profesni identity souvisi. Druhy oddil teoretické ¢asti
popisuje sou¢asnou podobu kouéinku v Ceské republice, jeho profesni rimec a vymezeni
koucinku od piibuznych disciplin. Dale jsou uvedeny kli¢ové kompetence profesionalniho
kouce, struc¢na historie vzniku koucovaci metody, souvislost kou¢ovani a psychologie a
etika v koucovani. Empirickd cast predstavuje vlastni vyzkum, ktery byl motivovan
snahou porozumét tomu, jakym zplisobem je utvafena profesni identita kouce. Jeho zaklad
spoc¢iva v kvalitativnim zpracovavani dat z rozhovorti s ucastniky studie, kterymi jsou
dospéli muzi a zeny, kteii se vénuji profesiondlnimu koucovani kontinualné déle nez 2
roky. V ramci pfistupu interpretativni fenomenologické analyzy byla mapovana zkuSenost
ucastnikli s procesem utvareni profesni identity. V pribéhu analyzy dat se ukazalo, ze
vyznamnymi tématy, ktera vystupuji v pritbéhu procesu konstrukce profesni identity, jsou
motivace k vykonu profese, proces konstrukce profesni identity a jeji dynamika (pfipravna
faze, iniciace, budovani, profesni identita), cesta profesionalniho kouce (teorie a praxe, od
femesla k uméni), posilujici faktory profesni identity a pfesahy do osobniho zivota.
Zavérecna cast diplomové prace predstavuje komparaci vysledkti vyzkumu s teoretickymi

poznatky v oblasti utvareni profesni identity.

KLICOVA SLOVA: identita, koucovani, profesni identita, konstrukce profesni identity,
krize



ABSTRACT

Diploma thesis entitled ,, Construction of Professional Identity of a Coach.
Narrative point of View. " aimed to explore and describe the process of construction of
professional identity in professional coaches. The first section of the theoretical part is
devoted to the topic of identity. Identity is defined from a psychological and philosophical
point of view, and psychological theories of identity development are introduced.
Furthermore, professional identity is presented as a specific form of identity of an
individual, which relates to their professional field, and recent research studies concerning
professional identity are presented. At the end of this part, the topic of the
crisis of professional identity and the concept of self - efficacy, which is related to the area
of professional identity, are discussed. The second section of the theoretical part describes
the contemporary image of coaching in the Czech Republic, its professional framework,
and a brief history of the coaching method. Subsequently, the key competencies of a
professional coach, differences from related disciplines, the context of coaching and
psychology and ethics in coaching are described. The empirical part presents our own
research, which was motivated by an effort to understand how the coach‘s professional
identity is formed. Its basis lies in the qualitative analysis of data from interviews with
study participants, which are adult men and women who have been engaged in professional
coaching continuously for more than 2 years. Within the approach of interpretative
phenomenological analysis, the participants® experience with the process of forming
professional identity was mapped. During the data analysis, it turned out that important
topics that arise during the process of construction of professional identity, are motivation
to perform the profession, the process of construction of professional identity and its
dynamics (preparatory phase, initiation, building, professional identity), professional
coach’s road (theory and practice, from craft to art), supporting factors of professional
identity and benefits of coaching profession in personal life. The final part presents a
comparison of research results with theoretical findings in the field of professional identity

research.

KEYWORDS: identity, coaching, professional identity, construction of professional

identity, crisis
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2.1

Rozhovor s Tamarou



Uvod

Koucovani se v poslednich letech dostava stale vice do povédomi laické i
odborné vetejnosti. Koucink jiz ddvno neni jen doplikem prace manazert, v soucasné
dob¢ predstavuje svébytnou profesni oblast, ktera ma vlastni profesni organizace, etické
kodexy a standardizované postupy prace. Jedinec, ktery se rozhodne pro profesni drahu
kouce, celi riznym vyzvam, nebot’ se ocitd se na profesnim poli, které ma
komplikovanou povést. V souCasné dobé oznaceni ,kou¢* neni vazdno na zadné
dosaZzené vzdélani ¢1 ziskané akreditace, a kou¢em se miize nazyvat kdokoliv. Jedinec,
ktery se rozhodl stat se profesionalnim koucem, stoji pied tkolem vybudovat vlastni
profesni identitu a najit v tomto nestrukturovaném profesnim prostfedi své misto.
Motivaci k sepsani této diplomové prace byla snaha porozumét, jakym zptasobem je
utvafena profesni identita u profesionalnich kouci a zjistit, zda existuje specificka
trajektorie vyvoje jejich profesni identity.
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Ptedkladana prace se sklada z teoretické a empirické ¢asti. Cilem teoreticke ¢asti
je nastinit téma identity z psychologického a filosofického hlediska, a predstavit nékteré
vyznamné vyvojove teorie identity v psychologii. Dale je popsana profesni identita jako
specificka forma identity, kterd se vztahuje k profesni oblasti zZivota jedince. V zavéru
této Casti je uvedeno téma krize profesni identity a koncept self - efficacy, ktery s
tématem profesni identity souvisi. Nasleduje ¢ast, ktera je vénovana tématu koucovani.
Je popsana souc¢asna podoba kou¢ovani v Ceské republice, vymezeni od piibuznych
disciplin a profesni ramec koucinku. Dale jsou uvedeny klicové kompetence kouce a

strucna historie vzniku metody, souvislost psychologie a koucovani a etika v koucovani.

V empirické ¢asti je prezentovan vyzkum, ktery byl realizovan v kvalitativnim
paradigmatu prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort se tfemi profesiondlnimi
kou¢i a tfemi profesiondlnimi kouckami. V rédmci interpretativni fenomenologické
analyzy byl proveden rozbor ziskanych dat, a vysledky analyzy byly v zavéru prace
podrobeny komparaci s poznatky odborné literatury. Na zavér se zamyslime nad limity

uvedené prace a doporucenimi pro dalsi vyzkum.



TEORETICKA CAST

1 Identita

Identita predstavuje psychologicky konstrukt, pomoci kterého se ¢lovek vztahuje
k vlastnimu Ja. Koncept identity se zabyva otdzkami: Kdo jsem? Kam patiim? Kam
sméiuji? Na ¢em mi zalezi? Jaké hodnoty jsou pro mé nejdulezitéjsi? a dalsi (Langmeier
& Krejcirova, 2006; Thorova, 2015). Mit odpovéd’ na tyto otazky znamena mit identitu
(Ri¢an, 2004). Pokud identita piedstavuje odpovéd na tyto otazky, miZeme
predpokladat existenci vicero identit, které mohou v souladu s principem suma je vic
nez soucet jednotlivych casti odpoveédét na otdzku: Kdo jsem? Podklad pro toto tvrzeni
nachazime v odborné literatufe, kterd nabizi vyCty rGznych podob identit, které
koexistuji v ramci jediného systému Ja. Vagnerova (2010) hovofi o identité télesné,
psychické a socialni, Ri¢an (2004) uvadi identitu osobni, sexuélni a spiritualni, identitu
mravni a identitu vztaZzenou k vlastnim kompetencim, Thorova (2015) popisuje identitu

osobni, skupinovou, partnerskou a genderovou.

Identitou jedinec vyjadiuje vlastni autenticitu, integritu a vymezuje se ve vztahu
k druhym lidem. Identita také dava smysl chovani jedince v socialnich rolich (Bacova,
2003). K psychické identit¢ clovéka nalezi jeho svetonazor, profesni a sexualni
orientace (Thorova, 2015). Melucci (1996, s. 31) poukazuje na dynamicky rozmér
identity, pro ktery uvadi pojem ,identization”, tedy jakysi proces identizace, jez
vyjadiuje sebereflexi, procesudlnost a zplisob konstrukce, kterym sami sebe definujeme.

Odkazuje ke zméné¢, ke které v procesu utvareni identity dochazi.

Bacova (2003) uvadi ptibuzné pojmy, které se s pojmem identita poji. Jsou jimi
role, sebepojeti (self — concept) a sebehodnoceni (self — esteem). Role ztélesiuje
ocekavané chovani jedince v konkrétnich socialnich situacich a na ur¢ité socialni pozici,
zatimco sebepojeti se vztahuje k poznavani sebe samého. Sebehodnoceni predstavuje
vnimani vlastni hodnoty, pfevazuje v ném afektivni slozka. Dle Strykera (1968) se
internalizovand role stavé identitou, z ¢ehoz plyne, Ze role je primarni slozkou identity a

sebehodnoceni pfedstavuje hodnoceni vlastni identity.



1.1 Vyvojové hledisko identity

Epigeneticky model E. H. Eriksona ptedstavuje v psychologii vyznamny koncept
identity. Tento koncept poskytuje celistvy pohled na psychicky vyvoj clovéka od détstvi
az do pozdniho stari (Macek, 2003). Erikson (1950) zivotni cyklus rozd€luje do osmi
vyvojovych stadii, pfiCemz kazdé stadium navazuje na predchozi a pro kazdé je
charakteristicky urcity typ psycho - sociadlniho konfliktu a krize. Konstrukce profesni
identity se tykd pfedev§im sedmého stadia epigenetického modelu, vyhrazeného pro
dlouhy casovy usek mezi 25. - 64. rokem Zzivota. Erikson (tamtéz) jej nazval stadium
generativita versus stagnace. Cilem této Zivotni etapy je dosahnout generativity, tedy
byt prospésny nejen sam sobé&, ale také druhym. V této etapé se zdjem jedince rozsifuje
na celou spoleCnost, na pfinos druhym a tvorbu néceho, co mize ptispivat celé

spole¢nosti. Clovék je v této etapé aktivni, produktivni, pracuje a tvoii (Thorova, 2015).

J. Marcia, ktery na Eriksonovo uceni navazuje, se domniva, Ze osobnost ¢loveka
je souborem mnoha identit, které se vztahuji k riznym oblastem Zivota, napt. k politice,
profesni orientaci, pratelstvi ad. Ackoliv se Marcia ve své praci zamétil na obdobi
adolescence, je presvédcen, ze lidé mohou v rGznych Zivotnich obdobich celit dil¢im
krizim identity, naptiklad krizi profesni orientace (Thorova, 2015). V pribéhu zivota
jedince se mize stat, Ze je dosavadni stav identity zpochybnén a je Zadouci jeji
restrukturalizace. Jedinec znovu vstoupi do fize moratoria, ktera vede k aktivni

exploraci a ndsledné reformulaci zavazka (Macek, 2003).

Zavazek a explorace jsou dva klicové pojmy Marciovy teorie. Explorace
piedstavuje proces aktivniho zkoumani, hledani a zkouSeni. Zavazek symbolizuje
rozhodnuti a akceptovani zodpovédnosti k realizaci vytyCeného cile. Pfitomnost ¢i
absence explorace nebo zavazku vytvari zaklad klasifikace ¢tyt stavi identity, kterymi
jsou uzaviena identita, difizni identita, odloZena identita neboli moratorium a dosazena,
autentickd identita. Uzavienou identitou nachazime u jedince, ktery ptijal zavazek, aniz
by prosel fazi krize. Tento zdvazek je nevlastni, pfevzaty. Stav diflizni identity je
charakterizovdn absenci zavazku, ptfiCemz krize mize a nemusi byt pfitomnd. Féaze
moratoria je specificka pfitomnosti krize, absenci zavazku a aktivni exploraci. Dosazena
identita znamena, Ze jedinec proSel krizi a vytvofil si zdvazek vzhledem k uréenému cili
(Marcia, 1966). Pro ptehlednost jsou zmifiované Ctyfi stavy identity podle Marcii

uvedeny v tabulce €. 1.
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Tabulka ¢. 1

Stav identity Krize Zavazek

nevlastni / uzaviend identita | nepfitomna ptitomny

diftzni / rozptylend identita pritomna/neptitomna neptitomny
moratorium  /  odloZena | pfitomna neptitomny nebo vagni
identita

dosaZena / autenticka identita | nepfitomna pfitomny

Teorie separace — individuace Margaret Mahlerové patii k nejvyznamnéjSim
psychoanalytickym vyvojovym teoriim a z ur¢itého hlediska se také vztahuje k vyvoji
identity. Pfesto, ze se Mahlerova vénovala pievazné ranym stadiim vyvoje u déti,
piipousti, Ze procesy separace a individuace jedince provéazeji po cely Zivot. Zivotni
cyklus jedince miizeme nahlizet jako neustale probihajici proces oddélovani a
vymezovani se od objektil, které jsou pro jedince vyznamné. Tento proces neni nikdy
ukoncen, v pribéhu zivota zlstdva aktivni a v rlznych vyvojovych fazich zivota se

znovu se ozyva (Mahlerova, 1989).

Mahlerova (tamtéz) chape separaci a individuaci jako dva komplementarni
procesy, které od sebe nelze oddélit. Separace odkazuje k dosazeni intrapsychického
pocitu oddéleni sebe od matky a skrze tento proces také od svéta jako takového. Tento
pocit odde€leni postupné vede k jasné intrapsychické reprezentaci self (individuace),
ktera je odliSend od objektl vnéjSiho svéta. Jiz v nejranéjSich obdobich vyvoje ditéte
muzeme spatfovat zdrodky identity, kdy si dité€ na pocatku procesu individuace za¢ina
uvédomovat, ze existuje oddélené¢ od vngjSiho svéta. Toto uvédoméni piedstavuje
vyznamny vyvojovy milnik, na kterém muize dit€ zacit budovat svoji identitu, ve smyslu
kdo jsem.

V navaznosti na koncept celozivotniho vyvoje uvaZzujeme nad tim, Ze procesy
separace a individuace 1ze nachazet rovnéz v profesni oblasti. Zamyslime se nad tim, Ze

vstup do pracovni oblasti a zajiStovani finan¢ni sobéstacnosti lze povaZovat za

pokraCovani procesu separace, a hledani a budovani vlastni profesni identity, svych
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jedineénych charakteristik a kompetenci v pracovni oblasti, lze nahlizet jako

pokracovani procesu individuace.

1.2 Filosofické hledisko identity

Francouzsky filosof, Paul Ricouer (2001) odliSuje dvé roviny identity, idem a
ipse. Pojmem idem je myslena identita charakterizovana jakousi stalosti v case,
kontinuitou, kdy clovék navzdory Casu a starnuti zlstavd jednim a tim samym
Clov€kem. Touto rovinou identity Ricouer chape biologické determinanty a také urcity
pocit nemeénné totoznosti spjaty s unikatnosti individua. Oproti tomu ipse, kterad je
utvafena prostfednictvim slibu, pfedstavuje proménlivou ¢ast identity, dokaze pruzné
reagovat na svét, tento svét reflektovat a v reakci na néj také menit svou podobu.
Ricouer (tamtéZ) se domniva, ze tkolem kazdého z nas je utvofit identitu, ktera se

nachazi mezi témito dvéma rovinami a zaroven si jich je védoma.

Pechar (1995) uvadi, ze pojem identity je tizce spjat s prevzetim zodpovednosti za
své vlastni jednani, coz osobni identitu odliSuje od kterékoliv objektivni vlastnosti a
zéaroven odliSuje ¢loveéka od ptirodni fiSe. Podobné Nietzsche (in Pechar, 1995) definuje
cloveka jako tvora, ktery je s to dat slib, pifi¢emz zdlraziuje psychologicky zisk, ktery z
takovéhoto zdvazku plyne. Jedinec Cerpd z védomi, ze dodrzuje slovo, Ze je na jeho
slovo spolehnuti a je schopen jej dodrzet navzdory rliznym proménlivym sildm a

okolnostem. S fenoménem slibu je tedy spojena rovnéz moc a svoboda.

Ptijiméani slibti a zavazkl se ptimo podili na formovani osobni identity. Arendtova
(1958) se domniva, Ze identita je utvarena pouze v interakci s druhymi lidmi, s kterymi
spole¢ny svét sdilime a ktefi potvrzuji nasi identitu tim, Ze nds vaZou na slib, ktery jsme

dali, nebot’ slib, ktery by dal ¢lovék pouze sam sobé&, pro n€j neni zavazny.

Podle Arendtové (1958) je identita realizovdna skrze lidskou Cinnost a je s ni
ptimo spjatd, bez lidské ¢innosti identity neni. Heider (2012, str. 11) mySlenky podobné
Arendtové nachazi rovnéZ u ¢innostnich psychologii a dochdzi k tvrzeni, Ze z tohoto
uhlu pohledu ,, identita neni psychologickym konstruktem, avsak dynamizujicim, mozna
spise motivacnim prvkem v lidském jednani”. Mizeme tedy uvaZzovat také o propojeni

oblasti identity a motivace, kdy identita jedince vede a motivuje k ur¢itému jednani,
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stoji za ur€ovanim konkrétnich cili a napomahd mu ptekonavat pirekazky a obtize na

cesté k jejich dosazeni.

1.3 Profesni identita

Hughes (1958) povazuje praci za vyznamny zdroj smysluplnosti v Zivoté
jedince. Zpisob, kterym se jedinec ve své profesni roli definuje, se stava kliCovym

nastrojem pro definovani a pochopeni sebe sama, a posléze celého svého Zivota.

Chapeme - li identitu c¢lovéka jako vyznamy, které jednotlivei sami sobé
pfipisuji, pak profesni identitu reprezentuji ty vyznamy, které jednotlivci sami sobé
piipisuji v souvislosti s praci (Gecas, 1982; Dutton et al., 2010). Schein (1978) profesni
identitu chéape jako relativné stalé sebepojeti zalozené na vlastnostech, presvédcenich,
hodnotéach, motivech a zkuSenostech, kterymi se jedinec definuje v profesiondlni roli.
Utvareni profesni identity odkazuje na obecny proces tvorby identity a specifickou
interpretacni Cinnost, kterd zahrnuje reprodukci a transformaci vlastni identity
(Alvesson & Willmott, 2002). Caza & Creary (2016) profesni identitu vymezuji jako
kognitivni mechanismus, ktery ovliviiuje postoje a chovani zaméstnancii v jejich
pracovnim prostfedi i mimo né¢j. Pratt a kol. (2006) uvadi, ze profesni identita jedince
odkazuje k typu prace, kterou vykonava a ke vzdélani a dovednostem, kterymi

disponuje.

1.3.1 Vyzkumy tykajici se profesni identity

Zkoumani konceptu profesni identity bylo v posledni dobé vénovano mnoho
studii, které¢ byly zamétfeny na zkoumani profesni identity u ucitelti (Beijaard, Verloop,
Vermunt, 2000; Graham & Phelps, 2003), u budoucich I¢katt (Wilson et al., 2013), a
dal§ich. Vysledky vyzkumi, které se zabyvaji procesem utvareni profesni identity,
naznacuji, ze jedinci aktivné participuji na budovani vlastni profesni identity.
Jednotlivci vyvijeji kognitivni a behavioralni ¢innost za t¢elem vytvofeni komplexniho
sebeobrazu, ktery bude v souladu s jejich piedstavou o tom, co znamend byt clenem
urcité profese (Caza & Creary, 2016). Studie naznacuji, Ze profesni identita ma v Zivoté

jedince velky vyznam.
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Collin a Young (1992) uvadi, ze skrze konstrukci profesni identity pro sebe
mohou jedinci nachdzet smysl a vysvétlit si, jak pfispivaji spole¢nosti. Dutton a kol.
(2010) hovoti o vlivu profesni identity na Zzivotni spokojenost jedince a jeho

sebevédomi.

K vyzkumu profesni identity lze pristupovat dvéma zplsoby. Prvni pfistup se
zametuje na profesni identitu z pohledu jedince ve vztahu ke své profesi. Zabyva se jeji
statickou podobou, kterou ptedstavuje identifikace s danou profesi. Druhy ptistup
zkouma dynamickou stranku profesni identity, porozuméni jejimu obsahu, vyznamu a

procesu, skrze ktery je tento vyznam utvaren (Caza & Creary, 2016).

Caza a Creary (2016) zkoumaly proces konstrukce profesni identity u jedinct,
ktefi zastavaji vice profesnich roli zaroven. V soucasné dob¢ je bézné, ze lidé zastavaji
vice profesnich roli, at’ uz se jedna o jejich vlastni ptani ¢i pozadavek zaméstnavatele.
Dochdzeji k zavéru, Ze jedinec miZe mit n€kolik paralelnich profesnich identit soucasné

a tyto profesni identity se také mohou do jisté miry prekryvat.

1.3.2 Kize

V procesu vyvoje Clovéka predstavuje krize vyznamny moment, ve kterém
vSechno podléha zménam a bézny zivot docasné ztraci obvykly tad. V dobé krize
jedinec proziva ohrozeni vlastni identity a schopnost formovat svlij vlastni zivot je
zpochybnéna (Kastova, 2010). Jaspers (1965) povazuje krizi za nezbytnou soucast
vyvoje. Krize podle né¢j predstavuje posledni piekazku pred zvratem, ktery vede

k novému prozivani vlastni identity.

Krize patii k zdkladnim pojmim teorii vyvoje identity E. Eriksona a J. Marcii.
V kontextu vyvoje identity krize ptedstavuje docasné obdobi nespokojenosti se
stavajicim stavem, soucasné za ptitomnosti faze aktivni explorace. Proziti krize, a jeji

zvladnuti, umozZni jedinci postoupit do dalSiho stadia vyvoje (Thorova, 2015).

S tématem krize se setkdvame také v profesni oblasti. Sadovnikova a kol. (2016)
uvadeéji, ze krize profesni identity piedstavuje prechodné obdobi v profesni draze
jedince, jehoz zvladnuti pfedurcuje dalSi cestu profesniho a osobniho rozvoje. Krize

profesni identity je charakterizovana vnitinim konfliktem, ktery doprovazi nestabilita
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vlastniho sebeobrazu coby profesiondla, ztrata profesni identity, vagni vyhlidky tykajici

se budoucnosti v profesi spojené s aktualizaci potieby dalSiho profesniho vyvoje.

1.3.3 Self - efficacy

S tématy profese a profesni identity také souvisi koncept self — efficacy Alberta
Bandury. Self - efficacy, neboli subjektivné vnimana osobni ucinnost, je jednim z
konceptli socialné kognitivni teorie uc¢eni. Jedna se o piesvédCeni, ze jedinec je schopny
uspésné realizovat takové chovani, které povede k dosazeni urcitych cild. Tato
piesvédceni jsou vyznamnou soucdsti kognitivnich, afektivnich, motiva¢nich a
rozhodovacich procesi, ovliviiuji, jak lidé ptremysli, jak se citi, jak sami sebe motivuji a
jak se chovaji (Bandura, 1994). Bandura (tamtéz) se domniva, Ze pfesvédCeni o vlastni
ucinnosti hraje kli¢ovou roli v seberegulaci motivace. Motivace je utvarena predevsSim
kognitivnimi proces, lidé si vytvaieji pfedstavy o tom, co mohou dé¢lat, tim se motivuji a

stanovuji si cile do budoucna.

Bandura (tamtéz) je presvédCen, ze viru ve vlastni ucinnost jedinec buduje na
zéklad¢ svych uspéchi a pocitu, ze néco zvladl. Pokud mé jedinec zkuSenost pouze se
snadnym dosahovanim uspéchi, bude ocekavat rychlé vysledky a netispeéch jej snadno
odradi. Pro vybudovani odolného piesvédCeni o vlastni uc¢innosti je nezbytné
piekonavani prekazek a vytrvalost. Piekazky slouzi k tomu, aby se jedinec naucil, ze
dosahnout tspéchu vyzaduje trvalé usili. Poté, co se jedinec piesvéd¢i, ze je schopen
uspéchu dosahnout, dil¢i netspéchy jej na cesté k cili neodradi. Dalsim zptusobem, jak
posilovat védomi vlastni u€innosti je napodobou, tedy prostfednictvim socialnich
modelti. Pozorovanim zvolenych socidlnich modeli miize jedinec posilovat védomi
vlastni u¢innosti, nebot’ pozorované Uspéchy druhych jej motivuji k pfesvédceni, ze jich
muze dosdhnout také. Vyznamnou roli hraje také povzbuzovani. Bandura (tamtéz) tvrdi,
ze pokud je jedinec verbaln¢ povzbuzovan k tomu, aby véfil, ze mé kompetence urcity
problém ¢i situaci zvladnout, vynalozi vétsi tsili k tomu, aby si s danou situaci poradil.
Povzbuzovani vede k tomu, ze se jedinec snazi uspét, a to podporuje rozvoj jeho
dovednosti a piesvéd€eni o vlastni G€innosti. Na hodnoceni vlastni ti€¢innosti maji také
vliv somatické a emocni stavy jedince. Pozitivni ndlada pfesvédéeni o vlastni G€innosti

posiluje, naopak sklesld ndlada ¢i frustrace jej oslabuje. Bandura (tamtéz) se domniva,
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ze ukolem kazdého jedince je naucit se adekvatné vlastni emociondlni a somatické stavy

rozpoznavat a interpretovat.

Bedrnova a kol. (2017) uvadi, ze vyzkumy poukazuji na vyznam self - efficacy
jedince ve vztahu k jeho kariérni draze. Vnimana osobni G¢innost jednotlivee ma pro

jeho profesni smétovani a naplilovani profesnich roli velky vyznam.
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2 Kouéink

Koucink je nastrojem rozvoje jednotlivell i tymu, ktery je zalozen na vytvareni
stimulujiciho prostiedi, sméfujici ke zlepSeni pracovniho vykonu (Bedrnova a kol.,
2017). Jedna se o nedirektivni styl fizeni lidi (Horskda, 2009) a v soucasné dob¢ patti

k nejrozsitenéjSim nastrojim rozvoje ve firemnim prostfedi (Cipro, 2015).

2.1 Definice koucinku

V rozdilnych definicich se odrdzi ptistupy a modely koucovéni, kterych
v soucasné dob¢ existuje jiz znacné mnozstvi. Definice se 1i§i v tom, co autofi pfi
vymezovani kou¢ovani povazuji za podstatné. Bachkirova, Cox & Clutterbuck (2010)
uvadi, ze vétSina autorti vymezujicich koucovani usiluje o rozliSeni z hlediska ucelu (K
cemu koucovani slouzi?), procesu (Jakym zpiisobem je koucink realizovan?) nebo
klientely koucovaci praxe (Pro koho je koucink urcen?). O toto rozdéleni se budeme
opirat v nasledujici ¢asti pti definovani koucovani a jeho vymezeni v ramci ptibuznych

disciplin.

Ptame — 1i se, k cemu koucovani slouzi, miizeme jej definovat jako metodu, ktera
se vyuziva k hledani feSeni, stanovovani cili, planovani a je zaméfend na vysledek

(Grant 2006; Hudson, 1999; Harris, 1999).

Zamétime — 1i pozornost na proces, tedy jakym zptisobem je koucink realizovan,
mnozi autoii se shoduji na tom, ze koucovani spociva ve vytvofeni divéryhodného
vztahu mezi koucem a klientem, ktery klientovi napomaha samostatné se ucit a rust, a
navodit zmény v jeho chovani, sebepojeti a porozuméni sobé¢ samému (ICF, 2020,

[online]; Cavanagh, Grant, Kemp, 2005; Bedrnova a kol., 2017; Whitmore, 2009).

Z hlediska klientely pracuje koucovani s psychicky zdravymi, dobfe fungujicimi
dospélymi osobami (Grant, 2006), kteti nemaji klinicky vyznamné psychické obtiZze
(Green, Oades & Grant, 2005; Spence & Grant, 2004). Na klienta je nahlizeno jako na
nositele urcitého potencialu (Gallwey, 1974), ktery disponuje veskerymi zdroji (Berg &
Szabo, 2005), a ve vhodnych podminkdch je schopen sam dospét k feSeni

prostiednictvim dialogu s kou¢em (Bedrnova a kol., 2017).
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Souhrn vySe zminovanych aspektti koucovani nabizi Grant (2001). V jeho pojeti
koucovani ptedstavuje divérny vztah mezi koucem a klientem, je zaméfeno na
stanovovani cili a hledani feSeni. Pracuje s dospélou, psychicky zdravou populaci a
predpoklada, Zze klient je schopen za pomoci kouce dosahnout trvalych zmén v rozvoji

vlastnich kompetenci a celkového rozvoje vlastni osobnosti.

2.2 Vymezeni koucinku od pribuznych disciplin

Koucink, mentoring, psychoterapie a poradenstvi jsou discipliny, které se sobé
navzajem podobaji a hranice mezi nimi nemusi byt vzdy ostré. Nicmén¢ nachdzime
podstatné¢ rozdily, které je nezbytné uvést. Toto vymezeni by mélo poslouzit

k presnéjSimu definovani identity kouce.
2.2.1 Mentoring a koucink

Mentoring a koucink se v mnohém podobaji, jednak v ptevladajici orientaci na
pracovni prostiedi, a rovnéz v Gcelu, kterému slouzi. Podobné jako u koucovani se
mentoring uskutecnuje skrze dlouhodoby, divérny vztah mezi odbornikem a klientem,
vztah je dobrovolny, a smétuje k rozvijeni potencialu klienta. Je zaméfen na zvédomeni
vlastnich rozvojovych potieb a dosahovani individualnich cila klienta. Hlavni rozdil 1ze
spatiovat v tom, Ze mentoring je zaloZen na pfeddavani zkuSenosti. Mentor jako
zkusenéjs$i odbornik pfedava své znalosti méné¢ zkusSenému kolegovi, poskytuje
konkrétni rady a zaroven sam piedstavuje vzor v pracovni oblasti. Naproti tomu
v kouCovani nejsou poskytovany rady, ani predavany zkuSenosti, hlavnim cilem je
rozvoj klientovy schopnosti Cerpat a ucit se ze svych vlastnich zkusenosti (Bedrnova a

kol., 2017).
2.2.2 Poradenstvi a kouc¢ink

Poradenstvi se rovnéz (jako vySe uvedené discipliny) odehrava ve vztahovém
ramci odbornika a klienta, ktefi tvofi pracovni spojenectvi. Cilem je zlepsit soucasnou
situaci klienta a pomoci mu dosdhnout vétsi sobéstacnosti (Kalina, 2013). Pro
poradenstvi je charakteristicka kratkodoba, na problém orientovana spolupréce, ve které
poradci poskytuji své znalosti a zkuSenosti pii feSeni konkrétnich situaci (Bedrnovéa a

kol., 2017). V poradenstvi se piedpokladd, Ze poradce disponuje odbornymi znalostmi
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ur¢ité problematiky, kdezto v koucovani neni nezbytné (a dokonce je to casto

komplikujici) byt v dané oblasti odbornikem (Whitmore, 2009).
2.2.3 Psychoterapie a koucink

Na velmi obecné roviné lze fici, Ze psychoterapie 1 koucink usiluji o dosazeni
zmény potiebné k rozvoji potencidlu jedince (Kalina, 2013), avsak v psychoterapii se
pracuje na hlubsi roviné. Cilem je trvalejsi a hlubSi zména ve struktufe osobnosti
jedince (Miiller & Miiller, 2006). Kalina (2013, s. 57) uvadi, ze psychoterapeuticky
vztah zahrnuje ti1 zakladni aspekty: ,, pFenosy a protiprenosy, skutecny vztah dvou lidi,
pracovni spojenectvi — aliance pro praci s klientovymi probléemy’. Z vySe uvedenych
definic koucovani vidime podobnost s psychoterapii ve vytvofeni vztahu mezi
odbornikem a klientem za ucelem zlepSeni klientovy aktualni situace. Explicitni prace
s pfenosovymi fenomény je specificka vyhradné pro psychoterapii, nicmén¢ Vaughan —
Smithova (2007) upozoriuje, Ze 1 kou¢ by si mél byt védom existence pfenosovych a

protipienosovych jevil, které mohou spolupraci s klientem ovliviiovat.

Rozdily mezi psychoterapii a kou¢ovanim nachazime téz v klientele, které jsou
sluzby  poskytovany. 1 pres znatné rozdily v pfistupech jednotlivych
psychoterapeutickych Skol, pracuje psychoterapie tradi¢né s klinickou populaci a je
zamétena na 1éCbu psychickych obtizi (Grant, 2001; Kalina, 2013; Miiller & Miiller,
2006). Koucovaci praxe neni zaméfena na léCeni, pracuje primarné¢ s populaci
psychicky zdravou (Bluckert, 2005; Grant, 2001). Vaughan — Smithova (2007) tento
rozdil demonstruje také na rozdilném uzivani jazyka ve spojitosti s koucovanim a
psychoterapii. V psychoterapii jsou bézné uzivany terminy spojené s léCebnym
procesem jako napt. bolest, zranéni, poskozeni, uzdravovani. Naproti tomu
v kou€ovacim prostiedi se hovoifi o dosahovani cilii, o efektivité, o smeérovani do
budoucna, ad. Ukazuje se vSak, Ze toto rozd&leni ma svlij vyznam piedev§im
z didaktického hlediska, ale pfili§ neodpovidd praxi. Studie ukazuji, ze 25 — 50 %
klientd v koucovaci praxi spliuje kritéria pro klinickou populaci (Green, Oades &
Grant, 2005; Spence & Grant, 2004). Bachkirova, Cox & Clutterbuck (2010) dodavaji,
ze vySe zminéné rozdéleni klientely je problematické nejen po strance praktické, ale
také etické. V obecné roviné tedy mizeme spiSe hovotit o rozdilnostech v pfistupu
(lé€ba vs. rozvoj) a v primarnim tématickém zaméfeni (problém vs. potencial).

Konkrétni provedeni se v§ak miiZze podobat.
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2.3 Vyvoj koudinku

Koucovani je relativné mlada aplikovand disciplina na poli prace s lidmi.
Vyraznéji se zacalo formovat v 80. letech 20. stoleti, a abychom porozuméli jeho
souCasné podob¢, musime pochopit, v jakém spolecenském a kulturnim kontextu

vzniklo, a které sméry jeho vyvoj ovlivnily (O’Connor & Lages, 2007).

Piivodni koncept metody koucovani nalezneme ve sportu, spojeny se jménem
harvardského ucitele a tenisového odbornika Timothyho Gallweye. Jeho kniha The
Inner Game of Tennis, zroku 1974, polozila zaklady koucinku, jak jej zndme dnes.
Gallwey se ve své praci inspiroval vychodnim u¢enim a mySlenkami humanistické
psychologie, které jako prvni pfenesl do oblasti sportu (O’Connor & Lages, 2007). Byl
piesvédcen, ze k podani dobrého vykonu nestaci pouze kvalitni technické provedeni, ale
je potieba zaméfit se také na praci s vlastnimi myslenkami a t&lesnymi prozitky. Ulohou
kouce je napomahat odstranovat vnitrni pirekazky, které hraci brani podat dobry vykon.
Gallweylv ptistup, nazvany The Inner Game, byl v pribéhu nasledujicich let dale
rozpracovavan a aplikovan pro praci s lidmi v riznych sférach, ¢imz wvznikla
jednoduchd komplexni metoda, kterou lze vyuzit témét v kazdé oblasti (Whitmore,

2009).

Koucovani se zrodilo ve Spojenych statech, v prostfedi vyznacujici se vykonovym
a pragmatickym pfistupem zapadniho svéta. Na jeho vyvoj méla silny vliv vSak také
vychodni uceni. V Sedesatych letech byl ve Spojenych stidtech zaznamenan rostouci
zajem o vychodni filosofii a buddhismus, rovnéz silil vliv humanistické psychologie.
Celkova atmosféra této doby umoznila rozkvét koucovani a jeho Sifeni do rGznych
oblasti prace s lidmi. Vliv humanistické psychologie se v koucovani vyrazné¢ odrazi,
pfedev§im v optimistickém pohledu na clovéka a ve vife, ze lidé maji ptfirozenou
tendenci k riistu, sméfujici k sebeaktualizaci, tedy k uskutecnéni vlastniho potencidlu.
Kou¢ zastavé roli facilitdtora, ktery napomahd rozvijet klientiv ptfirozeny potencial
k rGstu. V souladu s mySlenkami humanistické psychologie kou¢ napomaha klientovi
pfevzit odpovédnost za vlastni rozhodnuti, respektuje jeho jedineCnost a pracuje

s individualnimi rozdily (O’Connor & Lages, 2007).

Koucovani dale vychazi z konstruktivismu, piedev§im se opird o predpoklad, Ze
prostiednictvim vnimani a vlastnich interpretaci svlij svét aktivné utvarime a nejsme
pouze pasivnimi pfijemci informaci. Z toho vyplyva, ze svym mySlenim a pfistupem
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miizeme svét aktivné ovliviiovat. Kou¢ spolu s klientem odkryvaji, jakym zptisobem
klient svlij vlastni svét konstruuje a usiluji o dosahovani zddoucich zmén, nejen skrze
vhledy do situaci, ale také skrze nésledné jednani (O’Connor & Lages, 2007).
Konstruktivismus, spolu s kybernetikou II. fadu, teorii autopoietickych systémi, teorii
komunikace, chaosu a teorii dynamickych systému, tvofi zédklad systemického ptistupu,
ktery v soucasné dobé patii k nejrozsifenéjSim smérim v oblasti koucovani (Parma,

2006).

V priibéhu 90. let prochazelo kouc¢ovani dynamickym rozvojem a vznikaly prvni
profesni asociace (Interntional Coach Federation vroce 1995, Coaching Academy
vroce 1999). Krozkvétu koucovani vyrazné ptispél Sir John Whitmore, ktery po
absolvovani tréninkového programu The Inner Game u Timothyho Gallweye tuto
metodu zavedl do Evropy (O’Connor & Lages, 2007). Whitmore se zaslouzil o adaptaci
metody pro podminky moderniho svéta byznysu, pficemz plvodni metodu koucinku
dale rozpracovaval. V soucasné dobé¢ je Whitmore predstavitelem Skoly

transpersondlniho koucovani (Whitmore, 2009).

V soucasné dobé¢ existuje jiz znacné mnozstvi ptistupl a typt koucovani. Mezi
hlavni teoreticka vychodiska patii tyto pfistupy: psychodynamicky, kognitivne —
behavioralni, gestalt, rogersovsky, existencialni, transpersonalni, ontologicky,
narativni, koucovani zamerené na FeSeni a neurolingvistické programovani
(Bachkirova, Cox & Clutterbuck, 2010). Cipro (2015) ptidava systemické koucovani,
ericksonovsky pristup a eklektické pojeti. Na pozadi téchto myslenkovych ptistupt se
koucovaci praxe odehrava v urcitych kontextech a nabyva rtiznych podob, kterymi jsou
individualni a tymovy koucink, exekutivni koucink, life koucink, transformacni
koucink, kariérovy koucink, peer koucink, interkulturni koucink a mentoring

(Bachkirova, Cox & Clutterbuck, 2010).
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2.4 Profesni organizace a vzdélavani kouci

vvvvv

Australie, Velka Britanie a Kanada (Grant, 2006), v Ceské republice se vSak koucink
jako akreditovany postgradudlni program dosud neetabloval. V soucasné dobé u nas
funguje systém akreditovaného vzdélavani koucd, jehoz garantem je Mezinarodni

federace koucu.

Mezinarodni federace kouci (International Coach Federation, dale ICF) je
nejveétsi mezindrodni organizaci, jeZ sdruzuje profesionalni kouce. Vznikla roku 1995
jako neziskovéa organizace na podporu a rozvoj profese koudovani a v Ceské republice
byla jeji pobocka zaloZzena v roce 2005. Poslanim ICF je zajiStovat profesionalitu
koucovani. V souladu s tim definuje vysoké standardy profese, udili akreditace Skolam
a vzdélavacim programiim a napomahd vytvafeni globalni sit¢ profesiondlnich kouci

(ICF, 2020 [online]).

Profesionalni koucové mohou usilovat o tfi urovné certifikace ICF. Zakladni
uroven certifikace predstavuje Associate Certified Coach (ACC). Tato uroven vyzaduje
minimalné 100 hodin koucovaci praxe. Professional Certified Coach (PCC) je pokrocila
uroven certifikace profesionalniho kouce, na niz dosahnou koucové, ktefi za sebou maji
vice nez 750 hodin koucovaci praxe. Nejvyssi mozné urovni certifikace nalezi titul
Master Certified Coach (MCC) a mohou na ni aspirovat koucové s praxi prevysSujici
2500 hodin. O certifikaci se mohou uchéazet pouze absolventi koucovaciho programu
akreditovaného ICF. Podminky k ziskéani certifikaci dale zahrnuji pozadavky na urcity
pocet klientt, dolozeni zdznamii sezeni, absolvovani testu koucovacich schopnosti a
mentorské hodiny. Certifikace ICF jsou mezinarodn¢ uznavané a lze je ziskat pouze u
ICF, zadné jiné instituce nemaji pravo udélovat tyto tituly. Platnost certifikaci jsou 3
roky, poté je potieba znovu Zadat o ud¢leni certifikace a dolozit vySe popsané

nalezitosti (ICF, 2020 [online]).

ICF je také garantem pro akreditované vzdéladvaci programy Skol vzdélavajici
koute. V Ceské republice existuje pestra nabidka akreditovanych vzdélavacich
programi, pro predstavu uvadime nckolik nejznaméjsich Skol: Erickson Coaching

International, QED  GROUP, Somatické  koucovani,  Koucink  Centrum,

Neuroleadership, CoachVille — Zivot jako hra, a dalsi.
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European Mentoring & Coaching Council (Evropska rada pro mentoring a
koucovani, ddle EMCC) je nezavisly, neziskovy spolek, jehoz cilem je zvySovani
profesni Grovné koudinku a mentoringu. Clenem EMCC se miize stat kazdy, kdo se
zajima o koucink a mentoring — odbornici i laici, kouové, mentofi, lektofi, supervizofi,
studenti, ad. EMCC pusobi v 61 zemich Evropy a jeji ¢innost je realizovdna skrze

dobrovolné aktivity ¢lenti spolku (EMCC, 2020, [online]).

Ceska asociace kou¢i (dale CAKO) pusobila v Ceské republice v letech 2004 —
2018. CAKO ptivodné sdruzovala profesionalni koude a budouci kouée (v ptipravé na
vykon povolani), pracovala na zlepSovani kvality v oblasti koucovani a dohliZela na
dodrzovani profesnich a etickych standardi. V roce 2018 byla sloucena s EMCC Czech
republic, z. s., a dale piisobi pod EMCC (CAKO, 2020 [online]).

2.5 Koucovani a psychologie

Koucovaci praxe se opird o poznatky a postupy z oboru psychologie. Odbornici
(Bedrnova a kol., 2017; Cipro, 2015; Grant, 2006; Whitmore, 2009) se shodnou na tom,
ze kouC by se mél orientovat v oblasti psychologie, aby svou praxi mohl provadét

vhodnym zpiisobem a bez rizika pro klienta.

Vyznamnym zastdncem propojovani psychologie a koucovani je Anthony Grant,
zakladatel postgradualniho programu Coaching psychology pro studenty psychologie na
Université v Sydney. Ve své praci Grant (2006) vysvétluje vyznam psychologického
vzdélani v koucovaci praxi. Popisuje nckolik vyznamnych faktori, které zvySuji
kredibilitu psychologl v roli profesionalnich koucii. Psychologie je uznavanou profesi
se zavedenou akademickou kvalifikaci, s jasné definovanymi podminkami pro vykon
profese. Psychologie ma vlastni etick¢é kodexy a organizace, které dohlizi na
psychologickou profesi jako takovou. Koucink naproti tomu v soucasné dob¢ stale
postrada nékteré vySe zmiflované aspekty. Grant (tamtéZ) dodava, Ze psychologie svymi
poznatky vyznamné ptispiva k profesiondlnimu koucovani tim, Ze mize prepracovavat
stavajici terapeutickémodely pro vyuziti u neklinické populace, rovnéZ mize provadét
evaluaci komercializovanych pfistupi k osobnimu rozvoji, a tim zajiStovat ochranu

klienta.
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2.6 Kouc¢

Podle Whitmora (2009) je kou¢ partner k dialogu, ktery klienta vede
k samostatnosti a odpovédnosti, rozviji schopnosti kou¢ovaného a jeho sebedivéru.
Gallwey (1999) je presvédcen, ze kou¢ by mél napomahat klientovi zlepSovat jeho
vlastni vnitfni dialog, ktery klient vede sam se sebou, kdyz neni kou¢ nablizku. Kou¢ by
m¢él ctit princip neutrality, byt nestranny, a objektivni (Hudson, 1999). Cipro (2015)
povazuje za zaklad zralé osobnosti kouce dobie strukturované sebepojeti, které se
promita do jeho sebereflexe, sebehodnoceni a sebeucty. Kouc¢ by mél plisobit ptirozeng,
mél by ,, hrat roli kouce, aniz by to bylo na ukor jeho spontaneity a projevii jeho osobni
individuality, ktera by méla skrze roli kouce prozarovat® (Cipro, 2015, str. 142).
Bartonickova (2007) a Cipro (2015) se shoduji na tom, ze kou¢ by mél byt autenticky a
mél by mit smysl pro humor, s dostatecnou mirou respektu ke klientovi. Pro kouce je
také nezbytnd ochota a schopnost se neustale rozvijet a pracovat na sob¢ (Cipro, 2015;

ICF, 2020, [online]).
2.6.1 Kompetence kouce

Kompetence kouct, které uvadéji rGzni autofi, mizeme rozdélit do tii
nejvyznamngjSich oblasti dovednosti, které Grant (2005) oznacil jako meta —
kompetence koucovani. Dle Granta tyto meta — dovednosti odliSuji kompetentni kouce

od nekompetentnich (Chapman, 2005, in Cavanagh, Grant & Kemp, 2005).

Prvni meta — kompetenci je raciondlni inteligence, tedy porozuméni jadru
problému a schopnost komplexniho néhledu (Grant, 2005). V podobném duchu uvadi
Whitmore (2009), ze kou¢ by mél byt schopen urcit, co je podstatné a co ne. Rovnéz
Bedrnova a kol., (2017) povazuji za dilezité, aby byl kou¢ schopny reflektovat sdéleni
klienta a shrnovat podstatu jeho sd¢leni.

Druhou meta — kompetenci podle Granta (2005) piedstavuje systémovd
inteligence, pochopeni toho, jak systémy funguji a schopnost navodit v systému zménu.
O dulezitosti porozuméni systémim hovoti také Whitmore (2009), ktery povazuje za
podstatu koucovani zlepSeni vnimani reality. LepSiho vnimani reality kou¢ dosédhne,
bude — li rozumét fungovani systémdi, vztahll lidi a véci a jejich dynamice. Znalost
systémové dynamiky, jako dilezity pfedpoklad kompetentniho kouce, uvadi také ICF
(2020, [online]).
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Za posledni meta - kompetenci povazuje Grant (2005) emocni inteligenci,
konkrétn¢ kognitivni a emocni flexibilitu, vSimavost k sobé a druhym, a praci
s emocemi pii stanovovani a dosahovani cilti. Ukazuje se, ze psychosocialni dovednosti
jsou rdznymi autory zminovany nejcastéji. Mezi stézejni dovednosti koucde patii
schopnost vytvaret a udrzovat mezilidské vztahy (Cipro, 2015; ICF, 2020, [online];
Whitmore, 2009). Déle sem patii rozvinutd schopnost aktivniho naslouchani (Bedrnova
a kol., 2017; Fischer — Epe, 2006; ICF, 2020, [online]; Whitmore, 2009), empatie
(Cipro, 2015; ICF, 2020, [online]; Whitmore, 2009), pfimeiend sebereflexe a schopnost
regulovat vlastni emoce (Cipro, 2015). Kou¢ by mél vytvaret podporujici atmosféru
psychologického bezpeci, kterd tvoii podminky pro otevienou komunikaci (Bedrnova a

kol., 2017; ICF, 2020, [online]).

V rdmci kvalitniho uplatiiovani vySe zminovanych meta — dovednosti, je pro
kouce nepostradatelnd dovednost ptat se spravnym zplisobem. Kou¢ by mél pokladat
piredevSim oteviené otazky, které klienta aktivizuji a vedou k hlubSimu porozuméni
(Bedrnova a kol., 2017), podnécuji ptesn€jsi vyjadieni, zvySuji odpoveédnost a zlepsuji
vnimani reality dotazovaného (Whitmore, 2009). Hudson (1999) uvadi, ze kou¢ by m¢l

pouzivat neutralni otazky, aby si zachoval nadhled a dostate¢ny odstup.

Ukazuje se, Ze co se tyka kompetenci kouce, se odborna vefejnost se nazorove
rozchazi, naptiklad v odpovedi na otazku, zda kouc pottebuje odborné znalosti. Zatimco
pro Cipra (2015, str. 142) ptedstavuji odborné znalosti zdkladni vybavu kouce:
,,0s0bnost kouce musi byt oprena v prvni radeé o jeho odbornost, at uz jde o konkrétni
specializaci, vSeobecné manazerské zkusenosti nebo psychologické vzdélani, Whitmore
(2009) je presvédCen, ze kou¢ odborné znalosti nepotifebuje, protoze by svymi

ptipadnymi zasahy snizoval odpovédnost kou¢ovaného,

Cipro (2015) dodava, ze na vySe uvedené charakteristiky ma urcity vliv vék
kouce. Dilezitou roli totiz hraje Zivotni zkuSenost, kterou neni mozné naulit a je
nepienositelnd. Pomyslnou orienta¢ni hranici pro dosazenou Zivotni zralost je pro Cipra
(tamtéz) vek 40 let. Killburg (2000) popisuje vyznamnou, nesnadn€ definovatelnou
charakteristiku, kterou neni mozné piedat, ale pouze ziskat zivotnimi zkuSenostmi, a tou

je moudrost.

25



2.7 Etika a koucovani

Kouc by mé¢l zastavat a ctit nejvyssi principy a hodnoty, kterymi jsou podle Cipra
(2015) etika, altruismus, respekt k spravedlnosti a pravu, pokora, tolerance a pochopeni.
Hodnoty musi mit kou¢ zvnitinéné ,,jako zdakladni principy pristupu ke kazdému

koucovani i k zZivotu samotnému *“ (Cipro, 2015, str. 143).

Respektovani etickych norem zaujima prvni misto na zebfiCku kli¢ovych
kompetenci kouce podle ICF. Eticky kodex ICF definuje etické standardy a principy pro
koucovaci praxi a jeho cilem je udrzovat integritu ICF a koucovaci profese. ICF uvadi,
ze ,, clenové se nevyhnutelné dostanou do situaci, které vyzaduji reakce na neocekavana
témata, reseni dilemat a probléemu. Eticky kodex ma pomoci lidem, na které se vztahuje
tim, Ze jim ukazuje rozlicné etické faktory, ktere je treba brat v uvahu a pomdaha
identifikovat alternativni zpiisoby, jak dosahnout etického chovani.* (ICF, 2020,
[online], ICF, cit. [15. 5. 2020]).

Etické standardy ICF kouce zavazuji k odpovédnosti ve vztahu ke klientim,
praxi, profesionalité a spolecnosti. Tyto standardy se opiraji o zédkladni hodnoty, které
jsou dilezit¢ ve stejné miie. Eticky kodex se vyjadiuje k nasledujicim oblastem:
mlcenlivost a diskrétnost informaci, transparentnost jednani, vztah mezi koucem a
klientem, respekt ke klientovi, kompetence kouce a jeho odbornost, profesni rozvoj ad.

(ICF, 2020, [online]).
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EMPIRICKA CAST

1 Cil prace a charakteristika vyzkumu

Cilem této prace je prozkoumat a popsat proces utvareni profesni identity
prostfednictvim zkuSenosti profesiondlnich kouct. K vyzkumu konstrukce profesni
identity pfistupujeme z hlediska jedine¢né zkusSenosti Gcastnikli vyzkumu, prezentované
narativni formou. Identitu nahlizime optikou postmodernich pfistupi k identité.
Vyznamnym obratem je dlraz na situacni, dil¢i kontexty identity v zavislosti na kultute
a historii, nejedna se o hledani zakladnich, universalné platnych zakonitosti budovani
identity jedince. Identita je tvofena souborem roli jednotlivce, které se mohou flexibilng
sttidat. Identita neni dan4, je neustdle znovu konstruovana a rekonstruovana (Bacova,
1997). Jak bylo uvedeno vySe, koncept profesni identity se zabyva vyznamy, které
jednotlivei ptipisuji sami sob€ v souvislosti s praci (Dutton et al.,, 2010). Profesni
identita ovliviiuje chovani, pracovni postoje a sebepojeti jedince ve vztahu k profesi,
kterou vykonava (Siebert & Siebert, 2005). Vyzkum byl realizovan v kvalitativnim
paradigmatu, konkrétnim pfistupem byla zvolena interpretativni fenomenologicka

analyza (dale IPA).

Cermak a kol. (2013) uvadi, Ze vychodiska IPA lze spatfit ve tfech zakladnich
teoretickych pramenech. Prvnim z nich je idiograficky pfistup, fokus na konkrétni
jedince, ktefi ve svych zivotech zazivaji urCité (sledované) fenomény. Druhym
pramenem je fenomenologie, jez se v pfistupu IPA manifestuje prozkoumavanim
jedinecné zkuSenosti Clovéka, a detailnim zkoumanim toho, jakym zptisobem clovék
dava vyznam konkrétnim prozitktim. Poslednim pramenem je hermeneuticky pftistup,
tedy zptsob, pti kterém vyzkumnik reflektuje vlastni pfedporozuméni a interpretativni
postoj. Vzhledem k cilim prace se tedy IPA jevi jako vhodny pfistup.

Cermak a kol. (2013, s. 11) zmiftuji, Ze ,.zdvery vzeslé z analyzy jsou v IPA vidy

‘

,docasné“ a prozatimni, coZ cini analyzu nutné subjektivni.” Subjektivita je
nevyhnutelna pro vstoupeni do Zité zkugenosti druhého &lovéka. Cermak a kol. (2013)
povazuji reflektovanou subjektivitu vyzkumnika za ptednost, nikoliv za piekazku.
Cilem préace neni identifikovat a popsat obecné platné zékonitosti konstrukce profesni
identity, ale spiSe proniknout do subjektivnich zkuSenosti Uc€astnikd vyzkumu a

porozumeét jim.
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2 Vyzkumné otazky

IPA vyuzivé idiograficky ptistup a usiluje o detailni prozkoumani a bohaty popis
zkuSenosti jedince (Pietkiewicz & Smith, 2014). Vyzkumné otazky zjistuji, jakym
zpusobem jedinec (¢i skupina) proziva specifické zivotni zkusenosti, jak tyto zkuSenosti
vnima a jaky vyznam jim pfisuzuje. Za timto ucelem jsou vyzkumné otazky
formulovany otevien¢ a zeSiroka (Osborn & Smith, 2003). V souladu s timto

vymezenim byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1) Jakym zpiisobem je utvarena profesni identita kouce?

2) Jaké jsou vyznamné determinujici momenty v procesu konstrukce profesni

identity kouce?

3) Které motivacni cinitele souvisi s procesem konstrukce profesni identity kouce?
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3 Vyzkumny soubor

Cilem studii IPA je pochopit jedine¢nou zkuSenost kazdého ucastnika a z tohoto
divodu pracuji pouze s malym poctem ucastnikli. Klicova je hloubkova analyza
individudlnich ptipadd. Studie IPA usiluji o vytvofeni pomérné homogenni skupiny
ucastnikt, ktefi jsou vybirani na zékladé predem stanovenych kritérii. V ramci ni jsou
poté analyzovany psychologické podobnosti a rozdily mezi ucastniky (Pietkiewitcz &

Smith, 2014).

V souladu s vySe uvedenymi zdsadami studii IPA, byli koucové vybrani na zakladé
pfedem stanovenych kritérii. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje jednotna definice
koucovani, ani univerzalni profesni standardy, byla kritéria vytvofena dle
kompetencniho ramce vymezeni profesiondlniho kouce ICF (nejrozsifenéjsi profesni
instituce pro kouc¢e v CR). Byli osloveni pouze koucové (muZi i zeny), kteii absolvovali
né¢jakou formu akreditovaného vycviku (pro kouce), a v soucasné dobé koucovani
pfedstavuje hlavni podil jejich pracovni ndplng. DalSim kritériem byla délka praxe,
ktera byla stanovena na minimalni hranici 2 let kontinualni praxe, coz by m¢élo
poskytnout dostateCny casovy usek pro zkoumani vyvoje profesni identity. Bylo
osloveno celkem dvacet dva profesionalnich koucii a nasledné bylo vybrano Sest, ktefi
byli ochotni poskytnout jeden ¢i vice rozhovori k nadsledné analyze. Kontakt byl
navazan prostiednictvim mailové komunikace. Byly dojednany podminky spoluprace

jako forma setkani, délka rozhovoru, svoleni k nahravani a anonymizace dat.

Vyzkumny soubor tvofili muzi a Zeny ve vékovém rozpéti 42 - 60 let. Celkem se do
vyzkumu zapojili 3 muzi a 3 Zeny. VSichni ucastnici maji vysokosSkolské vzd€lani.
Vsechny damy jsou drzitelkami certifikaci ICF, panové nikoliv (toto rozdéleni nebylo
zamérné). Kiestni jména ucastnikii byla zménéna a veskeré tdaje byly anonymizovany.

Pro piehlednost jsou zdkladni udaje ucastniki uvedeny v tabulce €. 2.
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Tabulka ¢. 2

Jméno Vék Vzdélani / obor Koucovaci | Certifikace | Akreditovany
praxe ICF vyevik
Tamara | 55 Vysoka skola / humanitni > 9 let ano ano
Andrea 60 Vysoka skola / prirodovédny | > 16 let ano ano
Vladimir | 53 Vysoka skola / technicky > 18 let ne ano
Ales 42 Vysoka skola / humanitni > 13 let ne ano
Artur 52 Vysoka Skola / humanitni > 5 let ne ano
Nina 43 Vysoka §kola / humanitni > 15 let ano ano
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4 Metoda sbéru dat

Hlavnim zdjmem IPA je ziskdni podrobnych informaci o zkuSenostech a jevech,
které jsou predmétem zkoumdni (Osborn & Smith, 2003). Pro tyto ucely navrhuji
Pietkiewitcz a Smith (2014) polostrukturovany rozhovor, jako nejvhodné&jsi nastroj
vyzkumnika. Polostrukturovany rozhovor otevira pole dialogu mezi vyzkumnikem a
ucastnikem vredlném cCase, poskytuje téz dostatek prostoru pro originalni a
neocekavand sdéleni, ktera mlze vyzkumnik podrobnéji prozkoumat vhodnymi

otazkami.

4.1 Tvorba polostrukturovaného rozhovoru

V souladu s doporu¢enimi Osborna a Smithe (2003) probihala tvorba
polostrukturovaného rozhovoru v néckolika krocich. Nejprve byly zvoleny SirSi
tematick¢ okruhy, které byly uspotfadany tak, aby byla zajisténa chronologicka
navaznost, a soucasn¢ aby stale smefovaly k hlub§imu pochopeni daného tématu. Dale
byl kazdy okruh doplnén sadou relevantnich otdzek. Pietkiewicz a Smith (2014)
povazuji za vhodné pokladani otevienych, neutrdlnich otazek, jejichz potadi lze
upravovat dle potieby. Pro ilustraci jsou uvedeny nékteré okruhy a s nimi souvisejici

otazky:

1) Cesta ke koucovani: od prvniho setkani s koucovanim po rozhodnuti stat se

koucem.
a. Jak jste se s koucovanim poprvé setkal/a?
b. Co Vis vedlo k rozhodnuti stat se koucem/kouckou?
c. Meél/a jste néjaké predispozice pro vykon této profese?

d.

2) Priprava na vykon profese: od rozhodnuti stat se koucem pies vzdélavani

(vyeviky, seminafe, kurzy, osobni setkani...)
a. Jakym zpusobem probihala priprava na vykon profese?
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b.

C.

d.

Co hodnotite jako nejprinosnéjsi?

Co prinosné nebylo?

3) Budovani profesni identity: promény profesni identity od prvnich zkuSenosti

v roli kouce, dynamika profesni identity.

a.

b.

Jak jste vnitiné poznal/a, Ze jste se stal koucem?
Co bylo zpocatku narocné?

Co se zménilo?

Jak se nyni vnimate jako kouc/ka?

Co povazujete za svoji nejsilnéjsi stranku?

Jak jste si jisty/jista v roli kouce?

4) Osobnostni rozvoj:

a.

b.

Jak vas cesta stavani se koucem ovlivnila jako cloveka?

4.2 Rozhovor

Pivodnim zdmérem bylo vést rozhovory v ramci osobnich setkdni, avSak

vzhledem k mimofddnym opatfenim omezeni volného pohybu osob na jate 2020 byly

nékteré¢ rozhovory vedeny formou videohovoru. Rozhovory byly realizovany b&hem

. Ve ;o1 v ’ v ’ v o ’ v 1z o
jednoho ¢i dvou setkani', podle casovych moZznosti kouct. V tivodu kazdého setkani

jsem ucastniklim strucné popsala cile prace a podobu rozhovoru. Znovu jsem pozadala o

svoleni k nahravani celého rozhovoru a vysvétlila anonymizaci veSkerych dat.

by nasledujicim textu je uzivdm pojem ,,setkdni* pro ob¢ formy, jak osobni, tak videohovor.
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Pietkiewicz a Smith (2014) doporuéuji zahajit rozhovor tzv. warm — up diskuzi’,
jejimz Gcelem je navozeni privétivé atmosféry a snizeni piipadného napéti. Cilem je
vytvoreni bezpeéného prostoru k povidani o citlivych osobnich tématech. Warm — up
diskuzi predstavovala prvni ¢ast rozhovoru, ktera se tykala demografickych udaji
ucastnikli a jejich ndzorti na obecnd témata tykajici se koucovani, napt. ,,Kolik je Vam
let? ... Zalezi podle Vas na veéku kouce? “ Poté jsme se vénovali jednotlivym okruhtim,
pricemz byli Gcastnici vyzvani k volnému vypravéni o svych zkusenostech. Posléze jim
byly pokladany dopliujici otazky, sméfujici k uptesnéni odpovédi, nebo k témattim,

ktera nezaznéla. Rozhovor byl ukoncen poté, co byla veskera témata vycerpana.

2 . . v e 1
Warm up diskuze neboli ,,rozehiivaci“ diskuze
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5 Analyza dat a jejich interpretace

V této Casti prace je popsana analyza sebranych dat. Prvni ¢ast je vénovana
individualni zkusenosti kazdého kouce. V druhé ¢asti byla provedena celkova analyza

dat.

Postup rozboru dat zahrnuje n€kolik fazi. V prvni fad¢ je nezbytné cely rozhovor
zaznamenat a vytvorit jeho doslovny piepis. Dal$im tkolem vyzkumnika je opakované
procitani vSech prepsanych rozhovoru (Pietkiewicz & Smith, 2014). V této fazi jsem
jednotlivé rozhovory podrobné prochazela a oznacila jsem casti textu, které upoutaly
moji pozornost. UvaZovala jsem nad tim, jakym zplGsobem se vztahuji k vyzkumnym
otdzkam a své Uvahy jsem zapisovala ve formé¢ poznamek a kratkych komentait.

V pritbéhu této faze jsem také zaznamenala opakujici se témata naptic¢ rozhovory.

Poté vyzkumnik pracuje vice s vytvofenymi pozndmkami, nez s puvodnim
piepisem rozhovoru. V této casti analyzy je cilem transformovat poznamky do
zkracenych vystiznych frazi, které zachycuji podstatu sdéleni, a tim je posunout na
vysSi uroven abstrakce (Pietkiewicz & Smith, 2014). Postupovala jsem podle téchto
komentaie a poznamky. Poznamky jsem opakované porovnavala s piepisem, abych

piedesla priliSnému oddéleni od pivodniho zdroje.

Nasledujici faze zahrnuje hledani souvislosti mezi vynoiujicimi se tématy, a jejich
seskupovani do kategorii podle podobnych znakti. V této fazi mohou byt vyrazena
témata, kterd se k noveé vznikajici struktufe nevztahuji. Timto zpisobem je tvofen
seznam kategorii a podkategorii, které jsou doplnény kratkymi vynatky z ptepisu
rozhovoru pro zachovani kontextu (Pietkiewicz & Smith, 2014). Timto postupem byl
analyzovan kazdy rozhovor. Utvotfené kategorie z jednotlivych rozhovorl jsem posléze
porovnavala mezi sebou a timto zpiisobem byl vytvofen kompletni seznam kategorii a

podkategorii.

Zavérecnd faze analyzy dat predstavuje pfevedeni identifikovanych kategorii do
narativni formy. V této Casti se prolinaji vysledky analyzy vyzkumnika a jeho
interpretace s konkrétnimi ptiklady z rozhovoru, na kterych vyzkumnik své interpretace
doklada (Pietkiewicz & Smith, 2014). Tato ¢ast analyzy je popsana v kapitole Celkova

analyza dat.
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5.1 Profesni identita — jedine¢na zkuSenost

Tato ¢ast prace je vénovana jedinecné zkuSenosti profesiondlnich kouct. Rozbor
rozhovorti poskytl uceleny pohled na jednotlivé cesty stavani se kou¢em a konstrukce
profesni identity kazdého z ti¢astnikd vyzkumu. Na konstrukci profesni identity je v této
praci nahlizeno ze subjektivné narativniho pohledu, cilem této Casti je zaméfit se na
jedine¢nou zkusenost kazdého z ucastnikli, ne popsat objektivni realitu. Nasledujici
podkapitoly predkladaji narativni podobu profesnich cest kouct, a doslovné uryvky z
rozhovoril, které byly ponechdny za ucelem zachovani kontextu a lepSi predstavu
Ctenare.

Proces konstrukce profesni identity byl za Ucelem piehlednosti rozdélen do tii
casti, které se ukazuji jako stadia vyvoje profesni identity u ucastniki vyzkumu. Tato
stadia, kterd se na zaklad¢ realizovanych rozhovort jevi jako moznd stadia vyvoje
profesni identity, byla pracovné nazvana iniciace, realizace a profesni identita. Faze
iniciace popisuje obdobi, ve kterém se jedinec rozhodl pro zménu profese, a dal si
zévazek stat se koucem. Faze realizace popisuje obdobi, ve kterém jedinec pracoval na
rozvoji profesnich kompetenci, formoval svoji profesni identitu a stal se zkuSenym
koucem. Faze profesni identita popisuje unikatni podoby profesnich identit jednotlivych

koudu.

5.1.1 TAMARA

Tamara (55 let) se profesiondlnimu koucovani vénuje pies 9 let. Tamary cesta ke
koucovani vedla pies pozici obchodni zastupkyné, piedndseni, osobni rozvoj a
lektorovani, az po vlastni koucovaci praxi. Akreditovany vycvik v koucinku
absolvovala v roce 2011 a je drzitelkou certifikace PCC. I po deviti letech je Tamara
pro koucovéani ,,zapalend™ a intenzivné se v€nuje praxi, orientuje se zejména na
life koucink, kariérovy koucink a management koucink. Poslednich 5 let také plsobi

jako lektorka ve vycvikovém programu pro budouci kouce.
Faze iniciace
Po né€kolika letech stravenych praci v kancelafi v Tamarte rostla touha po zméné

a silila potieba autonomie: ,, vnitiné jsem citila, Ze se chci osamostatnit, Ze uz nechci

‘

chodit do kancelare od osmi do péti a tak jsem se poohlizela po néjakém podnikani*.
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Tamara se stala obchodni zastupkyni a po urcité dobé diky vynikajicim pracovnim
vysledkim dostala pfilezitost lektorovat a ptrednaset pro své kolegy. To vedlo v jeji
profesni orientaci k vyznamnému uvédomeéni: ,,jednoho dne jsem zjistila, Ze prednaseni
mné déla mnohem vetsi radost nez obchodovani . Jiz zde se u Tamary zacaly vynotfovat
jisté tendence, které byly v pozd¢jsi dobé realizovany v koucovaci praxi: ,,Ze chci

obohacovat druhé a ukazovat jim néco nového “.

Ve vypovédich Tamary je patrnd naléhavost identitnich otazek, které se zacaly s
rostouci intenzitou dostavat do poptedi jejiho vnimani. Touha po porozuméni sobé samé
v ni podnitila zdjem o osobni rozvoj: ,,tak jsem si rikala, Ze bych chtéla porozumét
tomu, kdo jsem, a proc¢ delam veci jinak, nez délaji ostatni, zkratka chtéla jsem sama
sobé porozumét“. Tamaru téma osobniho rozvoje naprosto pohltilo a s ohromnym
nadSenim vynakladala velké mnozstvi energie do novych oblasti poznani: ,, zkrdatka moc

veci mé zajimalo, uplné jsem to hltala“.

V té dobé nastal pro Tamary profesni identitu zlomovy moment, v némz se
zrajici vnitfni potenciality protnuly s moZnosti uplatnéni v redlném svété: ,, Natrefila
Jjsem na jeden clanek, presné si to pamatuju. Katarina Shapiro, a byl to obrovsky clanek
o tom, jak koucuje manazery. To jsem prvné vdechla, Ze existuje néjaké koucovani*. V
¢lanku se zrcadlila Tamary dosud nepoznand a nerealizovana profesni identita: ,, 4 tak
Jjsem si ten clanek vystrihla, schovala a Fikam — tohle, co ona tady rika, to jsem ja. Tohle

ja chci delat!
Faze realizace

Tamara zacala objevovat oblast kouCovani: ,,zacala jsem cist, cist, ¢ist a porad
jsem hledala jeste dalsi zdroje ktomu koucovani“. S kouCovanim se postupné
seznamovala, aktivné si vyhleddvala zdroje a Cas trdvila samostudiem. Poté, co si
vyzkousela koucink v roli klientky, se jeji nadSeni jeSt€ umocnilo. Udalosti nabraly
rychly spadd a Tamara vstoupila do vycviku pro kouce a citila, Ze je na spravné cest¢:
,,Ja jsem to viastné védeéla hned. Ale tady jsem ziskala ten vnéjsi diikaz “. Bezprostfedné
po absolvovani vycviku zacala Tamara kouCovani trénovat, aby si udrZela a rozvijela

noveé nabyté dovednosti.

Na pocatku cesty nové profesni identity Tamaru pohdnélo nadSeni, poctivé a
intenzivné trénovala. Motivovala ji vize vlastni koucovaci praxe, ve které by se mohla
realizovat: ,, chtéla jsem to umét a tak jsem drela, nebylo mi nic zatézko “. Soucasti této
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vize byla ptedstava facilitovani druhych lidi na jejich vlastnich cestdch osobniho
rozvoje: ,,Ze miizu pomdahat druhym, aby oni pochopili sami sebe*, ,, to je uzasny dar, zZe
to miizu predavat, ze tomu mohu napomahat a podporovat “. Vétila, ze vlastni pili svého
cile dosahne: ,, kdyz budu posilovat a trénovat, to, co jsem se naucila, tak mam

obrovskou Sanci se v téhle profesi ubytovat .

Poté, co Tamara obdrzela certifikaci ACC, pokracovala dal na troven PCC.
Certifikace ICF pro Tamaru piedstavovala oporu a dodavala ji jistotu. Od zacatku ji
také posilovalo uvédomeéni, ze nékterym principim koucovani se nemusi ucit, nebot’
piirozené patii k jejimu osobnostnimu zaloZeni: ,,nastesti mam vyhodu, Ze nemam
tendenci nikomu radit, a manipulovat, ja mam rada svobodu, a je to moje povaha*.
Zanedlouho po ziskani certifikace PCC dostala Tamara nabidku podilet se na

vzdélavani budoucich kouct, coz byl dalsi klicovy milnik ve vyvoji profesni identity.
Profesni identita

Pro proces konstrukce profesni identity u Tamary je charakteristicky poctivy
systematicky rozvoj kompetenci, pohanény silou, kterou bychom mohli pfirovnat k
vasni: ,,ja jsem zahorela, obrovsky zahorela“, ,, to je nadseni, bez toho to nemuze byt ",
,kdyz nehoris, nezapalis“, , tak jsem samoziejmé horela, opravdu obrovskym

plamenem “.

V roli koucky si Tamara také napliiuje svoji bytostnou potiebu a nejvyssi
hodnotu, kterou je svoboda: ,,jd pro sebe potiebuju volnost, svobodu*“, ,koucovani to je
obrovska svoboda, to je prosté nadhera*, ,koucovani, to je cesta svobody, protoze je
tam vzdycky moznost volby“. Byt kouCkou pro ni znamena citit se svobodna a sama
sebou, pfidanou hodnotou je pocit uziteCnosti ve vztahu k druhym lidem. Tamara se
v koucovani doslova naSla: ,,jd jsem fakt ta povaha, spis jsem se nasla! Nasla jsem to,
kde se citim uplné nejlip, ta profese, ten styl, jakym zpusobem se pracuje s lidmi, velmi
odpovida mému osobnostnimu zaloZeni . Profesni identita koucky je v kongruenci s
jejim osobnostnim zalozenim: ,,jd se nemusim premahat, protoze to je moje
prirozenost“. Miru kongruence, kterou Tamara prozivd, bychom mohli oznacit za

‘

ztotoznéni: ,, nevim, jak se to stalo, ale to koucovani, bytostné to jsem ja “.
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5.1.2 ANDREA

Andrea (60 let) se profesiondlnimu koucovani vénuje déle nez 16 let. Svoji
koucovaci kariéru zahdjila v roce 2004, kdy dokoncila akreditovany vycvik v
kouc¢ovani. Od té doby absolvovala nékolik specializa¢nich vycvikii v CR i v zahraniéi.
Je drzitelkou akreditace PCC (ICF) a zaroven je akreditovanou supervizorkou pro
kouce. V soucasné dobé se veénuje piedevSim executive koucinku, kariérovému

koucinku a life koucinku.
Faze iniciace

Po dokonceni vysoké Skoly Andrea nékolik let pracovala v oboru, ktery
vystudovala. Tato profesni oblast ji ale nenapliiovala tak, jak by si ptala, a tak se vydala
do firemniho prostiedi, kde n€kolik let zastavala rlizné manazerské pozice. Ackoliv toto
obdobi hodnoti pozitivné: ,,ta prace byla super, mohla jsem vyzkousSet spoustu véci,

které jsem nikdy predtim nedélala“, po ur¢it¢ dobé Andreu zastihla krize profesni

identity, a svoji kariéru prerusila: ,, rozhodla jsem se, Ze potrebuju zménu .

U Andrey mizeme sledovat krizi identity v piedchozi profesi, po které
nasledovala faze aktivni explorace, kterd je charakteristickd pokladanim si identitnich
otazek: ,,vzala jsem si na rok pauzu, potrebovala jsem se zastavit, a Ze vlastné nevim, co
chci délat. Takze tohle to byla cesta k tomu aha, kdo jsem, co tu delam, co tu
potrebuju”. Tato faze zivota byla pro Andreu, nejen v profesni oblasti, velice

vyznamna: ,, bylo to ozdravny, ja bych rekla Zivot zachranujici “.

Timto byl iniciovan proces formovani nové profesni identity: ,,takze to byla
cesta uvedomit si, co chci délat . Andrea premyslela nad profesi, ve které by nachazela
smysl, a kouc¢ovani se objevilo v pravy cas: ,,jd jsem to potkala v dobé, kdy jsem to
potrebovala, potrebovala jsem si najit néco, abych dostala radost a smysluplnost do

113

Zivota “, a tak Andrea nastoupila do vycviku pro kouce.
Faze realizace

Andrea méla realisticky nahled na svoji trovenn koucovani po absolvovani
vycviku, zéroven si byla védoma, Ze s pfibyvajici praxi se bude jeji urovenn zvySovat:
,,mam vycvik, a chci to délat, tak musim zacit, brala jsem to tak, Ze ted udelam pro ty

klienty to, co je mozny“. Andrea koucovala a zaroven se neustdle vzdé¢lavala.

Absolvovala specializac¢ni kurzy v koucinku, ziskala certifikaci ACC, poté PCC, stala se
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akreditovanou supervizorkou pro kouce, a pét let ptsobila jako lektorka ve vycviku.
Nékolik let zastavala pozici v etické komisi ICF a pies deset let byla mentorkou kouct v
programu certifikace ICF. Na pozici supervizorky a vycvikové lektorky ziskala Andrey
profesni identita novy rozmér. Pro tyto pozice bylo nezbytné, aby Andrea oblast, kterou
znala z vlastni praxe, dokazala nahlédnout a porozumét ji z nové perspektivy: ,, kdyz to

chcete nekomu predat, tak o tom musite hodné premyslet “.

K rozvoji profesni identity Andrea pfistupovala aktivng, ze zaCatku profesni
drdhy intenzivné spolupracovala s mentorku, kterd ji davala zpétnou vazbu a byla ji
velkou oporou. V soucasné¢ dob¢ dava piednost supervizi. Andrea pokracuje ve
vzdélavani se, obnovuje si certifikace ICF a Ucastni se mezinarodnich konferenci,
koucovani ji 1 po 16 letech praxe nepiestalo bavit: , pordd je to tak, Ze to téma mé
zajima“.

Profesni identita

Andrea svou profesni identitu vybudovala na pevnych zdkladech praxe na poli
prace s lidmi. Cerpa z mnohaletych zkusenosti v oblasti managementu a rozsahlé a
rozmanité praxe v koucCovani. Profesni identita byla formovana v rolich koucky,
mentorky, supervizorky a vycvikové lektorky. Do své profesni identity Andrea integruje
také zkuSenosti z mimopracovnich oblasti, kterymi jsou manzelstvi a vychova déti: ,,i
ta Zivotni zkuSenost, Ze mam déti, a mam vnoucata, byla jsem vdana, tak i tohle v§echno

se prorysovava do toho, s ¢im ty lidi muZou prijit “.

Ve vypovédich Andrey miizeme pozorovat téma generativity zietelné
vystupujici do poptedi. Jeji konani ma vyssi cile, nez pouze jeji osobni dobro: ,, néjak
prispét k tomu, zZe ten svét a celé spolecenstvi lidi bude fungovat lip*“, , tak néjak to
ozdravit*, ,,néco prinést co bude napomdhat®, , pritom jim byt uzitecna“. V duchu

tohoto idealu Andrea na cesté koucovani pokracuje.

Cesta stavani se kouckou Andree ptinesla 1 hlub§i osobnosti zmény, a s tim
souvisejici zménu zivotniho postoje: ,, koucovani prindsi zasadni zménu v Zivotnim
postoji, kdyz to vezmete z gruntu, miyj Zivotni postoj se promeénil “. V porovnani se svym
na kontakt, kterej neni tolik kritickej jako driv, a taky vice podporujici lidi, nez driv*.
Béhem vycviku v kou€ovani a nasledné praxi vnima posun od pievazné racionalniho
postoje smérem k vétSimu uvédomovani a prozivani vlastnich emoci: ,, byla jsem
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odpojena od sebe, Zila jsem v tyhlety casti téla (hlava), ten dalsi apardt jsem
nepouzivala“. Toto poznani ptenasi do vlastni kouCovaci praxe: ,,snazim se pracovat s
tim, aby si lidi zacali viibec uvédomovat, ze maji emoce, aby si dovolili je citit, aby jim
dali prostor. Aby s nimi mluvili a aby se jich ptali, co jim nesou za informace “. Andrea
reflektuje, Ze se na cesté koucovani naucila vét§imu respektu k jedine¢nosti kazdého

¢lovéka, spolu s pokorou, se kterou tuto jedine¢nost ptijima.

5.1.3 VLADIMIR

Vladimir (53 let) se ve svété kou¢ovani pohybuje vice nez 18 let. S koucovanim
se seznamil ve firmé, na pozici obchodniho zastupce. Pozdéji, na postu manazera, bylo
koucovani soucasti jeho prace. V roce 2007 se Vladimir rozhodl, Ze se kouovani bude
vénovat naplno a dodé¢lal si akreditovany vycvik. Jeho specializaci je executive koucink,

pracuje s jednotlivci 1 tymy, a také vede vzdélavaci kurzy pro vetfejnost.
Iniciace

Vladimir se po absolvovani vysoké skoly pivodnimu oboru vénoval jen kratce.
Diivodem ke zméné sméru profesni drahy bylo piani pracovat mezi lidmi. Vladimir
nastoupil na pozici obchodniho zastupce ve firm¢, kde se poprvé setkal s koucovacim
pristupem, tehdy v roli koucovaného. Stoji za zminku, Ze zpocCatku z tohoto ptistupu
prilis nadseny nebyl: ,, mnée to v té dobé moc nevyhovovalo, protoze spise nez aby mi
[nadtizeny] Fikal, co mam délat, tak mi kladl otazky a nutil mé nad tim premyslet, coz

mé docela zlobilo, jako Ze mi nerekne, co po mné chce “.

Pozdé€ji, kdyz byl Vladimir povySen na post manaZera, se na zahrani¢nim
Skoleni seznamil s pfistupem Johna Whitmora, ktery jej velice inspiroval: ,, pFipadalo
mi to uzasné“. Po navratu ze zahrani¢i zacal Vladimir jako manaZer s nadSenim
uplatiiovat principy koucinku se svym tymem. Neékolik nasledujicich let Vladimir
pokracoval na pozici manazera a skolitele, a koucink byl soucasti jeho profese. V dalsi
profesni etapé mél Vladimir vlastni vzdélavaci spolecnost a koucovani tvofilo jen
zlomek jeho préce: , vénoval jsem se lektorovani, skolil jsem a koucink byla 1/10 moji

praxe"“.

K rozhodnuti se kouc¢inku vénovat naplno, Vladimir dospél aZ po velmi dlouhé

dobé: ,, k tomu rozhodnuti doslo az po néjakych 12 letech, Ze bych se chtél specializovat
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a veénovat se jenom koucinku, takze jsem si dodelaval néjaké formalni vzdeélani az hodné
pozde, az po 12 letech praxe. Nasel jsem si vycvik, ktery jsem absolvoval, a mohu rict,
Ze jsem to udélal spise kviili tomu papiru, abych legalizoval to, ze pracuju jako kouc*.
Motivaci k absolvovani koucovaciho vycviku bylo spise naplnéni formalnich aspektu,
nez potieba rozvijet profesni kompetence: ,,z hlediska toho remesla uz jsem tam nic moc

zvldstniho nenacerpal .
Realizace

V roli manaZera, ktery koucink pouzival jako nastroj, se Vladimir potykal
s obtizemi, které pramenily z asymetrického vztahu nadtizeny - podtizeny: ,, podrizeny
ocekava, co mu ten nadrizeny naridi, takze kdyz jsem pak daval ty otazky, tak ten
podrizeny z toho byl obcas takovy rozpacity“. Pro Vladimira bylo naro¢né odpoutat se
od zkuSenosti, které¢ ziskal na pozici obchodniho zastupce, a nevystupovat z pozice
experta: ,,ja jsem byl obchodnikem, kterého potom povysili, takze jsem mél zkusenost s

se zpatky s temi svymi ndapady “.

Vladimir vnimé jisté osobni predispozice, které mu cestu stdvani se koucem
usnadnily. Predev§im zmiiluje empatii, rozvinutou intuici a styl vychovy: ,,jd jsem byl
vychovavany zZenami a myslim, Ze ten Zensky zpusob mysleni je jakousi predispozici*,
vysvétluje: ,,je vice intuitivni, ten Zensky zpiisob mysleni - nebo tento zpiisob mysleni - a
ma ke koucinku prirozenéji bliz, je tam empatie, navazovani vztahu, a tak dale*“.
Technické vzdélani spolu s Vladimirovym osobnostnim zaloZenim vytvofilo idealni
kombinaci pro budouci roli kouce: ,,technicke vzdelani mé vybavilo tou strukturou,
metodikou, a ta vychova mée ovlivnila zase smérem k tomu vnimani a napojovani se

néjak na toho druhého, takze tezim z obého *“.

Dlouhou fadu let Vladimir koucoval z pozice zaméstnance ve firm¢. Pred 4 lety
se rozhodl, Ze pozici zaméstnance opusti a osamostatni se. V rdmci vyvoje profesni
identity bylo pro Vladimira toto rozhodnuti zdsadni a pfineslo s sebou nové vyzvy, které
vyustily v krizi profesni identity, jeZ spoc¢ivala v ptehodnocovani profesniho sméfovani:
., posledni 4 roky si buduji vlastni praxi, a to byla velkd zména, kdy clovék musi znovu
hledat svoji identitu, uvédomit si, ktery vSechny véci mé naplnuji a bavi, z hlediska toho
profesniho pohledu, a néjaké preskladani si toho vnitiniho portfolia ve smyslu co bych

mohl a chtél délat“.
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Profesni identita

Vladimir vnima préci na rozvoji vlastni profesni identity jako nekoncici proces:
Lhecitim se byt jako kouc, jako ve smyslu, ze uz je hotovo ““. Svou profesni identitu kouce
stavi na zakladnich principech koucinku:, snazim se drzet téch poctivych zdkladnich
principii, nekombinuji to s mentoringem, nekombinuji to s poradenstvim, snazim se
pracovat cisté tou metodikou koucinku*. Ztotozije s idealem cistého koucovani: ,,ja

Jjsem takovy ten purista, rekl bych, zZe miij brand by mohl byt néco jako cisty koucink .

Pro Vladimirovu profesni identitu ma velky vyznam role lektora koucinku. Tato
zkuSenost jeho profesni identitu vyrazné posilila, diky tomu, ze do koucovani pronikl na
hlubsi rovin€ chapéni: ,, protoze tak, jak vam kladou ucastnici kurzu otazky, a maji
namitky, a nerozumi, tak to clovéka nuti jeste vice si to promyslet, a vice se integrovat s
tim postupem . V prubéhu této etapy vyvoje profesni identity se dostavila zasadni
zména, kterou Vladimir popisuje jako “zménu paradigmatu’: ,,7ekl bych, Ze se zménil
ten nahled na zdkladni principy koucinku, protoze dokud je pouzivate se svymi
podrizenymi, nebo kolegy jako manazer, tak je to tak trochu nastroj manazersky. V
okamziku, kdy jsem to zacal ucit, tak jsem si uvédomil, Ze ty principy jdou o hodné
hloubéji a zZe vlastné se to téemer blizi néjakému svétondzoru. Takze tam bych rekl, Ze
doslo k takovému propojeni s néjakym osobnim ndazorem, prosté svet a fungovani lidi a
mezilidské vztahy a tak ddle”. Tato zména byla pro Vladimira identitn¢ velice

vyznamna, méla presah do osobni a socialni oblasti.

Vladimirovy vypovédi jsou protkané pokorou a respektem k celému
koucovacimu procesu. Ackoliv se koucovani vénuje jiz dlouhou fadu let, dba na to, aby
si pti koucovani vzdy zachovaval védomy postoj: ,, kdyz clovék zacina mit pocit, Ze uz to
umi, tak ma nejvic nakroceno k néjaké nehodé*. V roli kouce citi sebejisté, zdroven ke
kazdému novému koucovani ptistupuje s pokorou: ,, citim se na jednu stranu komfortne,
zZe kdyz za mnou prichazi klient, tak vim, Ze mu mohu nabidnout slusnou praci. Citim se
jako remesinik, ktery uz spoustu domu postavil, a neboji se stavet dalsi. Na druhou
stranu se vidycky citim trochu nejisté v tom, Ze viibec netusim, kam nds ten proces
zavede“. Vladimir vnima, Ze pokorny a respektujici pfistup se promitd i do jeho
osobniho, rodinného Zivota: ,eknéme, Ze jsem si pak vice vazil nazoru druhych, vice
jsem byl otevien naslouchat ndzorum druhych a vice je respektovat, nemusel jsem s

nimi souhlasit, ale dokazal jsem se lépe vZit“.
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5.1.4 ALES

Ales (42 let) se profesiondlnimu koucinku vénuje pres 13 let. AleSova cesta ke
koucovani zacala ve firm¢ diky pozici HR manazera. Ale§ je absolventem
akreditovaného koucovaciho vycviku a také pétiletého psychoterapeutického vycviku.
V soucasné¢ dob¢ se zaméfuje predevsim na exekutivni koucink. Ale§ je jedinym
ucastnikem vyzkumu, ktery ma vysokoskolské vzdélani v oboru psychologie.

Faze iniciace

Ales§ zapocal psychoterapeuticky vycvik, jehoZ priibéh mu posléze nevyhovoval.
Zménil tedy smér a nastoupil do vycviku v systemické terapii: ,, ta systemika mé bavila!
To byla cista radost”. Principy systemické terapie, jako teorie konstruktivismu,
orientace na feSeni a na budoucnost, byly AleSovi velice blizké. Jiz zde mlzeme
zachytit urcitou predzveést budouci zaliby v koucovéani. Kdyz se AleS posléze s
kouCovanim seznamoval, s potéSenim shledal, ze je v souladu s principy systemické
terapie: ,, kdyz mné pak nékdo vysvétloval co je koucink, tak Fikam — vidyt to je jako

systemickej vycvik, vzdyt to je stejnej princip!“.

Po dvou letech prace v neziskové organizaci v oblasti drogovych zavislosti se
Ales rozhodl tuto oblast opustit, pfedevSim kvili nizkému financnimu ohodnoceni a
naro¢né klientele. Premyslel, kterym smérem se vyda, a rozhodl se pro psychologii ve
firemnim prosttedi: ,,jd jsem od zacatku vnimal, a tak to vidim dodnes, Ze ta napln
prace psychologa v businessu je velmi pestra*. Zacal pracovat v oblasti rozvoje
zaméstnancl, coz otevielo mu cestu pro budovani identity kouce. V dob¢, kdy
dokoncoval terapeuticky vycvik, se AleSovi se naskytla mimoradna prilezitost - v rdmci
organizace, kde pracoval, dostal nabidku zucastnit se koucovaciho vycviku. Jiz béhem
vycviku jej kou€ovani, oslovilo ve smyslu budouciho profesnitho smétovani: ,, tenkrat
ten vycvik byl prave tim velkym momentem, ten vycvik byl dobrej, uzitecnej, a v ty dobé

jsem si Fikal - jo, tohle by mé bavilo, tohle deélat “.
Faze realizace

Ale§ absolvoval koucovaci vycvik, a v ramci firmy, ve které plsobil, se zacal
koucovani vé€novat profesionalné. Vyznamnym momentem v proZzivani vlastni profesni
identity kouce byl pro Alese zaZitek z jednoho z prvnich koucovacich sezeni, kdy ziskal

dilkkaz o efektivité koucovani, a sou€asné citil, Ze sam v roli kouce muize ptispét k
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realizaci zmény u klienta: ,, diky tomu jsem uveril, Ze to dava hlavu patu, ze muzu bejt ja

uzitecnej nekomu jinymu, to bylo dobry .

Ale§ ma bohaté zkusenosti jak s internim, tak s externim koucinkem. Z obou
téchto rovin koucovani si odnesl bohaté zkuSenosti, které pomahaly formovat jeho
profesni identitu. V pribéhu své koucovaci praxe Ale§ pracoval na rozvijeni
koucovacich kompetenci, které jsou spiSe v kontrastu s jeho osobnostnim zalozenim:
,,Jjd jsem uzvanénej, nejsem zrovna prototyp introverta“, ,, pordd se to ucim jako néjak
naslouchat . Ale§ reflektuje posun predev§im v trpélivosti a ve zpomaleni tempa:
., tohle je podle mé nejveétsi posun, trpélivost a Fict si dobry, tak vSechno ma sviij cas*“,

,,zrovna nedavno jsem si to Fikal, Ze jsem viastné prestal spéchat .

Pocit vlastni uCinnosti (self - efficacy) je pro AleSovu profesni identitu kouce
velice vyznamnym posilujicim faktorem: ,,neni nic hezciho, nez kdyz mate clovéka na
koucovani, kterej vika - hele, spatné se mi vyjedndava, neumim to, je mi v tom tézko,
stydim se - a za dva roky s nim vyjednavate vy sam a rikdte si - sakra, jakto, Ze mu to tak
hezky jde?! No a pak si Feknete no jo, dyt je to to koucovani, to je skvely“. AleS Cerpa
motivaci ze zazitkli z individudlnich koucinkl, ve kterych vidél vysledek své prace:
,,tohle se povedlo a sem se budu vracet - takovej ten duleZitej moment, kdy si rikate -
hele, neni to vymysleny, na tuhle situaci mam Sanci si vzpomenout a vzpomenu si na

rec

ni“,
Profesni identita

Svou profesni identitu kouce Ale§ formoval z riznych pozic ve firemnim
prostiedi. Psychologické vzdélani poskytuje AleSovi pevné zaklady pro budovani
profesni identity, stejn¢ jako psychoterapeuticky vycvik. Mizeme uvazovat nad tim, ze
AleSova profesni identita je distribuovdna mezi né€kolika identitami: kouc¢, psycholog,
lektor, a psychoterapeut: ,,zdarovenn jsem si uplné neodpustil, jako Ze mam padr
terapeutickych klientii“. Ani s jednou z téchto identit se Ales neidentifikuje od takové

miry, ze by se stala jeho hlavni profesni identitou.

Svou profesni identitu kouce Ale$ popisuje tak, Ze se vymezuje oproti ,,idedlu*
kouce: ,, myslim, ze dobryma koucema jsou lidi, co jsou vic - nechci Skatulkovat, nebo
diagnostikovat - ale co jsou introvertnejsi, lidi co jsou viastné pomalejsi, premyslivéjsi,
a to ja vlastné uplné nejsem*, , ano, jsem extrovert, , taky si umim predstavit, Ze mi
néejakej puritanskej kouc rekne - hele ted’ délas neco jinyho nez koucovani“. Soucasné
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Ale§ vnima vyhody svého osobnostniho zaloZeni,ve vztahu k profesni identité,
predevsim autenticky zajem, schopnost ,slySet” co klient fika a pamatovat si to, coz
zajisté prispiva k budovani kvalitnitho vztahu s klientem: ,,mam rad lidi a jsem fakt
zvédavej na to, jak to maj, a tim padem Ze se umim ptat a vyjadrovat zdjem, kterej neni
hranej, a myslim, Ze tohle ze mé lidi cejtéj “, ,, naslouchani, sice technicky nékdy ne, jako
Ze do toho skocim, ale myslim si, Ze nasloucham. Protoze lidi Fikaj - ty si to pamatujes?

Umim se néjak napojit a slyset .

U Alese vidime urcity distanc se na vetejnosti postavit do role kouce: ,,jd s tim
mam mimochodem dodneska problém. Nedavno jsem facilitoval jedno skupinovy sezeni,
a mél jsem se rychle predstavit, a ten kouc¢ mi nelezl z pusy. Je to takovy jako
zprofanovany, jak kdyby nékdo rekl lécitel, to uz radsi trenér a lektor a mediator, ale s
tim koucem mam trochu trabl*”. Zaroven, subjektivné ma pro n¢j identita kouce velky

vyznam: ,,z téch vSech roli je to jedna z mejch nejoblibenejsich *“.

5.1.5 ARTUR

Artur (52 let) se profesionalnimu koucovani vénuje naplno od roku 2016, kdy
dokoncil akreditovany vycvik a zacal pracovat samostatné. Arturova cesta ke koucovani
vedla z oblasti Skolstvi do korporatniho svéta, kde se poprvé s koucovanim setkal. Na
manazerské pozici, kterou fadu let zastaval, piedstavovalo koucovani soucast jeho
pracovni ndplné. V soucasné dobé spolupracuje s organizaci, kterd se zamécfuje na

koucovani jednotliveli a tymti ve velkych spole¢nostech.
Iniciace

Po absolvovani vysoké Skoly se Artur n€kolik let profesné¢ pohyboval ve
Skolstvi, kde zastdval pozici ve vedeni gymndzia, nez se preorientoval na firemni
prostfedi. Zde vykondval rizné manaZerské pozice, mé&l na starost vzdélavani

zaméstnancd, vedl tymy Skolitelt a trenérli, a koucovani bylo soucasti jeho prace.

Jeho pozice ve firm& byla Uizce spjatd s oblasti personalistiky, a Artura tato
oblast prace zajimala: ,,v té dobé jsem k personalistice tihnul, takze néjaka assessment
centra, a koucovani v manazerské praxi je viastné dennodenni chleba . Ze zajmu o tuto

oblast se rozhodl rozsifit si dosavadni vzdélani o bakaldisky program v andragogice:

45



., pak jsem se dostal do distancniho studia, a mé to napliiovalo, zZe se ucim, jsou tam fajn

lidi a tak ddle“.

Nové poznatky z oboru vzdélavani dospélych v Arturovi podnitily pfemysleni o
vlastni profesni identité: ,, ekl jsem si — vzdyt ja celej Zivot lidi koucuju a nejsem zZadnej
kou¢, papir na to nemam, tak co s tim spachame?“. Rozhodl se, ze se ptihlasi do
koucovaciho vycviku, k jehoz absolvovani jej motivovala pfedev§im potieba potvrzeni
vlastni kompetence: ,,délam to prakticky, ale zadnej background a nic teoretickyho tam
k tomu nemam - nedélam to nahodou uplné spatne?“. V prabéhu vycviku si Artur
uvédomil, Ze se chce koucCovani vénovat naplno, a vycvik dokoncil jako osoba

samostatn¢ vydélecné ¢inna.
Realizace

Do vycviku v koucovani Sel Artur spiSe z formalnich a praktickych divodu: ,, ze
bych na to mohl mit ten glejt a lepsi by to vypadalo “, reflektuje, ze z hlediska rozvoje
kompetenci mu vycvik neptinesl nic nového: ,,ve svy podstaté jsem zasedl do prvni
tridy a ucil jsem se Cist a psat prestoze uz jsem predtim psal dopisy“. Absolvovani
vycviku splnilo sviij ucel, vyznamnou zménu v prozivani své profesni identity v ném
Artur nespattuje: ,,nemyslim si, Ze tim, Ze jsem dostal papir, zZe jsem razem byl 2x tak

dobrej kouc*.

Na pozici manazera Artur pouzival koucink jako ndstroj pifi praci s lidmi,
koucovani vnimal jako soucast své prace: ,, kazdej manazer koucuje“. Pozdéji, kdyz se
koucovani stalo jeho hlavni pracovni naplni, se Artur potykal s obtizemi, které
pramenily ze zpusobu prace na byvalé pozici manazera: , nejtezsi pro mé bylo, aby
mluvil ten druhy, a abych ja nepredjimal, co mi ma rict”. Narocné bylo také vzdat se
expertni pozice, kterou Artur jako manazer zastaval: ,, nejndrocnéjsi pro mé bylo micet a
ptdt se ostatnich na néco, co si myslim, ze uz davno vim, to znamend nebejt pan

chytrej “.

Artur vnim4, Ze mezi jeho silné stranky patii poctivy a peclivy ptistup: ,, moje
vwhoda je v tom, Ze jsem dost poctivka a delam ty pripravy pred a po*, ,,mam svij
system, kde mam excelovsky tabulky, tam si dopisuju kazdy setkani, co jsem rozdal, dal
a podobneé“. Vlastni nedostatky Artur reflektuje jako cenny zdroj informaci, v ¢em se

zlepSovat: ,5lo mi to, Ze mi toho spoustu neslo, a obcas jsem si to dokdzal pripustit, to
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1473

asi bylo to nejcennejsi“. KliCovym nastrojem seberozvoje je pro n¢j zpétnd vazba od

klientii: ,, nechdavam si davat zpétnou vazbu, zasadné a vidycky “.

Ve vztahu klienta a kouce klade Artur velky diraz na vzdjemné naladéni, které
oznacuje jako ,.chemie®: , nechdvam to na ty chemii, nechci tam predjimat, na nic si
hrat“, ,je to setkani o tom, jestli tam preskocila jiskra, existuje chemie, rozumime si*,

., pusobl tam ta chemie”, ,, tam je to opravdu o tom, jak si ty dva lidi sednou .
Profesni identita

Artur vnima, Ze jeho cesta stavani se kouCem ma nestandardni prab¢h: ,,ja to
mam uplné obrdcené, ja jsem ty véci nejdriv délal a pak jsem resil ty papiry“. Hlavnimi
pilifi, na kterych svoji profesni identitu vystavél, jsou bohaté praktické zkuSenosti,
vzdélani a poctivy pristup k vlastni kouovaci praxi. Artur prosel procesem promeény
profesni identity z pozice manazera na pozici kouce. Reflektuje, Zze predchozi post
manazera mé¢l na proces stavani se koucem silny vliv: ,,jd jsem taky byl tenkrat v
manazersky pozici a uplné se mi nechtélo si hodinu s nekym povidat, prosté jaky ma
pocity, jak to chape, jak to vnima, jak by to Slo deélat radostnéji, kdyz nepini

povinnosti “.

Arturova profesni identita je vyrazné posilovana védomim vlastni u¢innosti (self
- efficacy) v roli kouce: ,,mé to napliuje, protoze ty lidi jsou vdecny, vidite tam

vysledky “, ,,délam to pro ten pocit, Ze ty lidi opravdu vikaj — dobry*.

Prozivani profesni identity kouce je u Artura také syceno tim, Ze ho koucovani
bavi a zaroveit mu poskytuje financni zajisténi: ,,jd jsem vzdycky ty véci, ktery jsem
delal, mé bavily a jesté me dokazaly uzivit, a to prosté tak bejt musi, protoze kdyz to
nebude, tak to delat nebudu“, ptidanou hodnotou je jiz zmiflovany pocit uzitecnosti:
,,pro mé to neni prdce, pro mé je to vlastné zabava, nékam se posouvame, nékomu

pomahame, jedeme dal “.

5.1.6 NINA

Nina (43 let) se profesiondlnimu koucovani vénuje intenzivné od roku 2007,
dlouhodobé koucuje tymy i jednotlivce, je drzitelkou certifikace PCC. Niny cesta ke
koucovani vedla pres HR pozice ve firmach, lektorovani, vzdélavani a rozvoj

zamestnanct, akreditované vycviky a vlastni praxi, jiz 12 let také plsobi jako lektor a
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vzdeélava budouci kouce. V soucasné dobé je frekventantkou psychoterapeutického

vycviku.
Iniciace

Nina po absolvovani vysoké skoly pracovala v oboru, ktery vystudovala.
Zajimala se o praci v oblasti rozvoje lidi, a tak nastoupila na pozici HR specialistky ve
firmé a soucasné pokraCovala v postgradudlnim doktorském programu na univerzité.
Ptesto, ze Nina vystudovala v oboru vzdélavani dospélych, v ramci studia se o
koucovani mnoho nedozvédéla: ,my jsme k tomu méli tehdy 2 odstavce v ucebnici v
metoddch rozvoje . Jiz béhem studia na vysoké Skole si Nina uvédomila, Ze je pro ni v
profesni oblasti diilezitd autonomie a dala si zavazek: ,uZ na sSkole jsem byla

rozhodnuta, Ze chci pracovat na sebe “.

v

Nina na profesnim Zebticku stoupala vzhiru, z pozice HR specialistky byla za
kratko povySena na pozici HR fteditelky: ,,jad jsem v té dobé méla fakt raketovou
kariéru®. Po n€kolika letech prace v korporatnim svété, cekalo Ninu bouflivé obdobi
pIné vyznamnych zivotnich zmén, které se nevyhnuly ani profesni oblasti. Miizeme fici,
7ze Nina doSla do faze krize profesni identity: ,, prosté jsem potrebovala odejit
z korporatu®, ,,byla jsem unavena z téch korporaci po 8 letech*. Nasledovala faze
explorace,ktera Ninu nasmérovala do koucovaciho vycviku: ,, hledala jsem si, co by
meélo byt to spravné a koucovani mné prislo, ze je to spravné*. Jiz v prubéhu vycviku
se Nina rozhodla, ze se koucCovani chce vénovat profesiondln€. Profese koucky
piedstavovala idealni ptilezitost jak zaroc€it dosavadni akademickeé i1 pracovni zkuSenosti
a osamostatnit se: ,,ten klicovej moment byl ten program samotnej, kterej mé velmi

oslovil, a rozhodla jsem se, Ze piijdu na volnou nohu a zkusim koucovani .
Realizace

Zacinat kariéru na volné noze bylo pro Ninu niro¢né, nebot’ se v té dobé
nachdzela v kritickém Zivotnim obdobi: ,,méla jsem i néjaky osobni upside downs,
prosté jsem v ty dobe udélala kompletni otocku o 180 stupnu, opustila jsem korporace,
odesla jsem na volnou nohu a rozhodla jsem se dodélat doktordt*. Nina reflektuje, Ze
novou profesni identituproZzivala s nejistotou, kterd pramenila ze ztraty zdzemi ve firmé,
a také z hodnoceni vlastnich kompetenci: ,, o bylo jiné, nez kdyz jste zaméstnanec a
delate pro velkou korporaci, tady najednou mate vilastné uvazZovat o tom, Ze tam budete
sama za sebe a nabidnete znalosti, dovednosti, ktery navic jesté v ty dobé moc nemate “.
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I pfes nesnadné zacatky méla Nina silnou motivaci pokracovat: ,,ja jsem fakt méla viru

v to, Ze ta moje predstava a vize je dobra, vérila jsem sama sobé a ty metode “.

Nina na sob¢é netinavné pracuje a vzdélava se, vysokd uroven poskytovanych
sluzeb je pro ni velice dilezita: ,,jd jsem v tom asi trochu posedlad, nevidim kolem sebe
kolegy, ktery by takhle dreli, a myslim, ze to mam fakt odpracovany*. K profesnimu
rozvoji pristupuje zodpovédné, vnimd, ze vyznam nasledného vzdélavani v roli
kouckyje podobny jako u jinych prestiznich profesi: ,, myslim, Ze je to podobny jako u

¢

dobrejch psychologu nebo doktoru, prosté vycvik vam nestaci*.

Nina se diky své pili a pracovitosti dostala do faze, kde se jako koucka citi
svobodné: ,, asi nejvetsi moment je ve chvili, kdy si vydélate na svoje Zivobyti, kdy to
delate vyhradné pro tu radost a snaZite se byt v té roli uzitecna, a neni to s podminkou
toho vydeélku, vnitrné mé to strasné osvobodilo“. V této fazi rozvoje si Nina zacala
vlastni praxi ptizpusobovat podle svych ptedstav, coz jeji profesni identitu posililo:
,mné to vlastné umoznilo i se vyprofilovat®, , ,dovolila jsem si v nékterych vécech byt
primocarejsi, jasnéjsi, mozna i direktivnéjsi, vice se vyprofilovat, Fict - takhle to délam
ja, takhle ja to povazuju za uzitecny, prosté byt v tom osobitejsi “.

Profesni identita

Niny profesni identita koucky byla budovana na pozadi akademického vzdélani
a bohaté praxe na poli prace s lidmi. Jeji profesni identita byla formovana v roli koucky,
lektorky koucovani, a angazované clenky spoleCenstvi kouci, spolupracujici na
zajistovani profesionality v kouCovani, dodrzovani etického jednani a zlepSovani

povésti koucovani.

U Niny pozorujeme silny zavazek vici kouCovaci profesi. Nina reprezentuje
profesiondlni pfistup, zalezi ji na tom, aby vlastni ¢innosti ptispivala k dobré povésti
koucovani, ve smyslu vysoké kvality poskytovanych sluzeb a etického jednani.
Profesionalita tvofi podstatnou soucast jeji profesni identity: ,, pak jsem se rozhodla, Ze
to chci mit opravdu v ty profesiondlni podobé, a zacala jsem se pripravovat na PCC
pod ICF*, ,,to dokladd néjakou profesionalitu v moji praci sama na sobé*. Clenstvi v
ICF je pro Niny profesni identitu také velmi vyznamné, vnima jej jako potvrzeni
profesionality a etického pftistupu: ,, dokladam tim néjakou profesionalitu v moji praci

¢

sama na sobé, dodrzeni standardii”, , jsem soucdsti profese, ktera se zabyva etikou,
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pracuje s ni a dava ji jako jednu z klicovych hodnot, které ctime*, s cilem budovani

znacky, ktera klientovi usnadni orientaci na trhu.

V roli koucky se Nina citi komfortné: ,,jd tu svoji profesi ziju, a je mi v ni velmi
pohodiné“. Soucasné vnima, Ze jsou oblasti, ve kterych jeji profesni identita koucky
zasahuje do jeji osobni identity, coz u ni vyvolava jistou miru nespokojenosti: ,,je
hrozné tézky si udrzet roli normdlniho kamarada a pratel, protoze ja vlastné nechci byt
porad ta, co naslouchda a podporuje, ta, co klade ty otazky, a mam pocit, Ze to je
obtizny“, ,,myslim si, ze ¢lovek musi mit narok taky timhle nebyt*. Zaroven Nina véfi,
ze prolindni osobni a profesni identity piindsi opravdovost a uvéfitelnost: ,, myslim, Ze
nektery pristupy prdce s lidmi, to, jak premyslite, jak jste s nimi v interakci, tak to od

sebe neodparete. Na druhou stranu si myslim, Ze to vytvari jakousi autenticitu “.
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5.2 Celkova analyza dat

V priibéhu analyzy rozhovort se vynofily vyznamné kategorie, které se jevi jako
podstatné v procesu utvareni profesni identity kouce. Tyto kategorie jsou rozdéleny do
podkategorii, pficemz nékteré jsou uvedeny ve vice kategoriich soucasné, ponévadz se

rMr

vztahuji k vice oblastem. Nasledujici fadky tyto kategorie podrobné predstavuji.

5.2.1 MOTIVACE

Ryzim kou€em, ve smyslu Ze by koucovani bylo v jeho profesni draze jedinou
profesi, neni Zadny z ucastnikii vyzkumu. VSichni tc€astnici v minulosti pracovali
v jinych profesnich oblastech a ptfi zméné profese prochazeli také procesem promény
profesni identity. Jaké nachdzime hlavni motivaéni Ccinitele, které tucastniky
nasmerovaly do svéta profesiondlniho koucovéani? A co vnimali jako motivaci
v prubéhu své koucovaci drahy? Odpovedi na tyto otazky nachdzime v podkapitolach
Realizace vlastniho potencialu, Principy a hodnoty, Krize profesni identity a

Generativita.
Realizace vlastniho potencidlu

Potteba naplnit vlastni potencial, ve smyslu rozvinuti a vyuziti vlastnich
schopnosti a dovednosti, je jednou z kategorii, které se v procesu stavani se koucem
vynortuji.

Ucastnici vyzkumu v koudovaci profesi spatfovali moZnost uplatnéni svého
vlastniho potencidlu: ,,méla jsem viru v to, Ze ta moje predstava a vize je dobra, vérila
jsem sama sobé a ty metode “ (Nina), ,,Tohle, co ona tady 7ika, to jsem ja, tohle ja chci
delat!* (Tamara), ,,v ty dobé jsem si rikal jo, tohle by mé bavilo, tohle deélat* (Ales),
,,ja jsem to potkala v dobé, kdy jsem to potiebovala, potiebovala jsem si najit néco,

abych dostala radost a smysluplnost do Zivota“ (Andrea).

Uplatnéni vnitiniho potencidlu jedince ve vnéjSim svété, umoziuje seberealizaci
prostiednictvim vykonavani konkrétni profese: ,,ja jsem to viastné védéla hned, ale tady
Jjsem ziskala ten vnéjsi ditkaz“, , jako by mé prondsledoval jakysi syndrom nedokoncené
vysoké Skoly, takZze mozZnd ta potreba, opravdu porad na sobé pracovat, moznd ne

mamince a tatinkovi, a okoli, ale dneska uz je to jedno, délam to sama pro sebe, a pro
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radost” (Tamara), ,,myslim, Ze mam rad lidi, a myslim si, Ze jsem fakt zvédavej na to,
jak to ty lidi maj a tim padem, Ze se umim ptdt a vyjadrovat zajem, kterej neni hranej,
(...), a myslim, Ze tohle ze mé lidi cejtej“ (AleS), ,,ja jsem byl hodné vychovavany
Zenami, a ja si myslim, Ze ten Zensky zpusob mysleni je jakousi predispozici®,
., technicke vzdeélani mé vybavilo tou strukturou, metodikou, a ta vychova mé ovlivnila

zase smérem k tomu vnimdni a napojovani se néjak na toho druhého, takze tézim

z obého** (Vladimir).

Realizace vlastniho potencialu také souvisi s dalSim profesnim rozvojem, ktery se
manifestuje absolvovanim odbornych kurzl, naslednym vzdélavanim, ziskavanim
certifikaci, a dosahovanim vysSich profesnich pozic, jako je [lektor koucovani,
supervizor, ad. V piipadé¢ Andrey vnimame, Ze je realizace vlastniho potencialu

uskutecnovana v ramci generativity, ktera je blize popsana v podkategorii Generativita.
Principy a hodnoty koucovani

Do kategorie motivace jsme zatadili podkategorii Principy a hodnoty, nebot spolu
v jistétm smyslu souvisi. Motivaci k vykonu profese kouce (ve vétSin€ piipada
hodnocené az retrospektivn€), se ukazuje moznost pracovat v souladu s vlastnimi
zivotnimi hodnotami. Andrea vnima, ze zivotni hodnoty a postoje kouct se do jejich
praxi promitaji: ,,to koucovani vychazi z toho, Ze to, jak fungujeme v normalnim Zivote,
tak taky koucujeme, jaky mame hodnoty, presvédceni, jaky mame postoje — tak

koucujeme *“ (Andrea).

Potteba autonomie a svobodné rozhodovani o své praci jsou silné motivacni
Cinitele pro vybér profese kouCe. Pro Ninu a Tamaru profese koucky predstavuje
moznost napliovat své zivotni hodnoty, pfedevsim zdiiraziuji svobodu: ,, 7o jsou moje
vrcholné hodnoty - svoboda, rovnovaha a sebeucta, a to se mi vSechno v koucovani
odrazi* (Tamara), ,,myslim si, Ze to [svoboda] je jedna z mych uplné zasadnich,
klicovych hodnot, a Ze jsem si dovolila odejit z korporadtu, dovolila jsem si odejit z toho
dobre placenyho manazerskyho mista a zaroven si nabidnout svobodu v tom, co délam,

s kym delam a pro koho to délam a jak to délam *“ (Nina).

Profesni organizaci ICF vnimaji Nina a Tamara v souvislosti se svobodou jako
bezpecny ramec, ve kterém se mohou svobodné realizovat: ,, kdyzZ se mrknete na stranky
ICF, najdete tam ty kompetence kouce, které by mél napliiovat kazdy profesionalni
kouc, tak to je obrovska svoboda, to je prosté nadhera‘ (Tamara), ,,to, co opravdu ta
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organizace pozaduje, je dokladani rozvoje a toho, Ze jste eticka a to je vilastné jediny, co
oni chteji, jinak si myslim, Ze tam je svoboda“ (Nina). Vladimir zaujima opacny postoj:
,,ja jsem zpocatku uvazoval o tom, Ze je fajn byt soucasti néjaké profesni organizace,
ale kdyz jsem nabyl dojmu, ze spisSe jde o néjaké nastavovani norem, a standardit na
praci, kterou ja fakt vnimam jako silné individualni, az bych rekl originalni, tak to slo

proti mé klicové hodnoté, kterou je svoboda “.

Potteba autonomie byla impulzem k osamostatnéni se v profesi kouce, které
sledujeme u Tamary, Niny, Vladimira, Artura a Andrey: ,, vnitiné jsem citila, ze se chci
osamostatnit“ (Tamara), ,,uz na skole jsem byla rozhodnuta, Ze chci pracovat na sebe*,
,,yozhodla jsem se, Ze pujdu na volnou nohu a zkusim koucovani* (Nina), ,, posledni 4
roky si buduji vlastni praxi, a to byla velka zména* (Vladimir), ,,v dobe, kdy jsem
zacinal ten (...) koucink, tak jsem byl jesté zaméstnanec a kdyz jsem ho po téch dvou

letech koncil, tak jsem uz byl drobny to Zivnostnik* (Artur).

S naplilovanim potieby svobody a autonomie se setkavame také ve vysSich
stadiich rozvoje profesi identity, kde se ucastnici profiluji a svoji koucovaci praxi
piizpisobuji vlastnim pfedstavam a potiebam: ,,mné to vlastné umoznilo i se
vyprofilovat“, ,,dovolila jsem si v nékterych vécech byt primocarejsi, jasnéjsi, mozna i
direktivnéjsi, vice se vyprofilovat, Fict - takhle to delam ja, takhle ja to povazuju za
uzitecny, proste byt v tom osobitéjsi” (Nina). Toto téma je podrobnéji popsano

v kategorii Od remesla k umeni.

Z rozhovorl se ukazuje, ze autenticita predstavuje v kontextu profesni identity
velice dulezitou hodnotou. Koucové a koucky usiluji o to, aby byli béhem koucovacich
sezeni 1 mimo n¢ v souladu se svou profesni identitou. Své ostatni identity musi se svou
identitou kouce tak sladit, aby se citili kongruentné a aby jejich chovani ptisobilo
ptirozeng: ,,jdu intuitivné, na nic si tam nehraju a chci, aby to klaplo a abychom si
rozumeli“ (Artur), ,,asi jsem dost, jako Ze si na nic nehraju‘ (Andrea), ,,jsem fakt
zvedavej na to, jak to ty lidi maj. A tim padem Ze se umim ptat a vyjadrovat zdjem, kterej
neni hranej, na rovinu jsou situace, kdy se v zivote jako tragicky nudim, u koucovani
téemer nikdy, vzdycky jsem znova tak jako zvédavej, jak to bude pokracovat, a myslim, ze
tohle ze mé lidi cejtéj* (Ales). V porovnani s ostatnimi kouci a kouckami sledujeme u

Tamary nejvys$si miru kongruence mezi osobni a profesni identitou: ,, nevim, jak se to
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stalo, ale to koucovani, bytostné to jsem ja*“, ,ja se nemusim premdahat, protoze je to

moje prirozenost “.

Nékteii koucové reflektuji, ze v pribéhu vyvoje profesni identity kouce si
zvnittnili hodnoty a principy koucovani do té miry, ze je piijali do svého svétondzoru:
., Ta systemika mé bavila! to byla jako cista radost, (...), diky tomuhle vycviku treba fakt
uvazuju o svété jako Ze to neni o jedny pravdé a o jednom vysveétleni, a o tom, ze mi
doslo, ze je fakt uplné normalni a fakt jsem to prozil naplno, ne jako ze si to clovek
pripusti na néjaky myslenkovy urovni, ale doslova, hele tri lidi se divaj na stejnou véc a
miizou cejtit uplné jiny véci. (...), to mam pocit, Ze s tim koucovanim souvisi, a je to o
nejakym vhledu do Zivota*™ (AleS), ,,to bylo néco tak fantastického, (...), to prosté se
vam zmeni totdalné Zivot, diky tomu, Ze se vam zméni mysleni, na mé to tak fungovalo a
co tak sleduji ty jiné kouce, tak je to podobné, proste najednou zjistite, ze Ize resit véci
uplné jinym zpusobem, nez nds doposud ucili* (Tamara), ,,v okamziku, kdy jsem to
zacal ucit, tak jsem si uvédomil, Ze ty principy jdou o hodné hloubéji a ze viastné se to
temer blizi néjakemu svétondzoru, takze tam bych vekl, ze doslo k takovému propojeni s
nejakym osobnim nazorem, prosté svet a fungovani lidi a mezilidské vztahy a tak dale
(Vladimir). Vice informaci o ptfinosech v mimopracovni oblasti je uvedeno v kategorii

Presahy.
Krize profesni identity

V pribéhu zivota clovék c¢eli mnoha vyvojovym krizim. Tyto krize jsou
nevyhnutelné, ptichazeji neohldSené a vyznamnou meérou zasahuji do Zivota jedince.
Jednou ztéchto krizi je i krize profesni identity, se kterou se setkdvame u vétSiny

ucastnikli vyzkumu.

Krize profesni identity u ucastnikii pfedchizela zasadnim zméndm v profesnich
oblastech. Piedstavujeme si ji jako obdobi, ve kterém tcastnici dochéazeli k uvédoméni,
7e dosavadni profesni identita jiz neni vyhovujici a ocitali se v meziobdobi, ve kterém
tuto identitu opoustéli a hledali novou. Ugastnici znovu &elili naléhavym identitnim
otazkam, a premysleli, jakd naplin prace by mohla odpovidat jejich soucasnym

potfebam.

V tomto smyslu Ize krizi profesni identity chipat jako motivacni Cinitel, ktery
podnitil hleddni nové profese a tvorbu nové profesni identity. Ucastnici pocitovali
nespokojenost v predchozi profesi a nenachazeli dale smysl v ni pokra¢ovat. Kouc¢ovani
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se jevilo jako atraktivni, jelikoz v ném ucastnici spatfovali urcité aspekty, které¢ jim
v pfedchozich zaméstnanich schazely ¢i nevyhovovaly. Koucovani v jejich ocich
predstavovalo novou profesni cestu, jak smysluplnym zptisobem ptispivat k rozvoji
druhych lidi, pracovat v souladu s vlastnimi zivotnimi hodnotami, a zazivat v praci

spokojenost.

S krizi profesni identity jsme se setkali u Andrey a Niny, které ptivodné pracovaly
v korporatnim svéte: ,,rozhodla jsem se, zZe potrebuju zménu“, , vzala jsem si na rok
pauzu, potiebovala jsem se zastavit, a Ze vlastné nevim, co chci délat, takze tohle to byla
cesta k tomu aha, kdo jsem, co tu délam, co tu potrebuju‘ (Andrea), ,, prosté jsem
potiebovala odejit z korporatu®, , byla jsem unavend z téch korporaci po 8 letech*

(Nina).

Krizi profesni identity pozorujeme také u AleSe, ktery radikdlné zménil smér své
profesni dréhy: ,, byl jsem tehdy unavenej narocnou skupinou, s kterou jsem pracoval -

drogové zavisli, a chtél jsem pracovat s v uvozovkach normalnimi lidmi*.

Jisté tendence ke krizi profesni identity sledujeme i u Tamary, kterd krizi
explicitné nepojmenovala, nicméné i u ni se projevila potfeba zménit smér profesni
drahy: ,,jednoho dne jsem zjistila, ze prednaseni mné dela mnohem vétsi radost nez
obchodovani, a tim se to zvrtlo, tim jsem ochabla, protoze jsem zjistila, Ze chci spise stat
pred lidmi, obohacovat je a ukazovat jim néco nového, pokud to piijde, (...) uz jsem

védela, Ze se musim poohlédnout po necem jinem “ (Tamara).

Artur se o krizi profesni identity nezminuje, nicméné si pokladame otazku, zda
jeho odchod ze Skolstvi, a nésledny proces osamostatiiovani se v roli kouce, byly

dil¢imi krizemi doprovazeny.
Generativita

Generativita, jakoZto stéZejni vyvojové téma obdobi dospélosti, se v rozhovorech
vynofilo u vSech koucek. Nachazime ji predev$im v touze budovat ,,néco* co presahuje
osobni blaho jedince a v zaméfeni na vSeobecny prospéch: ,,ja jsem Stastnd za to, Ze
tohle miizu predavat, Ze tomu mohu napomdhat, a podporovat* (Tamara), , néjak
prispét k tomu, Ze ten svét a celé spolecenstvi lidi bude fungovat lip*, , tak néjak to
ozdravit, néco prinést co bude napomahat*“ (Andrea), ,,rdda ten cas vénuju, mam pocit,

Ze jsem uzitecna, alespon doufam, treba pro to, aby se i erudoval trh, abych mohla
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obohatit svym pristupem a tim, jak to delam, lidi, ktery to zajima“, ,, snazim svy zdroje
investovat nékam, kde to neni jenom o tom, Ze z toho musite vytiiskat néjakej peniz*

(Nina).

Téma generativity muizeme spatiovat také u Vladimira, ktery vidi smysl
v osvétové Cinnosti a integrovani principti koucovani do $ir§i spolec¢nosti, i kdyby to
meélo znamenat zanik profese kouce — profese, kterou sdim vykonava: ,,Ja se na to totiz
divam jinak. Ja se na to divam z hlediska té propagace koucinku tak, Ze jako jen houst.
Cim vice se Siri ty myslenky, tim Iépe, (...), myslim, Ze by ta profese mohla casem
zaniknout. Ze se natolik integruje do normalnich komunikacnich modelii, (...), ja spis

doufam, Ze to tim mnozZstvim tak trochu vplyne to té spolecnosti a to vidim pozitivné. *

5.2.2 PROCES KONSTRUKCE PROFESNI IDENTITY A JEJi DYNAMIKA

Budovani profesni identity je dlouhodoby, dynamicky proces, ktery se sklada
z mnoha vyznamnych momentt. Kategorie Proces konstrukce profesni identity a jeji
dynamika je rozdélena na podkategorie Pripravna faze, Iniciace procesu profesni
identity, Budovani profesni identity, Profesni identita a Prolinani profesnich identit.
Toto rozdéleni se neopird o teoreticky zdklad, vzniklo analyzou dat z rozhovora

s UcCastniky.
Pripravna faze

Nektera zivotni rozhodnuti a volby ucastnikii miizeme retrospektivné vnimat
jako urcité prekurzory budouci drahy profesionalniho kouce. Toto smeéfovani, a
v ur¢itém smyslu 1 latentni pfipravu na profesi kouce, spatifujeme ve vybéru studia,
cetb¢ literatury, zdjmu o osobni rozvoj, nachdzime jej v individudlnich ptfedstavach o

budoucnosti a hodnotach, které Gcastnici zastavaji.

Vyznamny prekurzor nachazime u nékterych ucastnikii ve zvoleném sméru
vysokoskolského studia (Ales, Artur, Nina), které poskytlo vhodné teoretické zdzemi, o
které se mohli pozdéji, pfi budovani profesni identity kouce, opfit. Ani u jednoho
z Gcastnikl nebylo cilem studia stat se profesiondlnim koucem, avSak zpétn€ mizeme
tuto jejich volbu interpretovat jako urcité sméfovani prave k této profesi. Lze uvazovat
také o tom, Ze nenaplnéné pfani Andrey a Tamary studovat psychologii, je shodnym

ukazatelem zminovaného smétovani: ,, kdysi jsem si prala byt psycholozkou, no, nevyslo
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to za socialismu, ne uplné vsichni mohli na humanitni predmeéty, to nevadi, to si
nezoufam, ale pamatuji si, Ze jsem o tom premyslela”, , moje knihovna je pulka
psychologie* (Tamara), ,, kdysi jsem tajné chtéla studovat psychologii, ale nikdy jsem se
o to nepokusila, v té dobé, kdy jsem se rozhodovala na vysokou, méla jsem pocit, Ze to

nejde, tak jsem se k tomu takhle oklikou vratila“ (Andrea).

Jako dalsi prekurzor chapeme zalibu v oblasti rozvoje druhych lidi. Tato oblast
predstavovala moZnost uplatnéni se: ,,tak jsem si rikala — ja bych mohla pomoct i
druhym lidem, aby sami sobé verili a vnimali svij potencial” (Tamara), ,,jesté mé
napadla jedna véc — ja si pamatuju, zZe jsem vlastné chtéla byt i ucitelka a mozna tam
bylo néco, jako ten syndrom rozvijet a podporovat, to jsem tam nejak méla“ (Andrea).
U nékterych ucastnikt vyzkumu rozvoj druhych lidi pfedstavoval ptedchozi profesni
naplii: ,, vedla jsem celou cast vzdélavani a rozvoje *“ (Nina), ,,délal jsem tam vzdélavani,
rozvoj, tréninky, at’ se to jmenovalo vice ¢i méné honosnée“ (Artur), ,, byl jsem manazer
obchodu a mél jsem to jako soucast své prdace, pak jsem se stal zodpovédny za Skoleni a

rozvoj v té firmeé* (Vladimir), ,, pak jsem se do (...) vratil, a mél jsem tam na starosti

kompletni rozvoj lidi, vlastné takova vysnénd pozice* (Ales).

U Artura a Vladimira velkéd ¢ast ptipravné faze probihala na pozici manaZera,
kde koucCovani tvofilo souc¢ast manazerské prace a bylo vnimané jako nastroj pro praci
s lidmi: ,, dokud koucovani pouzivate se svymi podrizenymi, nebo kolegy jako manazer,
tak je to tak manazersky nastroj* (Vladimir), ,, kdyz jsem byl v korporacich, tak ten
papir je vam relativné k nicemu, mate néjaké zamestnanecké vazby a jako nadrizenej
taky koucujete, kazdej manazer koucuje, at’ chce nebo ne* (Artur). Vnimame, Ze v této
dob¢ byla hlavni profesni identita utvarena kolem manazerské pozice a z toho divodu

toto obdobi chapeme jako ptipravnou fazi pro budouci identitu profesionalniho kouce.
Iniciace procesu konstrukce profesni identity

Iniciace procesu konstrukce profesni identity piedstavuje vyznamny moment, ve
kterém se setkdvéa vnitini svét potencialit s vn€jSimi objektivnimi moznostmi a vznika
pfedstava profesni identity, ke které je vytvofen zavazek. Iniciace pfedstavuje jeden
z klicovych milniki v rdmci procesu konstrukce profesni identity, které byly u
ucastnikii zaznamendny. Na rozdil od dalSich milnikdi procesu konstrukce profesni

identity, byla faze iniciace ucastniky jasné¢ formulovana.
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Proces konstrukce nové profesni identity u Tamary byl iniciovan vyznamnym
momentem, kdy se prostfednictvim ¢lanku dozvédéla o existenci koucovaci profese:
., Natrefila jsem na jeden clanek, presné si to pamatuju. Katarina Shapiro, a byl to
obrovsky clanek o tom, jak koucuje manazery. To jsem prvné vdechla, Ze existuje néjaké
koucovani“. Prozitek byl tak intenzivni, ze si Tamara jiz v té€ chvili vytvofila zadvazek
vici predstavé vlastni budouci profese: ,, 4 tak jsem si ten clanek vystrihla, schovala a

Fikam — tohle, co ona tady Fika, to jsem ja. Tohle ja chci delat! *“.

U AleSe byl proces nové profesni identity iniciovan prilezitosti zacastnit se
koucovaciho vycviku: ,,ja jsem prosSel koucovacim vycvikem, takovym prvnim pilotnim,
ktery vedl (...) a ten vycvik byl pravé tim velkym momentem . ZkuSenost s timto
vycvikem u AleSe vedla k rozhodnuti stat se koucem: ,, ten vycvik byl dobrej, uzitecnej,
a v ty dobé jsem si rikal - jo, tohle by mé bavilo, tohle deélat*. KouCovani pro Alese
piedstavovalo propojeni svého psychologického a psychoterapeutického vzdélani
s preferenci pracovat v oblasti rozvoje lidi: ,, chtel jsem pracovat s v uvozovkach
normalnimi lidmi, (...), ktery neni potreba dostavat a la klinicka psychologie — je mi
blbe, potreboval bych, abych fungoval dobre, ale je mi dobie a mam pocit, Zze bych mohl
fungovat lip “.

U Andrey a Niny pozorujeme podobny pritbéh. Iniciace procesu konstrukce
nové profesni identity se zrodila z krize: ,,védéla jsem, Ze hledam néco novyho, Ze jsem
na krizovatce* (Andrea), ,,proste jsem potrebovala odejit z korpordtu*, ,,byla jsem
unavena z téch korporaci po 8 letech (Nina). Koucovani pro n¢ pfedstavovalo vhodné
pole pro realizovani vlastnich piedstav o svém dal$im profesnim smérovani: ,, vzdycky
mé zajimalo to, jak lidi fungujou a proc¢ fungujou tak, jak fungujou, tak jsem si rikala, Ze
bych to chtela néjak spojit, a v ty dobé jsem méla to Stésti, Ze jsem potkala kolegyni,
kterd v tu dobu privezla prvni mezindrodni vycvik v koucovani do CR, tak jsem do néj
nastoupila“ (Andrea), ,, hledala jsem si, co by mélo byt to spravné a koucoviani mné
prislo, zZe je to spravné*, ,,absolvovala jsem ten [koucovaci]| program a rozhodla jsem
se‘ (Nina).

Specificky priibéh iniciace nalézdme u Vladimira a Artura, ktefi oba vyuzivali
koucovaci pfistup na postu manaZera. Jak bylo uvedeno vySe, byla jejich profesni

identita v této dobé¢ spjata s pozici manazera. Pro ucely této prace vnimdme iniciaci

profesni identity kouce az v momenté&, kdy se rozhodovali, Ze se koucovani stane hlavni
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naplni jejich prace, a byl iniciovan proces budovani samostatné profesni identity kouce.
Vladimir a Artur se na zéklad¢ vlastnich pracovnich zkusenosti védomé rozhodli, ze se
stanou kouci, a az posléze vstoupili do akreditovaného vycviku s cilem ,stat se
koucem™ oficidlni cestou: ,,7ekl jsem si — vzdyt ja celej Zivot lidi koucuju a nejsem
zadnej kouc, papir na to nemdm, tak co s tim spachame?*“ (Artur), ,, k tomu rozhodnuti
doslo az po néjakych 12 letech, Ze bych se chtél specializovat a vénovat se jenom
koucinku, takze jsem si dodelaval néjaké formalni vzdeélani az hodné pozde, az po 12
letech praxe. Nasel jsem si vycvik, ktery jsem absolvoval, a mohu Fict, Ze jsem to udélal

spise kvuli tomu papiru, abych legalizoval to, Ze pracuju jako kouc* (Vladimir).
Budovani profesni identity

Tato faze popisuje realizaci vlastniho zavazku skrze vykondvani koucovaci
praxe. Popisuje, jakym zplsobem jedinci pracovali na rozvoji svych kompetenci a
budovali vlastni profesni identitu. Dlouha a ndro¢né faze budovani profesni identity je
charakteristicka ziskavanim zkuSenosti, rozvijenim kompetenci a formovanim profesni
identity. Ucastnici také stali pred vyzvou, jak sladit své osobnosti zaloZeni a jedinené

vlastnosti s roli kouce a vytvotit tim unikatni podobu vlastni profesni identity.

Pocatky v roli kouce u nékterych ucastnikti doprovazela kiehké profesni identita:
,hajednou mate vlastné uvazZovat o tom, Ze tam budete sama za sebe a nabidnete
znalosti, dovednosti, ktery navic jesté v ty dobé moc nemate (Nina). Kfehka profesni
identita se vyznacovala pfedevSim nejistotou ohledné svych kompetenci v roli kouce:
,,ja jsem byla asi nesebejista, (...), porad jsem méla potrebu mit nékde nejaky podklad,
material, abych si byla jista, ze poloZim tu spravnou otazku* (Tamara), , diky tem
malym zkuSenostem jsem se obcas nesetkal s pochopenim na strané toho koucovaného

(Vladimir).

U néekterych Uc€astnikil nejistota souvisela také s jejich vékem: ,,Méla jsem
klientku, kterd byla treba o generaci starsi nez ja a tam si myslim, Ze se nam to moc
nedarilo. Kdyz to byli klienti treba myho veku nebo mladsi, tak tam mam pocit, Ze jsem
byla vlastné schopna si do ty role stoupnout plnohodnotnéji, nez u klientii, u kterych
jsem pocitovala handikep, i v téch zivotnich zkuSenostech. Mné bylo 30, kdyz jsem
zacinala koucovat*“ (Nina), ,, 7esil jsem to vic nez v jinejch intervencich, Ze vilastné jsem
mladej, jako by tam byl néjakej imperativ, ze kouc¢ by mél mit padesat. Myslim si, Ze s

kazdym rokem jsem vlastné klidnéjsi, Ze to pro ty lidi je nejak duveéryhodnéjsi.
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Diveryhodnost je asi to téma, (...) nikdy se mi nestalo, Ze by nékdo rekl - no to jsem vas
cekal starsiho, protoze vikat néjakymu tricetiletymu typkovi sviij Zivot, to fakt nechci a

houby mi poradite — ale umim si predstavit, Ze to nékomu mohlo proletét hlavou. A ted’

vevr

ZamysSlime se nad tim, Ze nové tvofici se profesni identita mize byt
znejistovana také nedostatkem dikazl o vlastni ucinnosti (self — efficacy). S rostouci
praxi a ptibyvajicimi diikazy o vlastni efektivité pocity nejistoty slabnou a profesni
identita je upevnovana. Self — efficacy je uvedena samostatn¢ v kategorii Posilujici

faktory profesni identity.

V pribehu procesu budovani profesni identity koucové rovnéz celi vyzve, jak
sladit profesni roli se svym temperamentem, osobnostnimi rysy a charakterovymi
vlastnostmi. Uastnici si reflektuji, Ze jejich povaha je bud’ v souladu, nebo v rozporu
s jejich vlastni pfedstavou o postavé koucCe. Nékteré osobnostni charakteristiky a
vlastnosti, které koucové uvadéji, jsou v souladu s principy koucovani, coz ucastnici
vnimaji jako pfinosné pro klienta a koufovaci proces: ,,mdm rad lidi a jsem fakt
zvédavej na to, jak to maj, a tim padem Ze se umim ptat a vyjadrovat zdajem, kterej neni
hranej, a myslim, Ze tohle ze mé lidi cejtej “, ,, néjaka tvorivost a laskavost, myslim si, Ze
jako lidi, Ze je to takovy jako zZe umim - to je hrozny klisé - prijmout jaky jsou a
nehodnotit je“ (AleS), ,,ja jsem byl vychovavany Zenami a myslim, Ze ten zensky zpiisob
mysleni je jakousi predispozici [ke kouCovani] “, ,, technické vzdélani mé vybavilo tou
strukturou, metodikou, a ta vychova mé ovlivnila zase sméerem k tomu vnimani a
napojovani se néjak na toho druhého, takze tézim z obého* (Vladimir), ,,ja nastésti
mam vyhodu, Ze nemam tendenci nikomu radit, a manipulovat, ja mam rada svobodu a

je to moje povaha “ (Tamara).

Néktefi ucastnici se vyjadiili ohledné vlastniho temperamentu v kontextu
koucovaciho procesu. Ale§ zastdva pohled, Ze pro kouCovani je piinosné;jsi
introvertnéj$i zalozeni, coz neni v souladu s jeho energickou povahou. Ze svého
temperamentu tedy udélal prednost, ackoliv sdm vnima, Ze to miZe byt pro nékteré
klienty problematické a musel se do urc¢ité miry roli kouce ptizpisobit: , myslim, Ze
dobryma koucema jsou lidi, co jsou vic - nechci Skatulkovat, nebo diagnostikovat - ale

co jsou introvertnéjsi, lidi co jsou vlastné pomalejsi, premyslivejsi, a to ja viastné uplné
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nejsem*, ,ja to vic strilim a bojuju treba s tim, jakda mira produkce a mira toho

prostoru a to jsem uz dneska prijmul .

Podobné¢ Vladimir reflektuje, ze jeho vyrazné intuitivni styl nemusi vSem
klientim vyhovovat: ,,jd bych rekl, ze byt jsem puivodné technik, tak mam tendenci byt
spise vic intuitivni a moznd to néekdy miize urcitéemu typu klientit nebyt prijemne, nekdo
Jje spise pragmaticky orientovany, tak miize byt trosicku rozhozeny z toho, jak se ptam
nebo na co se ptam*, ,, byt si myslim, Zze mam silné rozvinutou empatii, tak obcas prosté
toho klienta neprectu tak dobre, abych dokdzal korigovat ten zpiisob té moji prace vuci
tomu klientovi, pokud on je vice pragmaticky a vyzaduje spise strukturovany zpiisob

uvazovani “ (Vladimir).

Andrea vnima, ze v koucovaci profesi neni jeji introverze na prekdzku a kontakt
s cizimi lidmi je pro ni v tomto ramci naopak snaz$i neZ v kazdodennim Zivoté: ,,jd si
myslim, Ze jsem introvert, coz je mozna muj zpiisob toho, jak se dostavam k cizim lidem,
protoze v roli kouce je to docela najednou snadnéjsi, nez se seznamovat s lidma, to mi
dela problém, ale kdyz jdu jako kouc, tak viastné to je mozny“. Déle uvadi jako svou
vlastnost netrpélivost, kterou vnima pozitivné jako hybnou silu vedouci koucovaci
proces smérem k dosazeni cile: ,,jsem dost netrpéliva, takze moznd to, Ze umim za

kratkou dobu se dostat s tim clovekem k néjakymu vysledku, Ze to nemusi trvat moc

dlouho .

Budovani profesni identity probihalo paraleln¢ s vykonavanim praxe, ziskavanim
zkuSenosti a zlepSovanim kompetenci. Ackoliv koucové a koucky reflektuji urcité
milniky ve svych profesnich drdhach, podle kterych mohli sledovat a hodnotit vlastni
pokroky, celkové vnimaji proces spiSe jako postupné zrani: ,,tak, jak se clovek vyviji,
tak se vyviji jako i ten zpiisob toho koucovani“ (Andrea), ,,myslim, Ze to tak jako neni,
stejné jako ten Federer taky asi nerekne — hele, v tomhle zapase se to vSechno jako
otocilo, je to o vyvoji, mohl bych si vzpomenout na spoustu zajimavejch momenti, ale
neni tam nic, na kterym bych dokdzal demostrovat to, zZe se jako néco vyvinulo“ (Ales).
Vladimir vlastni vyvoj reflektuje jako pozvolny posunu od kognitivniho uchopeni
principti koucovani az k niternému proZitku: , takZe ja bych rekl, Ze dochdazelo k
takovému postupnému dozrdavani, na zacdtku jsem si to uvedomoval jakoby mentalne, a
rekneme, ze dneska to procituju jakoby néjak celostné, Ze to tak je, to je moznad nejaka

¢

zmena “.
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V tomto obdobi se také u dvou ucastnikl (Vladimir a Nina) znovu setkdvame
s krizi profesni identity. Tato krize profesni identity ma jiny charakter, nez vyse
zminované krize, kterymi prosli Andrea, Nina a AleS. U Vladimira se jedna se o krizi
vramci profesni identity kouce, kterd souvisela se separacné — individua¢nim
procesem, kdy se osamostatnil od firmy a zalozil soukromou praxi: ,,jd jsem pred tim
skoro 20 let pracoval vzdycky jako soucast nejakeé firmy, a byl jsem jakoby vyslany kouc
za néjakou firmu, posledni 4 roky si buduji vilastni praxi, a to byla velka zména, kdy
clovek musi znovu hledat svoji identitu, uvédomit si, ktery vsechny véci mé naplnuji a
bavi, z hlediska toho profesniho pohledu, a néjaké presklidani si toho vnmitiniho
portfolia ve smyslu co bych mohl a chtél délat* (Vladimir). Tento typ krize nachdzime
soucasné u Niny, kterd také prosla procesem osamostatnéni se od firmy: ,, rozhodla jsem
se, Ze vlastné pujdu na volnou nohu a zkusim koucovani“. Toto obdobi bylo pro Ninu
extrémné narocné, nebot’ Celila dvéma krizim soucasné — krizi profesni identity a krizi
v souvislosti se separacné — individua¢nim procesem: ,,viastné resila hodné celou tu
zménu, a to, jak odejit z korporace, jak ten vycvik pretavit do néceho, co budu moct

nabidnout potom svym klientum, jak se jako postavit do role kouce “.

Zmény v ramci koucovacich kompetenci se ukazuji natolik vyznamné, ze jsme se

rozhodli je zatadit do samostatné podkategorie Od remesla k umeni.

Na zavér této podkapitoly dodejme, Ze profesni identity koucii a koucek byly na
cest¢ stavani se koucem budovany a formovany také dalsimi okolnostmi. Ne&kteti
koucové své profesni identity formovali v rolich lektorti kouCovani (Andrea, Nina,
Tamara, Vladimir), na pozici externiho a interniho kouce (Ales, Artur), ptislusenstvim
k urcité profesni skupiné kouct (ICF — Andrea, Nina, Tamara), na pozici supervizorky
(Andrea), nebo v psychoterapeutickém vycviku (Nina). Ne&které tyto specifické

okolnosti jsou uvedeny v samostatnych kategoriich.
Profesni identita

Kazda profesni identita je jedine¢na. Prameni z osobnostniho zaloZeni jedince,
z interakce vnitinich a vnéjsich vlivi, je formovana profesnimi a zivotnimi zkuSenostmi
a projevuje se v unikatnich ptistupech jednotlivych kouci. Kategorie Profesni identita
popisuje jedinecné podoby profesnich identit, a jakym zptsobem se koucové a koucky k
témto svym profesnim identitdm vztahuji. V této podkategorii popisujeme predevSim

narativni uchopeni identity v ur¢itém moment¢, nicméné ukazuje se, Ze profesni identita
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neni ,.hotova®, naopak se neustale vyviji, k ¢emuz odkazuje Vladimirovo zamysleni: ,, to
je hezky, ja se necitim byt jako kouc, jako ve smyslu, Ze uz je hotovo, protoze to je asi

nikdy nekoncici proces “.

V podkapitole Budovani profesni identity jsme zminovali nejistotu, se kterou se
koucové a koucCky zpocatku museli vyrovnavat. Fazi Profesni identita rezonuje
sebejistota: ,, Vzdycky se ucite, vzdycky budete mit nekoho jiného pred sebou, ale uz jsem
v klidu. Ja prosté verim, vnitiné, no, ja vim, ze at uz prijde kdokoliv, tak si poradim.
Dneska uz to tak je.* (Tamara), ,, citim se na jednu stranu komfortné, ze kdyz za mnou
prichazi klient, tak vim, Ze mu mohu nabidnout slusnou praci, citim se jako remesinik,
ktery uz spoustu domu postavil, a neboji se stavét dalsi* (Vladimir). S dosaZenim
profesni identity a jejim dal$im rozvojem souvisi také nariist pokory, kterd se misi se
sebejistotou, a ob¢ tyto kvality se souc¢asné podili na vétsi zralosti kouce: ,,jd reknu dve
slova, pokora a ego, a to taky byl docela velkej souboj (...), a ta pokora trvala nékolik
let”, ,vidycky s velkou pokorou pristupuju k tem lidem [klientim]“ (Artur),
,,sebevédomi, sebeduvéra, a takovy to kdo jsem ja, Ze muzu vstoupit do Zivota nékoho
jinyho, (...), je tam velka pokora* (AleS), ,,tedy u mé dochazelo k prohlubovani toho

vnimani toho druhého, ve smyslu potieby respektovat jeho unikatnost* (Vladimir).

Profesni identita pfedstavuje to, jak se vradmci profese prozivame a jakym
zpusobem se definujeme. Na tomto misté jsou uvedeny uryvky z rozhovort, které
popisuji jedinecné vyznamy, kterymi se ucastnici v profesi kouce definuji: ,,jd jsem
takovy ten purista, Ze stavim na téch zakladnich principech koucinku*, ,,snazim se drzet
téch poctivych zakladnich principu, nekombinuji to s mentoringem, nekombinuji to s
poradenstvim, snazim se pracovat cisté tou metodikou koucinku* (Vladimir) ,,no, ja
jsem v tom asi trochu posedla, a nevidim kolem sebe kolegy, ktery by takhle jako dreli,
ja myslim, Ze to mam fakt odpracovany‘ (Nina), ,,mam rdda humor a takovy to
odlehceni, (...), taky jsem si prozZila néjaky Zivotni kolapsy, takze si myslim, Ze jsem
schopna pracovat s emocema, s téma pracuju hodné, myslim si, Ze nékteri koucové s tim
tolik nepracujou’ (Andrea), ,,jsem od prirody spis chaotik nez systematik, a ted’ je
otazka, jestli to chci ztratit nebo ziskat - protoze vsechny veci clovek byt nemiiZe,
nemiizu bejt zdroven kreativni a zdaroven systematickej (Ales), ,,jsem tam tady a ted,
pro toho konkrétniho clovéka a nic jiného neexistuje, moje ego mizi, jsem tam jenom

pro néj, to je to celé gro toho vseho, ale ja si myslim, zZe jsem se o to vidycky snazila, a
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Ze to tak bylo vzdycky - jako kouc na plné pecky, ja jsem prosté takova, kdyz se nécemu

oddam, tak nevidim, neslysim a jiného neexistuje‘* (Tamara).

Tuto podkapitolu, a tedy i cely proces konstrukce profesni identity u koucu,
zakoncujeme uryvkem zrozhovoru s Andreou, kterd trefn¢ popisuje proces vyvoje
profesni identity profesiondlniho kouce: ,,Jd to casto rikam i kolegum kouciim, Ze ta
prace prochazi porad sinusoidama, ze kdyz jdete nahoru, tak si Fikate — jo, to je dobry a
to se mi vede! A pak se tam chvili na tom kopecku nahore citite jako na slunicku a tak si
tam Cechrate to peri, a pak najednou to udéla dzzzz a vy si Fikate — jezis to nejde, a to je
blby. A ja vzdycky Fikam, Ze to je ta nejlepsi fdaze, protoze najednou jste zjistili, Ze vam
uz nestaci to, jak to déldate, a je to dalsi stupinek toho, Ze si najednou uvédomujete, ze se
to da délat jeste lip. “

Prolinani profesnich identit

Podkategorie Prolinani profesnich identit popisuje skuteCnost, ze v oblasti
koucovani neni vyjimkou zastavat vice profesnich roli, nez jen roli kouce: ,, myslim, Ze
v CR nenajdete Zddného kouce, ktery by koucoval na plny tivazek, vsichni to

kombinujeme *“ (Andrea).

Nekteti ucastnici béhem své profesni drahy zastévali (nebo dosud zastavaji) roli
lektora kouCinku (Andrea, Nina, Tamara, Vladimir). Ackoliv se tento vyzkum
nezabyval zkuSenosti koucl/lektori, toto téma se u zkuSenych kouclt v kontextu
profesni identity jevi jako vyznamné. Ukazuje se, ze role lektora méla na rozvoj
profesni identity koucii a koucek znacny dopad, ktery se manifestoval v hlubSim
porozuméni metode koucovani. Role lektora u ucastnikli stimulovala dalsi profesni rist:
., kdyz néco ucite, tak na to nahlizite jinak, nez kdyz to jenom délate, takze ja to povazuju
za néjaky milnik ve svy prdci, kdyz jsem zacala predavat zkuSenosti, know how z
koucovani zase dal*“ (Nina), ,, bylo to zajimavy, protoze se z toho clovék hrozné moc
ucil, protoze kdyz to chcete nekomu néjak predat, tak o tom musite hodné premyslet
(Andrea). Role lektora také podnécovala k nahliZeni na naucené techniky a postupy
z jiného hlu pohledu, na vyssi rovin€ chapani, coZ u n€kterych vedlo k restrukturalizaci
vlastni profesni identity kouce a k zlepSovani koucovacich kompetenci: ,,ja jsem uz
celkem brzy zacal ucit ty zdklady, a diky tomu clovek zase pronikne trosku hloubéji,
protoze tak, jak vam kladou ucastnici kurzu otazky, a maji namitky, a nerozumi, tak to

cloveka nuti jestée vice si to promyslet, a vice jakoby se integrovat s tim
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postupem “ (Vladimir), ,,mé neobycejne, fakt neuveritelne a o mnoho stupnii posunulo,
kdyz jsem zacala pracovat jako lektor koucovani i jako hodnotitel, jako kouc koucii,
(...), tak to teprve mi zacalo docvakavat, co to koucovani je, protoze kdyz clovék vyjde z
kurzu, a jde nékam do Zivota, tak docela snadno spadne do néjakych svych naucenych

vvvvv

viastné ukotvuje ve mné ten spravny koucovaci pristup ““ (Tamara).

Role lektora pfinasi posun a proménu v profesni identité. Uvazujeme nad tim, Ze k
lektorovani je nezbytnad jistd mira desidentifikace od vlastni role kouce, diky ¢emuz
jedinec ziskava nadhled a otevird se novym poznatkiim. Nové nabyté poznatky poté
muze asimilovat do své stavajici identity, kterd se posouva na vys$i Groven a opét se

konsoliduje.

Za zminku stoji také prolinani profesnich identit manazera a kouce u Artura a
Vladimira, ktefi s kouovanim zac¢inali na pozici manazera ve firm¢. Pfechod z pozice
manazera na pozici kouCe se jevi jako nelehky proces, béhem kterého dochazi
k rekonstrukci profesni identity skrze opousténi expertni pozice a odstupu od vlastnich
zkusenosti: ,,ja jsem byl obchodnikem, kterého potom povysili, takze jsem mél zkusenost
s tou vect, zkuSenost s tim zpusobem, jak to délat, takze to bych vekl, zZe je nejtezsi, drzet
se zpatky s temi svymi ndpady“ (Vladimir), ,, nejnarocnéejsi pro mé bylo micet a ptat se
ostatnich na néco, co si myslim, Ze uz davno vim, to znamend nebejt pan chytrej*

(Artur).

5.2.3 CESTA PROFESIONALNIHO KOUCE

Kategorie Cesta profesionalniho kouce popisuje vyznamny proces, ktery je
soucasti vyvoje profesni identity kouce a predstavuje veskeré vzdélavani a praxi, skrze
kterou jsou rozvijeny kompetence a budovana profesni identita. Cesta profesionalniho

kouce je rozdé&lend do podkategorii Teorie a praxe a Od Femesla k uméni.
Teorie a praxe

Tato kategorie se zabyva otdzkou, nakolik jsou podle koucti vyznamna teoreticka
vychodiska a nakolik praktické zkuSenosti. Kou¢ovani neni vazana profese, to znamena,
ze neni podminénd Zadnym typem vzdélani. Na poli kou¢ovani najdeme znac¢né rozdily

v tom, jaké vzdélani koucové a koucky maji. I Gcastnici tohoto vyzkumu maji rizné
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typy vzdélani: akreditovany vycvik pro kouce (Ales, Andrea, Nina, Tamara, Vladimir,
Artur), psychoterapeuticky vycvik (Nina, Ales), certifikace ICF (Nina, Tamara, Andrea),
supervizni vycvik pro kouce (Andrea), vysoka skola/humanitni zamereni (Ales, Nina,

Tamara, Artur), vysoka Skola/prirodovédné a technické zameéreni (Andrea, Vladimir).

Pro rozvoj profesni identity koucové zduraziuji vyznam praxe. Ackoliv vycvik
hodnoti jako ,,vybornej“ (Andrea), ,uzasna zkusenost” (Tamara), ,, moc prijemny*
(Vladimir), praxi a trénink povazuji za vyznamnéjsi: ,, nejzakladnéjsi je ta praxe, (...),
protoze o koucovani se mize mluvit, a diskutovat, ale dokud to jako nezazijete, tak to
nejde, to neda vibec nic” (Andrea), ,je to jenom o té praxi, to je jasné, to je
vzdycky“, , klicem bylo, trénovat, trénovat, trénovat (...), ja bych nemohla hned po
kurzu rovnou si dat nékam inzerat, nemohla* (Tamara), ,,upFimné receno, dodnes si
myslim, zZe se kolem toho déla velka veda, ty zdkladni techniky a dovednosti jsou

pomeérné jednoduché, (...), chce to néjakou praxi, respektive to chce hlavné praxi*

(Vladimir).

Pro kouce, kteti vycvikem prochazeli az poté, co ve své praxi kouCink vyuzivali,
nepredstavoval vycvik priliSnou zménu v prozivani vlastnich kompetenci: ,,na té
zakladni praxi bych rekl, Ze se nezménilo nic moc velkého *“ (Vladimir), “nemyslim si, Ze

tim, Ze jsem dostal papir, ze jsem razem byl 2x tak dobrej kouc* (Artur).

Vyvstava otazka, do jaké miry obecné kouCové povazuji absolvovani
akreditovaného vycviku (poptipad¢ certifikace ICF) za zaruku kvality pti vykonavani
profese: ,,jsem presvedcenej o tom, Ze spousta lidi bez jakyhokoliv glejtu jsou Sikovny a
obracene, nékdo, kdo se tim papirem ohani, v podstaté muze byt nepouZitelnej ““ (Artur),
,Na druhou stranu, umite si predstavit c¢lovéeka, kterej na to nema glejt a je v tom
jedinecnej? Ja jsem chodil do vycviku s clovekem, a pét let nepomohlo. Nepomohlo, jo,
Jje skvela v jiné profesi, ale na terapii bych k ni v Zivoté nesel. Takze tim chci jenom Fict,

Ze ani 5 let vycviku nemusi pomoct. “ (Ales).

Naopak v ocich Niny dosazené vzdélani a ziskané certifikace zaruku kvality a
doloZeni etického jednani predstavuji, v profesi kouce je povazuje za naprosto zésadni:
, dokladani rozvoje a toho, ze jste eticka“, , etika, kterou ja povazuji za naprosto
klicovou*, ,,davate najevo, ze je to néjaka dlouhodoba systematicka prdace, a i podpora
cely ty profese, soundleZitost s nécim, co pro mé ma podobu evropskych standardii nebo

dokonce globalnich“. Nina ze vSech ucastniki klade nejvétsi diraz na profesiondlni
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pristup, dodrZzovani standardl prace a etickych principii a aktivné participuje na rozvoji

profese v ramci celého spolecenstvi kouct.
Od remesla k uméni

Ovladnuti femesla a védomé opusteni pravidel predstavuji hlavni faze procesu,
ktery jsme nazvali Od Femesla k umeni. Tento proces je s vyvojem profesni identity
uzce spjaty, ovladnuti femesla, pocit vlastni kompetence a moznost ptizpiisobovat praxi
vlastnim potfebam ma vyrazny dopad na sebepojeti koucl. Na nasledujicich fadcich

jsou tyto faze podrobné rozebrany.

Ovladnuti femesla je vyznamnd faze rozvoje profesni identity béhem procesu
stavani se koucem. V koucovacim vycviku se uc€astnici seznami s principy koucinku a
poctivym tréninkem a praxi pracuji na ovladnuti koudovaciho femesla. Utastnici
reflektuji, Ze ovladnuti femesla je zdkladem, na kterém mohou pozdéji svoji profesni
identitu rozvijet: ,,v podstaté je to pak uz jenom o té praxi, ¢lovek si postupné vytvori
své oblibené postupy, oblibené sméry uvah, jak s klientem ten dialog zahdjit, jak to
postouchnout v dobrém, adoptuje néjaké ndstroje koucovaci, a tak dale* (Vladimir),
,,musite ovladnout to remeslo, aby vas netizilo a mohli jste ho potom mit jako oporu, ne

Jjako berlicku nebo néco, co vas brzdi“ (Nina).

Jakmile dojde k osvojeni koucovaciho femesla, dostava se kou¢ ¢i koucka do dalsi
faze, ve které ma natolik zautomatizované techniky a postupy koucovaciho procesu, ze
dochazi k uvolnéni kognitivni kapacity: ,,coz je asi neco jako s jakymkoliv jinym
Femeslem, takovy to, jako kdyz ten tenista téch forhendii odehraje pres tu sit opravdu
jako hodné, tak uz nemusi asi na kazdej ten uder myslet (Ales). Uvolnéni kognitivni
kapacity umoznuje vice se soustfedit na proces jako takovy: ,, klicem v koucovani ani
neni to, ze clovek ma nékde pripravené otdzky, to prave viibec ne, ale naopak, byt
absolutné pritomny, oddat se tomu okamziku a naslouchat, naslouchat nejen tomu, co
clovek rika, ale i tomu, co nerika, diky tomu presné poloZite otazku, ktera k tomu prave
ted’ patri“ (Tamara).

Védomé opousténi pravidel je dalsi fazi v procesu nazvaného od remesla k umeéni,
dokazou posoudit, kdy je na mist€¢ a v zdjmu klienta, védomé opoustét pravidla a
standardni postupy: ,,na jednu stranu je to uZasnej ndstroj, na druhou stranu je to
brzda, a umet urcit, kde Vias to brzdi a kde Vas to posiluje, ten moment, kdy se budu
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moct drzet a kdy to opustim*, ,,ja jsem absolvovala vycvik orientovanej na resenti, (...),
hodné se snazila o to, aby ta nase prace méla néjakej dopad, (...), a s tim, Ze jsem v
psychoterapeutickym vycviku, kterej vice hledi na proces, tak toto se odnaucuji, Ilpét na
vysledku* (Nina), ,, koucovani ma néjakej proces, kterej je dobrej znat a umét ho i

opustit, kdyz nefunguje (Andrea).

Mohli bychom fici, ze uménim se koucovani stava, kdyz koucové a koucky
dokdzou védomé opoustét standardni pravidla a ptizpiisobovat koucovaci proces na
miru potfebam klienta a své piirozenosti, pficemz jsou si stale védomi zakladnich
princip kou€inku a jednaji eticky. Dokézou védomé a citlivé zachazet se strukturou
sezeni, zaroven ji v pfipadé potieby flexibilné upravovat: , musite ukdzat, ze umite
pracovat s koucovacim procesem, ale na tom je koucink jako takovej postavenej. Pokud
kouc mepracuje s néjakou strukturou procesu, tak potom je otazka, jestli koucuje.
Miizete udélat ukrok k mentorinku, k terapii, ke konzultanstvi, (...), miize byt klient,
ktery ma prosté jinou potiebu, nez je koucovani, a miizete mu byt mnohem vic uzitecny,
kdyz treba mentorujete, ale vy i on musite védet, ze mentorujete” (Nina), ,,tam jsem
zacala odpoutdvat od toho, zZe se musim drzet 100 % struktury, dodnes samozrejmé
strukturu clovek zna a ma ji pod kiizi, ale je vic uvolnény, s ohledem na to, s kym mluvi,
o cem mluvi, jak ten clovek premysli, jaké tempo Feci md, jakou energii vysila, tam pak
pripada tisice ruznych faktoru do uvahy, takze viastné takhle — klicem bylo, trénovat,

trénovat, trénovat‘“ (Tamara).

5.2.4 POSILUJICi FAKTORY PROFESNI IDENTITY

Posilujici faktory maji v procesu budovani a formovani profesni identity
nezastupitelnou roli. Posilujici faktory maji motiva¢ni rozmér, ovliviiuji subjektivni
sebeobraz kouct a koucek, a pomahaji upeviiovat pocit vlastni kompetence. Jsou jimi

Smysluplnost, Self — efficacy, Vék a Clenstvi v profesni organizaci.
Smysluplnost

Smysluplnost je pro utvéateni profesni identity vyznamna jiZ pfi vybéru koucovaci
drahy: ,, potFebovala jsem si najit néco, abych dostala radost a smysluplnost do toho
Zivota“, ,,myslim, zZe i ten duvod proc jsem to ja hledala, a kdyz jsem se bavila s

kolegama, nebo mluvim s lidma, proc¢ viastné chtéji do tyhle profese, tak je to delat
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neco, co ma smysl, co je smysluplny*“ (Andrea), ,, hledala jsem si, co by mohlo byt to

spravné a to koucovani mné prisio, zZe je to spravny “ (Nina).

Dulezitou roli hraje i v pozdé¢jsich stadiich vyvoje profesni identity, nebot
pusobi jako posilujici faktor, ktery dava profesi kouce hlubsi rozmér. Lze fici, ze
Tamara, AleS, Artur a Vladimir nachazeji smysl v tom, Ze mohou byt druhym lidem
prospédni: ,,chci pomoci lidem, aby wuvideéli, jak mohou sami sobé pomoci, jak si
usnadnit Zivot“, ,,to je obrovsky uzasny dar, ja jsem Stastna za to, zZe tohle miizu
predavat, ze tomu mohu napomahat, a podporovat, a opakuju to i tém nasim novym
koucim, kdyz chtéji néjakou myslenku, jak je to obrovsky luxus, hodinku se uplné oddat
tomu procesu, nechat se vést, a nepremyslet, vénovat se sam sobé, obrovska uleva,
ocista, uz i jenom za toto ti klienti dekuji, Ze uz davno neméli takovou prileZitost se
zamyslet nad sebou‘ (Tamara), ,, tenkrat to bylo jedno z prvnich sezenich, ktery by se
daly nazvat koucovacim, a tam jsem videl silnej zazitek, ze to miize fungovat, a diky
tomu jsem uveril, Ze to dava hlavu patu, ze miizu bejt ja uZitecnej nekomu jinymu, to
bylo dobry* (Ales), ,,mé to naplnuje, protoze ty lidi jsou vdécny, vidite tam vysledky
(Artur), ,, ta moje laska ke koucinku je v tom znovu propojeni clovéka se sebou samym,

to je asi ta moje nejvétsi odmeéna, kdyz se to povede *“ (Vladimir).

Nina nachazi smysl ve zvySovani irovné¢ koucovaci profese a aktivné se podili
na budovani dobrého obrazu koucovani v oc€ich vefejnosti. Smysluplnost také souvisi

s generativitou, ktera byla popséana v kategorii Motivace.
Self — efficacy

Self — efficacy, neboli vnimana vlastni i€innost, je nejvyznamnéjSim posilujicim
faktorem profesni identity. Self — efficacy je komplexni Cinitel, ktery spoluutvaii
sebepojeti jedince v profesi a ovliviiuje to, jaky si jedinec o sob& v roli kouce vytvari
obraz. Self — efficacy ma sloZku motiva¢ni, emoc¢ni a souvisi s hodnocenim vlastnich

kompetenci.

Self — efficacy se jevi jako nejvyznamnéjsi posilujici faktor profesni identity,
jelikoz pfimo souvisi s vnimdnim vlastni kompetence a proZivanim smysluplnosti:
., Ccitim se na jednu stranu komfortné, ze kdyz za mnou prichazi klient, tak vim, Ze mu
mohu nabidnout slusnou prdci, citim se jako remeslinik, ktery uz spoustu domu postavil,
a neboji se stavet dalsi” (Vladimir), ,,loni mé oslovili jedni z mych prvnich klienti,

ktery za mnou prisli po néjakych 12 letech, a vikali, Ze uz v ty dobé jsem jim prinesla
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velkou zmenu *“ (Nina), ,, kdybyste byla cukrarka, a poprvé udéldate dort a nékdo rekne —
jo, tak tohle se povedlo a sem se budu vracet”, ,,vzpomenu si na spoustu situaci, kdy lidi
rikaji - diky, funguje to, diky, ze jsem si diky tomuhle bezpecnymu prostiedi a rozhovoru
mohl prijit na néjaky svoje veci“ (AleS), ,,mé to naplnuje, protoze ty lidi jsou vdécny,
vidite tam vysledky (Artur), ,,to je obrovsky uzasny dar, jd jsem Stastnd za to, Ze tohle

muizu predavat, Ze tomu mohu napomahat, a podporovat“ (Tamara).

Oporou pro pocit vlastni G€innosti tvofi stfipky ze subjektivné vyznamnych
sezeni. Pro AleSe se jedno z prvnich sezeni stalo symbolem efektivity kouCovani a
vlastni G¢innosti: ,, tenkrat to bylo jedno z prvnich sezeni, které by se daly nazvat
koucovacim, a tam to byl silnej zazitek, Ze to miize fungovat, (...), Ze mizu bejt ja
uzitecnej nékomu jinymu, to bylo dobry“. Subjektivné vnimané netspéchy u nékterych
ucastnikl stimuluji rlst a seberozvoj: ,,jinak, co mi Slo, slo mi to, Ze mi toho spoustu

neslo, a obcas jsem si to dokazal pripustit, to asi bylo to nejcennéjsi“ (Artur).

Se self — efficacy je neodmysliteln€ spjata zpétna vazba, kterd umoziuje kouciim
a kouCkam ziskavat informace o vlastni profesni u¢innosti a uzite¢nosti. Informace,
které koucové a koucky hodnoti jako vyznamné, poté mohou vést k restrukturalizaci

vlastni profesni identity.

Zpétnou vazbu koucové ziskavaji riznymi zpiisoby. Mlze piijit explicitné, kdy
je jasné formulovana: , hele néjak jsem dneska nic moc neobjevil“ (Ales), nebo
implicitné, kdy se efekt koucovani manifestuje v projevech klienta: “Neni nic hezciho,
nez kdyz mate clovéeka na koucovani, kterej vika - hele, Spatné se mi vyjednava, neumim
to, je mi v tom tézko, stydim se - a za dva roky s nim vyjednavate vy sam a vikdte si -
sakra, jak to, Ze mu to tak hezky jde?!* (Ales), ,,obcas cerpam jenom z toho poZitku,
kdyz vidim, Ze ten klient je v dobrém zasazen, tak to nijak nerozpatlavam, spise to
nechdvam doznit, a pro sebe si to beru jako zpétnou vazbu‘ (Vladimir), ,,vétsinou,
miuizu vam rici, takové ctvrté, paté sezeni, tak jak prijdou na prvnim sezeni docela zvadli
a takovi bez viry, Ze se jejich Zivot néjak zméni, tak to ctvrté nebo paté sezeni uz jsou
prede mnou narovnani lidé, kteri vnimaji, ze véci se daly do pohybu, a Ze oni jsou ti

strujci svého stesti*“ (Tamara).

Zpétna vazba mize byt vyzadana: ,, nechdvam si davat pisemnou zpétnou vazbu
a jedna z mejch oblibenejch otdzek je - tak co, jak na stupnici 0 - 10 jsem té dneska

trapil? Kdyz ten clovek nerekne aspon 5 - 6, tak reknu, Ze jsem odved! Spatnou praci, Ze
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se musim zlepsit. “ (Artur), nebo nevyzadana: ,, nékteri klienti vas naucej vic nez jini,
protoze umej ty veci komentovat — jako hele ted’ mi to vitbec nepomdaha, tahle otazka k
nicemu nevede, hele nespéchej, nemusime toho urvat dneska tolik* (Ales), pozitivni:
,uméla vict - hele jo, dik, ted to je smeér, kterej mi dava smysl“, , vzpomenu si na
spoustu situact, kdy lidi rikaji - diky, funguje to, diky, zZe jsem si diky tomuhle
bezpecnymu prostiedi a rozhovoru mohl prijit na nejaky svoje veci* (Ales), nebo
negativni: ,, 0bcas jsem se neudrzel, prosté jsem si tu hubu, jak se Fika, nabil, jo, Ze jsem
teda poradil a pak ten clovek to treba i zkusil a pak Fikal - no, to nefunguje, takze clovek

pak ma takovy trpky pocit“ (Vladimir).

Vyznam zpétné vazby ve vztahu k profesni identité¢ Ales reflektuje, kdyZ hovofti
o zkuSenostech s internim koucovanim: ,, kouzelny na tom bylo to, co je logicky, zZe jste
ty lidi videla rust jako v ty akci®, ,, protoze jestli je na tom koucovani néco smutny, tak
Ze je to nedokonceny, Ze viastné casto toho clovéka pak uz nevidite, nevidite, co s tim
dela“. Muzeme uvazovat nad tim, ze absence zpétné vazby brani budovani pocitu
vlastni uc¢innosti, jelikoz jedinec nedostava dostatek informaci o efektivité své ¢innosti.
Vék

Dalsi podkategorii, kterd se ukazuje jako vyznamnd v kontextu posilujicich
faktorti, je veék. Vyssi vék patii k aspekttim, které profesni identitu kouce posiluji. Je
nositelem zivotnich zkuSenosti, jak profesnich, tak osobnich, které jsou v oblasti
koucovani velice ocenovany: ,,vzhledem k mymu pokrocilymu véku uz jsem necim
prosel a nektery ty situace jsem uz prosté zazil “ (Artur), ,, navic, ted je moje vyhoda muj
vek, spise z toho tézim, ve smyslu té reflexe - pozor, uz jsi to takhle zkazil 3x, tak uz by
sis to mohl pamatovat!*“ (Vladimir), ,,tak si myslim, zZe to bylo hodné spojeny s mym
vekem (...), kdyz to byli klienti treba myho véku nebo mladsi, tak tam mam pocit, Ze jsem
byla vlastné schopna si do ty role stoupnout plnohodnotnéji, nez u klientii, u kterych

jsem pocitovala handikep, i v téch Zivotnich zkusenostech“ (Nina).

Ucastnici nemaji pocit, Ze by starnuti ohrozovalo jejich profesni identitu, jak
tomu je u mnoha jinych profesi (Artur, Nina, Tamara, Ale§, Andrea, Vladimir):
,, nekteré profese mohou vict, Ze vek je handicap, tak ja citim, Ze u me, a potvrzuji mi to i
mi starsi kolegové, je to viastné bonus*, , dokud mi bude fungovat hlava, tak ja mizu
koucovat, to znamend neomezeni, néjaké limitace diichodem a ja nevim cim vsim,

nejsou, nejsou limitace* (Tamara). Koucové vnimaji, Ze vyssi v€k vzbuzuje u klientl
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davéru: s kazdym rokem jsem vlastné klidnéjsi, ze to pro ty lidi je néejak
duveryhodnejsi (Ales), ,,nam starsim, to ti lidé snaz veri* (Tamara), ,, hraje roli vek,
respektive jestli je vam 50 nebo 60 je asi jedno, ale kdyz je vam 20, je to malicko

komplikovanejsi“ (Artur).
Clenstvi v profesni organizaci

Pro vSechny tucastnice naseho vyzkumu ptedstavuje Clenstvi v ICF a ziskané
certifikace zaruku vysoké Urovné poskytovanych sluzeb spojenou s kontinudlnim
rozvojem v ramci profese, dostani etickym principim a oporu. Je tedy posilujicim
faktorem profesni identity: ,, dokladam tim néjakou profesionalitu v moji praci sama na
sobé a dodrzeni standardui “, ,,jsem soucasti profese, ktera se zabyva etikou, pracuje s ni
a dava ji jako jednu z klicovych hodnot, které ctime* (Nina), ,, prala jsem si mit se o co
oprit, Ze to neni jenom, zZe jsem samozvand, ale Ze to, co délam, je podlozeno nejen tim
mym zamérenim, mou povahou a mym zdjmem o osobni rozvoj, a podporu druhych, ale
take temi znalostmi*“, , je znat, Ze cloveék na sobé neustale pracuje” (Tamara), ,, byla

Jjsem také dlouho v etické komisi“ (Andrea).

Vladimir, Artur a Ale§ Clenstvi v profesionalni organizaci jako posilujici faktor
profesni identity nevnimaji. Pro Vladimira pfedstava ¢lenstvi v ICF a plnéni raznych
povinnosti vytvaii pocit omezeni svobody: ,, nejsem, byl jsem kratce, ale pak jsem z ni
vystoupil. Ja jsem zpocatku uvazoval o tom, Ze je fajn byt soucasti nejaké profesni
organizace, ale pak jsem nabyl dojmu, Ze spiSe jde o néjaké nastavovani norem, a
standardit na praci“. Ve vyjadienich Artura a AleSe Ize pocitovat ur¢itou miru skepse
ohledn¢ zaruky kvality a pfinosu pro jejich profesni identity: ,, akreditaci ICF jsem
neresil a resit nebudu, povazuji to spis za vytahovani dolarii z kapsy a formalnost nez
Jjako néjakou skutecnou konkurencni vyhodu ¢i prinos‘ (Artur), ,,ja sam tu certifikaci
nemam - v tomto smyslu neni fér to uplné soudit, jako odznak kvality by to mélo slouzit,
ale zazil jsem par lidi, kteri tuto certifikaci méli a koucovat bych se jimi nenechal ani za

zlaté tele* (Ales).
Miuizeme se zamyslet nad tim, ¢im je dano, Ze ¢lenstvi k ur€ité profesni skupiné
predstavuje posilujici faktor u Zen, naopak muzi v ném tento vyznam nenachazeji. Pro

bliZ§1 zkoumani této otazky, bohuzel, rozhovory neposkytuji dostatek dat a nebylo cilem

této prace hledat genderové rozdily u profesionalnich kouci a koucek.
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5.2.5 PRESAHY

Kategorie Presahy pojednava o benefitech, které si ucastnici ptinasi z oblasti
koucovani i do jinych sfér mimo profesni oblast. Piinosy se dotykaji zlepSeni
interpersonalnich vztahl, rozvoje socio — emoc¢nich kompetenci a rozvoje rtznych
kontakt, kterej neni tolik kritickej jako driv, a taky vice podporujici lidi, nez driv*“
(Andrea), ,, hrozné si uvedomuju, ze uvazuju fakt jinak o rodicovstvi“ (Ales), ,,v mnoha
ohledech je to pozitivni, at' je to vychova deti nebo Feseni nékterych vztahovych
zalezitosti“ (Nina), ,, Feknéme, Ze jsem si vice vazil toho nazoru druhych, vice jsem byl
oteviren naslouchat ndzorum druhych a vice je respektovat, nemusel jsem s nimi
souhlasit, ale prosté dokazal jsem se lépe vzit, to mélo mozna vliv na tu moji empatii “
(Vladimir). Jako jeden z pfinosii koucovani do jinych oblasti vnimaji ucastnici rozvoj
trpélivosti: ,, trvalo to fakt jako dlouho, myslim si, ze mé to vycvicilo k velky trpélivosti“
(Nina), ,,no vidite, to je docela zajimavé - asi jsem si tim koucovanim naucila velké
trpélivosti “ (Tamara), ,, nejvetsi vyvoj je myslim v néjaky trpélivosti, zrovna neddavno

Jjsem si to Fikal - Ze jsem vlastné prestal spéchat (Ales).

Tamara popisuje, ze cesta stavani se kouckou ji napomohla k ziskani vétSiho
porozuméni vlastnimu prozivani, vétsi stabilité a osobni zralosti: ,, ano, ovlivnilo mé to v
tom smyslu, Ze jsem si potvrdila, Ze jsem vlastné na té spravné ceste, Ze si nemusim delat
starosti s tim, Ze jsem byla jako mlada holka nejistd a cela nestastna z mnoha ruznych
véci, ale prosté Ze jsem se vilastne vysvobodila ze vSech vlastnich osobnich zajeti a
takovych tech domnének, a zZe se mé to driv vsechno dotykalo, a dneska mam obrovsky
odstup a nadhled, malo co mé zasahne tak, abych se tim zaobirala, prosté umim to
Jjakoby si Fict pro¢ se mi déje to, co se mi prave déje. Dosahovani vétsi osobni a
emocionalni zralosti s posunem k pokofe a empatii mizeme nalézat také u dalSich
ucastnikli, explicitné rozvoj téchto kvalit zmifluji muzi: ,, byl jsem hrozné nevyzrdlej,
bojoval jsem s tim, co znamend mlicet, ptat se, nemit nazor, neprit se, nechtit mit pravdu,
a ta pokora trvala nekolik let”, , feknu dvé slova, pokora a ego, a to byl docela velkej
souboj*“ (Artur), ,,takZe prvni co mé napada je pokora“ (AleS), ,,ta moje prace mé
pomahala v tom, byt jeste vice respektujici nebo pokorny vuci individuadlni zkuSenosti

kazdého jednotlivce (Vladimir).
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Vyznamnym piesahem do osobniho Zivota, o kterém koucové a koucky hovofi,
je zména zivotniho postoje. Posun zaznamendvame piedevSim v optimistictéjSim
nahledu na rGzné zivotni situace a jejich feSeni, také v lepSim rozliSovani toho, co
mohou a co nemohou ovlivnit, s ¢imz také souvisi distribuovani zodpoveédnosti druhym
lidem: ,, snazim se na svet divat i z toho, ze se nedivam na to, co nejde, a proc to nejde,
ale divam se jako na to - hmmm aha, kudy vede to FeSeni, kde to ma reSeni, co pro to
muizu udélat, a snazim se vnimat ten svet v tom pozitivnim, Ze se nedivam na to, ze teda
zrovna ted’ prsi, divam se na to tak, ze bude zalito“, ,,to znamend, Ze se proménil miij
Zivotni postoj, Ze se snazim divat na véci — muzu je ovlivnit, chci je ovlivnit - tak pak se
tim zaobiram, nemiizu je ovlivnit, nebo je nechci ovlivnit - tak pak se snazim se jima
nenechat vyrusovat“ (Andrea), ,,treba jako tata tri dcer, tak jsou momenty, kdy se
zastavim, a rikam si — a dyt’ ja to za né nemusim vymyslet, dyt ja jim to nemusim naridit,
dyt ja se jich muzu zeptat — at’ si na to prijdou samy*“ (AleS), , hledani néjakych
moznosti, a divani se na ten svét optikou jinakosti, a vetsi tolerance a nadhledu (Nina),
,,to se vam prosté zmeni totalné Zivot, diky tomu, Ze se vam zméni mysleni. Na mé to tak
fungovalo a co tak sleduji ty jiné kouce, tak je to podobné. Proste najednou zjistite, Ze
Ize Fesit veci uplné jinym zpiisobem, nez nas doposud ucili, (...), to koucovani prosté

otevira neuveéritelné obzory *“ (Tamara).
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5.3 Odpovédi na vyzkumné otazky

Tato ¢ast prace je veénovdna vyzkumnym otazkam a odpovédim, které byly

zjiStény analyzou dat.

Prvni otdzka, kterou si prace kladla za cil zodpoveédét, zni: Jakym zpiisobem je utvarena

profesni identita kouce?

Pti hledani odpovédi na tuto otazku jsme se snazili zjistit, zda existuje specificka
trajektorie profesni identity u koucl. Z rozhovord s ucastniky vyplyvé, ze budovani
profesni identity je dlouhodoby a nikdy nekoncici proces, ktery je formovan vnitinimi 1
vngj$imi vlivy a u kazdého ucastnika nabyva jedinecné podoby. Z vysledkd analyzy dat
vyplyva, ze ackoliv jsou profesni identity koucid unikatni a jejich zkusenosti rozmanité,
muzeme sledovat v procesu konstrukce profesni identity urcité podobnosti. Vyzkum
naznacuje, ze proces konstrukce profesni identity se skldda z nekolika po sob¢ jdoucich
fazi vyvoje. Dynamicky aspekt profesni identity se projevuje tim, Ze je v pribéhu svého
vyvoje vreakci na vnitini a vnéj$i okolnosti opakované rekonstruovana. Na
nasledujicich fadcich jsou popsany jednotlivé fize vyvoje profesni identity kouce tak,

jak se vynoftily v pritbé¢hu analyzy rozhovort s ucastniky vyzkumu.

Do procesu budovani profesni identity jsme zatadili jiz tzv. pripravnou fazi, ve
které je zatim jedinec profesi kouce jako takové vzdalen, nicméné se jiz profiluje
smérem, kterym se poté vyda. Ukazuje se, Ze nékteré volby a rozhodnuti ucastnikii
piedstavuji urcité prekurzory budouci profesni drahy kouce. Toto sméfovani nachazime
ve vybéru studia, zalibé v oblasti osobniho rozvoje, cetbé literatury, a také
v individudlnich ptedstavach a pfanich ucastnikii vyzkumu. U ucastniki muizeme
sledovat dv¢ trajektorie cesty stavani se kouCem. Prvni je charakteristickd tim, ze
jedinec chtél po celou dobu pracovat v oblasti rozvoje lidi, a kou¢ovani se béhem jeho
profesni kariéry vyprofilovalo jako nejvhodnéjsi forma. Druhd trajektorie se vyznacuje
tim, Ze jedinec pracoval v jiném typu zaméstnani, ve kterém pocitoval nespokojenost,

rozhodl se profesni drahu zménit a koucovani se jevilo jako vhodny typ profese.

Prvni faze, kterd se pfimo vztahuje k procesu konstrukce profesni identity, je
iniciace. Iniciace pfedstavuje zlomovy moment, ve kterém se jedinci rozhodli, Ze se
stanou profesiondlnimi kouce a k budouci profesi si vytvotili zavazek. U nékterych

ucastniki této fazi pfedchazela krize profesni identity, ktera byla prekonana pravé

75



iniciaci procesu nové profesni identity. Timto mohl krizi zasazeny a stagnujici profesni
vyvoj ucastnikii pokracovat dal. Mizeme pozorovat, ze krize profesni identity byla
Casto zapric¢inéna faktory, které jsou opakem vyse zminovanych hodnot koucovani, tedy
nesvobodou, predeterminaci vykonu profesni role nejriznéj$imi korporatnimi pravidly,
nemoznosti autentického jednani v disledku striktné definované profesni role, ad. Tyto
faktory sledujeme u ucastnikti, ktefi byli dfive zaméstnani ve firmach. Pokladame si
otazku, zda se ucastnici mohou s timto typem krize profesni identity setkat i béhem své

profesni drahy kouce.

V souvislosti s touto otazkou uvazujeme nad tim, jakym zptisobem se trajektorie
profesni identity li§i u ucastniki, ktetfi se vénovali jiné¢ formé rozvoje lidi jiz pred tim,
neZ se stali profesiondlnimi kouci, a kouCovani pro né ptedstavuje jeden z mnoha
principi, jak pracovat s lidmi. Je mozné, Ze tito jedinci se mohou citit méné svazani
koucovacim schématem a pojimaji jej volnéji, coz mize jejich profesni identitu kouce
oslabovat. V nasem vyzkumu jsme se s touto situaci setkali u ucastnika, jehoZ profesni

identita je distribuovana mezi rolemi kouce, lektora, psychologa a terapeuta.

Nasleduje faze nazvand budovadni profesni identity. Tato faze predstavuje
dlouhé, naro¢né¢ a rozmanité obdobi na cesté¢ stavani se koucem, pro které je
charakteristické rozvijeni kompetenci, ziskavani zkuSenosti a formovani profesni
identity. V této fazi vyvoje profesni identity také koucové celi vyzve, jak do profesni
identity zahrnout své jedineCné osobnostni charakteristiky a temperament, tak, aby
jejich osobnost a profesni identita ztistaly v kongruenci. Faze dosazené profesni identity
piedstavuje nejvyssi stupen vyvoje profesni identity v rdmci sledovaného cCasového
useku. Jednd se o jedineCnou podobu profesni identity narativné zprostiedkovanou
ucastniky vyzkumu. S fazi dosazené profesni identity souvisi také vysokad uroven
koucovacich kompetenci. Koucové jiz maji natolik osvojenou a zautomatizovanou
femeslnou ¢ast koucovaci profese, Ze se mohou zacit soustfedit vice na samotny proces,
vramci kterého dokazou flexibiln¢ pfizptisobovat svou cCinnost potiebam klienta.
Koucové jiz maji tak bohaté zkuSenosti, Zze dokdZzou rozliSit, kdy mohou opustit
strukturu a standardni postupy ku prospéchu klienta. V této fazi se koucové zacinaji

vice profilovat a pfizpiisobovat svoji praxi vlastnim predstavam.
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Druha vyzkumna otazka zni: Jaké jsou vyznamné determinujici momenty v procesu

konstrukce profesni identity kouce?

V procesu konstrukce profesni identity kouce nachazime nékolik vyznamnych
determinujicich momenti. Vyznamné momenty, které jsou podobné u vSech ucastniki
vyzkumu, mizeme pozorovat piedev§im v rané fazi vyvoje profesni identity. Jeden
z takovych momenti ptedstavovalo u nekterych tucastniki vyfeSeni krize profesni
identity, které se prolina s momentem rozhodnuti stat se kouc¢em a vytvotrenim zavazku,
tedy faze iniciace. V pocatecni fazi predstavuje také dulezity moment absolvovani
akreditovaného vycviku v kouCovani, ktery znamenal potvrzeni kompetenci a

legitimizaci v profesi kouce.

V nésledujicich fazich vyvoje profesni identity se jiz vyznamné momenty vice
odliSuji. Pro nékteré ucastniky pifedstavoval vyznamny moment osamostatnéni se a
zaloZeni vlastni praxe, coz je v kontextu identity velmi silny moment, nebot’ self —
efficacy se rozsifilo nejen na oblast koucovani, ale 1 na schopnost se jim uzivit se. Tento
krok souvisi s naplilovanim potieby svobody a autonomie a umoznil kouctim své praxe
piizpisobit vlastnim piedstavam. Dal§im vyznamnym momentem byl pro nékteré
ucastniky vstup do role lektora koucovani, ktera jim ptinesla hlubSi porozuméni
koucovani na dalsi urovni chapani a novy ndhled na koucovaci proces. Nasledné mohli

tyto nové poznatky zahrnout do své profesni identity.

Vyznamny je také moment, kdy kou¢ postoupi do faze, kterou jsme nazvali
umeni koucovani. Kou¢, ktery si postupné osvoji koucovaci femeslo do takové miry, ze
muze zacit védomé opoustét strukturu, ktera v dané chvili danému klientovi neslouzi, se
dostava do dalsi faze, ve které dokaze citlivé a v€domé€ zachazet se strukturou sezeni,
ptipadné ji dle potieby flexibilné upravovat. V této fazi vyvoje profesni identity se kouc

stava vice autonomnim a svobodné;j$im, coz ptispiva k jeho profesni spokojenosti.

Posledni vyzkumna otazka, kterou si poklddame, zni: Které motivacni cinitele souvisi

s procesem konstrukce profesni identity kouce?

S procesem konstrukce profesni identity souvisi nékolik motiva¢nich Ciniteld.
Moznost realizovat vlastni potencidal byla hybnou silou pro vybér profese kouce,

vztahuje se tedy predevSim k pocatecni fazi profesni identity. Predstava, Zze v profesi
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kouce budou moci uplatnit a rozvijet své schopnosti a dovednosti a zaroven jim bude
prindset radost a smysl do zivota, byla pro ucastniky velkou motivaci. Vysoka mira
motivace se u ucastnikli projevovala napiiklad nadSenim, pracovitosti, vzdélavanim se a

zajmem o vlastni rozvoj v profesni oblasti.

Vyznamnou motivacni silou k vybéru profese pro ucastniky vyzkumu bylo, Ze se
v koucovaci profesi zrcadlily jejich vlastni Zivotni hodnoty a principy. Ugastnici vnimali
jako dulezité, ze profesné budou moci byt vsouladu s vlastnimi vnitfnimi
piesvéd¢enimi a hodnotami, budou je moci skrze roli kouce realizovat a napliiovat.

Mezi nejvyznamnéj$i hodnoty fadili ucastnici svobodu a autenticitu.

Ve vyzkumu se vpozadi motivace koucl vynotuje generativita, jakoZto
vyvojovy ukol spojeny s obdobim dospélosti. Mohli jsme spatfovat, jak se téma
generativity u ucastniki promita i do profesni oblasti, pfedev§im v tom, Ze jim jde o
,»héco vet§iho*, nez je jejich osobni prospéch a zajem, jde jim o to, pfispet svou Cinnosti
do spolecnosti jako celku. Napliiovani potfeby generativity skrze vztahy s druhymi
lidmi ptsobi jako vyznamny motivacni Cinitel a dodava naplni prace kouce hlubsi
rozmér. Uvazujeme nad tim, Ze generativita pusobi na pozadi procesu konstrukce

profesni identity a zaroven je profesni identita touto hlubsi motivaci sycena.

Krize profesni identity je naprosto kliCova faze pro proces konstrukce nové
profesni identity a je silnym motiva¢nim Cinitelem ke zméné¢. Krize jako takova prameni
z urcité nespokojenosti a pocitu nenaplnéni urcitych potteb. Touha po zméné v priabéhu
krize narGstd na intenzité, podnécuje fazi explorace a nuti jedince znovu hledat
odpovédi na identitni otazky. Krizi, kterou jsme u tcastnikii pozorovali, bychom mohli
oznalit za otfes profesni identity, nebot’ sméfovala k dramatickému piehodnoceni
vlastniho profesniho smétfovani. Tato krize posléze vyustila az ve zménu profesni drahy
a zahdjeni cesty stavani se kouc¢em. Koucovani pro ucastniky ptedstavovalo atraktivni
moznost, jak vyhovét svym potiebam, které byly v pfedchozich zaméstnanich
nenaplnéné. Profese kouce v sobé nesla ptislib smysluplnosti prace, pocitu uzite¢nosti,
veétsi spokojenosti v pracovni oblasti a moznost svobodné realizovat vlastni potencial.

Nékteii z ucastnikli také uvadéli, ze kou¢ovani vnimali jako perspektivni oblast prace.

S vySe zminovanymi motivacnimi Ciniteli jsme se ve vyzkumu setkavali
pfedev§im vranych fazich vyvoje profesni identity. Nasledujici faktory, o kterych

budeme pojednévat, se také castecné dotykaji oblasti motivace, predevsim vsak plisobi
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jako tzv. posilujici faktory a opora pro profesni identitu kouce. Jsou jimi self — efficacy,
pocit smysluplnosti, vek a clenstvi v profesni organizaci. Self — efficacy, neboli
subjektivné vnimana osobni ucinnost, piedstavuje nejvyznamngj$i posilujici faktor
profesni identity. Dikazy o efektivité vlastni prace v koucich vzbuzuji motivaci, jelikoz
spatfuji, Ze jejich prace je uziteCna. Se self — efficacy souvisi dalsi posilujici faktor a
zaroven motivaéni Cinitel, kterym je pocit smysluplnosti. Koucové nachazeji smysl
v tom, Ze mohou byt uzitecni druhym lidem. Vysledky vyzkumu naznacuji, Ze koucové
vnimaji, ze s rostoucim vékem kouce se zvysuje jeho divéryhodnost v ocich klienta.
Rostouci vék se tedy stdva oporou pro profesni identitu kouce, Ucastnici se neciti
ohrozeni vy3$§im vékem, coZ je motivuje v profesi koude setrvat. Clenstvi v profesni
organizaci se ukéazalo jako posilujici faktor jen nékterych ucastnikli vyzkumu, motiva¢ni

aspekt mtizeme spatiovat v napomahani budovani dobré povésti koucinku jako profese.
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6 DISKUZE

Vysledky vyzkumu ukazuji, Zze proces konstrukce profesni identity u
profesiondlnich kouct je dlouhodoby, komplexni proces, béhem které¢ho je profesni
identita budovéana a formovana vnéj$imi i vnitfnimi vlivy. V procesu budovani identity
byly zaznamenany nékteré vyznamné momenty, a tzv. posilujici faktory, které vyrazné
ptispivaly k podob¢ profesni identity ucastnikt vyzkumu. Na nasledujicich fadcich jsou

vyzkumna zjisténi podrobena komparaci s teoretickymi poznatky s odborné literatury.

Marcia (in Thorova, 2015) se domniva, ze v prubéhu zivota jedince mize dochazet
k dil¢im krizim identity. To se tyka i profesni identity, jejiz dosavadni stav byl
zpochybnén a jedinec se dostal do krize profesni identity. Macek (2003) uvadi, Ze
v takovém piipad¢ jedinec znovu vstupuje do faze moratoria, kterd je doprovazena
exploraci a vrcholi vytvofenim nového zavazku. Zminénou fazi krize 1 moratoria
mizeme svym zpUsobem nachizet i ve vypovédich nagich ucastnikd. Ugastnici
vyzkumu, kteii se béhem své profesni drahy setkali s krizi profesni identity, se znovu
ocitli ve fazi moratoria, kdy znovu celili identitnim otazkdm v kontextu profese.
V rozhovorech s tcastniky mizeme rovnéz nachéazet fazi explorace, kdy aktivné hledali,
kterym smérem se bude jejich nova profesni draha ubirat. Poté, co se rozhodli pro drahu
profesionalniho kouce, si vytvofili k této profesi zdvazek a tim byla fize moratoria
ukoncena, a s tim 1 krize profesni identity. Nasledn¢ byl iniciovan proces konstrukce

nové profesni identity.

Sadovnikova a kol. (2016) uvadi, ze krizi profesni identity doprovazi vagni
vyhlidky do budoucna v profesi, ztrata profesni identity a potteba dalSiho profesniho
vyvoje. Vysledky naseho vyzkumu jsou v souladu s témito tvrzenimi. Ucastnici, u
kterych se projevila krize profesni identity, popisovali ztradtu vize v tehdejsi profesi,
zpochybnéni dané profesni identity a potfebu hledat nové pole sebeuplatnéni. Krize
profesni identity zde ptsobila jako silny motivacni €initel a vyznamny podnét ke zméné,
coz odpovida tvrzeni Jasperse (1965), ktery povazuje krizi jako posledni piekazku pied

dosazenim zmény.

Iniciace, ktera se v nasem vyzkumu ukazuje jako jeden z kli¢ovych momentii
v procesu konstrukce profesni identity, odpovid4 stavu dosaZené autentické identity,
kterou popisuje Marcia (1966). Stav dosazené autentické identity v Marcioveé pojeti

znamend, 7e jedinec, ktery se nachdzel ve fdzi moratoria, proSel fazi explorace a
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vytvofil si zavazek, ¢imz prekonal krizi a dosahl autentické identity. V naSem vyzkumu
néktetfi ucastnici prochazeli krizi profesni identity, kterd méla za nasledek zménu
profesni drahy. Tato krize byla u ucastniki doprovazena fazi aktivni explorace, a byla
prekonana v momenté, kdy si ucastnici vytvoftili zdvazek k profesi kouce, ve smyslu své
budouci profesni drahy. Tento moment byl soucasné iniciaci procesu nové profesni

identity kouce.

Z vysledkli vyzkumu miZeme usuzovat na to, Ze konstrukce profesni identity
kouce ma také sviij dynamicky rozmér. Toto zjisténi je ve shod¢€ s pojetim Melucciho
(1996, s. 31), ktery pro dynamicky aspekt identity uvadi termin ,,identizace”, jez
poukazuje k procesualnosti zplisobu konstrukce vlastni identity. Vyzkum rovnéz
naznacuje, ze proces konstrukce profesni identity je kontinualni a podléha zméndm,
které¢ vznikaji na zdklad€ wvnitinich ¢i1 vnéjSich vlivl. O vyznamu zmény a jeji
nevyhnutelnosti pti konstrukei identity Melucci (1996) rovnéz hovofi.

Erikson (1950) uvadi, ze je vyvojovym ukolem obdobi pozdni dospélosti
dosahnout generativity, pfi¢emz se v tomto obdobi zajem jedince rozSifuje na piinos
druhym a tvorbu ,,néeho*, co mize ptispivat celé¢ spoleCnosti. Toto téma nachazime
také vnaSem vyzkumu, kdy u nékterych ucCastnikii bylo generativity dosahovano
prostiednictvim profese kouce. Uéastnici vyzkumu vnimali, Ze v profesi kou¢e mohou
byt druhym lidem napomocni a skrze svou profesni ¢innost piispivat ke zlepSeni celé

spolecnosti.

Mahlerova (1989) uvadi, ze procesy separace — individuace jedince provazeji
v prubéhu celého zivota a v riznych vyvojovych fazich se znovu dostévaji do poptedi.
V procesu konstrukce profesni identity u kouci sledujeme urcité paralely s procesem
separace — individuace. Ugastnici se s timto procesem potykali v riiznych fazich vyvoje
profesni identity, napiiklad pfi osamostatiiovani se od firmy a zakladani vlastni praxe.
Setkdvame se s nim také ve vysSich fazich vyvoje profesni identity, kdy se koucové
zacinaji profesné vymezovat, opoustéji standardni postupy a pravidla (separace) a svou

praxi ptizptsobuji vice svym vlastnim pfedstavam (individuace).

Ve vyzkumu se ukazuje, Ze pro budovani profesni identity a pocit vlastni
kompetence je stézejni self — efficacy, neboli subjektivné vnimand ucinnost. Self —
efficacy do velké miry ovliviiuje to, jak kouCové sami sebe hodnoti a jakou si o sobé

utvareji predstavu. Informace o vlastni G€innosti koucové ziskdvaji prostrednictvim
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zpétné vazby od klientli. Nejen zpétnd vazba, ale i subjektivné hodnocené vyznamné
momenty z koucovacich sezeni pro kouce predstavuji diikazy o vlastni u€innosti a jsou
jim oporou pro jejich profesni identitu i v budoucnu. Dil¢i neuspéchy v ucastnicich
vyzkumu probouzely motivaci na sobé pracovat a zlepSovat se. Tato zjisténi jsou
v souladu s tvrzenim Bandury (1994), ktery uvadi, ze piesvédceni o vlastni ucinnosti je
budovano uspéchy jedince, a ze self — efficacy predstavuje vyznamny motivacéni Cinitel.
Uspéchy nebo subjektivné vyznamné momenty G&astnici vyzkumu vnimali jako dikazy
o vlastni u¢innosti v roli kouce, které jejich profesni identitu vyrazné posilovaly a

motivaci jim byly i v budoucnu.

Hughes (1958) tvrdi, Ze prace piedstavuje jeden z hlavnich zdroji smysluplnosti
v zivoté jedince. V podobném duchu Collin a Young (1992) uvadi, ze skrze konstrukci
profesni identity pro sebe mohou jedinci nachazet smysl a zhodnotit, jak ptispivaji
spolec¢nosti. Vysledky naSeho vyzkumu ve shod¢ s vyse uvedenymi autory zjistily, ze
pocit smysluplnosti prace byl jednim z rozhodujicich faktort jiz pfi vybéru profese
kouce a v pozdéjsich fazich vyvoje profesni identity ma nezastupitelnou roli, nebot’
dodava profesi koude hlubsi rozmér. Ugastnici vyzkumu nachazeji smysl predev§im
v tom, zZe skrze svou praci mohou byt prospesni druhym lidem, coz v nich vzbuzuje

pozitivni emoce jako napiiklad radost a vdécnost.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze proces konstrukce profesni identity je paralelné
doprovazen procesem rozvoje kompetenci kouce. Proces rozvoje kompetenci miizeme
piirovnat k modelu ¢tyt fazi procesu uceni M. Broadwella (1969), ktery Curtis a Warren
(1973) zminuji v kontextu koucovani. Prvni faze modelu se nazyva nevedoma
nekompetence, kterd se vyznaCuje nizkou urovni kompetenci a soucasné
neuvédomovanim si tohoto deficitu. Druhd faze, nazvand védoma nekompetence, je
charakteristickd nizkou urovni kompetenci, kterou si jedinec uvédomuje a hleda
moznost rozvoje. Dalsi faze, védomd kompetence, se vyznacuje tim, Ze jedinec jiz vi, co
ma délat, nicméné musi vyvijet velké kognitivni Usili, aby byla ¢innost provedena
spravnym zpusobem. K uvolnéni kognitivni kapacity a zautomatizovani procesu
dochazi az ve ctvrté fazi, kterd se nazyva faze nevédoma kompetence, v této fazi piisobi
¢innost jedince jiZ naprosto piirozené (Broadwell, 1969; Curtis & Warren, 1973).
VnaSem vyzkumu nachizime paralely s modelem ctyf fazi ucfeni predevSim

v pokrocilych stadiich vyvoje profesni identity. Fazi véedomé kompetence odpovida faze
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budovani profesni identity vnasem vyzkumu, kdy koucové ziskavali zkuSenosti,
trénovali a zlepSovali vlastni koucovaci kompetence. Pfechodu od faze vedomé
kompetence k fazi nevedomé kompetence odpovidd nami popsany proces od remesla
k umeéni, kdy doslo k zautomatizovani femesla a k uvolnéni kognitivni kapacity, coz
umoznilo zamétovat pozornost i na dalsi aspekty koucovaciho procesu a prizptisobovat

proces kontextu a potiebam klienta.

Vyzkum naznacuje, ze az ve fazi umeéni G€astnici vyzkumu spliiovali predstavu
Cipra (2015) o kompetentnim kouci, ktery je respektujici, ptirozeny, autenticky a skrze
roli kouce nechava spontanné projevovat vlastni individualitu. U Gcastnikii jsme v této
fazi pozorovali soulad mezi jejich osobnostnim zaloZenim a profesni identitou kouce,
kdy si jiz mohli vice dovolit projevit své jedinecné osobnostni charakteristiky a vyuzit

je ku prospéchu koucovaciho procesu.

Cipro (2015) se domniva, Ze kompetence kouce ma pifimou souvislost s jeho
hodnotovou orientaci. Pfedpokladd, ze kompetentni kou¢ ma zvnitinéné zakladni
hodnoty jako principy v kouCovacim ptistupu a tyto hodnoty zastava 1 v Zivoté mimo
profesni oblast. Témto predstavam kompetentniho kouce odpovidaji ucastnici naseho
vyzkumu, pro které predstavovaly zivotni hodnoty vyznamnou soucdst procesu
budovani profesni identity. Uastnici v rozhovorech reflektovali, Ze¢ kou¢ovani mélo
vliv na jejich celkovy pfistup k Zivotu a nékteré pro n¢ vyznamné principy koucovani

piijali do svého osobniho svétonazoru.

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze profesni identity u kouct se Casto prolinaji s dalSimi
profesnimi identitami. Mira prolinani profesnich identit zdvisela na tom, jaké dalsi
profese Ci profesni role ucastnici vyzkumu zastavali. U ucastnikti vyzkumu jsme se
setkali s prolinanim profesnich roli kouce a lektora a kouce a manazera. Role lektora
koucovani se jevi jako obzvlast’ vyznamnd pro rozvoj osobni identity u koucl, nebot’
napomaha hlubsimu porozuméni koucovaci metody, a pozitivnhim zplsobem piispiva
k restrukturalizaci profesni identity na vyS$$i Grovni chdpani a prozivani. Tento fenomén
zkoumaly a popsaly Caza a Creary (2016), které hovoii o existenci vicero profesnich

identit soucasné, pfic¢emz tyto identity se mohou piekryvat.

Vyzkumy ukazuji, Ze perspektiva uplatnéni v nékterych zaméstnanich s vékem
spiSe klesa, starSi osoby jsou vnimané jako méné schopné, co se tyka vykonu

v porovnani s mlad§imi osobami (Rosen & Jerdee, 1976). Za jeden z faktort, ktery
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muze mit vliv na horsi vyhlidky star§ich pracovnikil, l1ze povazovat ageismus. Koncept
ageismu predstavil R. Butler (1989), ktery jej vymezil jako diskriminovani a
stereotypizaci starSich lidi, z dvodu, ze jsou stafi. Vyzkumy nasvédCuji, Zze starsi
pracovnici musi vyvinout vétsi asili k tomu, aby jejich zkusenosti a prace byly ocenény,
jelikoz ¢eli mnoha stereotyptim tykajicich se jejich efektivity a schopnosti (Ilisanu &
Andrei, 2018). V porovnani stimto obrazem pusobi vysledky naseho vyzkumu
optimistictéji. Nasvédcuji, ze u koucl rostouci vék neptfedstavuje ohrozeni profesni
identity, jak tomu byva u mnoha jinych profesi. Koucové vnimaji, ze vysSsi veék
vzbuzuje u klientd divéru, kterd usnadiiuje koucovaci proces. Vyssi vék je také
nositelem profesnich 1 zivotnich zkuSenosti, které byly ucastniky vyzkumu velice
ocenovany. Naproti tomu niz§i v€k kouce byl vniman jako urcity handicap, ktery mize
koucovaci proces naruSovat nebo, v ptipad¢ vyrazného vékového rozdilu mezi mladSim
koucem a star§im, mu dokonce branit. V podobném duchu Cipro (2015) uvadi, ze nizky
veék u kouce mize plsobit nevérohodné, jelikoz mu chybi nasimi tcastniky ocefiovana

zivotni zkuSenost, kterd mize ptijit pouze s vysS§im vékem.

Grant (2001) uvadi, ze klient miize za pomoci kouce prostfednictvim koucinku
dosahnout trvalych zmén v rozvoji svych kompetenci a celkovém rozvoji vlastni
osobnosti. Vysledky vyzkumu naznacuji, ze koucink ma ve vysledku podobny pozitivni
dopad i na celkovy rozvoj kompetenci a osobnosti kou¢t. Utastnici vyzkumu vnimali
piinosy profesni cesty do osobniho Zivota v podobé zlepSeni nékterych socio —
emocnich kompetenci, ve zlepsSeni vlastni trpélivosti, v nauceni se vétSimu respektu a

vvvvvv

zodpoveédnosti

Limity prace a doporuceni pro dalsi vyzkum

Na tomto misté se zamyslime nad limity prace a doporu¢enimi pro dal$i vyzkum.
Ptedkladand prace zjiStovala, jakym zplsobem je utvarena profesni identita u
profesiondlnich kou¢l. Domnivame se, Ze vysledky vyzkumu byly ovlivnény
homogenitou vyzkumného souboru, coz Ize chéapat jako urcity limit prace. Nizky pocet
ucastnikid vyzkumu lze chdpat jako limit ve smyslu, Ze prezentované vysledky neni
mozné zobectovat. Prostor pro zlepSeni nachazime také ve zplsobu sbéru dat.

S tcastniky byly vedeny jeden ¢i dva rozhovory, podle jejich casovych moZnosti. Jsme
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presvédceni, ze pro zkoumani identitnich témat by bylo idedlni vést n¢kolik rozhovort
s dlouhymi ¢asovymi odstupy, aby bylo mozné detailn€ji zachycovat proces vyvoje

profesni identity, zmény v prozivani profesni identity, vyznamné momenty a dalsi.

V této praci byly rozhovory vedeny s koudi, kteti absolvovali akreditovany
vycvik. Domnivame se, Ze pro srovnani by bylo velice zajimavé zkoumat profesni
identitu koucl, ktefi se kouCovani vénuji, prestoze zddny koucovaci vycvik
neabsolvovali. Vzhledem k tomu, Ze v Ceské republice je kou¢ovani profese volna,
existuje mezi kou¢i mnoho jedinct, kteti vycvik nemaji. Jakym zpisobem je utvarena
jejich profesni identita? Dale se otevird dal$i moZzné oblast zkoumani, kterou jsou
rozdily mezi muzi a Zenami, ktefi se koucovani profesiondlné¢ vénuji. Jiz v tomto
vyzkumu jsme pozorovali jisté naznaky rozdild, avsak k hlubSimu prozkoumani téchto

rozdill neposkytl tento vyzkum potiebna data.
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ZAVER
Diplomova prace na téma , Utvareni profesni identity kouce. Narativni

3

perspektiva. “ si kladla za cil prozkoumat a popsat, jakym zpisobem je utvarena
profesni identita u profesionalnich koucd. V teoretické ¢asti byly predstaveny odborné
poznatky tykajici se tématu identity, profesni identity a jeji konstrukce. Dale byla
popsana souc¢asna podoba kou¢ovani v Ceské republice, struéna historie metody,
klicové kompetence kouce, a dal$i souvislosti. Empirickd ¢ast prezentovala vlastni
vyzkum, ktery byl realizovan se tfemi profesionalnimi kouci a tfemi profesionalnimi
kouckami. V ramci ptistupu interpretativni fenomenologické analyzy byl prozkouman a

analyzovan zptsob konstrukce profesni identity u profesionalnich kouci a vysledky

byly podrobeny komparaci s poznatky odborné literatury.

Ptinos prace mohou predstavovat vysledky rozboru dat, které poskytuji komplexni
obraz procesu budovani profesni identity u kouct a pfinds$i porozuméni tomu, jakymi
fazemi vyvoje profesni identita koucu prochdzi. Vyzkum ukazuje, Ze proces konstrukce
profesni identity je kontinudlni proces, béhem kterého je profesni identita formovana
vnéjSimi 1 vnitfnimi vlivy. Na procesu vyvoje profesni identity se podili mnoho
motivacnich Ciniteld, a tzv. posilujici faktory, které hraji pti procesu budovani profesni

identity dtlezitou roli.

Vysledky predkladané prace mohou slouzit jako slouzit jako podklad pro budouci

vyzkum na poli profesni identity, kterd dosud zlstava neptili§ prozkoumanou oblasti.
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2 Prilohy
2.1 Rozhovor s Tamarou

Chtéla bych prozkoumat, jak se clovek stane koucem. Jak dlouho se koucovani

venujete?

TAMARA: Prvné¢ jsem se dotkla néjakého vzdé€lavani, ze jsem oficialné $la do

néjakého kurzu v roce 2010.

Jaké jste méla vzdelani?

TAMARA: tahle moje cesta je takovy zajimava... ja jsem vystudovala gymnéazium, a
pak jsem §la ne VSE v Praze, ale rozhodla jsem se, Ze to zvladnu bez titulu a rok pred
koncem jsem odeSla. To jsem, samoziejme&, myslim si, dost zaplatila, docela velkou
dan, doprovazi me to skoro do ted’, ale to nevadi, ¢loveék se vypracuje. No a potom jsem
pracovala rizné, po matetské jsem §la do (...) prodejny, pak do kancelafe a tam moji
nedokonfenou vysokou respektovali. Pak jsem ale wvnitin¢ citila, Ze se chci
osamostatnit, Ze uz nechci chodit do kancelafe od — do, a tak jsem se poohlizela po
n¢jakém podnikani. Od ledna 2004 uz naplno samostatna jednotka, s tim, Ze jsem
obchodovala ve zdravé vyzivé a tam bylo soucasti to, ze kdyz vam to jde, kdyz jste
Sikovna, tak vam umozni pfednasSet pro druhé, aby se ucili, jak se to déla. Takze jsem
zaCala prednaset a jednoho dne jsem zjistila, Ze pfednaSeni mné déla mnohem vétsi
radost nez obchodovani. A tim se to zvrtlo, tim jsem ochabla, protoze jsem zjistila, Ze
chcei spise stat pred lidmi, obohacovat je a ukazovat jim néco nového, pokud to pujde,
no a tim celé mé obchodovani trosku uvadlo, protoze kdyz tomu nedate tu energii, tak ty
vysledky pak nejsou. TakZe jsem sice neskoncila uplné, ale uz jsem védéla, Ze se musim
poohlédnout po néfem jiném no a to je zajimavé, naSla jsem inzerat, Ze hledaji
privodce do (...). No a to, co tam chtéli, pozadavky a podminky pro vybérové fizeni
jsem spliiovala, a ja jsem liknala, liknala, ale posledni den, kdy se to mélo odeslat, jsem
tedy poslala Zivotopis, pak mé pozvali do vybérového tizeni. Tam jsem vSechno zvladla
a piijali me&. TakZe ja jsem od roku 2006, vlastn€ do ted’, jsem privodce v (...). Tam se
pfednasi, denné, je toho spoustu, a to je fajn. A jak uz moje povaha je, Ze kdyz uz
dlouho délam totéz, i kdyZ neni to totéz, tak jsem si fikala, Ze bych rada jesté néco

dalsiho. A ted’ pozor, je tam takové propojeni, s tim, Ze cely Zivot, od mala, se troSicku
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vymykdm tém standardnim détem, mlad’ochiim a i dospélym lidem, ktefi se o néco
zajimaji... j& jsem si fikala, Ze trosku tréim, Ze nezapadam. Mné¢ to nevadilo, ale obcas
mi to nékdo fekl. Tak jsem si fikala, ze bych chtéla porozumét tomu, kdo jsem, a pro¢
délam véci jinak, nez délaji ostatni a pro¢ mi to nevadi. A zkratka chtéla jsem sama
sob¢é porozumét a pochopit, bylo toho spoustu, co ¢lovéku 1éta v hlavé. A tak jsem se
zacala zajimat o osobni rozvoj. To bylo soubézné s tim v§im, mam dvé dcery, a zacala
jsem intenzivng, vSechno, co mi pfislo pod ruku, ¢ist, nechala jsem si vypracovat sviij
profil osobnosti podle planet, prostudovala jsem spoustu vSeho mozného, moje
knihovna je pilka psychologie, vS§echno moZzné o osobnim rozvoji, zkratka moc véci mé
zajimalo, GpIn¢ jsem to hltala. A vlastné jsem si fikala, Ze je spousta takovych lidi, ktefi
si sami také se sebou nevi rady. Respektive pfemysli o tom, pro€ tteba néco jiného nam

tfikaji ve Skole, néco tikaji rodice a dalsi véc je, ze néco Clovek citi.

Chapu...

TAMARA: a kdyZ jsem zacala troSicku chéapat sebe samu, takovéto aha, tak proto ja to
délam, tak jsem si fikala, ja bych mohla pomoct i druhym lidem, aby sami sob¢& vétili,
vnimali svlij potencial a uméli ho predat, a aby nebyli z toho Spatni, Zze nedélaji véci
jako ostatni, prosté kazdy je z nés origindl, no a to bylo pro mé¢ klicové, ze nejdiiv
musim pochopit sebe a pak mizu pomahat druhym, aby oni pochopili sami sebe. No a
ted’ jsem v tom guladsi natrefila na jeden Clanek, ja si to pfesn¢ pamatuju. Katarina
Shapiro, a tam byl obrovsky ¢lanek, jak koucuje manaZery a zkratka to jsem prvné
vdechla néco, ze existuje n¢jaké koucovani. To bylo asi 2008. A tak jsem si ten ¢lanek
vystiihla, schovala a fikdm tohle, co ona tady tikd, co jsem ja. Tohle ja chci délat! No a
tak jsem hledala knizky... Whitmora mam, Bobek, nasi cesti koucové... no od té&ch
nejzékladngjsich. TakZe jsem zacala Cist, Cist, Cist a pofad jsem hledala jesté dalsi zdroje
k tomu koucovani, a stalo se to, Ze milj kamarad mné fikal, Ze by si ptal nékdy néjakého
kouce poznat, jako nechat se koucovat. To me¢ nadchlo, Ze bych mu koupila dérek,
néjaké kouCovaci sezeni, tak jsem hledala. Tak jsem hledala, nasla jsem tady v (....)
jednoho, tak jsem mu napsala, koupila jsem néjaky certifikat, jakoZe na dvé sezeni, a to
byl ten darek. No a véci Sly dal, to probehlo, kamarad byl spokojenej, no a tenhle ten
doty¢ny kou¢, ndm napsal, jemu, i mn¢ a i jesté¢ néjakym svym kamaradlim, ze by rad

zkusil trénovat, a jestli bychom mu byli "pokusnymi kraliky", respektive takovymi

96



tréninkovymi modely. Tak my jsme se piihldsili, ze bychom chtéli. A tim jsem s nim
prosla vlastné tfi mésice, takovy ne oficialni kurz, ale velmi zajimavy, protoze tento
doty¢ny kou¢ prosel (...) Skolou, a kazda skola to ma mirné niance, ta podstata je stejna
samoziejmé, ale jsou tam jemné niance téch ptistupt. A ja jsem mu tenkrat fikala, jestli
mi pomuze, Ze ja to prosté chci délat, mé to nadchlo! Obrovsky nadchlo! No a nasla
jsem jednu knizku, jak jsem cetla ty z osobniho rozvoje a o tspéchu a tak dale, a nasla
jsem knizku, ktera se jmenuje Neuroleadership s klidnou mysli, od D. R., a tu jsem
piecetla a na konci byla reklama, na kou¢ovaci skolu tady v Ceské republice. Tak jsem
tam zavolala, oni se mi ozvali, tak jsem se vyptala, a nechala jsem to byt. Do toho jsem
si dodé€lala statnici z némciny, abych mohla pfednaSet v ném¢iné, a pak asi za ¢tvrt roku
se mi tady z té Skoly ozvali, Ze budou otevirat novy kurz, a jestli bych chtéla. Tak jsem
si fikala, no nevim, taky samoziejmé ty ceny téchto Skol nejsou nizké. A pak jsem si
fikala, necham to jesté€ plavat. A potom mi v ¢ervnu zavolali znovu, Ze v ramci léta bude
né¢jaka sleva, a ja jsem si fikala, ze kdyz uz to pfisSlo po tfeti, a ta moje touha neklesala,
tak jsem si fekla, ze si zaplatim zakladni kurz, abych zjistila, jestli jsem ja ta prava,
ktera by méla ten potencial. A tim to zacalo. Takze v 1ét€ 2011 jsem Sla do tady té skoly
a ja jsem zahotela, obrovsky zahotela! A zacala jsem koucovat, prosla jsem vSemi jeho
kurzy, no a pak jsem zacala kouCovat sama za sebe. Hledala jsem si své klienty, protoze
tahle ta Skola je nastavena na dosazeni zmény, na prvnim misté je tam transformacni
koucink, to je dlouhodobéjsi spoluprace, piiblizné 12 sezeni, trva to 3 - 6 mésici, takze
Clovek se s témi lidmi opravdu pozna, a dojde opravdu k trvalym, pozitivnim zménam,
zménou mysleni. To podpoii mysleni troSicku jinym zptisobem. Takze jsem si hledala
klienty, a koucovala, nejdfive, abych to trénovala, tak ptatele, zndmé, pro trénink,
nebylo to za penize, ale abych nevysla ze cviku. No a pak uz tam byl certifikat ACC,
pak mi zavolal (...) — vidite, ted’ uz je to 6 let — jestli bych nechtéla spolupracovat a
délat kouce pro jeho Skolu a i trénovat a délat hodnotitele. Tak jsem samoziejmé hotela,
opravdu obrovskym plamenem, tak jsem fekla, Ze ano, a vlastné do ted” tam s nimi takto
funguju. Mezitim se ¢lov€k musel dovzdélat, a ja jsem méla ambice stat se PCC, to
znamena profesionalnim koucem, certifikovanym, od mezindrodni federace kouci, no a
vlastné takhle uZ v tom jedu da se fict, mam vlastni koucovaci praxi, pfednasim, ja mam
rada pestiejSi rozmér a hlavné, ja jako samostatnd osoba vydéle¢né ¢inna, uz kdysi jsem
si fekla, Ze nemohu byt zavisld jen na jedné Cinnosti. Potfebuju mit SirSi portfolio.

Dneska uz neskacu do jinych profesi, ale to, co umim, posiluju a rozsituju. Mam tu
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pevnou zakladnu, o to se mohu opfit, a to ostatni ptidavam. J4 mam uz klid na dusi, ale

to piijde az s Casem a s vékem a se zkusenostmi, s poznanim a pochopenim.

Na mé dycha to vase nadseni...

TAMARA: No to je nadSeni, bez toho to nemiize byt! Kdyz nehotite, nezapalite.

Vzpomenete si, kdy jste se rozhodla stat se koucem?

TAMARA: J4 jsem se rozhodla, kdyZ jsem absolvovala ten prvni tfi mési¢ni vycvik, v
roce 2011, a vSichni moji trenéfi fikali: ,,ano, mas na to*, je to jenom o té praxi, to je
jasné, to je vzdycky. Ja jsem to védéla uz diiv! Ale pottebovala jsem mit tu zkuSenost,
co to vlastné doopravdy obnasi. Clovék musi zménit jak sam sebe, musi zménit ten
ptistup, to je né€co uplné jiného, tam prosté ego musi zmizet, abych uméla dobie
naslouchat, a nevkladala sebe, to je velka prace na sob¢, na Clovéku samotném, uméni
komunikace, obrovské uméni naslouchat, obrovské uméni koncentrace, nic jin¢ho
vlastné v té chvili neexistuje. Ja naStésti mam vyhodu, ze nemam tendenci nikomu radit,
a manipulovat, j4 mam rada svobodu a je to moje povaha. Ale vim, ze mnoha kou¢tim
to d¢la potize, totiz kdyz tfeba je manazer, a chce se naucit koucovat, tak to zvladnuti
toho, Ze nebude radit, a nebude tikat, jak to nékdo ma udélat, to je t€zké! Nicméng,
odpovéd’ na otdzku, ja jsem to vlastné véd€la hned. Ale tady jsem ziskala ten vné&jsi
dukaz, ze ano, kdyZz budu posilovat a trénovat, to, co jsem se tam naucila, tak Ze mam
obrovskou Sanci, se v téhle profesi prosté ubytovat, a byt prospésna druhym. Abych to
dovrsila, tak v roce (...) jsem méla takovou pohnutku, ze bych si chtéla vysokou
dodé¢lat, takze od (...) vlastné¢ do ted jsem v ramci bakaldfského studia na (...)
université, takze ted’ mam chvili pied stdtnicema! Tohle moZna bude pro vas zajimavé.
J& jsem si sama nazvala ten stav od mladi, jak jsem odesla z té vysoké rok pted koncem,
tak fikam, Ze jsem (...), vlastng, jako by mé pronasledoval jakysi syndrom nedokoncené
vysoké Skoly, takze moznd ta potieba, opravdu pofad na sobé pracovat, moZna ne
mamince a tatinkovi, a okoli, ale dneska uz je to jedno, délam to sama pro sebe, a pro

radost a ted’ bych to rada dotahla, abych uzavtela tu kapitolu. Jednou provzdy.
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Vy jste viastné nejdriv vystudovala ten koucink, a pak jste se jesté rozhodla dodélat tu

vysokou skolu.

TAMARA: Presn¢ tak. A zase mi to dava dal$i rozmér, ja mam rada lektorovani, kdo
vi, co jesté me potkd, veék nehraje roli, opravdu. Obzvlast' v koucovani, nékteré profese
mohou fict, ze vék je handicap, tak ja citim, ze u mé, a potvrzuji mi to 1 mi starsi

kolegové, je to vlastné bonus. Protoze ndm star§im, to ti lidé snaz veéti.

Na toto téma jsem se chtéla ptat, zda vék v koucovani hraje roli?

TAMARA: Myslim si, a co tak citim, co se tak bavime, vy ty zkuSenosti nemate. To je
obtiz téch mladych lidi. Taky kdyz jsem byla mlada, vim to, tak asi takovou néjakou
zkuSenost uz mate, ze pfece jenom je to naro¢né¢jsi, abyste prokazala tady tu svoji
profesni kompetenci, 1 kdyZ tam ta praxe takova jesSté¢ neni, ale nékde ji posbirat
potiebujete, ze jo. TakZe ja fikam, v tomto sméru, Ze v kouCovani je vyssi vék vyhoda,

zkuSenosti tam fakt hraji roli, ti lidé se snaz oteviou.

Jaky je Vas nazor na vzdelavani v koucovani?

TAMARA: No, to je otazka. Je pravda, ze vzdycky, kdyz zaCinam, tu koucovaci sérii,
prvni uvodni sezeni, tam si ten klient vyzkousi, o ¢em koucovéani je, ale hlavné, tam ho
seznamuji s tim, jak koucovani probiha, o ¢em je, co uz koucovani neni, kde uz moje
kompetence konci. Pfedstavim se, jako kou¢. A to znamena, tam vzdycky naznacim, jak
vedla moje cesta k tomu koucovani a pro¢ vlastn¢ koucuji, jo, co ja checi tém lidem
predat. Koucuji i feditele, nebo riizné manazery, ale i tteba maminky mladé, je to jedno,
j& v tomhle vyhranénd nejsem, protoze si fikdm, Ze lidé se spiSe najdou na zéklad€ ne
vzdélani, nebo profese, ale spiSe ze je tam takova ta chemie. At je to, jak je to, ta
chemie funguje. Pokud tomu clovéku nesednu, tak je UpIn€ jedno, jestli mam 6 tituli
nebo je nemam. Nenatrefila jsem na to, Ze by to nékdo fesil. Tak, jak s klienty mluvim
od zacatku, tak pravdépodobné je tam plsobeni, ze vim, co délam, a jaky to méa vSechno

smysl.

Vy mate vsechny certifikace ICF, a to u koucii neni uplné bézné, jak to vnimate?
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TAMARA: No, asi vzdycky jsem si prala, byt o tom tfeba tak uplné¢ nemluvim se
svymi klienty, ale kdyZ by se zeptali, tak jsem si pfala mit se o co opfit. Ze to neni
jenom, ze jsem samozvand, ale ze to, co délam, je podlozeno nejen tieba tim mym
zaméfenim, mou povahou a mym zajmem o osobni rozvoj, a podporu druhych, ale také

témi znalostmi.

Takze Vam to dodava jistotu?

TAMARA: Jo! Takovy vétsi klid, aby nebyly pochybnosti, v tomto sméru, je znat, Ze
¢lovék na sob& neustale pracuje, to je nekoncici proces, ja si ani neumim predstavit, ze
bych si precetla knizku a Sla se nékam prezentovat, Ze jsem kouc. Nacetla jsem jich
hodnég, neZz jsem se pustila do studia. Ani mé nenapadlo, Ze bych si dovolila to
prezentovat, jako ze jsem kou¢. To zase nevim, kdo mé jako odvahu, tak je to taky
obdivuhodné, ze, ale uz jakykoliv tento akreditovany kurz uz v sobé néco ukryva, to je
jasné. Zalezi potom na tom, koho koucujete, ale zatim musim fict, Ze mam vlastné
dobré zkuSenosti. Tak, jak jsem se prezentovala, 1 na tom svém webu, ja jsem zacala
pies ten osobni rozvoj, pak jsem ptidala i ten koucCink, tak tady se citim dobfte, ze jsem
tak néjak sladénd sama se sebou, neni tam nic, co by mohlo — beru to tak, Ze chces —
chces, nechce$ — nechces, do koucovani nelze nutit, a predpokladam, ze kdyz uz se mi

ne¢kdo svéti, tak ze ma k tomu néjaky sviij diivod.

Jaky byl rozsah vaseho vycviku?

TAMARA: No, takhle, vy abyste se mohla stat certifikovanym kouc¢em ACC, to je ten
prvni stupent mezindrodni federace, tak potiebujete mit asi 60 hodin tréninku, to
znamena, ze musite mit urcité kurzy, na to existuje urcity systém, ze tenhle kurz, tenhle
a tenhle kurz d4 dohromady téch 60 hodin, ono to trva! Trva to asi pul roku, nez to
nasbirate. Kdyz jdete plynule, taky nemusite jit plynule. My jsme tieba neméli plynuly
prabéh kurzii, my jsme potiebovali seskladat vice kurzi, aby viibec ty hodiny tréninku
byly. A musi se dokladat nahravky rozhovoru, a to nejenom pro ACC, ale i v ramci té
Skoly, kterou jsem si vybrala, tak tam vZdycky, abyste vilbec mohla uzavtit cely ten
kurz, tak musite poslat nahravky podle toho, v jakém kurzu jste. A k tomu existuje

hodnotitel, ja uZ jsem v té pozici hodnotitele, ktery posloucha ty nahravky a hodnoti
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kompetence, které jsou tam pozadovang, a dava zpétnou vazbu tomu kouci. No, teprve,
kdyz vSechno tohle je splnéné, a je to dobre, tak ten cloveék jde na zkousku, to znamena,
ze hodinu mé, coby hodnotitele koucuje. Zalezi zase, jaké ¢ast kurzu to je, a ktery kurz.
J4 si piSu poznamky a za hodinu mu ddvam zpétnou vazbu. To trva skoro hodinu, a pak
to jest¢ dostane pisemné, adekvatné vSechny kompetence vyhodnocené. Teprve potom,
kdyz je to dobfte, tak miize dostat certifikat. Tenkrat jsem si to prochazela ja, dneska uz
jsem ja, ktera hodnoti nové kouce. Kdyz jsou ty kurzy jednotlivé, ted’ se ale bavim o
tom, co jsem absolvovala ja, nemdm zkuSenost s jinymi Skolami, které jsou v Ceské
republice, a potom kdyz jdete na ACC, tak posilate nahravku, prokazujete znalost
kompetenci, tam je takovy specificky test, a kdyz je to dobte, tak dostanete certifikat

pozor - na tfi roky. A po tfech letech je potfeba rekvalifikovat se. Obnovit akreditaci.

Takze musite porad prokazovat, Ze jste kompetentni?

TAMARA: Jasné, dalSi dovzdélavani se, kurzy, aby se to posilovalo, je tam 1
mentoring, a to samé¢ PCC, kdyz jsem mluvila o tom prvnim stupni, na ACC, tak tam
bylo asi 100 hodin odkoucovanych, a zaroven téch 60 tréninkovych. A potom, kdyz
jsem $la na PCC, tak tusim, Ze tam bylo 550 hodin odkoucovanych, dvé nahravky, test
znalosti, a 135 hodin tréninku. To znamena, dal$i kurzy navic musely byt absolvované,

abych o to mohla zazadat.

Co vas motivovalo k tomu ty akreditace ziskavat?

TAMARA: No, nevim, co tam hraje roli, mozna ten miij syndrom nedokoncené vysoké
Skoly, 1 sila ville, to poznani, ze dokud c¢lovék nezacne dotahovat véci do konce,
doopravdy do konce, protoze kdyz jsem méla jesté malé déti, tak lovek déla jiné véci,
ale tam uz to citila, Ze dokud neza¢nu véci dotahovat do konce, tak nebudu mit klid v
dusi. Nebudu spokojend, a ten zivot nebude takovy, jaky ja chci. A to se ve mné
precvaklo, to jsem si fekla, Ze dotdhnu. Takze co jsem si umanula, od té doby, tak jsem
dotahla. Tak jak fikdm, statnici z némciny, také to byla dfina, Ze, ale i tu (...) jsem se
naucila, bylo mi 42 let, celou (...) jsem se naucila, abych byla schopné ji adekvatné
pfednaSet druhym. Pak jsem si fikala: ,,Kdy uz jsem toto zvladla, tak zvladnu vSechno!*

No a tak to bylo i s timhle tim, jsem si fikala, Ze ACC dobr¢, to PCC je pro mé takové,
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7e mi to staci. Tady uzZ nemam ambice. Protoze to moznd, kdyby to ¢lovek chtél tfeba
mit vlastni Skolu, ale tam nesméifuju. J4 jsem spiSe svobodnéjsi typ, mam rada
nespoutavat druhé a ta Skola pfeci jenom, neda se nic délat, musite tomu dat urcity fad a
pravidla tak, aby fungovala. Takze tam spiSe jsem takova jakoze jsem soucasti,
pomaham budovat nové kouce, a co to jde tak samoziejmé vlastni zkuSenosti a taky ten
mentoring, a to vS§echno, s tim nejpozitivn¢jSim dopadem, co jen umim dat, a tam je to s
tim u¢icim kontextem. O to nam jde, aby se ucili a posouvali dal. Takze PCC je pro mé¢
v této sféfe zatim dostacujici. Nemyslim si, ze ted’ se bude otevirat néco dalSiho, ale
plati to pro mé stejné, za tfi roky musim zase obnovit akreditaci - pokud chci, nemusim.
Ale chei - 1i, tak musim. K tomu se dokladaji zase dalsi urcité typy vzdélavani. Nevim,

kam mé to hodi, to ted’ nefeSim, to neni pro me priorita ted.

Chtela bych se zeptat k tomu vycviku, jaka to byla zkusSenost?

TAMARA: Gzasnd! Gzasna..., to bylo néco tak fantastického, to prosté se vam zméni
totaln¢ Zivot, diky tomu, Ze se vdm zméni mysleni. Na mé to tak fungovalo, a co tak
sleduji ty jiné kouce, tak je to podobné. Prosté najednou zjistite, Ze Ize fesit véci plné
jinym zpusobem, nez nads doposud ucili. A Ze pokud jsme my feSili veéci jinym
zpusobem tak nas za to minimaln¢ slovné nékdo trosicku chtél potrestat, a to koucovani
prosté otevira neuvétitelné obzory. Kdyz vSichni budeme umét komunikovat
koucovskym zpiisobem, nemusime se koucovat, ale umét ty dovednosti, jak zadat o
svoleni, jak vstoupit do rozhovoru, aby ten druhy védél, o ¢em se s nim chci bavit, jaky
to ma smysl, kolik ¢asu si to vezme a nebyla tam hrozba, ¢ili on byl v klidu a chtél se
mnou mluvit, pokladat otazky, které jsou smysluplné, nerozebiraji néjaké potize, a
dramata, ale jdou do vize a do budoucnosti k feSeni, samoziejmé¢ naslouchani! zase,
kdyz se mrknete na stranky ICF, najdete tam ty kompetence kouce, které by mél
naplnovat kazdy profesionalni kouc, tak to je obrovska svoboda..., to je prosté nadhera.

Nevim, jak se to stalo, ale to kouc¢ovani, bytostné to jsem ja.

Slysim, zZe ta svoboda je tam hodné v souladu...

TAMARA: Ano. Nemusim nikomu nic radit, o tom koucovani je, ze nesmite radit,

nekritizujete, podporujete vlastné pozitivnim zpiisobem, udrzujete urcitou strukturu, aby
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méli jistotu a klid, ze vi, kde se pohybujeme a kam smétujeme, a ze respektujeme tu
originalitu, jedine¢nost. J4 nevidim do jeho hlavy, jeho mozek ma jiné spojeni nez ja, a
tudiz prosté nemiizu byt tak pySna, ze bych si mohla urcit, ze ten druhy ¢lovék by mél
délat véci podle mé. Ale ja mdm dovednosti, kterymi podpoiim to jeho pfemysleni tak,
aby jestlize dneska neni spokojen, tak diky zméné ptistupu v té své hlave, si to svoje

feSeni nasel a spokojeny byl.

Vzpomenete si, kdyz jste do toho vycviku Sla, jaka jste tenkrat byla? Jaké jste méla pro
to predpoklady, silné stranky, slabé stranky?

TAMARA: Ono se to asi az tak neméni. Moje silné strdnky jsou, Ze jsem samostatna,
miluju lidi jakoby obecné€, neni to vici jednotliveiim, ale obecné lidstvo, nerozliSuju
narody, barvy pleti, zni to mozna divné, ale to, mi bylo dano, to znamend, ja s tim
nemusim pracovat. To je mi zkratka Upln€ jedno, jestli je to — omluvte mi tady to
piirovnavani — je mi jedno, jestli si budu povidat s panem popelaiem, s panem doktorem
anebo ve vlaku s né¢jakym studentem, je mi to jedno. Pro mé je to prosté tizasnej ¢lovek,
kterej je original. A ja jsem asi taky takova, jeden trosku trcici, no ale to nevadi, ja jsem
s tim v pohod¢, mné to nevadi. Ja s tim ziju rada, mné to vyhovuje. Takze to je vlastné
pro m¢ velky bonus startovaci. Nemdm zadné predsudky. A velika touha, protoze vite
co, ¢im vice jsem pracovala na tom pochopeni sebe sama, tim vic jsem chapala, ze
vlastné ¢lovek si do toho mozku sdm vklada potize. PotiZze nejsou, ale my si je vloZime
do té hlavy, diky vSelijakym vzorctm, které zijeme, Ze ano, vychova, vzdélani a tradice,
rodina i misto, kde zijeme, no prosté. Je toho spousta, co ovlivni ten nas pohled na svét,
a podle toho, jak to v té hlavé mame, jak ten svét vnimame, respektive to, co se nam
tam v té hlavé do téch automatii uz davno ulozilo, tak to ovlivni, jak se divdme na ten

nas zivot. To prosté tak je.

Rozumim.

TAMARA: A vite, co jsem si fikala, kdyz jsem to ja dokazala pochopit néjak,
samoziejmé, vzdycky je néco k feseni, ale ja uz si uvédomim, ze kdyz ti to vadi, tohle ti
vadi, no tak hledej n¢kde v sobé, proc€ ti to vadi. To neni nikdo jiny. A tak jsem si fikala,

ze kdyzZ uz to takhle krasné jde vidét, mné uz to jde vidét, a to koucovani tomu obrovsky
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napomohlo! To vlastné je to gro, ze ja chci pomoci tém lidem, aby uvidéli, jak mohou
sami sob& pomoci. Jak si usnadnit Zivot. Jak zménit ten pfistup, a jak se neobracet k
druhym, aby ja chci — to co jsou obvyklé otazky, ja na n¢ odpovim, napt. ja chci, aby
moje déti to a to. Ja chci, aby partner to a to. A kdyz jsme tam my dva, nebo dvé, tak
jediny, koho mizeme ovlivnit, jsme my sami. Vzdycky fikam: ,tfetiho ¢lovéka my tu
nezménime®. Pokud zaméfime pozornost na sebe sama, a toto kdyz tém lidem dojde,
tak to uz je Uplné jind cesta. VétSinou, mizu vam fici, takové Ctvrté, paté sezeni, tak jak
piijdou na prvnim sezeni docela zvadli a takovi bez viry, Ze se jejich zivot néjak zméni,
tak to Ctvrté nebo paté sezeni uz jsou pfede mnou narovnani lidé, kteti vnimaji, ze véci
se daly do pohybu, a Ze oni jsou ti striijci svého §tésti. To je obrovsky uzasny dar, ja
jsem Stastna za to, Ze tohle mizu predavat, ze tomu mohu napomahat, a podporovat, a
sama fikam, opakuju to i tém nasim novym kouctim, kdyZ chtéji n€jakou mySlenku, jak
je to obrovsky luxus, hodinku se uplné¢ oddat tomu procesu, nechat se vést, a
nepremyslet. Vénovat se sam sob€. Obrovska tleva, ocista, uz i jenom za toto ti klienti
dékuji. Ze uz davno neméli takovou piileZitost se zamyslet nad sebou. Vite co, ne
vSichni potom chtéji byt koucem, kdo jdou do koucovaciho kurzu. Ale, spousta lidi ma
jiné davody, ja jsem opravdu chtéla zavnimat, jestli na to mam, protoze mné vSechno,
co jsem okolo toho cetla, velmi oslovovalo. A tak jsem si fekla, ano, ja teda tim Ziju a
budu drit a dfit, abych posilila, a byla si jista, vétila si. To je zasadni. Abych tomu

rozuméla, to taky.

Rozumim.

TAMARA: Z mého kurzu, co vim, jsme ztstaly dvé, bylo nas tam myslim 11, které se
tomu vénujeme profesiondlné. Ale n¢kdo tieba potteboval do prace, je to personalista a
potieboval se naucit trochu jinak komunikovat s témi lidmi. Nékdo chce sam sebe
rozvijet. Chce umét 1épe mluvit, déla to pro sebe, jo, nejsou vSichni, Ze jdou do toho
kurzu, aby — 1 jsem zazila, ze jsme tam méli kolegyni, a ta byla pfesvédcena, ze to
nefunguje. A tak prosté §la do toho, aby nam to dokazala, Ze to nefunguje. No a ona
délala na rGznych charitativnich projektech, moc Sikovnd, a fikala, sice, Ze to nebude
délat jako profesiondlné, ale Ze se ji opravdu mnohé otdzky, a 1 to, Ze hned neradi a
pocka, jestli ten clovek na to nepiijde sam, se velmi hodi. TakZe kazdy si z toho vezme

to, co jeho jest.
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Bylo néco, co jste na sobé musela kviili roli koucky zmenit?

TAMARA: No, jak fikam, ja jsem asi fakt ta povaha, spi§ naopak, jsem se nasla! Nasla
jsem to, kde se citim uplné nejlip, ta profese, ten styl, jakym zplisobem se pracuje s
lidmi, velmi odpovidd mému osobnostnimu zalozeni. Cili opakuju se, to jsou moje
vrcholné hodnoty — svoboda, rovnovaha a sebeucta. A to se mi vSechno v koucovani
odréazi. Jediné, co bylo, Ze jsem vzdycky musela zatnout zuby, Ze jo, ¢as musite brat,
jsem zenska vdana, mam dvé déti, ale to bylo taky obdobi, kdy to tady se mnou snéseli.
Ucila jsem se, nahravky, bylo toho hodné, to neni jen, Ze jdete na par hodin do kurzu,
ale to je intenzivka obrovska. Ale vite co, kdyz vite, co chcete, a PROC to chcete, tak to
JAK se vzdycky najde. J& jsem necitila zadné takové piekazky, ze bych se z toho
sesypavala, naopak ja jsem si prosté ten prostor udé€lala, protoze jsem fakt védéla, ze

toto ja chci.

Vy jste nekolikrat zminila, Ze jste trcela, co to znamena?

TAMARA: I dneska tréim (smich), ja nevim, ¢im to je. Ale feknu vam, v ¢em se to
projevovalo. J& jsem uz jako malé holka neméla potiebu hrat takové ty détské hry, me
bavilo byt s dospélyma, bavilo mé, kdyz jsem pak uméla Cist tak si Cist, hodn¢, se
sestrou jsme byly velké ¢tenarky. Co Slo, to jsme Cetly a bavilo mé, kdyz lidé o nééem
debatovali, tak poslouchat, a to mé¢ bavilo. Cisté to, co se détem vytvaii za zabavu, 1 ve
Skolach, tak pro mé to bylo trosku utrpeni. Nevim, asi jsem se narodila dospélejsi. Ale 1
tfeba v oblékani. Hodné Casto byva, ze déti se chtéji druhym podobat. Ja jsem to
nechtéla. Ja jsem chtéla vzdycky mit to, co citim, ze mi vyhovuje. Takze kdyz se jelo na
lyzatsky vylet, na tyden, tak vSichni méli oteplovdky a Sustédky a ja jsem méla
manSestraky. TakZze, netrpéla jsem ja, mné to bylo jedno, ale ucitelka trpéla, takze
néjakému spoluzdkovi fekla, at” mi pljci ty druhé svoje oteplovéaky, protoZe ja nemam

dobré vybaveni.

Takze jste méla viastni nazor uz od malicka.

TAMARA: Ano, ja jsem takova. Netikam, Ze si neposlechnu druhého nazor, ale stejné

si to prechroustam po svém. To je jako kdyZ tfeba né¢kdo by mi fekl: tamten Clovek je
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takovy a makovy a nebav se s nim, nebo dej si na néj pozor. Tak ja samoziejmé to
vyslechnu, ale absolutné to neovlivni, to, jestli ja se s tim ¢lovékem budu bavit nebo ne.
Délam si svoje zavery. Zajimavé je i to, ze vSichni lidé kolem mé, tak jsou s timhle v
pohodé. Oni to prosté védi. Hromada se s tamtim ¢lovékem nebavi, ale védi, ze ja se s
nim bavim a nikdo mi to nema za zI¢. Mozna proto, Ze jsem takova si jista. Nemusim
nic omlouvat. To jsou takové véci. I kdyz tieba, ted’ jsem soucasti tymu, co se tyce téch
pravodct v (...), kdyZ se vSechny domluvi, Ze ptijdou po praci na ples, ale ja to tieba
nevidim jako moZnost, nemam potiebu, aby mi n€kdo jiny vytvarel program. TéZko fict,
mozna lehky asocidl (smich), ale na druhou stranu, ja jsem s témi lidmi denné, moc
rada, ale jsem 1 velmi, velmi rdda sama. Mné& nedé&ld potiz tady byt sama, nezoufam,
rada rozmyslim, ¢tu a takova jsem. Ne upln€ vSeho se u€astnim, nicméné tak, jak Ziju a

citim to - vSichni to vi, ale nikdo mi to nema za zI¢.

To mi zni, Ze mate tak pul na piil, introvert, extrovert, moznd vice introvert

TAMARA: Ano! Rikate to naprosto spravné. Ja sama to ikam, e jsem opravdu pil na
pul. A i tikdm, ze jsem spiSe extenzivni typ, nez intenzivni, to znamena, ja dokazu
narazove udélat neuvetitelné mnozstvi ¢innosti, velmi dobie zorganizovanych, ¢as pod
kontrolou, vSechno. Pak madm obdobi, kdy prosté lelkuju a dobijim baterky. A to
vSechno s tim tak souvisi, kdyZ ano, abych mohla navenek vydat to vSechno, co
vydavam velmi rada, protoze velmi rada jsem pied obecenstvem, tak to prosté je, déla
mi to dobfe, na tom podiu, at’ uz je to jakékoliv forma jestli lektoruju, prednasim, nebo
pied n€jakou spolecnosti néco vypravim, to je fuk, ale pak opravdu se rada n¢kde zasiju,
rada chodim do lesa, tury, sama se sebou, ticho, piemyslim nebo se néco u¢im, kdyz
tfeba zrovna mam obdobi uceni, ale nepotiebuju zZadnou spolecnost, nebo doprovod.
Jsem za to rada, Ze jste to takhle fekla. Ted mi jesté dobihaji mySlenky a napadlo mé,
mozna to bude také zajimavé, totiz, ja jsem si viimla, Ze mi lidi hodné davéiuji. Ze jim
neni zatézko oteviit GpIn¢ neuvétitelné véci, ale ono to moznd vSichni to citime
navzajem na té nevédomé urovni, prosté¢, m¢ kdyZ n€kdo néco tika, tak si mize byt na
1000 % jisty, Ze ode mé se to nikdo nedozvi. Ja spi§ nefeknu, nez feknu. Kdyz se o
néfem s nékym bavim, naopak, pokud fekne - mize§ o tomhle mluvit, tak to je néco
jiného, ale obecné, jak lidé chodi za mnou, a sv€fi mi svoje problémy, které mozna by

byly i ke svéfeni k nékomu jinému, ale uZ jenom to, Ze to s nimi proberu, tak se jim
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ulevuje. Ja do toho se nesnazim davat n¢jaké svoje rady a porady, jak ja bych to délala a
podobné. To jsem chtéla doplnit, Ze jsem si toho v§imla, ze lidé mi opravdu divétuji a
bude to souviset s tim, Ze ja jsem takova ostrazitd. Clovék nikdy nevi, to je n&jaka
zvlastni ostrazitost, chapu, pro¢ to tak mam, ale nebudu se s druhym ¢lovékem bavit o
nékom tretim, kdyZ ja nevim, tieba nakolik se on s tim tietim ¢lovékem zna. Tim padem
jsem ve své povaze vytvorila takovy systém, ze pokud mi n€kdo nefekne ,,mizes to
rozsitit”, tak ja nic nefikdm. A to nahrava tomu koucovani uplné 1000 %, ze ja se
nemusim pfemdhat, protoze je to moje ptirozenost. To je UzZasny, to je prosté piirozene,

7e kdyz néco v tom koucovani vznikne, tak to tam 1 zlstane.

Cim to podle Vis je, Ze vzbuzujete dirvéru ve druhych lidech?

TAMARA: moznd n¢jakym vnitfnim klidem, ktery vyzatuju. To vam povim, kdyz
kazdy nas kurz konc¢i, tak si vSichni navzajem piedavaji karticky, s né¢jakym ocenénim
nebo vyzvednutim néjakych silnych stranek. VSichni dostanou od vSech ucastnikil
karticku. Tam je napsano, za co ocenuji toho doty¢ného. A potom, kdyz jedeme domu,
nebo az doma vyndam karticky a kdyz je tam 18 ucastniki, tak mam téch 18 karticek, a
¢tu si to. Tam ptesné Clovek vidi, co vlastné ti lidé vnimaji, co vyzvedavaji a opravdu u

m¢e jeden ten spolecny jmenovatel vnitini klid.

To je uzasna zpétna vazba...

TAMARA: to doporucuju, to je super systém, jak se o sobé néco dozvédét, a moct s tim
n¢jak pracovat tfeba dal. Mam je tady pted sebou, pod lampickou, karticky ze vSech
kurzt. TakZe, kdyZ jsem pak pfemyslela, v ¢em jsem dobra, protoze ¢loveék by mél znat
svoje silné stranky, tak se podivam a tam najdu. Dokonce 1 fikdm svym klientim, kdyz
si nejste jisti, tak naslouchejte tomu, co vam lid¢ fikaji. Ti lidé na néco kladou duraz. A
kdyz si clovek dostatecné dlouho jen tak piSe ty pozndmky, za co ho kdo kdy ocenil, tak

tu ¢ervenou nitku vZdycky najde. Takhle jsem na$la 1 ja.

Abych dokazala porozumeét tomu, jak se clovek, ktery neni kouc, koucem stane, zajimaji

mé ty zacatky — jaké to bylo, kdyz jste méla prvni koucovaci sezeni?
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TAMARA: takhle, j& nevim, jak to maji jiné Skoly, ale v nasi Skole je to tak, ze od
prvniho okamziku, kdy zacnete, studovat a ucit se ty dovednosti, tak se trénuje. To
znamena nepretrzité v riznych dvojicich, aby pted vami nebyl stale stejny ¢lovek, takze
tam je od prvniho okamziku kontakt s druhym a neustale se trénuji n¢jaké ¢asti, a méli
jsme i zadani domaci tkoly, takZe jsme mimo ten kurz vzdycky i méli z tydne na tyden,
to byly zase telefonni lekce proto mam zkuSenost, museli jsme se propojit a vzdycky
né¢jaké urcité zadani naplnit, né¢jakou dovednost trénovat, a tak dale, takze to bylo
takové, kdyz jsem méla prvniho klienta. UZ soucasti toho kurzu je, Ze si mate vyhledat
tréninkovée klienty, to vétSinou byvaji kolegové z prace nebo nékdo z pratel, kdo je vam
naklonén, abyste si zaZila ten Uspéch, ze, o to jde, nejdiiv potiebujete zakusit uspéch,
jde o to, aby to byl ¢lovek, ktery vas ma rad a udélal vam toho klienta, to je jasné. Tam
se Clovek velmi dobfe uci, no ale, j& jsem byla asi nesebejista, a z dlouhodobého
hlediska jsem védé€la, ze pokud nebudu trénovat, tak to zapomenu a toho jsem se moc
bala. No a tak hned, kdyz jsme skoncili kurz tak jsem oslovila asi 6 1idi kolem sebe, a v
ramci takové té barter vymény, ze ja je budu koucovat, v rdmci tréninku a oni si na néco
piijdou, a bude to takové vzajemné, dame tomu vzajemnou hodnotu, ja jsem na téch 6
pro bono klientii si natrénovala. Chtéla jsem to umét a tak jsem drela, nebylo mi nic
zatézko. Vite, to mate 6 x 12 sezeni, to je docela dost. A to uz posilujete, zjistujete, ze
nekteré véci jsou podobné, nékde zase se to uplné riizni, no zkratka ty niance se tam
za¢nou projevovat. Pak uz jsem si zacala pro sebe, udé€lala jsem si reklamu, inzeraty,
letdky, no vSechno, co vas napadne, abych nékoho k sob¢ ptivabila, a ono se to néjak
datilo, zahadn¢, byla jsem $tastna, lidi — mozna ze zvédavosti — postupné jsem zacala
mit klienty, a tam uz se to rozjelo, ze jsem védéla, ze toto ja chci. Neméla jsem na sebe
tlak, Ze musim honem rychle vydélavat spoustu penéz, coz je mozna dobie, protoze ja
jsem méla to své lektorstvi, a tohle bylo navic a chtéla jsem posilit bez nervii. To mi
pomohlo. Nebyla jsem zavisla jen na tady tom jediném a mohla jsem v klidu postavit
ten svlij novy dim. To bylo fakt vyborny. Takze ty zacatky byly, téch klientd jsem
doopravdy neméla moc, ale ty prvotni, co jsem méla tréninkové, zase jsem je znala, tak
to bylo jiné. Oni mi divérovali. Vétili mi, Ze kdyZ uz za nimi s né¢im takovym jdu, tak

mi pomiZou.

vevr
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TAMARA: Tak, asi co pro mé bylo naro¢né, pofadd jsem méla potfebu mit nekde
né¢jaky podklad, material, abych si byla jistd, ze polozim tu spravnou otazku atd., ale
klicem v koucovani — dneska uz, kdyz déldam mentora a hodnotitele — kli¢em v
koucovani ani neni to, ze ¢lovék ma né¢kde pfipravené otazky, to pravé viibec ne, ale
naopak, byt absolutné pfitomny. Oddat se tomu okamziku a naslouchat, naslouchat
nejen tomu, co Clovek tika, ale i tomu, co nefikd. Diky tomu pfesné polozite otdzku,
ktera k tomu pravé ted’ patii. Samoziejmé, bez té pripravy by to neslo, protoze byste
neveédéla, Ze existuji otdzky na premysleni, na vizi, na pfehodnoceni, atd., a kdyz uz to
mate za sebou a mate tady tuhle tu vybavu, tak to opravdu ta pfitomnost a to
naslouchéni dava obrovskou silu a prostor k tomu, aby ¢lovék polozil tu otazku
takovou, jaka tam pfesné¢ patii. No a toto kdyz mi doSlo, tak jsem se vysvobodila a
vlastn€ dneska si vlastné¢ odpocinu pti tom koucovani. Ja ptijdu, samoziejmé jsem tam
naplno s tim ¢lovékem, se kterym hovoiim a kterému pomaham, koucuju ho, vydame
spolu vzajemné kazdy maximum, ja zaviu, samoziejmé si fikam, jak to probechlo, co
jsem mohla udélat Iépe, nebo tieba co pouzit ptisté, a na co se zaméfit, aby to bylo
uzite¢né a pro klienta to znamenalo rist, ale mam cistou hlavu. Tam uz stavite na
zkuSenostech, a opravdu jsou to roky, skoro 1000 hodin odkoucovanych, ono uz to

n¢kde proste je.

Vzpomenete si, kdy doslo k té promené, kdy uz jste si mohla takhle oddechnout a jenom

se ponorit do toho naslouchani?

TAMARA: Mn¢ opravdu pomohlo téch prvnich 6, co jsem hned po kurzu rozhodla, ze
budu mit jako tréninkové, ale poctive, to nebylo, Ze si tam povidame. Fakt jsme poctive
koucovali, oni mé poctivé poslouchali, to mi pomohlo moc. To samoziejmé trvalo, nez
jsme to vSechno odkoucovali, a pak jsem se zacala v rdmci tréninkového uz mimo kurz,
uz jsem mela hotové kurzy, a tam jsem zacala odpoutdvat od toho, Ze se musim drzet
100 % struktury. Dodnes samoziejmé strukturu ¢lovék zna a ma ji pod kizi, ale je vic
uvolnény, s ohledem na to, s kym mluvi, o ¢em mluvi, jak ten ¢loveék premysli, jaké
tempo feci ma, jakou energii vysila, tam pak ptipada tisice riznych faktori do tivahy,
takze vlastné takhle - kli¢em bylo, trénovat, trénovat, trénovat. Bez tréninku — jedna véc

je kurz, druhd véc je, ze jesté si tam date prostor, abyste posilila, a pak si miZete
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troufnout jit s kiizi na trh. J4 bych nemohla hned po kurzu rovnou si dat nékam inzerat,

nemohla.

Takze i kdyz uz jste kouckou byla, tak ten vnitini pocit se pak zmeénil timhle?

TAMARA: No, ja jsem to fikala porad, ze jsem kouc, ale vnitiné jsem véd¢la, vite co,
to je jako kdyz skonlite vysokou skolu a vy vite, ze jste vystudovany psycholog, a
muzete se o to opfit, nicméné chybi zkuSenosti. A toto bylo pfesné ono. J& jsem diky
tém svym ochotnym koleglim a pratelim ty zkuSenosti méla, protoze kazdy je uplné
jiny, takové zajimavé typy, kazdy uplné€ jinaci, a tim jsem ziskala vlastné malilinko
pohled, ze co kus, to origindl, s kazdym budu jinak, protoze kazdy tesi néco jiného, a to

bylo taky moc hezké poznani. Mné€ to pomohlo. Cviceni dé€ld mistra, a tak to je.

Jak jste prozZivala ty zacatky? Jaké to bylo?

TAMARA: No, jelikoz jsem velmi hotela, to znamena, ja jsem se na to piipravovala, ja
jsem o tom premyslela, co by pro né€ bylo idedlni, protoze zalezi na jaka témata, kdyz
n¢kdo vice chce poznat své silné stranky, na to existuji nastroje, na tom se da pracovat,
nebo kdyz n€kdo chtél se k néfemu rozhodnout, tak jsou zase rozhodovaci néstroje,
nebo kdyz nékdo chtél tfeba porozumét tomu, co miize a co nemuize ovlivnit... No
prosté, jako kou¢ mam urcitou vybavu, nejen dovednosti, ale i ndstroje, a tady jsem si to
na rtznorodosti téch svych tréninkovych klientli vyzkousela, a to pomohlo posilit tu
davéru, v sebe sama, ze kdyz budu naslouchat, budu tam jenom pro n¢, tak presné¢ budu
veédét, co mam vybrat, ktery néstroj jim pomuize. Znate to, model iceberg, to my tam
taky vyuzivame, zjednodusené. Nebo porozuméni tém hodnotdm, porozumét svému
poslani, najit svou vizi, to vSechno patii do koucovani a existuji urcité techniky, jak k
tomu dojit. Vzdycky se ucite, vzdycky budete mit n€koho jiného pifed sebou, ale uz
jsem v klidu. Ja prosté véfim, vnitiné, no, ja vim, Ze at’ uz pfijde kdokoliv, tak si

poradim. Dneska uz to tak je.

Byl néjaky okamZzik, kdy jste si rekla ,,ted’ uz jsem koucka*?

110



TAMARA: ne, ne. To asi takhle nikdy ne, ja jsem prosté kdysi davno zahotela, asi
2007 - 2008, jak jsem si Cetla ten ¢lanek, tam jsem zahotela. Tam nékde pro mé vysvitla
hvézda, Ze toto by mohlo byt to pravé pro me. Pro mou povahu. A pak uz rizné §ly ty
cesticky, vyvijelo se to, az jsem se dostala tam, kde dneska jsem, ale ze bych si jako ze
dne na den fekla ,,dneska uz jsem kouc* to, ne. Takhle jsem se nikdy necitila, ani jsem
se nad tim nezamyslela, ve kterém okamziku, prost¢ mam jakési zazemi niterné,
mentalni, ze mohu se prezentovat jako kou¢, a tomu divéiuju, to je moje, tam vim
piesné, kde se nachazim, ale Zadny takovy okamzik, nemuzu fict, ktery den, nebo ktery

okamzik to byl.

To zazemi, o kteréem mluvite, to jste budovala casem, zkuSenostmi, a tim vsim...

TAMARA: Tak urCit¢ to pro mé znamena docela dost, Ze mizu fict, Ze jsem
vystudovala koucink. Poctivé a mnoho, trvalo to, to vzalo, moZna 3 roky. Postupné jsem
to sbirala, sttddala, vSechny ty dil¢i Casti, toho studia, takze jakoby jo, opravdu neni to,
ze jsem meéla — no nékdy slySim, Ze na vysoké Skole maji jeden semestr v psychologii a
soucasti toho je koucink. TakZe oni koucuji a umi koucovat. A ja k tomu nemam
davéru. Dotknout se toho, Ze existuje tahle technika, samoziejmé, ale neznamena to, ze
to jsou koucové. To je to samé jako ja v ramci studia svého studia na université jsem
absolvovala zdklady psychologie, pak jsme méli psychohygienu a mohu fict ano — ja
jsem tim prosla, ale nemohu fict, ze jsem psycholog. Prosté ne. To jsme se néceho
dotkli, bylo to velmi zajimavé, opravdu, ale psycholog nejsem. A to je to sam¢, kdyz v
ramci néjakého studia — tieba na VSE, taky se to tam probira, nebo na filosofické
fakulté, soucasti n¢jakého semestru je klidné 1 cely jeden predmét bude koucovani, ale
tam zdaleka nejsou schopni postihnout to, co koucovani doopravdy je. Pravda je, ted se
budu moznd rouhat, vi¢i ostatnim kouctm, ktefi prosli kurzem a uz koucuji a nic
jiného, Ze m¢ neobycejné, fakt neuvetitelné a o mnoho stupiidi posunulo, kdyz jsem
zacala pracovat jako lektor koucovani i1 jako hodnotitel, 1 jako kou¢ kouci - my tam
mame ruzné varianty jak jim pomdhat, aby se vpravili do té praxe, i jak jsem mentor,
tak to teprve mi zacalo docvakévat, co to koucovani je. Protoze kdyz ¢loveék vyjde z
kurzu, a jde nékam do Zivota, tak docela snadno spadne do né€jakych svych naucenych

vvvvv

technik a téch nastrojii a tak dale, vlastné¢ ukotvuje ve mné ten spravny koucovaci
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pristup, to, ze opravdu kdyz vyuzivam ty dovednosti, tak je vyuzivim pokud mozno tak,
jak to mé byt. To mozn4, kdyz jste se predtim ptala, mozna toto je ta niance, Ze az tim,
7e jsem zacala spolupracovat s tou Skolou, jako soucast toho tymu, ktery ptipravuje
nové kouce, tak tam jsem pochopila, co to koucovani je, jak muize byt obrovsky

napomocné a vlastné jak v sob& upevnit v§echno to, aby to bylo skute¢né to Cisté.

My jsme mluvily o tom, jaké to bylo na zacatku, kdyz jste se stala koucem, a jak to vidite

ted?

TAMARA: Ja asi nevidim rozdil v tom, jestli jsem byla tenkrat kou¢ horsi kou¢ a ted’
lepsi, ale prosté vZzdycky do toho vlozim upln€ naplno sebe samu. Protoze kdyz ptijde
ten Cloveék, on mi fakt divétuje. To poznate, to poznate na tom prvnim sezeni, které je
ukazkoveé, to znamenad, ze jak ja ho zvladnu, tak bud’ toho klienta mam na dalSich 11
tydntli, a nebo ho nemédm. A musim fict, Ze to procento uspeSnosti mam velmi vysoké,
blizici se stovce, takze je to prosté o tom, ze jsem tam tady a ted’, pro toho konkrétniho
¢lovéka a nic jiného neexistuje. Moje ego mizi, jsem tam jenom pro n¢j. To je to celé
gré toho vseho, ale ja si myslim, Ze jsem se o to vzdycky snazila, a Ze to tak bylo
vzdycky - jako kou¢ na pIné pecky! Ja jsem prosté takova, kdyz se nécemu oddam, tak

nevidim, nesly$im a jiného neexistuje.

Jeto tezké opustit svoje ego?

TAMARA: Jediné, kdy je to tézké, kdy si to uvédomuju, a musim se drzet, Ze tieba
mam urcitou zkuSenost, ktera se podoba tomu, co mi ten Cloveék tikd a z pozice kouce
tam nemam co vkladat sama sebe, Ze jo. A ted’ vnimam, jak on se v tom rizné toci,
motd, ja mu kladu otazky tak, aby na néco pfiSel a on nevi a nevi,...v koucovani je
urCity okamzik, ale ma to pfesné¢ sva pravidla, kdy se svolenim mohu v ramci své
intuice — Ze zjistim, Ze by to mohlo pomoci, tak se svolenim mohu nabidnout zkuSenost,
nebo co obvykle klienti v takovém okamziku fikavaji, nebo délaji, a jestli on si to pieje
slySet. Ja si to ovéfim. Kdyz tfekne, Ze jo, tak tam miZzu néco v tomto smyslu sdilet. Ale
to je opravdu jenom urcité mistecko, v tom celé rozhovoru, kde se to d4. Jeden miij
kolega, ktery trénoval kdysi mé&, tak je o kus dal, a on fikal: nékdy prosté musim strcit

pest do zubtl a prosté kousat se do té péesti, abych nic netikal. Takze to je takové v tom
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okamziku - ¢lovek si fika ,,ja bych i védél”, ale nejde o nas. My tady nejsme od toho,
abychom radili. Takze tam to mozna n¢kdy citim, ale musim pockat, az to n¢jak

vykrystalizuje.

Takze asi musite byt v trpéliva...

TAMARA: No vidite, to je docela zajimavé — asi jsem si tim kou¢ovanim naucila velké

trpélivosti. No, prosté to nefeSim, ja vim, Ze to tam nepatii. Necham to a je to.

Co je vasi nejsilnéjsi strankou - jak jste povidala, tak bych rekla, Ze umite vytvorit to

duveryhodné prostredi.

TAMARA: To fikaji vSichni (smich). I m{j $éf, mi to naposledy tekl, ze to je super.
Ale nevim, sama to poznate, to vas ¢eka obrovska praxe. Vidite, kdysi jsem si pfala byt
psycholozkou, no, nevyslo to, za socialismu ne Uplné¢ vSichni mohli na humanitni
predméty, to nevadi, to si nezoufdm, ale pamatuji si, Ze jsem o tom piemyslela. Ale co
chei tici — v kazdém ptipad¢ je to tak, ja se s tim potkavam hodné, ale to pravé mi dava
tu viru v to, Ze jsem na tom spravném misté pro ty lidi. Silné stranky. No, mohla bych
fict, ja uz jsem trénovana - urcité jsem velmi spolehliva, zodpovédna, jsem, myslim si, 1
velmi lidska, v kontaktu s druhym ¢lovékem a s tim, co sdili, a s ¢im se otevira... jsem
velmi pracovitd, energicka, optimistickd, a to vSechno - rozumite, ja porad vidim
poloplnou sklenici. A to uz mé samoziejmé zivot taky vomlatil, ale pofad to tam n¢kde
vnitiné ten optimismus, to pozitivni, ta vira, zZe véci jsou spravné, a ze to vSichni
zvladneme, 1 v této dneSni dobé, tam prosté porad je. Ale vite co, s tim se Clovek i1

narodi.

Takze spise to byly néjaké vase viastnosti uz pred tim?

TAMARA: ja si myslim, Ze ur€itd vybava do Zivota, kdyz pfijdeme na svét, ndm dava
urcité dispozice, kudy by se ta nase cesta mohla ubirat. A i sama si zafilosofuju, na co
jsem si tak sama pfiSla, Ze pokud clovék po né€em touZzi, tak je schopen i1 toho
doséhnout. ProtoZe ja netouzim byt zp&vackou, a ani mi zpév neni blizky. To samé

vytvarno — to neni to moje. Ale ukazovat lidem, Ze maji tu silu v sob&, Ze se miZou o
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sebe opfit a Ze si mizou udélat odstup a zit svlij vnitini zivot tak, aby to zvladli, a zili
relativné dobfe, tak to jo. To je moje, tam ja prosté mam energii, tam je mij potencial —

podporovat tu jejich vnitini silu, aby véci zvladli, no zkratka, kazdy mame to svoje.

Mate v koucovani nejaké plany do budoucna?

TAMARA: Mam plan, vite co, to je pravé to super. I to, Ze uz mam sedmnact rok
zkuSenosti s lektorovanim a pfednaSenim, tak si fikdm, ze se mné¢ oteviou dalsi obzory,
a vlastné co se tyka kouc¢inku - dokud mi bude fungovat hlava, tak ja mizu koucovat, to
znamena neomezeni, n¢jaké limitace diichodem a ja nevim ¢im vSim, nejsou. nejsou
limitace. Dokud budu schopna a budu po tom touzit, a lidi se mi budou ozyvat, tak
muzu fungovat. A protoze to se da krasn¢ délat z domova - no vidite, takhle ja funguje,
mam 1 telefonické koucovani. TakZe koucovani ma neomezené moznosti. To Clovek
samoziejmé vnitin€ vi, kde je ta sila. Jeho vlastni ale i ta sila koucovani. A bavi ho to,

to samoziejmeé 1 to lektorovani. TakZe pro mé veék nehraje roli.

Chtela bych se zeptat, jestli i presto, Ze ted z vas tu jistotu citim, tak jestli v roli kouce

vds neco miize jeste znejistit, nebo rozhodit? Je néco takového?

TAMARA: No, asi v té ¢isté myslence koucovani ne. Tam to je prosté jasné, aspon tak,
jak j& jsem to nastudovala, jak jsem to piijala, to znamena fakt - neradim, nekritizuji,
nehodnotim, nevymyslim nic za toho Clovéka, podporuju ho, drzim ho v takové néjaké
Cisté strukture, aby byl v klidu, a Sel s duvérou za témi svymi lepSimi zitiky, tam ne.
Jediné, co me trochu nedé€léd dobie, ted’ jsem fakt uptimna - Ze kdyz ¢lovek chee zlstat v
té roviné né&jaké certifikace, tak plati. Plati a plati. A to se mi nelibi. TakZe jsem vlastné
1 docela premyslela nad tim, do budoucna, az uz nebudu muset fesit vliibec nic v tomto
sméru a budu opravdu tak svobodnym koucem, takZe mi moznd ptestane zalezet i na
tom byt n€¢jakym PCC a ACC a tak dale, protoZe ja vlastné jsem vystudovala mnoho
téch Casti kurzi a j& mdm mnoho téch certifikatl, které jsou platné navzdy, to je
podklad pro to, Ze jsem ty Skoly prosla, adekvatné jsem odevzdala vSechno, co jsem
odevzdat méla - nahravky, prosla jsem zkouSkami a tak, jako kdyz jste na vysoké -
predstavte si, Ze byste co tfi roky musela prokazovat a zaplatit, ze jste psycholog. A to

se mn¢ nelibi. TakZe uvidim, zatim jsem tam, zatim v tom jedu, zatim jsem ochotna za
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to zaplatit, ale nevim, co bude dal. Z dlouhodobého hlediska jest¢ nevim, jak se
rozhodnu. Kdyz uz jednou existuji tyhle certifikované skoly, tak mam platnost, a o to se
j& opirdm, protoze to je pro mé to gro, to, ze je to platné, ale tady ta mezinarodni
federace ma jakasi pravidla, co tii roky, tam mé to Uplné neuspokojuje. No ale, to uz je
jenom na moji vuli a volbé, jestli to prodlouzim, ¢i neprodlouzim, nakonec - nic se na

tom nemeni, ze zistavam certifikovanym profesionalnim koucem, protoze mé to zivi.

Co pro vas koucovani znamena?

TAMARA: to je radost, to je klid. Ale to je asi tim, jak jsem se posunula, Ze se
nemusim néjak extra pfipravovat, nemusim nad tim extrémné pfemyslet, to se dostane
pod kiizi, ty vSechny dovednosti. Kdybyste si ted’ fekla, Ze chcete byt koucovanou, no

tak se do toho pustime a ja jsem v pohod¢ a pifipravena.

Uz je to pro vas prirozené.

TAMARA: ano, je to pfirozené, uz je to ta védoma kompetence. Pro m¢ koucovani
znamena velmi mnoho, protoze at’ bych byla nebo nebyla zaméstnana, at’ je mi 38, 45
nebo 67, tak prosté koucovat miazu. To je prosté krasny a i kdyby se tim clovek nezivil,
doporucuji vSem, ochutnat, co to je kouCovani. Najit si tu spravnou Skolu, kterd da

n¢jakym zpisobem nahlédnout do toho, jak se ten zivot dokaze zménit. Diky tomu.

Mam tu uz posledni otdzku... jak vas ta cesta ke koucovani s stavani se koucem,

ovlivnila jako cloveka?

TAMARA: to se ptate hezky, ja si myslim, a i1 jsem nad tim pfemyslela, mné vlastné
potvrdila ta moje cesta ke koucovani a i ta cesta koucovani, Ze ja pro sebe potitebuju
volnost, svobodu. A kdyz ji potfebuju ja, tak ji chci davat i druhym. A koucovani to je
cesta svobody. ProtoZe tam maji vZdycky moZnost volby. VZdycky se ptam: ,,chces toto
nebo tamto? miizu toto nebo ono?. Cili, ano, ovlivnilo mé to v tom smyslu, Ze jsem si

potvrdila, Ze jsem vlastné na té spravné cesté. Ze si nemusim délat starosti s tim, Ze
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jsem byla jako mlada holka nejista a cela nestastnd z mnoha riznych véci, ale prosté ze
jsem se vlastné vysvobodila ze vSech vlastnich osobnich zajeti a takovych téch
domnének, a Ze se me¢ to diiv vSechno dotykalo, a dneska, obrovsky odstup a nadhled.

Malo co m¢ zasahne tak, abych se tim zaobirala, prost€¢ umim to jakoby si fict proc se

mi déje to, co se mi praveé déje.
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