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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je prokazat uplatnitelnost sociologickych metod v ramci vy-
zkumu audiovizualni tvorby. Teoretickd Cast prace vychdzi zejména z piistupii autorii
G. H. Gallupa a R. L. Nafzigera a jsou v ni dale popsany metody, které se vyuzivaji v daném
typu vyzkumu. Na zaklad¢ provedené¢ho empirického vyzkumu, jehoz pfedmétem je upou-
tavka k ptipravovanému filmu Adam Ondra: Pushing the Limits a v némz bylo vyuzito kva-
litativnich a kvantitativnich metod, které byly rovnéz popsany v teoretické ¢asti, prace pro-
kazuje uplatnitelnost a efektivnost vyuziti téchto metod ve vyzkumu audiovizudlni tvorby.
V zavérecné Casti prace jsou navrzena doporuceni pro optimalizaci upoutavky filmu z hle-

diska efektivnéjsiho cileni na vybrané publikum.
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Abstract

The aim of this diploma thesis is to prove the applicability of sociological methods in the
research of audiovisual production. The theoretical part of this thesis is based especially on
the approaches of the authors G. H. Gallup and R. L. Nafziger and further the methods used
in the given type of research are described. Based on the proven empirical research, the
subject of which is a trailer for the upcoming film Adam Ondra: Pushing the Limits and
which used qualitative and quantitative methods, which were also described in the theoreti-
cal section, the thesis demonstrates the applicability and effectiveness of the use of these
methods in research of audiovisual production. In the final section of the thesis, recommen-
dations for optimizing the film trailer in terms of more effective targeting of selected audi-

ences are proposed.
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sociological methods



Obsah

UVOD 8
TEORETICKA CAST 10
1  SOCIOLOGIE MEDI{ 10
2 VLIV AUDIOVIZUALNI TVORBY A PRELOMY TELEVIZNIHO VYSILANI........ 11
2.1 POCATKY VYZKUMU PUBLIK A AUDIOVIZUALNI TVORBY ....couveuienieniniinienreeeieeeneeneenenne 12
2.1.1  Nafzigeritv pristup vyzkumu medit @ publik................cccccoevvviiiiiinianieeiieeieeieeeenn, 13
2.1.2  Gallupiv pristup a empiricky vyzkum audiovizuadlni tvorby a jeho kritika ................ 14
2.1.3  Techniky @ metody METENL............cc.cccueviuieiiiiiieiciieeiieeieeeiee ettt 15
2.1.3.1 Testovani NAZVU (Title TESES) .vveevuiieiiieiiieeiii ettt ee e ae e sebeesvee e 16

2.1.3.2 Testovani pribEhTL (StOTy TESES)....eevueerrierieriiertieriesierte et et et see e e seeeseaeseaeeeeeenes 17

2.1.3.3 Testovani hereckého obsazeni (Cast TEStS) .....cccvvevveervieeiiieerieeiieeeiee e eive e, 18

2.1.3.4 NARIEAY (PIEVIEWS) .veevieiieiieiieitiesiiesitestteete st e st e staesaessaeseaesnbeensesssesnsesnsesnseensennns 19

22 SOUCASNA PRAXE VYZKUMU AUDIOVIZUALNI TVORBY ...c.eevverieuireierinienienieieeeeeneenenes 20
2.2.1  Kvalitativig MEIOAY...........c..cccooviiiiiiiiiiiiie ettt 21
2.2.1.1 FOCUS GIOUPS ..ttt sttt sttt st et eeateenteenteeneeenee 21

2212 Online skupinové diskuze (online fOCUS SroupPSs).......ceovererueeierererierierereeieieneens 23

2.2.13 Online skupinove fOTUM ........cc.coiiiiiiiieieieeese e 24

2.2.2  KVARGEQHVIL MEIOAY...........coieeieieeie ettt 24
2.2.2.1 VZzorkovani (SAMPIING) .......cceeruieiiiiieiieiieeiecteete et ete et eae e eaeebesaeenbeesbeenseenns 25

2.22.2 DOtAZNTK.....oeiiiiieiiiciie ettt et e e eb e e e a e e tbe e sabeesaraaans 26
PRAKTICKA CAST 29
3 PREDSTAVENI VYZKUMU 29
3.1 CIL VYZKUMU ..ottt sttetesteettesseeaaessesseassesesssensesseessansesssessesssessensesssensenseensenns 29

4  KVALITATIVNI CAST 30
4.1 IMETODOLOGIE ......vtutetiuietiieteteseeeestesesesseseesesesseseesesesseseeseneesensesensesensesenseseseseasesessesessens 30
4.2 VYZKUMNA OTAZKA ..ottt ettt sttt sttt ettt sttt st et e s e eneeneene 30
4.3 VZOREK ..ttt ettt et ettt et e e ettt e st eesbteeeabeeeabteesateesabeeeenbeesnbeeeanteesbeeeenaeean 31
4.4 METODY SBERU DAT ....cuttiutetittetenteeitentesttetestesetetesueestenseestesesseessensesseesessesssensesseensenne 31
4.5 RESPONDENTI ..c.ttiuttettettentte sttt ettt et e st e st ettt et e sbeesaeesateeateenbeesbeesbeesatesmbeenbeenbeenneas 33
4.6 ANALYZA DAT covitiieteteietet ettt eteetestestete et eseesessessessessenseneeseeseeseeseesessansensensenseneesens 34
4.7 SHRNUTI. 1.ttt ettt ettt et et et et et e e eseeseeseese et e esessensesensenseneeneenas 40



5 KVANTITATIVNI CAST

5.1 METODOLOGIE ......viutetirietiietesiesestesessessssesessessesesessessssessesessesassesessessssesessesessessssessssesessens
5.2 VYZKUMNA OTAZKA ...oveeuieiieeieieeieetestesetestesteeeteseeseessesseessensesseensassesseensassesssensesseensenns
53 VYZKUMNY VZOREK ......uteteitieuietestteiestesstessessesseesesseesesseassessesseessassesseensessesssensessesnsenns
5.4 METODY SBERU DAT ....cutiietieiieienteeiesiesetetestesseensesstensenseessessesseansassesssensessesssensesseensenns
5.5 ANALYZA DAT A VYSLEDKY ...ovtiuiitieieieeetetesteeeteteeseetesseentesesseensessesseensessesssensessesnsenes
5.6 SHRNUTI A DOPORUCENT.......ceitiitieiiitieiesie sttt ettt ettt sse st eesteesteseeseensesseennennes
ZAVER
SEZNAM POUZITE LITERATURY
SEZNAM OBRAZKU
SEZNAM TABULEK
PRILOHY

43

43
44
44
45
46
58

61
63
67
67
68



Uvod

Sociologie médii, potazmo problematika vlivu médii na spolecnost je jednou z tradi¢nich
oblasti sociologického vyzkumu jiz od 20. stoleti. Danou problematikou se ve své dobé za-
byval Max Weber, v souvislosti s masovou kulturou a kulturnim primyslem je tato oblast
vSak nejcastéji spojovana s frankfurtskou Skolou a jejimi piedstaviteli a dale také se Skolou
torontskou ve spojitosti s technologickym determinismem. Vyznamny vliv na tuto oblast
m¢elo také dilo Jiirgena Habermase — Strukturdlni preména verejnosti.

V poslednich letech zaznamendvame ve svéte prudky nartst informacénich a obsaho-
vych platforem, a tak 1ze soucasnou dobu oznacit jako obsahové pfedimenzovanou, v niz
neni jednoduché se orientovat. Dilezitou otazkou této oblasti je, co je podstatné a klicové
pro dany produkovany obsah, aby byl schopen zaujmout svého piijemce ¢i konzumenta, coz
je zaroven dulezité jak pro komeréni, tak 1 vefejnopravni média. Tato otazka se zda byt vice
nez stézejni praveé v dobé, kdy jsou lidé denné€ vystaveni tvaii v tvaf novému obsahu v po-
dob¢ tisku, audiovizudlni tvorby atp. V soucasnosti jsme svédky nastupu medialnich platfo-
rem, jako je naptiklad americky poskytovatel online filmi a videoobsahu obecné¢ Netflix
nebo na trhu déle plsobici platforma YouTube. Datova analytika v oblasti audiovizualni
tvorby je diky zna¢nému narastu popularity téchto platforem pomérné aktudlnim tématem.
Diky zahrani¢énim vyzkumiim a pfipadovym studiim, které se touto problematikou diikladné
zabyvaji (napt. Eva-Patricia Fernandez-Manzano, Elena Neira a Judith Clares-Gavilan), Ize
predpokladat budouci zvySeny zdjem o tuto problematiku. Fernandez-Manzano et al. (2016)
konkrétné zmifluji, ze napf. big data v soucasné dobé¢ predstavuji vyznamnou roli v oblasti
vyzkumu a poméhaji pfi poskytovani informaci a pti rozhodovani se ohledn¢ produkova-
ného obsahu. Jako stéZejni zdroj v souvislosti s medidlnim gigantem Netflix byvaji pro po-
skytnuti informaci o obsahu nej¢astéji zminiovana pravé vyse zminéna big data, tj. zpraco-
vani velkého mnozstvi dat z webové analytiky. Jako dal$i zdroj informaci o obsahu a po-
tazmo o jeho publiku mizeme zminit asto vyuzivané pretesty a posttesty.

Cilem této diplomové prace je na zakladé provedeného vyzkumu a zjisténych vy-
sledkt navrhnout doporuceni pro optimalizaci projektu, ktery je soucasti diplomové prace,
a potvrdit uplatnitelnost sociologickych metod v ramci vyzkumu audiovizudlni tvorby.
Svym zamétenim se prace vénuje zejména vyzkumu audiovizudlni tvorby a metodam, které
se v ramci této oblasti vyzkumu vyuzivaji v bézné praxi. Prace je analogicky ke svému sta-

novenému zaméfeni rozdélena do dvou dil¢ich c¢asti.



V teoretické ¢asti je predstavena oblast sociologie médii, kdy vychazime zejména
z prace Anthonyho Giddense (1999 [1989]), a nasledné na tuto ¢ast navazuji vlivy audiovi-
zualni tvorby a pielomy televizniho vysilani. Jsou zde také popsany pocatky vyzkumu audi-
ovizualni tvorby a techniky méfeni, které se v této oblasti vyzkumu vyuzivaji. Teoretickym
vychodiskem prace jsou zejména piistupy autori George H. Gallupa a Ralpha L. Nafzigera,
ktefi jsou bezpochyby nejvyraznéjsimi osobnostmi v rdmci daného vyzkumu a jsou spjati
s jeho pocatky. Z tohoto hlediska je podstatné reflektovat vliv jejich pfistupt ve vyzkumu
v této oblasti. Tato ¢ast je dale konfrontovéana se sou¢asnym piistupem a praxi vyzkumu au-
diovizualni tvorby, kdy jsou popsané metody nasledné vyuzity v praktické ¢asti prace.

Praktickd ¢ast se vénuje vyzkumu upoutavky k pfipravovanému dokumentarnimu
filmu Adam Ondra: Pushing the Limits. Spoluprace na tomto vyzkumu byla umoZznéna diky
spolupréci se spolecnosti Cinepoint a s Katedrou produkce Filmové a televizni fakulty Aka-
demie muzickych uméni. Samotny vyzkum je rozdélen do dvou dil¢ich ¢asti, a sice kvalita-
tivni a kvantitativni. Vyzkum by mél zejména potvrdit cil prace, tzn. potvrdit uplatnitelnost
sociologickych metod v rdmei vyzkumu audiovizualni tvorby prostfednictvim analyzy a vy-
sledkt vyzkumu. Na zékladé ziskanych vysledki vyzkumu by mél byt ptedloZen névrh do-

porucovanych zmén v rdmci optimalizace pfipravovaného videoobsahu upoutavky.



TEORETICKA CAST

1 Sociologie médii

Anthony Giddens (1999: 360) uvadi, ze masova média byvaji Casto povazovana za pouhou
zabavu a jejich vliv na chovani lidi, respektive na jejich zivot je pouze okrajovym problé-
mem. Zaroven dodava, ze tyto nazory nepostihuji celou pravdu a danou problematiku, pro-
toze masova média dle n¢j ovliviiuji mnohé jiné formy naSeho socialniho chovani. Média ¢i
sd¢lovaci prostredky, jako tisk nebo televize, maji vliv na naSe socialni chovani a formuji
nasSe zkuSenosti a vefejné minéni nejen proto, ze specifickym zptisobem ovliviiuji nase po-
stoje a chovani, ale rovnéz proto, Ze pravé média jsou pfistupovou cestou ke znalostem, na
nichz zavisi riizné formy socidlni ¢innosti. A. Giddens (ibid.) v tomto piipad€ uvadi piiklad
voleb — lidé by tézko mohli volit do zastupitelskych sbori, pokud by nebyly dostupné infor-
mace o soucasnych kandidatech, politickych stranach a udalostech. V soucasnosti, kdy je
spole¢nost denné vystavovana celé fad¢ zprav a obsahu ze strany médii, by jen mélokdo
mohl byt zcela odtrZzen od vlivu médii. I na zédkladé téchto autorovych tvrzeni l1ze povazovat
problematiku vyzkumu médii a potazmo audiovizualni tvorby za podstatnou, nebot’ trend
naruastajiciho po¢tu obsahovych platforem a s tim spojend ¢im dal tim Cast&j$i konfrontace

jedince s novym obsahem bude mnohem aktudlnéjsi nez diive.
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2 Vliv audiovizualni tvorby a prelomy televizniho vysilani

V poslednich tficeti letech v oblasti masmédii mély televize a audiovizudlni tvorba jakozto
nejrozsirenéjsi média nejvetsi vliv. Ohledné této problematiky byla provedena cela fada vy-
zkumt, které¢ se zabyvaly pravé vlivem televizniho vysilani na chovani jedince ¢i spolec-
nosti. V dobé¢, kdy vétSina doméacnosti pravidelné sleduje televizni obsah a je neustale vy-
stavovana mnozstvi informaci, je tento typ vyzkumi stale frekventovanéjsi. Priizkumy uka-
zuji, ze napt. televize v britské domdacnosti je v provozu 5 az 6 hodin denné, podobn¢ je tomu
1 v dal§ich zapadoevropskych statech a ve Spojenych statech americkych (Giddens 1999:
363-364).

Z hlediska obsahové problematiky televizniho vysilani doslo v poslednich tficeti le-
tech také k mnoha vyznamnym pielomim. Stejné jako tradi¢ni denni tisk i televize v sou-
¢asné dob¢ ptredstavuje vyznamny obor podnikéni, na némz se v mnoha statech ptimo podili
stat. Ptikladem miiZe jit britskd televizni stanice BBC (British Broadcasting Corporation),
ktera v minulosti zah4jila viibec prvni vysilani ve Velké Britanii a ktera je zaroven vetejno-
pravni instituci, financovanou z koncesionarskych poplatkt. V soucasné¢ dobé krom¢ BBC
existuje cela fada komercnich nesatelitnich ¢i satelitnich televiznich stanic. Pro BBC jakoZto
vetejnopravni médium vsak plati striktni omezeni z hlediska Cetnosti vyskytu reklamy nebo
jeji délky, ktera nesmi prekrocit vice nez Sest minut za hodinu. Nékterd z téchto nafizeni
plati také pro satelitni kandly, které se staly Siroce dostupnymi pro své predplatitele v 80. le-
tech 20. stoleti (ibid.: 364-365).

K velké zméné a dileZitému prelomu z hlediska televizniho vysilani a jeho vysila-
nému obsahu dochazi zejména v 90. letech minulého stoleti. V tomto obdobi dochazi k ome-
zeni moci velkych televiznich spole¢nosti s nastupujicim trendem prudkého rozmachu sate-
litni a kabelové televize. Poc¢inaje timto obdobim si divdk v mnoha evropskych statech
a americkych méstech mlze vybrat a zvolit z celé fady televiznich programi a kanald. V ta-
kovych podminkéch si lidé stale vice a Castéji vytvaieji sviyj ,,program® na zdklad€ vlastni
volby, a nemuse;ji se tak fidit programem danych jednotlivych stanic. Tento priilom satelitni
a kabelov¢ televize a proces individualizace z hlediska tvorby vlastnich programit méni po-
vahu televizniho vysilani téméf po celém svéte (ibid.: 365). V koneéném dusledku poté pti-
nesl mimo jiné vyzvu pro televizni produkce, aby upoutaly divaka ¢i si udrzely stavajici

publikum pted nastupujici konkurenci.
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2.1 Pocatky vyzkumu publik a audiovizualni tvorby

Graham Mytton et al. (2016: 6) uvadi, ze otazky typu ,,Kdo posloucha?*, ,,Kdo se diva?
nebo ,,Kdo je online?* rozhodné¢ nejsou neopodstatnéné. Jsou zcela legitimni a je tieba si je
pokladat. Majitelé médii zvlast¢ v dnesni dobé jisté potiebuji védet néco o lidech, kteti jsou
divaky ¢i posluchaci jejich obsahu, ke kterému pfistupuji online nejen prosttednictvim svych
mobilnich telefonti. G. Mytton et al. (ibid.) rovnéz uvadi, Ze pied deregulaci rozhlasového
a televizniho vysilani v devadesatych letech byla vétSina rozhlasovych a televiznich stanic
v méné rozvinutych zemich financovéna z dani nebo z licen¢nich piijma. V takovém pfi-
padé¢ se ocekavalo, ze stanice budou poskytovat vefejnou sluzbu a tomu odpovidajici produ-
kovany obsah, ktery bude spliiovat naroky piijemct platicich dané. Otazkou v tomto piipadé
zUstava, jak miize televizni nebo rozhlasové stanice, jez ptijima vetfejné prostredky, proka-
zat, ze poskytuje adekvatni vetejnou sluzbu, pokud neprovadi vyzkum publika. Podle
G. Myttona et al. (ibid.: 7) lze ptedpokladat, Ze vefejné stanice budou slouzit uréitym men-
Sinovym zajmum. Vyzkum publika je nezbytny praveé proto, aby bylo mozné prokazat, ze
jsou dané pozadavky splitovany. Vyzkum je podstatny o to vice, pokud je hlavnim zdrojem
finan¢nich prostfedkl reklama nebo sponzorstvi programu.

Z hlediska historie byla velka ¢ast medidlniho vyzkumu pted ptichodem internetu
zaméfena na vysilani. Bylo tomu tak ptfedevSim proto, Ze rozhlasové 1 televizni vysilani je
ve své povaze zvlastni a odlisné. U radia a televize totiz na rozdil od denniho tisku nedochazi
k Zadné transakci, kterd by umoznila cokoliv pocitat nebo méfit. Denni tisk je prodavan
a transakce se u n¢j da evidovat. Nicmén¢ 1 v tomto ptipadé je dilezité provadét vyzkum,
jelikoz vydavatelstvi chtéji znat Ctenatfe svého tisku, respektive chtéji védét, kolik toho tito
¢tenafi prectou a jakému konkrétnimu obsahu vénuji pozornost (Mytton et al. 2016: 10).

Jeden z vyzkum v oblasti audiovizualni tvorby publik ukézal a zdliraznil aktivni roli
divakt z hlediska vytvafeni vyznamu pro filmové texty, respektive pro dialogy a scénafte.
Toto uznani dilleZitosti divaka mimo jiné také povzbudilo zdjem o to, jak filmovy primysl
sleduje své publikum, respektive jaky zajem jevi o jeho nédzory.

V oblasti audiovize nékteré z vyzkumi publik (napt. vyzkum casopisu Camera Ob-
scura, 1989) ukazal a zdlraznil aktivni roli divaki z hlediska vytvafeni vyznami pro fil-
mov¢ texty. Toto uznani vyznamu divaka mimo jiné také povzbudilo zajem o to, jak filmovy
primysl sleduje své publikum, respektive jaky zdjem jevi o jeho nazory. Janet Staiger (1985:

142-153) zminuje, Ze zdjem o nazory divakil se vyvijel spolecné s racionalizovanym
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systémem produkce, ktery je charakterizovan povahou amerického filmu. Béhem zacatku
20. stoleti, kdy byla vyroba filmt delsi a nakladné&jsi, zacali manazeti shromazd'ovat infor-
mace o preferencich publika, které bylo mozno vyuzit pii planovani produkce (Lewis 1930
cit. in: Ohmer 1991: 3).Tento zajem o vetejné minéni byl ve 20. a 30. letech posilen rozvi-
jejici se marketingovou orientaci v americkém podnikani a reklamnimi agenturami, které
svym klientim nabizely vyzkumné sluzby (ibid.: 132—-133).

Diilezitym milnikem jsou 40. 1éta 20. stoleti, ktera predstavuji z hlediska vyzkumu
publik zasadni prechodné obdobi v americkém Hollywoodu. Pfed timto obdobim spoléhali
manazeii a produkce na miru zaujeti publika, patrnou z reportii z promitani ¢i ze zprav od
fanouski, anebo spoléhali na svou vlastni intuici (Jowett 1985: 19-21). Jak jiz bylo zminéno,
bcéhem 40. let dochézi k vyrazné zméné, kdy zacalo odvétvi vyzkumu audiovizuélni tvorby
vyuzivat empirického ptistupu v oblasti divackého zaujeti. Tento ptistup byl do zna¢né miry
spojen s tehdej$im nardstem narodnich prizkumi ve sféfe vefejného minéni, dale také s vy-
uzitim prizkumi v oblasti podnikani a také s prizkumem trhu, ktery byl provadén v tiste-
nych a rozhlasovych médiich (Lazarsfeld 1976: IX—XIV). V roce 1950 se empiricky vyzkum
v Hollywoodu stal natolik roz$itenym, Ze Leo Handel, analytik spole¢nosti MGM (Metro-
Goldwyn-Mayer Studios Inc.), dokazal sestavit katalog metod a technik daného typu vy-
zkumu.

George H. Gallup je bezpochyby nejvyraznéjsi osobnosti v oblasti filmového vy-
zkumu. Byl pivodné statistikem a jeho jméno je vyrazné€ spjato s politickymi prizkumy,
vétsinu své kariéry stravil pravé vyzkumem médii a reklamy. Na zaklad¢ technik pouZitych
ve své diiveéjsi praci (v oblasti vyzkumu vetejného minéni) vyvinul komplexni systém me-
feni reakci publika na filmy od ranych fazi produkce aZ po findlni vydani. Mezi lety 1939 az
1950 provedl vice nez pét tisic pruzkumi pro vice nez deset studii véetné RKO (Radio-
Keith-Orpheum) Columbia, Paramount a pro nezavislé producenty (Davida O. Selznicka
a také Samuela Goldwyna). Tyto studie ovlivnily jak herecké obsazeni a strukturu vypra-
veni, tak 1 propagacni kampané€ — od filmt Gone With the Wind az po filmy Walta Disneye
(Ohmer 1991: 3).

2.1.1 Nafzigerltv pfistup vyzkumu médii a publik
Ackoliv zfejmé nejvyraznéjsi postavou v oblasti vyzkumu publik a médii byl G. H. Gallup,

mén¢ zndmou, ale presto dulezitou osobnosti této oblasti je také jiz v ivodu zminovany
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Ralph L. Nafziger. Byl plivodné pedagogem Zurnalistiky a zaslouZil se ptedev§im o rozvoj
vyzkumnych stfedisek a postgradudlnich studijnich programa na nékterych zurnalistickych
Skolach. Praveé on byl tstfedni osobnosti v oblasti rozvoje studia masové komunikace a zur-
nalistiky.

Co se samotného Nafzigerova vyzkumného pfistupu tyce, nelisil se vyrazné od toho
Gallupova. R. L. Nafziger se predevsim snazil ziskat informace a fakta o konkrétni komu-
nité. Jeho striktni vybér vzorku byl nasledovan Zurnalistickym zplisobem popisu konzu-
mentl denniho tisku. Ve svém pfistupu pfedevsim dbal na takové provedeni sbéru dat, jimz
by co nejptesnéji mapoval tehdejsi americkd mésta z hlediska piijmové stratifikace. Mira
navratnosti dotaznikl pfi téchto vyzkumech dosahovala pomérné dobrych vysledk, jez se
se pohybovaly v rozmezi od ¢tyficeti do padesati procent. Ve srovnani s Gallupovym piistu-
pem byly Nafzigerovy otazky obecnéjsi, 1 pfesto byly jeho zavery konkrétnéjsi. Pti sbéru dat
se tazatelé dotazovali jednotlivych respondenti na jejich obecny pfistup k novinam. Respon-
denti odpovidali naptiklad na otazku, které noviny pravidelné ¢tou. ,,Gallupovi tazatelé se
namisto toho zamétovali na konkrétni noviny, které respondenti ctou v den, kdy jsou dota-
zovani. R. L. Nafziger stejné¢ jako G. H. Gallup adresoval zavéry svych vyzkuml ma-
nagementu, ktery zohlediioval tyto zavéry a zjisténi vyzkumt, diky ¢emuz nasledné doslo
k nékolika zménam obsahu. Kritizoval 1 redak¢ni stranku danych novin (a také mimocho-
dem 1 vSech ostatnich) za to, Ze nebyla v souznéni, respektive nedrzela krok s vlastnimi od-
délenimi reklamy a ob&hu pfi pouzivani novych technik priizkumu vyzkumu (Chaftee 2000:

318-319).

2.1.2 Galluptyv pfistup a empiricky vyzkum audiovizualni tvorby a jeho kritika

Politické pruzkumy, diky nimz se G. H. Gallup proslavil, také poskytovaly ramec pro jeho
vyzkum ve filmu a upoutavaly pozornost naroda k jeho praci. Publicita, ktera piekonala pre-
zidentské prizkumy, potvrdila jeho vyzkum jako v&decky a objektivni a zvysila jeho re-
putaci v Hollywoodu. Vedouci pracovnici vyuzivajici filmovy vyzkum véfili, Ze tento vy-
zkumny ptistup bude stejné efektivni, jako byl v oblasti vyzkumu vetejného minéni. Z hle-
diska analyzy filmového divactvi, kterd zahrnovala nazev, ptib¢h a herecké obsazeni filmu,
bylo pro G. H. Gallupa zasadni izolovat kazdy faktor ovliviujici reakci divaka. Tento syste-
maticky pfistup posilil védeckost jeho vyzkumu a zaroven zvysil divéru v jeho pravdivost

a pfesnost. Prostfednictvim jeho metod, zamétenych na definovani a zaujeti publika, bylo
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mozno ujistit produkce o profitabilnich vydanich. Prizkum publika byl témito produkcemi
(ijejich ,,pfedchtdci® z pocatku 20. stoleti) viniman jako zptsob pro minimalizaci rizika ztrat
a maximalizaci ziskl z hlediska financi. Ekonomické a strukturalni zmény, které v tomto
obdobi ovlivnily Hollywood, byly pfi¢inou nartistajici diivéry ve vyzkumny ptistup, ktery
byl témito produkcemi vyuzivan. Vyzkum publika v tomto ptipad¢ zajistil studiim kontrolu
nad produkci a vyznamem filmii v obdobi, kdy byla jejich hegemonie zpochybnéna odboro-
vou organizaci (Ohmer 1991: 4).

Rozsahl¢ vyuzivani empirického vyzkumu v Hollywoodu vyvolalo ve filmovém od-
vétvi intenzivni debaty. Scendristé, hollywoodské hvézdy a majitelé kin kritizovali metody
a zaveéry Gallupova vyzkumu — jeho prace pry omezila jejich autonomii a kreativitu, omezila
filmy a degradovala je na vyrobky mont4Znich linek. S. Ohmer (ibid.) uvadi, ze filmovi te-
oretici Casto odmitaji empirické vyzkumy z diivodu tvrzeni o objektivité. Vyzkum filmu
a publik vsak zdaleka neni pouhym souborem statistickych dat. Nabizi ptilezitost pochopit,
jak je védecky vyzkum formovan historickymi a ideologickymi silami. Pfijeti tohoto vy-
zkumného pfistupu a prace v Hollywoodu ukazuji, jak je objektivni vyzkum ovliviiovan eko-
nomickymi a institucionalnimi potfebami. Interpretacni popis filmovych vyzkumu zdlraz-
fluje vyznam této prace pro pochopeni filmového divactvi a historie systému filmovych stu-

dii.

2.1.3 Techniky a metody méreni

Védeckost, kterda obklopovala Galluptv filmovy vyzkum, byla ¢aste¢n¢ odvozena, jak jiz
bylo zminéno, nejen z jeho politickych prizkumd, ale také ze systematickych metod vy-
zkumného institutu Audience Research Institute (ddle ARI), pouzivanych k méteni reakci
publika. Namisto nahodnych pftistupt, které G. H. Gallup v Hollywoodu pouzival pted ro-
kem 1940, se snazil jeho vyzkumny tym izolovat kazdy prvek ovliviiyjici reakci divéka.
Uznavali piistup, ktery zohlediioval vicero determinantli v rdmci méfeni miry divackého pfi-
jeti filmu. Institut ARI v tomto ohledu kazdy rok spolupracoval s filmovymi producenty.
Pted rokem 1940 producenti, kteti chtéli znat filmové preference vefejnosti, spoléhali na
informace, které byly snadno dostupné (napt. zpravy od fanouskt, zpravy a reporty majitelt
kin apod.). Nakonec se ukazalo, Ze tyto zdroje nereflektovaly ndzory vétSiny divakt. Bylo
napiiklad prokézano, ze 90 % zprav fanouskl pochazelo od dévcat mladsich 21 let (Rosten

1941: 490). Zpravy a reporty majiteld kin poté Casto spisSe vyjadiovaly jejich osobni nazory.

15



Je tedy zfejmé, Ze dany pfistup byl velmi pochybny a Ze zcela jisté nebyl reprezenta-
tivni. Za uc¢elem nahrazeni téchto ndhodnych zptsobti shromazd’ovani nazori a informaci
navrhl G. H. Gallup pouzit metodu vzorkovani prifezu, jiz vyuzil i ve svych politickych
prazkumech, a tak védecky zkoumat nazory vybrané Casti populace. Timto piipomnél
uspéch svého vyzkumu z roku 1936, jimz zaroven producentim a produkcim prokézal hos-
podarnost a ptesnost svych metod. Pro konstrukci ptesného prifezu americké filmové popu-
lace vyuzil informaci ziskanych prostfednictvim vyzkumného institutu American Institute
of Public Opinion (dale AIPO). Pocinaje rokem 1936 se institut AIPO pravidelné dotazoval
respondentl na jejich filmové preference. Protoze tato politicka Setfeni byla navrzena tak,
aby vzorkovala celou zemi, byl tento postup schopen rozsitit profil lidi, ktefi navstévuji kina.
Na zékladé¢ této informace pak AIPO vytvotil dalsi prafezovy vzorek, zrcadlici tuto filmovou
populaci a nasledné také tvotici zaklad prizkumi institutu ARI. Prizkumy institutu AIPO
zahrnovaly otazky tykajici se navstévnosti filmt ve 40. letech 20. stoleti, coz umoznilo sle-
dovat zménu filmovych preferenci divaki v priabéhu ¢asu. Vzhledem k tomu, ze ARI k vy-
pracovani svého prifezového vzorku pouzil informace z prizkuma AIPO, jeho studie vyu-
zivaly mnoho demografickych charakteristik, nalezenych v priizkumech politickych. Institut
AIPO ve svém vyzkumu ptidal tzv. preview tests (testy ndhledl) k vyhodnoceni celkového
ucinku projektu a studii reklamy a publicity. Z hlediska zkoumani téchto postupti je patrné,
jak byly v oblasti filmového trhu rozsiteny pouzivané techniky vyzkumu. Cilem vyzkumi
bylo ptedevsim snizit ndklady a zvysit efektivitu filmovych produkci. Pohled na publikum
jako na masu, diraz na osloveni co mozna nejvétsiho poctu divakl a neustalé zameétrovani se

na marketing a propagaci jsou hlavnimi aspekty Gallupova piistupu (Ohmer 1991: 12—13).

2.1.3.1 Testovani nazvi (Title Tests)

Pomoci tzv. title tests (testovani nazvll) produkovanych filma byl analyzovan vliv téchto
nazva na upoutani pozornosti divaka. Vyzkum zacal hodnocenim vlivu nazvt filmt na re-
akci publika. Institut ARI ve svych ranych studiich pro produkci RKO na zéklad€ svych
vyzkumil prokézal, ze jedna Ctvrtina vetejnosti zakoupila vstupenky pouze podle ndzvu
filmu. Na zakladé tohoto zjiSténi bylo doporuc¢eno, aby dany produkovany film mél co nej-
tem dle ARI zstava, zZe ,,slaby* nazev filmu snizuje a ,,silny* naopak posiluje vydéle¢nost

daného snimku. Informace ziskané prostfednictvim testovani nazvli mohou zaroven piispét
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k efektivnéjsi kampani a propagaci ptipravovanych filmovych snimkt. Diky raciondlnimu
vyzkumu a racionalizaci vybéru ndzvu mohou manazeti eliminovat nedostatky a byt efek-
tivn¢j$i z hlediska cileni daného filmu smérem k cilovému publiku (ibid.: 13).

Institut ARI na zacatku svého vyzkumu zjistil, ze hlavnimi faktory ovliviiujicimi
poutavost jsou srozumitelnost a zietelnost ndzvu snimku. Pokud divéci nedokézali nazev
daného filmu vyslovit ¢i nerozuméli jeho vyznamu, neprojevili ani zajem o jeho zhlédnuti.
Z tohoto duvodu institut varoval studia pied pouzivanim ,,silnych* slov nebo odkazu, kterym
by vétSina publika nerozuméla. Z nékolika ptikladi mizeme uvést napt. nazev Fantasia,
ktery vétSina publika nebyla schopna vyslovit. Jedno ze studii naptiklad upustilo od svého
planu pouzit pro muzikal nazev Syncopation, kdyz prizkumy dokazovaly, Ze se respondenti
domnivali, Ze se jedn4 o muzikal s naboZenskou tematikou (ibid.: 14).

Institut ARI do svého vyzkumu poté zavedl nekteré z kli¢ovych vlastnosti testovani
nazvu, a to predev§im schopnost ¢i moznost definovat faktory ovlivitujici reakce publika
a ridit evokované asociace. V takovém typu vyzkumu jsou implikovany piedpoklady, ze by
filmy m¢ly ptildkat co nejvice divakl a Ze jasnost a jednoduchost nazvu filmu by mély byt
ocenény a piijaty publikem spiSe nez ptipadna nejednoznacnost ¢i slozitost nazvu. Tyto
vlastnosti vyzkumu jsou dale patrné v dalSich fazich Setfeni provadénych institutem ARI

(ibid.: 15).

2.1.3.2 Testovani pfibéhu (Story Tests)

Ackoliv nazev filmu byl prvnim, co divéci slySeli ¢i vidéli ve spojitosti s nim, pfibéh se pii
z roku 1937 bylo zjisténo, ze 46 % divakul pii vybéru filmu vénovalo piib&hu vice pozornosti
nez jakémukoliv jinému faktoru. Kdyz G. H. Gallup roku 1939 produkci RKO ptedlozil svij
navrh vyzkumu, velka ¢ast diskuze byla zaméfena prave na vyzkum piibehi. V souladu s di-
razem ARI na efektivnost nédkladl bylo zdiraznéno, ze tzv. story tests (testovani piib&hit)
by mohly vyloucit nepopularni pifibéhy z planti propagace a urcit publikem oblibené
nejatraktivnéj$i prvky piibehl. Z tohoto hlediska se nejobtiznéjsi ¢asti vyzkumu ptibehtl je-
vilo nalezeni vhodného objektu k testovani (Perry 1968 cit. in: Ohmer 1991: 15). ARI expe-
rimentoval s délkou popisu piibehii (od jedné ¢i dvou vét az po 5 000 slov). V jednom oka-
mziku studio pouzivalo nahravky profesionalnich herct, ktefti ¢etli az hodinu dlouhé ptibéhy

k testovani. V zajmu efektivity se ARI nakonec rozhodl pro testovani synopsi v rozsahu
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Sedesati slov. Ackoliv synopse tohoto rozsahu nedokazaly podrobné popsat kompletni obsah
ptib&hu, ktery by mél dany divak obdrzet, testovani pfibehii bylo navrzeno primarné tak, aby
reflektovalo preference publika (Ohmer 1991: 15).

bylo urcit, jaka kombinace vzbudila nejsilnéjsi dojem. Pokud se néktera variace v prizkumu
ukdzala jako nejvhodnéjsi, stala se zdkladem skriptu. V tomto ptipad¢ l1ze uvést ptiklad, kdy
produkce Columbia planovala film 4 Song to Remember o zivoté Frederica Chopina. Prvni
studie ukazaly, Ze publikum neprojevilo zdjem a mélo vlazny postoj k osobni biografii zna-
mého skladatele. Kdyz institut ARI provedl dalsi Setfeni, z vysledkt vyplynulo, Ze by mél
byt kladen duraz zejména na milostny vztah mezi F. Chopinem a G. Sandem (Crowther 1945
cit. in: Ohmer 1991: 15). Z tohoto piikladu je patrné, Ze testovani ptibehii bylo a je relevantni
z hlediska zvyseni efektivity cileni smérem k publiku. Producenti se diky témto Setfenim

zacali dozvidat, jaké prvky danych narativli vzbuzuji nejvétsi zajem (Ohmer 1991: 15).

2.1.3.3 Testovani hereckého obsazeni (Cast Tests)

Institut ARI pfi posuzovani zajmu rovnéZz zkoumal, jakym zplisobem riizné herecké obsazeni
ovliviuji reakci publika. Aby bylo mozné urcit popularitu hercti a ptistupti, spolecnost pro-
vedla ¢tvrtletni studii Continuing Audit of Marquee Values. Podobné jako v Crossleyho vy-
zkumu, ktery byl ur€en rozhlasovym umélciim, byli respondenti v ramci této studie dotazo-
vani, zda by je konkrétni herecké obsazeni pfimélo ke koupi vstupenky na promitani. Na
zaklad¢ dané studie a sbéru dat byli vyzkumnici schopni identifikovat, které herecké obsa-
zeni by publikum nejvice oslovilo a které naopak ne (ibid.: 16). Jak uvadi Richard Jewell
(1978), tento typ pruzkumi hral dulezitou roli zejména ve 40. letech minulého stoleti, kdy
byl vyuZzivan zejména produkci RKO, jez praveé na zakladé téchto vyzkumd, respektive na
zaklad¢ jejich vysledkl upravovala herecké obsazeni prave tak, aby efektivita jejich filmt
z hlediska navstévnosti byla co nejvyssi.

Institut ARI provadél vyzkumy specifickym zptisobem — na rozdil od prizkumi ve-
fejného minéni analyzoval popularitu hv€zd v konkrétnich demografickych skupinach.
Tento pfistup umoznil producentiim urcit, které herecké obsazeni by maximalizovalo pfitaz-
livost filmu. Ackoliv prizkumy ARI zohlednovaly rozdily mezi riznymi skupinami, cilem

institutu vzdy bylo maximalizovat vynosy vyvaZenim zajmi kazdé ze skupin. Tyto tzv. cast
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tests (testovani hereckého obsazeni) byly ptredstaveny jako védecky zplisob vybéru herct,

Studie ARI pii zkoumani rozdilli mezi riznymi skupinami hereckého obsazeni opét
poukazaly na vliv genderovych rozdila. Jedny z prvnich studii pro spolecnost RKO vedly
institut ARI k formulaci postupii k identifikaci divdka. S. Ohmer (ibid.) uvadi, Ze tato teorie
zvlastnim zplisobem odrazi Lacantiv koncept mirror phase. ARI prostifednictvim svych stu-
dii zjistil, Ze publikum mélo napft. tendenci preferovat herce, kteii se ,,zrcadli* z hlediska
veéku a pohlavi. Jeden ze zaméstnanci ARI toto zjisténi potvrdil: ,,Chlapci chtéli vidét chla-
pecké hvézdy, star$i zeny chtély vidét starsi zenské hvézdy, sofistikovani lidé chtéli vidét
herce jako Katharine Hepburn a Laurence Olivier.” (Ogilvy 1978: 78). Tato teorie sebeiden-
tifikace byla zakladem pro mnohd doporuceni institutu ARI ohledn¢ obsazeni a nabidla em-

pirickou podporu generalizacim producentti ohledné reakce publika (ibid.).

2.1.3.4 Nahledy (Previews)

Ptestoze zminéné zplisoby vyzkumu a testovani filmu poskytly vécné informace k ipravam
ptipravovaného filmu, stale nemétily jeho celkovy tucinek a vliv na publikum. G. H. Gallup
sam ptipustil, Ze pretestovani nemohlo zcela pfesn¢ vyhodnotit vliv vynalézavého scénare,
vtipného dialogu apod. (Shaw 1947 cit. in: Ohmer 1991: 17). Na zékladé téchto skutec¢nosti
zacal institut ARI v roce 1944 s peclivé vybranym panelem respondentli provadét tzv. pre-
views (ndhledy ¢i ndhledové projekce). Ackoliv filmové studia provadéla nadhledové pro-
jekce jiz po mnoho let pfedtim, aZ institut ARI zacal tento typ projekci prezentovat jako
veédecky ptistup vyzkumu preferenci divaka. Jesté pred rokem 1940 se manazeti jednotli-
vych filmovych produkci snazili na zakladé své intuice vybrat vhodné publikum pro néhle-
dovou projekcei. Vétsina téchto projekci se odehrala v kinech v Los Angeles. Jak zdtraznil
ARI, projekce provedené timto zplisobem neodrazely z4jmy ani preference priimérného
amerického filmového divdka a odpovédi mohly byt zkreslené ve prospéch konkrétnich
filmt nebo rezisértt (Ohmer 1991: 17).

Tento pohled na publikum jako na masu byl také posilen mechanismem ARI, pouZi-
vanym ke sbéru dat a reakci divaki. Jeden z prvnich analyzatort byl vyvinut na konci 30. let,
aby bylo mozné sledovat reakce posluchac¢ti rozhlasovych stanic. Kazdy z publika, které
pracovalo s timto analyzatorem, drZel v jedné ruce Cervené a v druhé zelené tlacitko. Pokud

si divaci ¢ast programu uzivali nebo ji povazovali za zdbavnou, byli instruovani tak, aby
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stiskli zelené tlacitko a drzeli je po celou dobu, kdy se jim program libil. Pokud se jim naopak
néktera ¢ast programu nelibila, méli stisknout tlacitko Cervené. Pokud nestihli béhem posle-
chu stisknout ani jedno z tlacitek, byl nedostatek této odezvy interpretovan jako lhostejnost
publika. Reakce vSech posluchact byly evidovany a nasledné koédovany. Na zaklad¢ tohoto
sbéru dat byli vyzkumnici schopni kombinovat a variovat jednotlivé grafy tak, aby vytvoftily
celkovy profil publika (Hollonquist — Suchman 1979: 266-276).

Nahledy se pro filmova studia a produkce staly voditkem k upraveé ¢i odstranéni urci-
tych scén snimku nebo zmény ¢i zkraceni sekvence, pokud nedosahly pozadované urovné
odezvy. Jako jeden z ptikladl v tomto piipade Ize uvést snimek The Jolson Story. Z filmu
byly na zaklad¢ prizkumu nahledové projekce, ktery byl proveden institutem ARI, odstra-
nény jedna pisen a dialog mezi dvéma vedlej$imi postavami (Wolff 1947: 44).

Kromé¢ vyuziti jiz zminéného analyzatoru pro strojové zjisténi reakce publika pouzil
ARI po tomto screeningu 1 dotaznikové Setfeni a také provadél rozhovory k shromézdéni
uplnych informaci ohledné reakci publika (Handel 1976: 53-56). Tyto ad hoc pouzité me-
tody doplnily informace z grafii, a ARI tak mohl detailn¢ popsat a sledovat reakce publika.
Zamérem vyzkumnikli bylo zejména zjistit co nejpiesnéjsi informace z hlediska divacké
odezvy a poskytnout charakteristiky jednotlivych dil¢ich sekvenci snimku.

Testovani nahledl bylo jednou z neoblibenéjSich sluzeb institutu ARI a bylo velmi
¢asto vyuzivano v poloving 40. let 20. stoleti. Institut testoval filmy opakované, dokud divaci
neprojevili pozadovanou Uroven nadSeni, jeZ by uspokojila vedouci pracovniky a manaZery

danych produkei.

2.2 Soucasna praxe vyzkumu audiovizualni tvorby

Diky prudkému vyvoji a rozmachu technologii doslo také k narlistu technik a zpisobi mé-
feni v oblasti audiovizualni tvorby a publik, respektive v celkové oblasti médii. Tento rozvoj
byl ovlivnén zejména ndstupem internetu a s tim spojenymi novymi moznostmi vyzkumu.
Tato €ast se zamétuje na vybrané konkrétni zplisoby Setfeni, které jsou v soucasnosti pravi-

deln¢ vyuzivany v oblasti medialniho vyzkumu (a vyzkumu viibec).
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2.2.1 Kvalitativni metody

Kvalitativni vyzkum byl zpocatku vyuzivan zejména v oblasti psychologie, pozd¢ji se dostal
do povédomi ostatnich sociadlnich véd, a to zejména do socidlni antropologie. V poslednich
letech se tento typ vyzkumu zacal plné vyuZivat i v komerénim priizkumu trhu. Uspéch kva-
litativnich metod v oblasti vyzkumu trhu ovlivnil socidlni védce z akademické obce natolik,
ze zacaly byt vyuzivany Castéji.

V kvalitativnim vyzkumu byl nalezen potencial pro porozuméni tomu, jak lidé ro-
zumi dané skuteCnosti. Stejné tak je tomu u vyzkumu publika, jehoz cilem je odhalit moti-
vaci lidi k ur¢itému typu chovéani. Pokud hovotfime o kvalitativnich metodach, jedna se
zejména o tii hlavni: focus groups neboli ohniskové skupiny ¢i skupinové diskuze, hloub-
kové rozhovory a pozorovani. Na rozdil od kvantitativnich metod (viz kapitola 2.2.2), pfi
jejichz vyuzivani musi byt striktné dodrzeny dané postupy, neni postup u kvalitativnich me-
tod tak jednoduchy. Hlavni rozdil tkvi v tom, Ze kvalitativni vyzkum méa ze své podstaty
spiSe nez fakticky popisny byt interpretacni a exploracni. Vyzkumnik tak neni zapojen do
konkrétnich definovanych pojmu a ani do konkrétnich méfitek lidské ¢innosti. Pfi vyuziti
kvalitativniho vyzkumu v audiovizudlni tvorbé (stejné€ jako u jinych typii kvalitativniho vy-
zkumu) se zamé&fuje na relativné maly vzorek respondentt. Dalsi charakteristikou je absence
standardizovanych dotaznikt, které se v tomto ptipad¢ nevyuZivaji, rozhovory jsou spise
nestandardizovaného nebo polostandardizovan¢ho charakteru. Analyza kvalitativnich dat
nepodléha statistické analyze, jde pfedevsim o odhaleni motivace, postojlii a chovéni publika,
respektive respondentli (Mytton et al. 2016: 164).

Nasledujici ¢asti se zamétuji na vybrané kvalitativni metody, které se vyuzivaji v ob-

lasti vyzkumu audiovizudlni tvorby a publik.

2.2.1.1 Focus groups

Skupinové diskuze jsou charakteristické tim, Ze respondenti jsou vybirani a nasledné zvani
ke spole¢né diskuzi s profesiondlné vyskolenym moderatorem diskuze, aby diskutovali
o pfedem stanoveném tématu, v tomto piipadé o médiich a audiovizudlni tvorbg. Stejnych
technik se vyuziva i u prizkumu reklamy a produktt. Hlavni rozdil mezi skupinovou diskuzi
a osobnim rozhovorem tkvi v tom, Ze se v ptipad¢ ohniskovych skupin nejedna o strukturo-
vanou diskuzi. To, co je hlavni devizou a pfednosti skupinovych diskuzi, je predev§im vza-

jemna interakce. Tato skupinova interakce by méla byt vzdy zaloZena na tématech, ktera
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jsou dodana praveé vyzkumnikem, respektive moderatorem diskuze, ktery zastava v této me-
tod¢ sbéru dat dilezitou roli. Hlavnim tkolem je zejména definovat vyzkumny cil, které¢ho
ma byt v rdmci projektu dosazeno a ktery ma byt vyieSen — na zaklad¢ toho je skupinova
diskuze tematicky zaméiena. Na rozdil od kvantitativnich vyzkumu, které se ¢asto opakuyji,
aby bylo mozné sledovat promény dané¢ho fenoménu v case, se provadi kvalitativni vyzkum
spiSe ad hoc. To v kone¢ném dusledku znamena, Ze jakykoliv kvalitativni vyzkum ptedsta-
vuje samostatné koncipovanou ¢innost (Mytton et al. 2016: 165).

Pokud opét vztahneme tento zplisob vyzkumu k tématu této prace, mizeme uvést
ptiklad vyuziti vyzkumu z knihy G. Myttona et al. (2016), v némz se rozhlasova nebo tele-
vizni stanice, respektive producenti obsahu téchto stanic zamétuji na tvorbu programu, ktery
by m¢l byt zabavny a pfitahovat mladez v prizkumech publika. Tento ptiklad zaroven uka-
zuje, ze pozornost dané cilové skupiny neni pfitahovana. Pokud producenti chtéji zjistit, pro¢
tomu tak je, je mozné v tomto ohledu vyuzit skupinovych diskuzi. Zavéry z kvalitativniho
vyzkumu by mohly poskytnout konkrétni ukazatele, jak danou situaci fesit. Producentiim by
to naptiklad mohlo poskytnout informace o tom, jaké jsou divacké preference, tedy co si
posluchaci €1 divaci danych stanic mysli o konkrétnich programech a jak je srovnavaji s tim,
co je k poslechu a k vidéni na jinych stanicich. Ziskané informace z vyzkumii pak mohou
vést ke zméné ¢i Upraveé nabizeného obsahu. G. Mytton et al. (2016: 170) dale uvadi, Ze
v oblasti medidlniho vyzkumu se kvalitativni pfistup vyuZziva nejcastéji k nasledujicim ci-

lim:

» identifikace motivli chovani a postojii, které Ize kvantitativné testovat,

* definovani oblasti pro systematicky vyzkum ve vétsim méfitku,

= odstranéni irelevantnich oblasti z rozsahlého kvantitativniho Setieni,

= poskytnuti informaci o tom, jak jsou vyuZzivany stavajici sluzby a programy,

= poskytnuti bohatsi Skaly odpovédi na konkrétni obsah tisku ¢i jiného nabizeného ob-

sahu.

Tyto cile jsou z hlediska vyuziti v medidlnim vyzkumu jedny z nej¢astéjSich. Pravé v po-
slednich letech jsme svédky castéjSiho vyuzivani kvalitativniho vyzkumu, ktery se zamétuje
na skupinové diskuze v oblasti procesu vyvoje novych programovych napadii a sluzeb nebo
v oblasti modifikace ¢i transformace stavajiciho obsahu nebo programové nabidky. Tuto
skutecnost lze ilustrovat ptikladem, kdy byla v roce 1982 na britské televizni stanici BBC

spusténa védecka série Q.E.D., jejiz cilovou skupinou bylo masové publikum, které nebylo
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dobfe informované, sofistikované a technicky vzdélané. Pro pochopeni hodnot a postojti to-
hoto publika bylo vyuzito skupinové diskuze. Konkrétn€ v tomto ptipadé bylo rozhodnuto,
ze se provede celkem Sest skupinovych diskuzi vzdy s osmi respondenty, ktefi sérii O.E.D.
sledovali. Skupiny mély diskutovat o programech, o véd¢ obecn¢ a zejména o této sérii. Ze
skupinovych diskuzi nakonec vyplynulo, Ze problémové prvky série, které respondenti zmi-
nili, byly velmi podobné tém, jez ocekavali samotni producenti. Respondenti byli z této sé-
rie, ktera nebyla tézkopadna a nudnd, obecné nadseni. Producenti byli na zakladé zjisténi
daného vyzkumu spokojeni s tim, ze divaci uvitali takovy typ obsahu a ze uroven tohoto
obsahu byla nejspise spravna. Na zakladé¢ kritiky nakonec série prosla celou fadou tprav,
diky nimz doslo napf. k vylepseni struktury vypravéni. Hlavnim zji§ténim vSak v tomto pfi-
padé je, ze kvalitativni vyzkum prostfednictvim ohniskovych skupin mize pomérné ¢asto
ukézat, Ze se definice publika a definice producentt ohledné toho, o ¢em je program, mohou
vyrazng liSit. Zminéné aspekty kvalitativniho vyzkumu jsou zaroven jeho nejvétsi devizou,

coz v soucasnosti bézné ocenuji jak umélci, tak i producenti (Mytton et al. 2016: 175-176).

2.2.1.2 Online skupinové diskuze (online focus groups)

Jak uvadéji autoti R. Poynter (2010) a A. Sintjago a A. Link (2012: 170-178), synchronni
online skupiny jsou nejbliz§i podobou tradi¢nich ohniskovych skupin ,,face to face*. Zahr-
nuji diskuze v redlném Case mezi jednim ¢i vice moderatory a obvykle az osmi ucastniky.
Technologie synchronniho hlasu a chatu umoziuji pfenos relativné jemnych vyrazi a emoci
v rezimu videa. Nastroje jako Skype, Adobe Connect ¢i platformy pro videokonference, jako
je GoToMeeting ¢1 WebEx, umoziuji virtudln€ substituovat pfimou interakci v redlném cCase
(Stewart — Shamdasani 2017: 51).

Prace s online skupinovymi diskuzemi ptichazi také s novymi problémy a tiskalimi.
Jednou z nejcastéjSich namitek vznesenych k online vyzkumtm, vyuZzivajicich tuto metodu,
je, ze tec téla respondentl nelze zachytit. To znamend, Ze nejen moderator, ale ani ucastnici
nevidi, co ostatni ukazuji svymi vyrazy obliceje, vystupovanim, pohybem atd. Tim je ztra-
ceno néco ze socialni bezprosttednosti skutecné ,,zivé™ skupiny. Existuji vSak 1 technicka
omezeni. Pres tato uskali praxe ukazala, ze vysledky online skupinovych diskuzi se pfilis
nelisi od vysledkl ziskanych v ramci klasickych skupinovych diskuzi. Jednou z vyhod on-
line skupinovych diskuzi je, Ze je mozné je vést mezi lidmi Zijicimi kdekoliv na svété (Myt-

ton et al. 2016: 185-187).
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2.2.1.3 Online skupinové férum

Jak uvadéji E. Im a W. Chee (2006), mezi riznymi metodami elektronického sbéru dat jsou
vyznamna online skupinova féra, co se umoznéni asynchronnich interakci tyce. Jejich pro-
sttednictvim se tcastnici mohou zapojit do diskuzi podle svého pohodli na rozdil od jinych
metod, vyzadujicich synchronni interakce (napi. chatovaci skupiny). Terry Anderson a He-
ather Kanuka (1997 cit. in: Im — Chee 2006) dopliuji, Ze asynchronni online fora jsou rela-
tivné snadno pouzitelna, pristupna a bezpecna. Bylo prokazano, ze online forum poskytuje
nekterym lidem pohodInéjsi prostiedi pro diskuzi o citlivych osobnich otdzkach (napft. zdra-
votnich) a Ze bylo navrZeno jako proveditelnd alternativa k tradicnim osobnim ohniskovym
skupinam (Kramish Campbell et al. 2001 cit. in: Im — Chee 2006). V tomto pfipad¢ byla
evidovana emocni a informacni podpora, jiz online skupinova fora poskytuji (Hsiung 2000
cit. in: Im — Chee 2006). Tato fora rovnéz vyzaduji, aby se uzivatel zaregistroval a bud’
vytvoftil, anebo dostal heslo, aby bylo mozné snadno zajistit dveérnost dat. Ve srovnani s ji-
nymi typy metod sbéru dat na internetu, které jsou ptistupné verejnosti bez hesel, jsou online
fora bezpecnéjsi (Kollock — Smith 1999 cit. in: Im — Chee 2006; Saba — McCormick 2001
cit. in: Im — Chee 2006).

G. Mytton et al. (2016: 192) k tomuto tématu dopliiuje, Ze rozsifeni téchto online
vyzkumnych metod do znaéné miry souvisi s rozSifenim WEB 2.0, nékdy oznacovanym jako
social web. Tato sit’ je charakterizovana mnozstvim riznorodych for, neformalnich i formal-
nich komunit a zejména komercné orientovanych socialnich siti, jako jsou Facebook, Lin-
kedIn, XING a jiz neexistujici Google+. Prostfednictvim téchto internetovych komunit je
mozno provadét Setfeni a uspotradat ankety. Pro Ucely profesiondlniho vyzkumu vSak lze
vyuZzit specializovanych komunit, které jsou zaméfeny zejména na vyzkum. V takovém pfi-

padé se tyto komunity vyuzivaji nejcastéji v oblasti vyzkumu trhu.

2.2.2 Kvantitativni metody
Kvantitativni vyzkum je hlavni aktivitou medialniho vyzkumu. Jedna se o jeden z nejcasté-
jSich typt vyzkumu v oblasti méfeni divacké odezvy a Setfeni publik. S tim jsou také spojeny
vysoké finan¢ni naklady, které jsou do téchto prazkumi vkladany.

Jak jiz bylo zminéno, nej€astéjSim typem vyzkumu ve spojeni s televizi a rozhlaso-
vym vysilanim je méteni divacké odezvy. G. Mytton et al. (2016: 16) uvadi, Ze tomu tak je

ze dvou divodl: zaprvé proto, Ze televizni a rozhlasové vysilani je jedinecné z hlediska
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sluzeb nabizenych Siroké vetejnosti, a zadruhé proto, ze jsou to jediné sluzby, o jejichz uzi-
vatelich ¢i pfijemcich nejsou dostupné piresné tidaje, coz je zpusobeno tim, ze nedochazi
k zadné fyzické transakci. Zcela ptfesné (pomoci analyzy prodeje vstupenek) lze evidovat,
kolik lidi navstivi kinosaly. V tomto ohledu vSak neexistuje podobny zptisob, jimz by se dalo
zjistit, kdo a jak Casto sleduje dany televizni program ¢i poslouchéd konkrétni rozhlasovou
stanici.

Nasledujici podkapitoly se zamé&iuji na vybrané nastroje méieni publika v soucasné

praxi vyzkumu.

2.2.2.1 Vzorkovani (sampling)

V oblasti vyzkumu médii je dillezity pojem sampling neboli vzorkovani. Tento nastroj slouzi
pfedevsim k zachyceni reprezentativniho vzorku populace tak, aby ziskané vysledky vy-
zkumu byly validni. Je zfejmé, ze ve vyzkumech v oblasti zkoumané problematiky neni
mozné ptat se kazdého jedince. Pravé z tohoto divodu je vzorkovani vhodnym nastrojem,
diky némuZz je mozné adresovat otazky zkoumané populaci. G. Mytton et al. (2016: 18)
uvadi, ze se v odvétvich socidlniho prizkumu, vyzkumu trhu a vyzkumu vetejného minéni
sdileji stejné principy vzorkovani jako pfi vyzkumu publika. Z nésledujiciho grafu je patrny

narist internetovych prizkum:

Changes in Methods of Quantitative Research 2006 to 2013
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Obriazek 1: Zmény v metodach kvantitativniho vyzkumu mezi lety 2006—2013

Zdroj: Mytton et al., 2016, s. 36
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V souCasné praxi prizkumi trhu a medidlnich vyzkumi, provadénych online, se
Casto pracuje s panelem respondentl. Tento panel se vétSinou sklada z trvalych adres osob,
které v tomto pfipad¢ reprezentuji internetovou populaci. Vysoce kvalitni profesionalni pri-
zkum se provadi vétSinou praveé za vyuziti téchto panela respondenti, které vsak byly zis-
kany offline. To znamena, Ze respondenti byli vybrani tradicnimi metodami a nésledné byli
tazani, zda jsou ochotni stat se ¢leny online panelu. V soucasné dob¢ praxe naznacuje, ze
mnoho respondenttl, ktefi tvoii panel, jsou pfijimani na zakladé online metod. To s sebou
vsak pfindsi mnoho rizik a ptedevsim problém, ze respondenti se mohou pod jinymi identi-
tami stat soucasti vice paneld, a to pouze za ucelem penézniho vydélku (Mytton et al.
2016: 36). Pripadna rizika je dulezité pred samotnym vyzkumem zvazit tak, aby byla snizena
¢i eliminovéna a aby vysledky Setieni byly validni.

G. Mytton et al. (ibid.: 36-37) uvadi, ze v n¢kterych ptipadech muze byt vzorek re-
spondentl pro osobni rozhovor tézko dostupny, a tak tradi¢ni zptisob rekrutace z tohoto dii-
vodu nemusi byt efektivni. V tomto ptipadé lze uvést cilové skupiny, které jsou napt. z od-
lisnych kultur ¢i socidlnich skupin, kde normy té které skupiny neumoznuji osobni kontakt.
Muze se také jednat o jedince z deviantni populace nebo obecné o jedince, kteti nejsou z po-
hledu urcitych charakteristik evidovani.

Jednou z ¢asto vyuzivanych metod je metoda sn¢hové koule (snowball-sampling),
které se vyuziva ptfedevSim v kvalitativnim vyzkumu. Tato metoda je charakteristicka prave
tim, Ze dokdze i1 pies své limity a omezeni zajistit t€Zko dosaZitelny vyzkumny vzorek. Je
dilezité zminit, Ze dany vzorek nemusi byt reprezentativni. V kvantitativnim vyzkumu tuto
metodu Ize vyuzit pro rozsifeni zminovanych online panelti, u nichz je mozné na zaklad¢
osobnich kontaktli respondentii zvétsit vyzkumny vzorek. Slabou strankou je naopak to, Ze
vybér neni ndhodny. Odviji se od ptredpojatosti, podl€hd riznym nezndmym a je ovlivnén
zaujatosti jednotlivych respondentli. V kvantitativnim vyzkumu je metoda sné¢hové koule
z hlediska vybéru vzorku vyuzivana jen v krajnich ptipadech, kdy neni mozné vyuzit jiné

metody pro zajisténi cilové populace (ibid.).

2.2.2.2 Dotaznik
Zékladnim nastrojem vSech kvantitativnich vyzkumt v sociologii je dotaznikové Setfeni.
Tento zpisob sbéru dat je také velice Casto vyuzivan v rdmci vyzkumi médii a audiovizudlni

tvorby. I v tomto ptfipadé pro dany zptisob Setieni plati zdkladni charakteristiky — pfesné
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definovéni vzorku a to, ze kvalita ziskanych dat se odviji od kvality samotného dotazniku.
Faktory ovliviiujici kvalitu konkrétniho dotazniku jsou zejména délka, srozumitelnost a také
poradi otazek. Dotaznikové Setieni se postupem Casu a ve spojeni s vyvojem novych tech-
nologii pomérn¢ promeénilo. V soucasné dobé¢ je ke sbéru dat nejCastéji vyuzivano online
platforem ¢i e-mailového rozesilani dotaznikti. Nékdy se takovy zptisob sbéru dat oznacuje
jako CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Je to jeden z nejvyuzivangjSich nastrojii
marketingového priazkumu. Nicméné jak uvadi i G. Mytton et al. (2016: 43—44), problémem
oznaceni tohoto typu sbéru dat je slovo interview. Dané oznaceni implikuje, Ze se jedna
o rozhovor se skuteCnymi tazateli. Internetové dotazniky maji v tomto smyslu s tradi¢nimi
postou rozesilanymi papirovymi dotazniky mnoho spole¢ného. Respondent tedy neni dota-
zovan ani veden tazatelem k vyplnéni dotazniku. Castou praxi je, Ze dotaznik byva umistén
na webové strance pod ur¢itym odkazem, resp. adresou URL, kterd je bud’ volné& pfistupna,
anebo je prostfednictvim e-mailu zasilana cilové skupiné. Tento zptisob je vSak pomérné
tézkopadny a nevyziva se tak ¢asto. V tomto ptipadé by bylo vhodné zminit vyhody a nevy-
hody online dotaznikového Setteni, nebot’ predstavuji vyznamné faktory z hlediska dosazeni
cile Setfeni.

Ackoliv se realizace rozhovoru ¢i dotaznikového Setfeni stava béznou soucasti pri-
zkumt po celém svété, lidé z medialniho odvétvi se stale domnivaji, Ze je mozné vyuzit
tohoto zplisobu sbéru dat kdekoliv na svété. Neni tomu tak 1 piesto, Zze ve 21. stoleti je roz-
Sifeni internetu zfejmé a patrné. Internetova penetrace je vysokd zejména v zemich Evropy,
Severni Ameriky, Australie a dale v rozvinutych zemich Asie, Jizni Ameriky a Afriky.
V ostatnich zemich tak stale zlistdvda mnoho lidi bez pfistupu k internetu, coZ je pro dany
zpisob Setfeni v ramci medialniho i jiného vyzkumu omezujici. Jak uvadi G. Mytton et al.
(ibid.: 44-45), v mnoha castech svéta zistdva osobni rozhovor jedinym moznym zplisobem
spolehlivého a komplexniho kvantitativniho vyzkumu. I pfesto jsou patrné vyhody online
zpusobu Setfeni. VEtsSinu typi prizkumi, které byly tradiéné provadény telefonicky nebo
prostiednictvim klasické poStovni korespondence, 1ze dnes provadét online. V tomto ptipade
je dilezité uvést, Ze vyuziti riznych metod v téchto prizkumech také vede k urcitym zmé-
nam ve zjiSténych vysledcich. Dotazniky vypliiované za pfitomnosti tazatele nebo telefo-
nické dotazovani velmi Casto piinaseji odlisna zjisténi na rozdil od vyzkumt, u nichz byly
vyuzity online ¢i tradi¢ni metody. Tyto odliSnosti jsou zapfi¢inény zejména odliSnou situaci,

v niz jsou otazky pokladany, a predev§im zplsobem, jakym jsou pokladdany. Jednou
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z dalSich vyhod online zptsobu sbéru dat je Casova naro¢nost. Zatimco rozhovory a dotaz-
nikova Setfeni mohou trvat az nékolik tydnt kvili prizkumu v riznych oblastech, dotazni-
kové Setfeni provadéné prostiednictvim online platformy ¢i rozhovory provadéné pomoci
riznych online softwartt mohou z hlediska sbéru trvat v horizontu nékolika dni. Nejvétsi
devizou online prizkumt je vSak pfedevsim jejich finan¢ni nendro¢nost, kdy jsou naklady
snizené de facto na minimum. Je tomu pfedevs§im proto, ze pfi klasickych osobnich rozho-
vorech a dotaznikovych Setfenich je tfteba dopravit tazatele do dané oblasti Setfeni, s ¢imz je
spojeno nejen Skoleni tazatell, ale 1 samotny tisk dotaznikii. Diky online dotazovani tak
kromé¢ jiného dochazi k eliminaci pfipadnych vzdalenosti — v soucasné dob¢ je mozné se
tazat respondentti z pomérné odliSnych oblasti, a to i z téch rizikovych, do nichz by bylo
naro¢né dopravit tazatele.

Elizabeth A. Buchanan a Erin E. Hvizdak (2009: 37) uvadéji, Ze ve Spojenych statech
americkych vyzkumy, jez vyuzivaji online metody sbéru dat, jsou v poslednich letech nej-
Castéj$im typem (94 % dotazanych respondentt uvedlo, ze se setkava s timto typem Setient).
To naznacuje rostouci trend vyuziti téchto metod v oblasti nejen akademického vyzkumu,
ale také v komercni sféfe vyzkumu — napt. v médiich. Autofi (ibid.) zarovenl zminuji, Ze
mezi nejcastéji vyuzivané online platformy poslednich let se fadi zeyména Survey Monkey,
QuestionPro nebo Zoomerang.

Jednou ze zasadnich otazek, které se dostavaji do poptedi v souvislosti s online pri-
zkumy, je otazka anonymity, soukromi a etickych zéalezitosti vyzkumu. Touto problematikou
se zabyvaji napf. Hyunyi Cho a Robert LaRose (1999), kteti pfedkladaji seznam informac-
nich, psychologickych a fyzickych aspektii spojenych s ohrozenim soukromi respondenta.
Clive Nancarrow, lan Brace a John Pallister (2001) poté na zaklad¢ svych vyzkumu dopo-
ruCuji Svétové organizaci pro vyzkum vefejného minéni a marketingovy vyzkum
(ESOMAR), aby zohlednila tyto aspekty online prizkumd. Eticky kodex byl nékolikrat ak-
tualizovan, aby zajistil plnou ochranu soukromi dotazovanych respondentt tak, Ze prizkumy

zahrnuji otazky ohledné soukromi a bezpecnosti.
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PRAKTICKA CAST

3 Predstaveni vyzkumu

Predmétem vyzkumu praktické ¢asti této diplomové prace je pretestovani obsahu upoutavky
k ptipravovanému dokumentarnimu filmu Adam Ondra: Pushing the Limits. Ptipravovany
dokumentarni snimek spolecnosti Cinepoint se zaméiuje na predni osobnost ¢eského horo-
lezectvi — Adama Ondru. Mapuje nejen proménu sportovniho lezeni a sportu obecné, ale
1 vliv komer¢niho tlaku, masmédii a publika, které touzi po ptehlidce, v niz se lezecké sou-
téze promenily. V kontrastu s osamélosti, kterou je Adam Ondra béhem svych kazdodennich
tréninkd doprovazen, a v kontrastu s krasnou ptirodou, kterd ho obklopuje, kdyz vySplha na
skaly, mame na konci filmu moznost byt svédky letnich olympijskych her, kam Adam pftisel
s jedinym cilem, a sice vyhrat zlatou medaili (Cinepoint 2019). Datum premiéry dokumen-
tarniho snimku, jehoZ reZiséry jsou Petr Zaruba a Jan Simanek, byl pivodné stanoven na
jaro 2021, avSak kvili pandemii covidu-19, kterd stala za presunutim terminu letni olympi-
ady v Tokiu, bude film uveden do kin na jafe 2022.

Diky spolupraci s Katedrou produkce Filmové a televizni fakulty Akademie muzic-
kych uméni (FAMU) a filmovou produkéni spolenosti Cinepoint bylo pro tcely této diplo-
moveé prace umoznéno provést vyzkum v ramci vySe zminéného piipravovaného filmu. Vy-
zkum je rozdélen do dvou dil¢ich casti, a to kvalitativni a kvantitativni. V tomto piipade
vychazime z bézné praxe vyzkumu audiovizualni tvorby, kdy se ve vétSina vyzkumt v ramci
kvalitativniho pfistupu zaméfuje na pochopeni, postoje a motivace respondenti vzhledem
k danému tématu vyzkumu. V kvantitativni ¢asti vyzkumu se zaméfujeme na analyzu zjis-
téni z kvalitativni Casti a na analyzu dil¢ich prvkd upoutavky. Identifikovana témata
a obecn¢ kvalitativni ¢ast slouzi jako prostiedek pro vytvoreni dotazniku, ktery byl vyuzit

v kvantitativni Casti.

3.1 Cil vyzkumu

Cilem je na zaklad¢ z vyzkumu ziskanych dat podat doporuceni k optimalizaci upoutavky
k pfipravovanému dokumentarnimu snimku v ramci zvySeni efektivity komunikace smérem
k cilovému publiku. Dosazeni daného cile mé byt vyuzito jako podklad pro podporu PR

pfipravovaného filmu.
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4 Kbvalitativni cast

V ramci kvalitativni ¢asti vyzkumu se prace zamétfuje na zodpovézeni zakladnich otazek,
vénujicich se motivacim, postojim a porozuméni cilového publika po zhlédnuti upoutavky
k ptipravovanému dokumentarnimu filmu. Z hlediska porozumeéni cilového publika jde
v této Casti predevsim o zjisténi, jaky obsah respondenti ocekavaji od piipravovaného filmu
po zhlédnuti upoutavky a jaké jsou pfiiny a motivace téchto ocekavani.

V tomto piipad€ prace vychazi z tradicnich metod, které se vyuzivaji v oblasti vy-
zkumu audiovizualni tvorby a které by mély poskytnout relevantni informace a odpovédi na
vyzkumné otazky. Jednotlivé dil¢i ¢asti kvalitativniho vyzkumu jsou popsény v nasleduji-

cich podkapitolach.

4.1 Metodologie

Metodologicka ¢ast je sté¢zejnim aspektem vSech vyzkumi, a tak tomu neni jinak ani u vy-
zkumu audiovizudlni tvorby. V tomto ptipad¢ prace vychdzi z dat, kterd byla ziskana pro-
sttednictvim online skupinového fora. Piivodn€ planovana tradicni skupinova diskuze mu-
sela byt nahrazena online podobou z divodu vladnich opatteni, ktera byla zavedena a trvala
pravé v prubéhu kvalitativniho vyzkumu. Aby bylo dosazeno relevantnich a validnich vy-
sledkti, jako vhodni respondenti pro online skupinovou diskuzi byli ureni muzi ve véku
18 az 44 let, ktefi jsou horolezci a maji z4jem i o jiné dalSi outdoorové sporty. Z tohoto
hlediska se snazime odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, které zjist'uje, jaky obsah oce-
kavaji respondenti od pfipravovaného dokumentarniho filmu Adam Ondra: Pushing the Li-
mits po zhlédnuti upoutavky. V nésledujici ¢asti je vyzkumna otdzka rozvedena o dalsi dil¢i

vyzkumné cile.

4.2 Vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumna otazka zni: ,,Jaky obsah ocekavaji respondenti od pripravovaného doku-
mentdrniho filmu ,Adam Ondra: Pushing the Limits ‘ po zhlédnuti upoutavky?*. Na zaklad¢
takto stanovené otazky a cile se v praci snazime identifikovat pfi¢iny a motivace nazort
respondentll, tzn. z jakych diivod dochazeji k danym zavérim a které dil¢i aspekty upou-

tavky jsou z hlediska téchto nazoru stézejni. Cilem je identifikovat tyto aspekty a na jejich
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zaklad€ upoutavku filmu dale optimalizovat z hlediska cileni na vybrané publikum a z hle-

diska jeho komunikace.

4.3 Vzorek

Jako vhodny vzorek pro ptivodné zamyslenou skupinovou diskuzi byl stanoven pocet Sesti
respondentt. Z hlediska béznych standardii se jedna o poddimenzovany pocet, jelikoz se
v bézné praxi vyuziva poctu alespon osmi respondentii. Niz§iho poctu respondenti bylo vy-
uzito zejména kvuli specifické oblasti vyzkumu (horolezectvi) a zejména kvuli hlubsimu
pochopeni dané problematiky. Adaptace niz§iho poctu poté pozitivné reflektuje zminéné da-
vody.

Béhem realizace projektu byl pocet respondentii kvili ndhlym zménam a vladnim
opatfenim stanoven na sedm a tradi¢ni skupinova diskuze byla nahrazena online skupino-
vym forem. Vzorek pro skupinovou diskuzi odpovidal a zarovei reprezentoval populaci, na
niz je film cilen. Byl definovan tfemi zdkladnimi kategoriemi, a to pohlavim, vékem a zajmy.
Z tohoto hlediska se skupinové diskuze zacastnili muzi ve véku od 18 do 44 let, ktefi jsou
horolezci a maji zajem i o jiné outdoorové sporty. Takto stanoveny vzorek respondentt re-

prezentuje cilové publikum, jemuZ je pfipravovany dokumentarni snimek primarn¢ urcen.

4.4 Metody sbéru dat

K zachyceni validniho vzorku pro skupinovou diskuzi bylo vyuZito zmiflované metody
snowball-sampling. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti prace, tato metoda se vyuziva
zejména v kvalitativnich vyzkumech, v krajnich ptipadech vSak i v téch kvantitativnich. Earl
Babbie (2007: 205) tuto metodu popisuje jako metodu nepravdépodobnostniho vybéru, kte-
rou je vhodné vyuzit, pokud je obtiZzné najit pfislusniky specifické populace. Metoda sné-
hové koule byla pro rekrutaci respondentii zvolena ptfedevsim proto, ze definovana cilova
skupina horolezct je skupinou velmi specifickou, a rovné€z proto, Ze se v ramci této skupiny
eviduji pouze ¢lenové CHS (Cesky horolezecky svaz). Tento svaz nezahrnuje rekreaéni ho-
rolezce, a tak je slozité ziskat piesny statisticky prehled. V ptipadé tohoto projektu byl nej-
prve kolegy z Katedry produkce FAMU osloven prvni respondent, ktery nasledné poskytl
kontakt na dalsi dva respondenty, diky jejichz kontaktiim bylo dovrSeno planovaného poctu

sedmi respondentii.
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Co se samotného sbéru dat tycCe, bylo pfi ném z jiz uvedenych diivodl vyuzito metody
online skupinového fora. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, tato metoda umoziuje asyn-
chronni interakci, jez do urCité miry nahrazuje interakci bézné skupinové diskuze, ale zaro-
ven s sebou nese své vyrazné limity. Jejim prostfednictvim nelze zachytit bezprostiedni re-
akci a stejné jako dynamika diskuze, ktera je devizou tradi¢nich skupinovych diskuzi, je i in-
terakce skupiny také znacn¢ limitovana

Samotnym skupinovym forem se rozumi diskuze vedena prostiednictvim online plat-
formy, k niz respondenti dostavaji pfistup za acelem vyzkumu. V ptipad¢ tohoto vyzkumu
se jedna o platformu COM.ON.

Vychodiskem volby metody, vyuzité v tomto vyzkumu, byly tradi¢ni metody, jichZ se
vyuziva v oblasti testovani a analyzy audiovizualni tvorby. Této metody je mozno vyuZzit
1 v piipad¢ nemoznosti konani klasické skupinové diskuze.

Zvolena metoda se z hlediska velkého mnozstvi pofizenych dat nakonec ukézala jako
velmi efektivni. Jednou z vyhod byla nasledna absence nutnosti transkripce potizenych vy-
povedi, jelikoz ndzory respondentl byly rovnou zaznamenévany v elektronické pisemné po-
dobé, coz stalo za dalsi vyhodou, a sice Casovou hospodarnosti. Pro respondenty je vyhodou
1 tzv. asoprostor — online diskuzni forum se odehrava ve virtualnim prostfedi v asynchron-
nim ¢ase, coZ znamena, ze respondent mize odpovidat z prostiedi, které povazuje za vhodné,
v Case, ktery mu vyhovuje. Tato metoda je povazovana za velmi bezpecnou, relativné snadno
pouzitelnou a pfistupnou.

Pro samotnou diskuzi a pfipravu okruht a jednotlivych dotazii jsem vyuzil instrukei
Jana Hendla (2005: 174), jejichz prosttednictvim ukazuje, jakym zptisobem ma byt diskuze
vedena, kdy je dilezité si stanovit obecné téma a nasledné toto téma rozvést o dalsi podté-
mata a okruhy, ktera jsou pro préci klicova. Déle doporucuje, aby pokladané dotazy mély
logickou navaznost, tj. aby vedly ke smysluplnému cili. Diky témto doporucenim byla sa-
motna diskuze rozd€lena do sedmi tematickych blokt, které byly v prubéhu diskuze po-
stupné zvetejiiovany. V tomto ptipad¢ byla skupinova diskuze rozd€lena do celkem Ctyt dnit
a tyto dny do dvou blokl (konkrétné do ranniho a vecerniho), aby mezi t€mito bloky byl
dostatecny ¢asovy rozestup. Kazdy z blokli obsahoval jiZ zminéna témata a k nim byly pfi-
druzeny otazky tykajici se tohoto tématu. V okruhu Horolezectvi a Vy bylo cilem zjistit
bliz§i informace o respondentech, tzn. informace o jejich vztahu k horolezectvi, k filmim

o tomto sportu a také o jejich vztahu k osobnosti Adama Ondry. Okruhy, které nasledovaly,
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se jiz tykaly upoutavky k filmu Adam Ondra: Pushing the Limits, ktera byla predmétem
vyzkumu. Jednalo se o okruhy VaSe dojmy po zhlédnuti upoutiavky, Atmosféra upou-
tavky, Adam Ondra jako protagonista, Porozuméni a Celkové zhodnoceni upoutavky.
V poslednim, sedmém okruhu, ktery vSak nebyl pfedmétem vyzkumu a ktery slouzil pouze
jako doplnéni, byli respondenti pozadani o vyjadieni se k druhé, rozpracované varianté
upoutavky.

Diky spolupraci se spolecnosti KANTAR CZ byla jako nastroj sbéru dat v ramci kva-
litativni ¢asti prace zvolena jiz zminéna platforma COM.ON. Tato platforma, ktera se v praxi
bézné vyuziva, slouzi jako online skupinové forum pro vyzkumné ucely. Moderator ma za
ukol seznamit respondenty s timto nastrojem, tj. s jeho moznostmi piihlaseni a odhlaseni,
pfiddvani a editovani odpovédi atp. Respondenti mohou na jednotlivé dotazy individuélné
odpovidat a zadrovein mohou reagovat na pifispévky ostatnich, coz do jisté miry nahrazuje
interakci, jez je bézna v tradi¢ni skupinové diskuzi. Soucasti této platformy je také moznost
vlozeni vlastniho média. V ptipadé tohoto vyzkumu byla vloZzena zkoumana upoutavka
filmu — respondenti byli pouceni o tom, Ze se jedna o pfipravovany projekt a ze ukazka je
stale v procesu uprav.

Respondenti byli po rekrutaci obezndmeni se zplisobem sbéru dat a stejné tak 1 s té-
matem vyzkumu a jeho cili. V§Sem byla rovnéz nabidnuta moznost anonymity, a tak si mohli
zvolit vlastni jméno ¢i prezdivku, pod niz budou v ramci skupinové diskuze vystupovat.

Sbér dat, respektive online skupinové forum probéhlo ve dnech 26.-29. biezna 2020.

K analyze dat bylo v praci vyuZito tematické analyzy, ktera je jednou z nejcastéjSich
metod datové analyzy v kvalitativnim vyzkumu. Metoda je induktivni, obsahov¢ orientovana
a hleda témata v ziskanych datech (Guest et al. 2012: 11). Diky kategorizaci je moZzné docilit
velké redukce dat a zaroven odhalit témata, kterd budou dale zkouména a podrobena Setfeni

v kvantitativni ¢asti.

4.5 Respondenti

Jak jiz bylo zminéno, pii rekrutaci bylo vyuzito metody snowball-sampling, diky niz bylo
pro vyzkum ziskano celkem sedm respondentil. Tito respondenti, ktefi museli dovrSit véku
minimaln¢ 18 let a nesméli byt starSi 44 let, museli byt muzského pohlavi, byt aktivnimi
horolezci a také mit zajem o dal$i outdoorové sporty. VSechny informace o respondentech

Vv préci jsou anonymizované a jména, pod nimiz vystupuji, jsou zcela fiktivni.
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4.6 Analyza dat

PRVNi DOJMY

Prvni kategorii, ktera byla na zaklad¢ analyzy identifikovana, byly prvni dojmy respondentt.
Pozitivné jsou v tomto ohledu vnimany outdoorové scény a ptiroda (dle respondentli navo-
zuji pocit samoty a intimity), poté scény tréninku, jez ukazuji, jak jednotlivec dochazi na
pokraj svych sil a lidskych moznosti, ¢imz se vracime k divodim, proc respondenti sleduji
filmy o horolezectvi. V souvislosti s tim je pozitivné hodnocena i osobnost Adama Ondry —
jeho motivace, jeho psychické rozpolozeni a napojeni na to, co tento sport obnasi a co ¢lo-
véku, jenz ho provozuje, bere. Tuto myslenku by moznad bylo vhodné vice akcentovat
v upoutavce filmu. Problémem muize byt kombinace dominantniho vizualu a podstatné mys-
lenky, jelikoz divék se dokdze zaméfit pouze na jeden z téchto aspektii.

Prostorem pro zlepSeni je nepiehlednost, respektive zmatenost upoutavky, kterd
muze pusobit tahle. Respondenti ¢asto podotykali, Ze upoutavce chybi gradace a dynamic-
nost. Déle je negativné hodnocena editace upoutavky, kterd nepodporuje zminénou dyna-
micnost. Respondenty pfili§ neoslovily indoorové zabéry, ale pokud je jejich pfitomnost
v traileru nutna, preferuji zkraceni jejich stopazZe ¢i navrhuji soustfedit pozornost jen na tyto
zabéry. Zajimavym rozSifenim upoutavky by podle respondentii mohla byt ukazka spolu-

.....

0 Adamu Ondrovi.

»Navnadila mé [upoutavka], Adamiiv hlavni selling point je jeho neuvéritelny drive, kterym li-
mity posouva...

VojtéchH, 24 let

Kategorie ‘ Kody

Prvni dojmy Pocit

Poutavost

Osobnost

Adrenalin

Tabulka 1: Prvni dojmy
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ATMOSFERA

Respondenti dosli k zavéru, ze atmosféra upoutavky je pomérné¢ zavadejici a misty ptisobi
dosti. Jedna se podle nich spiSe o vybér nahodné vybranych zabért z prostiedi horolezectvi
a ze zivota Adama Ondry. Atmosféra upoutavky tak nenaplnila jejich ocekévani, ponévadz
postradali déjovou linku, coz v konecném diisledku evokovalo pocit, ze film bude zpracovan
na stejné bazi. Tiché pasdze upoutavky, které dle respondentti mély navodit klidnou atmo-
sféru a soustfedénost tomuto sportu vlastni, se kvlli zminéné nesourodosti jevily v tomto
ohledu jako nefunk¢ni.

Na zédklad¢é vypoveédi respondentti lze fici, Ze by ukazce pomohla lepsi provazanost
scén, které by mohly byt doplnény komentadfem protagonisty. V rdmci optimalizace bude
vhodné zvazit i délku jednotlivych scén. Mezi dal$i mozna doporuceni patfi dynamicnost
upoutavky, ktera by méla gradovat v ndvaznosti na déjovou linku. Tento aspekt podle re-
spondentli ukazce chybi, ¢imz ubira na celkové atmosféte upoutavky. V upoutdvce absentuje
pojici téma — respondenti projevili z4jem o propojeni outdoorového a indoorového horole-

zectvi. VSechna tato doporuceni budou validovédna v ramci kvantitativniho Setfeni.

damotnou pozornost podle mého snizil uz prvni zabér na Adama, kdyz se protahuje, kterej byl
zbytecné dlouhej. Celej trailer potom piisobi jen jako mix nahodnych scén z filmu.*

KristianH, 23 let

Kategorie Kody

Atmosféra Motivace

Vyzvy

Napéti
Klid

Soustfedénost
Ticho
D¢j

Nesourodost

Lidské limity

Tabulka 2: Atmosféra
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TECHNICKE ZPRACOVANI

Dalsi kategorii, kterd byla v datech identifikovana, bylo technické zpracovani. Respondenti
se vyjadrovali zejména k technickym aspektim zpracované upoutavky. NejvyraznéjSim prv-
kem této kategorie byl zvukovy doprovod. V tomto ohledu respondenti kladné¢ hodnotili
mluveny komentat Adama Ondry, ktery je jeji soucésti. Tomuto komentéti byla vytykana
jeho neprovazanost s konkrétnimi scénami. Rovnéz pozitivné hodnotili autentické projevy
Adama Ondry jako vykiiky béhem zavodu ¢i pii zdolavani prekazek, hudebni doprovod jako
takovy proto ukazce nebyl doporucovan. Tiché scény, které jsou soucasti upoutavky, respon-
dentim dodavaly pocit napéti a adrenalinu.

Dalsim, respondenty akcentovanym prvkem zpracovani byl stfih a jeho navaznost.
Stiih by podle nich mél podporovat d&jovou linku, kterd respondentim chybéla mimo jiné
rovnéz kvili tdajnému Spatnému stiihu. Jednotlivé scény se zdaly byt zdlouhavé, nenava-
zujici a z hlediska délky rozdilné, coz kazi celkovy dojem. Z tohoto hlediska by bylo vhodné
nékteré scény, napf. nejcasteji zmiiovanou ivodni scénu, zkratit a celkove zkratit upoutavku
a dale se snazit o navazani ptibéhu prostfednictvim propracovanéjsiho stfihu scén. Respon-
denti také doporucovali zabéry doplnit o zabéry z jinych Ghll (napf. dronem potizené), které
by mohly upoutavku zefektivnit z hlediska poutavosti.

Jednim z dalSich technickych prvkil, k némuz se respondenti vyjadiovali, byla jas-
nost scén z hlediska technického osvétleni. Svételné zpracovani scén, zejména téch zavod-
nich ¢i uvodnich tréninkovych, které se odehravaly v uzavienych vnitinich prostorech, se
respondentim nezdalo kvalitni. Je dileZité podotknout, Ze kazdy respondent si upoutavku
prehraval na svém zafizeni, coz muze pusobit jako negativni faktor z hlediska validity vy-

povédi, jelikoZ kazdé zatfizeni mé odliSné€ nastavené parametry.

,» 10 propojeni scén mi prijde obcas dost nestastné. Zrovna to propojeni ze zavodii na ten pohled,
jak leze venku, pusobi strasné urychlené. Klidné bych tam dal néjakej predel, kde se na par
snimcich jen zatmavi obraz.*

CyrilS, 29 let
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Kategorie Kody

Technické zpracovani Stiith

Zvuk

Osvétleni

Jas

Editace

Stopaz

Tabulka 3: Technické zpracovani

PRIiBEH

Nekteti respondenti piibéh v upoutavce nevidi tak, jak bylo autory dokumentu zamysleno.
Pti interpretaci ptibehu popisuji jednotlivé sekvence a d€j v nich ¢asto velmi podobnym zpii-
sobem — ,,vizualizace Adamovy cesty* pii zdoldvani ndrocné piekazky, popis lezeni a vztah
k nému ¢i popis tréninku a jeho dualezitosti.

Nékteti respondenti identifikovali ptibéh, ktery popisuji jako Zivotni biografii, tj. od
jeho vychovy, jez se zda byt liberalni, az po cestu k discipling, kterou si Adam Ondra nasel
sam. Dullezitym bodem, ktery respondenti zminiovali jako soucast ptibehu, je zdolavani vy-
ty€enych cilil, jejichZ soucésti je cesta k nim. Na to dale navézali popisem tréninku, jeho
intenzitou a dulezitosti. Diky upoutdvce respondenti mohli dojit k zavéru, Ze se jedna vy-
hradné o dokument o Adamu Ondrovi. Problematickym se vSak jevi jeji d¢j, v némzZ respon-
denti neodhaluji (nebo pouze velmi ztézka) piivodni myslenku, a to propojeni horolezectvi
v ptirod¢ a umélém prostiedi. Respondenti se spiSe zamétuji na téma prekonavani sebe sama,
na vnitini motivaci, pfekondvani limitli, pfekazek a na adrenalin. V takovém piipad€ pak
absentuje apel upoutdvky na propojeni témat horolezectvi v ptirod€ a horolezectvi v umé-

lych podminkéch.

»Myslim, Ze dokument bude dost o Adamovi a jeho vnitinim vztahu k lezeni — kde bere motivaci,
jak prekondva riizné strachy, jak vnima uspéch a neuspéch, proc to viastné vsechno délda. Mys-
lim, Ze se bude odehravat hlavné na skaldach, ale bude tam i dost tréninku a nékteré zavody.
Mohlo by se rozebirat i téma motivace na zavody vs. na skaly. Z upoutavky nemam pocit, Ze by

mél nadchazejici film néjakou pojici linku typu typ tréninku, priprava na olympidadu, piiprava
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na obtiznou cestu atd., ale spise to bude slozené ze stripkii, které daji dohromady obraz Adamova
vztahu k lezeni®.

LukasL, 27 let

Kategorie Kody

Pribéh Vychova

Détstvi
Prekazky
Uspéch

Cesta

Disciplina

Vyvoj

Vizualizace cesty

Vnitini sila

Tabulka 4: Pribch

ADAM ONDRA

Dalsi samostatnou kategorii v potizenych vypovédich respondentti, ktera byla mnohokrat
zmifovana, byla postava Adama Ondry. VSichni respondenti hodnotili jeho vystupovani
v upoutdvce velmi pozitivng. Ocenovali zejména jeho odhodlani a motivaci k dosahovéni
svych vytycenych, do jist¢é miry upoutavkou akcentovanych cilli. V tomto ohledu tedy
vSichni respondenti kladné hodnotili scény, v nichZ Adam Ondra vystupoval. VétSina re-
spondentl také vyjadtila ndzor, Ze by je zajimala rovina horolezeckého Zivota protagonisty.
V ramci této roviny respondenti upoutdvce vytykali pfiliSnou pfitomnost scén zaméfenych
na protagonistovy stravovaci navyky, a tak doporucovali tyto zab&ry vynechat a navrhovali
zaméfit se vyhradné na jeho sportovni vykon. Byl jimi kladen poZadavek na zatazeni zabért
relevantnich k sportovnimu horolezectvi. Néktefi z respondentd zminili, Ze by méli zdjem
o0 scény, které popisuji protagonistovu kariéru a vénuji se ji. Jak bylo zminéno, celkovy do-
jem z postavy osobnosti horolezce byl velmi pozitivni, av§ak zabéry, které nejsou relevantni
ke vztahu Adama Ondry a horolezectvi (a celkove sportu), se jevily jako nedostatek. V tomto

ohledu by upoutavka méla lépe akcentovat jeji celkovy déj a roli Adama Ondry v ni.
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»Prislo mi, ze Adam hral vylucnou roli — jak jsem uz poznamenal, ocekavam film v podstateé jen
0 Adamovi a jeho vnitinim boji/procesech/uivahdch. Zalezi potom, jaky bude message vysledného
filmu — pokud se bude soustredit i na interakci Adama se svym okolim, ocekaval bych toto téma
vice zastoupené i v traileru. Pokud jde o film predevsim o Adamovi a jeho introspekci, pak mi to
takto prislo funkcni.*

VojtéchH, 24 let

Kategorie

Adam Ondra
Tabulka 5: Adam Ondra

POMER SCEN

Posledni kategorii, kterd byla v rdmci pofizenych dat analyzovéna, je pomér scén. Respon-
denti se vyjadfovali ohledné zastoupeni jednotlivych scén v ramci upoutavky tak, aby spl-
novala jejich pozadavky. V téchto ndzorech se shodovali a nejcastéji se vyjadiovali k po-
méru outdoorovych scén — upfednostnili by scény volnocasového horolezectvi pred témi,
které pochazeji z indoroového prostredi. Velmi ziidka pochopili propojeni téchto scén ve
smyslu celkového ptibéhu. Dale respondenti upiednostiovali scény, jez jsou zaméfeny vy-
hradné€ na profesiondlni Zivot Adama Ondry, na tkor scén, které jsou dle nich detailni, in-
timni a které maji nastifiovat protagonistilv osobni Zivot. Takové scény by dle respondentt
mély v ramci upoutavky byt pouze doplitkové. Doporucovany byly frekventovanéjsi zabéry
z tréninku (opét z outdoorového prostredi), psychické ptipravy a pldnovani jednotlivych
cilii. Respondenti by také dali pfednost scéndm z volnoc¢asového horolezectvi pied scénami
horolezectvi sportovniho, respektive zavodniho, kviili jejichz Cetnému vyskytu nabyvali do-
jmu, Ze ptipravovany snimek mé byt vénovany prave oblasti zdvodniho horolezectvi. Velmi
casto byly také kritizovany zabéry na techniku nataceni — tyto zabéry jsou negativni z hle-

diska celkového dojmu a poutavosti zkoumané upoutavky.

vvvvvv

z osobniho Zivota je fajn ukazat scény, které maji presah i do karierniho zZivota. Napv. v The

Dawn Wall, kdyz T. Caldwella zajmou v Kyrgyzstanu nebo kdyz ma nestastnou nehodu na pile.
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Jsou to milniky, které definovaly jeho kariéru a osobnost. Ale byl bych opatrny, aby to nebylo uz
moc invazivni, jako byvaji reality show. To by mé osobné hodné odradilo.”

CyrilS, 29 let

Kategorie Kod

Pomér scén Volnocasové horolezectvi / rekreace

Zavodni horolezectvi

Osobni zivot

Profesionalni zivot

Indoor

Outdoor

Kariéra

Tabulka 6: Pomér scén

4.7 Shrnuti

Respondenti na zaklad€ zhlédnuti upoutavky ocekavaji snimek zaméfeny vyhradné na horo-
lezectvi. Jako hlavni postavu tohoto snimku urcovali Adama Ondru, ktery bude divaky fil-
mem provazet. Déjovou linku a ptibéh z upoutavky neidentifikovali, respektive velmi ziidka
nebo casto odliSnym zplisobem nez tvirci filmu. Z tohoto hlediska ma upoutdvka dil¢i ne-
dostatky, na néz je dulezité se zaméfit, aby byla upoutavka pro cilové publikum srozumi-
telna.

Technické zpracovani, atmosféra, pomér scén a piibéh se v upoutavce jevily jako
dil¢i nedostatky. Ohledné technického zpracovani upoutdvky byla respondenty velmi ¢asto
vycitana chaoti¢nost a nenavaznost jednotlivych scén, ptisobicich spiSe zmatenym dojmem
a odvadgjicich divakovu pozornost. V tomto ohledu se problematickym jevil i mluveny ko-
mentaf hlavni postavy. Nékteti z respondentli podotkli, Ze by mél navazovat na jednotlivé
scény. Pozitivné byly hodnoceny autentické zvukové projevy béhem piekonavani prekazek
a zdolavani cili. Jednim z dalSich nedostatkli je Spatné osvétleni scén, a to zejména téch
indoorovych, které se respondentim nezdaly zietelné. Tyto nedostatky se néasledné nega-
tivn€ odrézely v dal§im analyzovaném tématu, a sice v celkové atmosféte upoutavky.

Vytykéana byla zmifilovana nesourodost, ktera v celkovém disledku byla pro respon-

denty zavadéjici. Zminéné negativni aspekty upoutavky jsou podle respondentti zplisobeny
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Spatnou provazanosti scén, na jejimz zaklad¢ je obtizné pochopit sdéleni a ptibeh upoutavky.
Pozitivné hodnoceny byly tiché scény, které k tomuto konceptu filmu podle vypovédi spise
patii a jsou relevantni. Celkové z hlediska atmosféry upoutavka postrada dynamicnost, vy-
voj a gradaci.

Dalsim tématem, které navazuje na ptedchozi, je pomér jednotlivych scén. V tomto
sméru se respondenti spise shodovali, ze by mély dominovat scény z outdoorového pro-
sttedi, scén z prostiedi indoorového by mélo byt vyuzito pouze ¢astecne. V souvislosti se
scénami, které se zaméiuji na hlavni postavu, bylo zmiflovano, ze by mély byt zaméfeny
zejména na profesionalni rovinu zivota Adama Ondry, osobni zivot v tomto ohledu pro re-
spondenty nepfedstavoval vyznamnou roli, jelikoz se zajimaji zejména o jeho sportovni a ka-
riérni zivot. Respondenti zaroven preferovali zdbéry a scény z volnocasového horolezectvi,
v nichZ se protagonista nejevi jako atraktivni z pohledu cilového publika.

Poslednim tématem, které bylo ve vypovédich analyzovano, byl samotny piib&h. Jak
uz bylo nastinéno, respondenti ve véci piibéhu upoutavky identifikovaly urcité motivy, ne
vSak ty, jez tvlrci zamysleli. Hlavni mySlenkou mélo byt propojeni dvou horolezeckych
prostiedi, a sice indoorového a outdoorového. Respondenti se pii interpretaci pribéhu pfi-
klanéli k ptevypravéni jednotlivych scén tak, jak Sly chronologicky za sebou. V téchto vy-
povédich déjova linka absentovala, coz je zapti¢inéno zminénymi nedostatky. Navzdory
témto negativnim aspektiim respondenti hodnotili upoutavku spise kladné a pozitivné. Oce-
novali zejména téma, netradi¢ni prostiedi filmu a osobnost Adama Ondry.

V nésledujici kvantitativni ¢asti bude stéZejni validizovat identifikované kategorie,
které jsou reflektovany a vyuzity v rdmci dotaznikového Setfeni tak, aby bylo docileno ko-
necnych doporuceni pro optimalizaci. V tomto ptipadé bude pozornost vénovana konkrét-

nim aspektiim a témattim, kterd byla identifikovana v kvalitativni ¢asti, a sice na:

* prvni dojmy,
* atmosféru a technické zpracovani,
= piib&h a obsah,

= pomgr scén.

Tyto zminéné kategorie budou dale vyuzity jako podklad pro dotaznikové Setfeni. VySe zmi-

néné kategorie budou doplnény o nasledujici dve:

,oranding*,
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» fanousci Adama Ondry.

Tim by mélo byt docileno relevantnich vysledkil vzhledem k zdméru této prace. Pro nasle-
dujici ¢ast prace je tedy zejména dulezité vytvorit dotaznikové Setfeni, které bude jednotliva

identifikovana témata efektivné a relevantné validizovat.
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5 Kvantitativni ¢ast

Jak jiz bylo v praci zminéno, jeji vyzkumna ¢ést je rozd€lena do dvou dil¢ich ¢asti. Kvalita-
tivni ¢ast byla zamétena zejména na postoje a motivace respondentl po zhlédnuti upoutavky
a dale byla také prosttedkem pro vytvotreni dotazniku pro kvantitativni ¢ast. Ta se poté za-
méiuje zejména na to, jaky je postoj divaku, respektive respondentl k upoutavce po jejim
zhlédnuti, tedy do jaké miry zhlédnuti upoutavky presvédcilo respondenty k navstiveni pro-
mitani pfipravovaného dokumentarniho snimku, a déle si klade za cil validizovat témata
identifikovand v kvalitativni ¢asti, aby bylo docileno navrhu doporuceni pro optimalizaci
upoutavky. Vychodiskem této ¢asti jsou opét tradiéni vyzkumné metody, jez se vyuzivaji
v kvantitativnim vyzkumném Setfeni audiovizualni tvorby. V nasledujicich podkapitolach

jsou rozvedeny a popsany dil¢i ¢asti vyzkumu.

5.1 Metodologie

Metodologické ¢ast kvantitativniho vyzkumu této prace opét vychdzi z bézné praxe tohoto
typu vyzkumu, kdy jsou vyuzity standardni metody z této oblasti. St€Zejnim aspektem kvan-
titativni ¢asti je analyza dat vlastniho dotaznikového Setieni, které bylo provedeno prostied-
nictvim facebookové kampané ptipravovaného filmu Adam Ondra: Pushing the Limits. Z to-
hoto hlediska bylo podstatné zejména reflektovat nazory cilového publika, v némz adekvatni
cilovou skupinou dotaznikového Setfeni byla opét skupina muzl, aktivnich horolezct, ve
veku od 18 let do 44 let, ktefi se zajimaji 1 o jin€ outdoorové sporty. Diky takto definované
cilové skupin€ by mélo byt dosazeno validnich vysledki, aby nasledna optimalizace upou-
tavky byla efektivni z hlediska cileni na pfedem definované publikum a z hlediska jeho ko-
munikace. Klicové je v tomto piipad€ zodpovédét hlavni otdzku této Casti vyzkumu, kterd je
soucasti baterie otdzek v Setieni: ,, Jakym zpiisobem tato ukazka ovlivnila Vas postoj k chys-
tanému filmu o Adamu Ondrovi?*. Zodpovézeni této otazky a dalSich dil¢ich ¢asti by mélo
zefektivnit planovanou optimalizaci upoutavky a komunikaci publika.

Co se tyka typu zvolené analyzy pro vystupy z potfizenych dat, diky malému mnoz-
stvi proménnych, které do dat vstupuji (pohlavi, v€k, zajmy), je v praci vyuzita zakladni
analyza Cetnosti. Zminény typ analyzy se béZn¢ vyuZziva v marketingové praxi a slouzi k vy-
poctu absolutni nebo relativni cetnosti vzhledem k poctu ptipadt i odpovédi ve sledovaném

datovém souboru (Rehak — Brom 2015: 115). Vzhledem k tzce vymezenému vzorku
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(a s nim souvisejicimi uzkymi hodnotami proménnych) je zvolend metoda dostate¢na z hle-

diska pozadovanych vysledkd.

5.2 Vyzkumna otazka

Jak bylo zminéno v metodologické kapitole, hlavni vyzkumnou otazkou kvantitativni ¢asti
je: ,Jakym zpusobem tato ukdzka ovlivnila Vas postoj k chystanému filmu o Adamu On-
drovi?“. Z tohoto hlediska se tedy prace zaméfuje na poutavost upoutavky, kterou je dilezité
z hlediska ptipadnych uprav upoutavky analyzovat. Na tuto otazku navazuji dalsi dil¢i, které
se tykaji aspektu poutavosti a zdroven jsou soucasti baterie otazek, a to otdzky: ,.Do jaké
miry se tato upoutavka odlisuje od ostatnich upoutavek, které jste videél/a z oblasti doku-
mentii o horolezectvi?* a ,Ktery z techto dojmit o dokumentu ve Vas zanechala upoutavka
nejvice?*. Zodpovézeni téchto otazek, které se vénuji oblasti ,,brandingu’ a obecné enjoy-
mentu upoutavky pfipravovaného snimku, je stéZejni pro dalsi otdzky, na které je vyzkum
zaméfen, a to zejména pro hodnoceni atraktivity motivli upoutavky, technickych prvki a cel-
kového obsahu. Takto stanovené cile vyzkumu a jejich dosazeni by mély ptispét k celkové
efektivité optimalizace upoutavky z hlediska zaujeti cilového publika, jeji efektivnéjsi ko-

munikace a podpory kampang.

5.3 Vyzkumny vzorek

Stejné jako u kvalitativni ¢asti je 1 pro kvantitativni ¢ast podstatna definice vyzkumného
vzorku. Vyzkumny vzorek je v tomto z hlediska pozadovanych kategorii shodny se vzor-
kem, ktery byl vyuZit v kvalitativni ¢asti, tj. za validni vzorek byli oznaceni muzi ve véku
od 18 let do 44 let, ktefi jsou zaroven aktivnimi horolezci a zajimaji se o dalsi outdoorové
sporty.

V tomto ptipad¢ je stejné jako v kvalitativni Casti dilezité zdlraznit, ze takto stano-
vena cilova populace byla zadana zadavatelem projektu, tj. filmovou produkéni spolecnosti
Cinepoint, ktera planuje film cilit na horolezeckou komunitu a na fanousky Adama Ondry.
Pro samotny vyzkum je poté stéZejnim faktem, Ze vysledky vyzkumu budou timto vzorkem
ovlivnény. D4 se tak pfedpokladat pozitivn€jsi hodnoceni upoutavky vzhledem k ucasti fa-
nouskiit Adama Ondry, ktefi jsou zarovei i1 respondenty. S timto aspektem byl zadavatel se-

znamen. Pokud by pfipravovany snimek byl vénovan i Sir§Simu publiku, bylo by vhodné pro
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validni vysledky testovat upoutavku jak na horolezecké, respektive fanouskovské komunité,

tak také na bézné populaci.

5.4 Metody sbéru dat

V ramci sbéru dat bylo vyuzito dotaznikového Setieni, které je nejcastéjSim zptisobem sbéru
dat v kvantitativnim vyzkumu. Tato metoda, respektive technika sbéru dat poskytuje vysoce
standardizovana data. Zminéna vysokd mira standardizace je stézejnim aspektem této tech-
niky, nebot’ ma zajistit srovnatelnost ziskanych dat, a tim padem ptispiva k jejich vyssi reli-
abilité, a to prostfednictvim vytvofeni stejnych podminek pro vSechny dotazované (Sedla-
kovéa 2014: 158).

Z téchto diivodu bylo v praci vyuzito této techniky. Samotny dotaznik odpovidal nor-
mam marketingového Setfeni. Diky spolecnosti KANTAR CZ byla stanovena osnova dotaz-
niku tak, jak je v marketingovém vyzkumu bézné, a s tim, ze dil¢i Casti osnovy vychazely
z dat a analyzy kvalitativni ¢asti prace. Na zdkladé téchto vysledkl byl dotaznik strukturovan
celkem do sedmi blokt, z nichZz pét bylo zaméteno na jednotlivé dil¢i aspekty upoutavky
identifikované v kvalitativni ¢asti vyzkumu (prvni dojmy, ,,branding®, obsah, atmosféra
a technické zpracovani, piib&h). Sesty blok popisoval vztah respondentii k Adamu Ondrovi
a k filmim o horolezectvi. Posledni, sedmy blok byl vénovéan sociodemografickym udajim
tak, aby byla zajisténa validita vyzkumného vzorku. Proménné vzdélani a velikost obce ne-
byly z hlediska cile vyzkumu relevantni, tudiz nevstupuji do analyzy.

Jak jiz bylo zminéno, za klicovou otdzku v této praci byla urena otazka Q2: ,Jakym
zpiisobem tato ukazka ovlivnila Vas postoj k chystanému filmu o Adamu Ondrovi?*, u niz
respondenti vybirali celkem ze ¢ty moznych odpovédi. Dal§imi stéZejnimi otdzkami byly
otazky Q3: ,,Do jaké miry se tato upoutavka odlisuje od ostatnich upoutavek, které jste vi-
del/a z oblasti dokumentii o horolezectvi?** a Q4: ,,Ktery z téchto dojmii o dokumentu ve Vas
zanechala upoutavka nejvice?*. Tyto otazky spadajici do brandingového bloku, byly identi-
fikovany jako hlavni z hlediska vyzkumného cile.

Samotny dotaznik se skladal ze zminénych sedmi blokli a celkem 25 otazek. Po
uvodnim ptedstaveni vyzkumu a jeho cilti byla soucasti i upoutavka filmu, kterou si respon-
dent musel prehrat, aby byl schopen zodpovédét nasledujici otazky. Pro dotaznikové Setfeni
byla vyuzita platforma LimeSurvey, kterd je bezplatnou a otevienou online statistickou pri-

zkumovou webovou aplikaci. Tento nastroj byl vhodny zhlediska tvorby a editace
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dotazniku (zejména i diky moznosti vlozeni média) a také byl efektivnim z hlediska nasledné
distribuce dotaznikti a kone¢ného exportu pofizenych dat.

Samotny sbér dat probihal v obdobi od 1. ¢ervna do 1. ¢ervence 2020. Dotaznik byl
distribuovan prostfednictvim facebookového profilu spolecnosti Cinepoint v ramci kampané
filmu a byl cilen na horolezecké komunity prostiednictvim socidlni sit¢ Facebook. Sbérem
dat bylo ziskano celkem 364 upln¢ vyplnénych dotaznikli. Po ocisténi dat od pozorovani,
ktera nesplitovala naroky cilového vzorku, bylo evidovano 307 validnich responzi. Z tohoto
hlediska tak vzorek nesplituje kritéria reprezentativity, jelikoz vypovida pouze o dil¢i ¢asti
cilové populace. V tomto piipadé vychazime z dat Ceského horolezeckého svazu, ktery

k roku 2020 eviduje celkem 18 tisic &lent (Cesky horolezecky svaz 2020).

5.5 Analyza dat a vysledky
Tato ¢ast prace je zaméfena na analyzu a vysledky dotaznikového Setfeni, zejména na jed-
notlivé frekvence odpovédi v jiz zminénych blocich dle ¢etnostni analyzy. V tomto ohledu
bylo dulezité se zaméfit na dil¢i blok — ,,branding®, kdy je pozornost vénovana celkové pou-
tavosti upoutavky a asociacim respondentti k ni po jejim zhlédnuti. Dilezité rovnéz je se
zaméfit na interpretaci vysledkii obsahovych a dalSich prvkd upoutavky, jez jsou soucasti
otazek dotaznikového Setfeni. Diky témto vysledklim by prace méla identifikovat odpovédi
na vyzkumné otazky, které byly v praci diive zminény, a navrhnout mozna feSeni pro lepsi
cileni na publikum a jeho komunikaci tak, aby prezentovana upoutavka po naslednych upra-
vach a optimalizaci, které budou na zaklad¢ vysledku doporuceny, rezonovala u divakl co
nejefektivnéji.

Pro analyzu dat a zpracovani grafu bylo v rdmci prace vyuzito softwari STATA

a MS Excel.
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PRVNi DOIMY

V této dil¢i kategorii byly analyzovany prvni dojmy respondentt, které¢ byly hodnoceny na
zaklad¢ dvou otazek z této Casti. Jednalo se o otazky QOvid: ,,Zhlédnul/a jste upoutavku az
do konce?* a Ql: ,,Oznamkujte upoutavku jako ve Skole*. VétSina respondentl (86 %)
uvedla, ze zhlédla celou upoutavku az do konce. DalSich 6 % respondentti uvedlo, ze zhlédli
vice nez polovinu upoutavky, ale ne celou, a 8 % respondentd zhlédlo polovinu nebo méné
nez polovinu upoutavky. V ramci hodnoceni upoutavky na Sskale moznosti od 1 do 5 (1 = vy-
born¢, 5 = nedostatecnd) dosahuje upoutavka primérné znamky 2,09 (SD = 1,03, n = 307).
Do téchto vysledkl byly zapocitany také odpovédi respondentti, ktefi upoutavku celou ne-
zhlédnuli. Nej¢astéji respondenti volili znamku 2 (39 %) a dale poté 1 (32 %), pouze 9 % re-
spondentli volilo hodnoty 4 a 5 (viz graf 1). Z tohoto pohledu lze konstatovat, Ze respondenti
byli s upoutavkou spise spokojeni, kdy upoutdvku na zdklad€ udé€lené zndmky lze oznacit
jako lepsi pramér. Pro hrubé srovnéani v tomto ptipade se vychazi z benchmarkingu reklam-
nich spotii analyzovanych v ramci &eského trhu. Urovett benchmarku na pétibodové skale
enjoymentu dosahuje hodnoty 3,17. V Setieni bylo analyzovano 486 reklamnich spotl na
¢eském trhu (KANTAR CZ 2020). Z tohoto hlediska je patrné, Ze zkoumana upoutavka do-
sahla pozitivnich vysledki. Tento pozitivni vysledek, jak jiz bylo zminéno v ¢asti vénované
vyzkumnému vzorku, je ovlivnén zejména zamétenim vyzkumu upoutavky na komunitu ho-
rolezcti a fanouskli Adama Ondry, od nichz se o¢ekavaly pozitivni reakce. Nicméné z téchto
vysledkl je patrné, ze upoutavka ma stale rezervy a nedostatky, na které se prace zamétuje

v dalSich castech analyzy.

Hodnoceni upoutavky
50%

39%
40%

32%
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Graf 1: Q1: ,,Ozndmkujte upoutavku jako ve skole.”; n =307, SD = 1,03; vlastni zpracovani
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»BRANDING*

V této stézejni Casti analyzy se prace zamétuje na zaujeti publika upoutdvkou a asociace
respondentt k ni po jejim zhlédnuti. Analyza vychazi z otazek dotaznikového Setfeni, které
byly jiz zminény, a to: Q2: ,, Jakym zpusobem tato ukdazka ovlivnila Vas postoj k chystanému
filmu o Adamu Ondrovi?*, kdy se jednalo o povinny uzavieny dotaz se ¢tyfmi moznostmi
odpovédi. Déle otazky Q3: ,,Do jaké miry se tato upoutavka odlisuje od ostatnich upoutavek,
ktere jste videl/a z oblasti dokumentii o horolezectvi?* a Q4: ,,Ktery z téchto dojmiut o doku-
mentu ve Vas zanechala upoutavka nejvice?*, kdy v obou ptipadech méli respondenti k dis-
pozici §kalu moznosti, z nichz povinné volili jednu z nich.

Co se tyka vlivu, respektive zptisobu zaujeti publika, v tomto piipad¢ nejcastéji pie-
vladala moznost Q2a: ,,Rozhodné me presveédcila, abych film zhlédnul/a.*, kterou volila cel-
kem 4 % respondentll, ndsledné€ 32 % uvedlo, ze bylo trochu ptesvédceno, aby film po zhléd-
nuti upoutavky zhlédlo. Pouze 5 % bylo upoutavkou odrazeno a neceld Ctvrtina uvedla, ze
je upoutavka neovlivnila (viz graf 2).

Dale se respondenti vyjadfovali k odliSnosti upoutavky od ostatnich, které se véno-
valy oblasti horolezectvi. Z tohoto pohledu jsou vysledky pomérné vyrovnané, kdy nejcas-
t&j81 odpovedi (39 %) bylo, Ze se upoutavka docela odliSuje od ostatnich, nicméné dalSich
36 % uvedlo, Ze se pfili§ neodliSuje. Jinak tomu neni ani z hlediska extrémnich hodnot
otazky, kdy 7 % uvedlo, ze se velmi odlisuje, a 3 % uvedla, ze se vibec nelisi od jinych.
15 % uvedlo, Ze nesleduji dokumenty o horolezectvi. Na zaklad¢ téchto vysledk, 1ze kon-
statovat, Ze upoutavka se nejevi jako vyrazné€ origindlni ¢i odliSnd, coZ lze povaZovat za
jeden z nedostatkt a moznost pro zlepSeni upoutavky.

V oblasti konkrétnich dojmi, které upoutavka u publika vyvolala vzhledem k po-
stavé Adama Ondry, byla nejcastéji volenou moznosti (60 %) mozZnost Q4a: ,,Ma silnou
vnitini motivaci* a nasledné moznosti Q4g: ,,Dokdze upoutat i nehorolezce / Priblizuje ho-
rolezectvi i bezné verejnosti* (10 % respondenttl) a Q4b ,,Povazuje horolezectvi za Zivotni
styl*, kterou volilo celkem 14 %. V ramci dotazu QS5: ,,Kterd z nasledujicich veét se nejlépe
hodi k této upoutavce k dokumentu o Adamu Ondrovi?* nejCastéji respondenti volili odpo-
ved Q5a: ,,Nelze pochybovat, Ze tato upoutavka je na dokument o Adamu Ondrovi.* — pro
tuto moznost bylo celkem 55 % respondentii. DalSich 32 % poté v ramci tohoto dotazu volilo

odpoveéd’ Q5b: ,,Upoutavka Vas celkem snadno priméje zapamatovat si, ze jde o dokument
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0 Adamu Ondrovi.“. Pouze 5 % respondentli se domnivalo, zZe by se upoutdvka mohla tykat
jakéhokoliv filmu o horolezectvi (odpovéd’ Q5d).

Z téchto vysledku lze usuzovat, ze upoutavka je do jisté miry poutava a v publiku
rezonuje spise pozitivné (viz predchozi analyza). Nedostatkem, na ktery je potieba se zamé-
fit v rdmci optimalizace, je originalita a odlisnost, kdy je z vysledki patrné, Ze tento aspekt
upoutavka spisSe nespliuje. Upoutavka poté dobie zprostiedkovava postavu Adama Ondry
z hlediska jeho motivace, ktera se ukazala byt jako nejfrekventovanéjsi dojem. Pro upou-
tavku by bylo potfeba zaméfit se také na akcentovani dalSich dojmt, aby nebyla tizce zamé-
fena pouze na tento jediny aspekt. Z hlediska asociaci respondentti po zhlédnuti upoutavky
1ze tvrdit, Ze osobnost Adama Ondry je v tomto ptipadé obecné rovnéz dobie komunikovana,

kdy vétsina respondenti asociovala obsah filmu prave s jeho osobou.

Ovlivnila upoutavka Vas postoj k chystanému filmu o Adamu
Ondrovi?

e fimasanaye . N
abych film zhlédnul/a ?
Trochy me PresCdcla N 3>’
abych film zhlédnul/a 32%

Neoviivnila | R -
SpiSe mé odradila -
5%

od zhlédnuti filmu

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graf 2: Q2: ,Jakym zpisobem tato ukdzka ovlivnila Vas postoj k chystanému filmu o Adamu Ondrovi?*,

n = 307, vlastni zpracovani
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OBSAH

V oblasti obsahu upoutavky a jejich motivll vychazi tato dil¢i ¢ast analyzy ze sady otazek
Q6 az Q9 vcetné. Tato Cast se zametuje na jednotlivé motivy, které jsou soucasti upoutavky,
kterou respondenti zhlédli. Analyza, jez v principu vychazi z metody TURF analyzy, po-
skytla ptehled trovné atraktivnosti zminénych motivii, kdy respondenti hodnotili kazdy jed-
notlivy z uvedenych na skale od 1 (nejméné neatraktivni) do 10 (nejvice atraktivni). V ramci
analyzy byly hodnoty 1 az 5 definovéany jako negativni, nasledné hodnoty 6 az 10 jako po-
zitivni.

Z analyzy vyplyva, ze respondenti z hlediska atraktivnosti davaji pfednost motiviim
»venkovni scény — scenérie, kdy tento motiv na celkové Skale hodnot nabyl ptedevsim po-
zitivnich hodnot, a to 90 %. Pouze 10 % oznacilo tento motiv na uvedené Skale za neatrak-
tivni. Jako dal$i atraktivni motiv se z analyzy jevi ,,Osobnost Adama Ondry — psychické
prekazky, sahnuti na dno®, kdy nabyva 88 % pozitivnich hodnot. V radmci tohoto motivu ¢ini
hodnota 10 celkem 42 % responzi (nejvice atraktivni), coz je vilbec nejvice v ramci sledo-
vanych motivil (viz graf).

Dal8im velmi pozitivné hodnocenym motivem je ,,Motivace®, kterd ma 85 % pozi-
tivnich hodnot atraktivnosti. Pouze 15 % oznacilo tento motiv jako neatraktivni. Dal$im
atraktivnim motivem je podle respondentt ,trénink Adama Ondry*, kdy ho 80 % respon-
dentli oznacilo na pozitivnich hodnotach atraktivnosti, pouze pétina si mysli, ze tento motiv
neni v ramci upoutavky atraktivni. Tyto Ctyfi uvedené motivy se na celkovém hodnoceni
atraktivnosti umistily nejvyse, kdy nabyvaly pfedev§im pozitivnich hodnot (hodnoty 6 az 10
vcetng). Nasleduji motivy upoutavky, které¢ podle vysledktl analyzy nejsou tolik pozitivné
hodnocené jako pfedchozi zminéné. Jde o motiv ,,Vnitini scény — zdvody*, ktery ma celkem
66 % pozitivnich hodnot na Skale atraktivity, 34 % hodnoti tento prvek jako neatraktivni. Na
tento dil¢i motiv je dilezité se zaméfit z hlediska optimalizace, nebot’ by mél byt nedilnou
soucasti upoutavky, paklize je cilem tviirci propojeni outdoorového a indoorového horole-
zectvi, z vysledkl je ztejmé, ze z hlediska atraktivity u respondentl rezonuje méné nez ,,ven-
kovni scény a scenérie®.

Motiv ,,Pracovni vztahy (trenéfi, realizacni tym)* ma jiz hodnoty velmi vyrovnané,
kdy tento prvek oznacilo 55 % za atraktivni, pro zbylych 45 % atraktivni neni. Prvni spise
neatraktivni motiv je ,,Osobni Zivot (partnerské vztahy, rodinné vztahy)®, kde jiz prevladaji

negativni hodnoty — celkem 54 % povaZuje tento motiv za neatraktivni, pro zbylych 46 % je
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atraktivni. V tomto ptipad¢ je dulezité zvazit ponechani tohoto motivu v upoutavce, paklize
by m¢l byt kladen na profesionalni zivot horolezce. Tento prvek by do ni tedy nemél byt
zahrnut, spiSe by mohl byt zakomponovan jako dopliujici. Takika totoznych vysledkl do-
sahuje motiv ,,pfatelé Adama Ondry®, jenZ je neatraktivni pro 56 %. I v tomto ptipad¢ je
dualezité zvazit ponechani tohoto prvku, kdy doporucujeme tento prvek spiSe vynechat, jeli-
koz muze z hlediska sdéleni ptisobit spiSe zavadéjicim dojmem. Nejmén¢ atraktivnim moti-
vem jsou nakonec ,,Zabéry na obrazovky tabletl, telefont a dalSich zafizeni“. Tento motiv
nabyva na celkové Skale hodnot atraktivity 76 % negativnich hodnot, 24 % ¢ini hodnota 1 —
nejméné neatraktivni, kdy Zadny jiny motiv nenabyva této hodnoty frekventovanéji. V tomto

ptipadé doporucujeme tento motiv v ramci uprav upoutavky zcela vynechat.

Atraktivita motivi

Venkovni scény, scenérie pEEl% 5% 7% 9% 22% 19%

Osobnost Adama Ondry,

0 o
psychické prekaZky, sahnuti na dno |l e % 20 e B

“

Motivace t Ol 3% 4% 3% 9% 6% 12% 23%

-

Trénink Adama Ondry [E} 6% 4% 3% 8% 18% 26% 12%

Vnitini scény —zavod [ 12% 9% 16% 14% 9%

D
a2
0
R

Osobni Zivot o o
(partnerské vztahy, rodinné vztahy) B et 10% 12% 11% 9% 13% 3%
Prételé Adama Oncly e e 1% 12% 10% o o [
Zabéry na obrazovky
o s o P ’ 24% 13% 8% 18% 3% 4% 8% 3%
tabletl telefonu a dalsich zafizeni . ° & 6 4% 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W 1=nejméné neatraktivni W2 m3 4 5 6 7 8 9 MW10=nejvice atraktivni

Graf 3: Q6: ,,Uvedte prosim, jak Vam scény prisly atraktivni na Skdle od jedné do deseti*‘; n = 307; vlastni

zpracovani

Nasledujici ¢ast analyzy obsahového bloku vychazi z analyzy dotazu Q7: .,V jakém
pomeru byste chtél/a videt ndsledujici scény?*. V tomto ptipad¢ respondentiim byla zaddna
Skala hodnot od -5 do 5, kdy krajni hodnoty znamenaly vyskyt pouze daného typu scén,
hodnota 0 znamenala, ze by pomér danych scén mél v upoutavce byt rovnomérné zastoupen.
Z hlediska poméru scén venkovniho a vnitiniho horolezectvi, je z analyzy patrny trend na-

klonnosti respondentt spise k prostfedi venkovniho horolezectvi, kdy hodnoty -5 az -1, které
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udévaly ptiklonéni se k t€émto scénam, volilo 67 % respondentt. Dalsich 17 % volilo hod-
notu 0, tedy ze by mél byt pomér téchto scén vyrovnany. MenSina poté preferovala vyssi
pomeér scén z prostiedi vnitiniho horolezectvi (viz graf). Vysledky této analyzy koresponduji
s vysledky miry atraktivity motivl, kdy pro respondenty byly nejatraktivnéjsi pravé motivy
venkovnich scén a scenérii, naproti tomu vnitini scény a zdvody nebyly pro respondenty
tolik atraktivni. Z téchto vysledkl Ize usuzovat zajem respondentli o horolezectvi z venkov-
niho prostfedi, coz se jevi jako doporuceni pro optimalizaci upoutdvky, a to zaméfit se na
tento typ scén a scény z vnitiniho prosttedi volit spiSe castecné nebo maximalné ve stejném
poméru s prostfedim venkovnim.

Dalsi pomér scén, na ktery byli respondenti dotazovani v ramci Setieni, byl osobni
Zivot a profesionalni Zivot Adama Ondry. V tomto ptfipadé¢ byla nejcastéji volena hodnota 0,
tedy zachovat vyrovnany pomé&r zminénych scén, kdy tuto moZnost volilo 38 %. Z hlediska
ptipadné ndklonnosti k danym scéndm pievlada trend profesionalniho zivota. Hodnoty, které
urcéovaly preferovani téchto scén, volilo celkem 37 % respondentil. 25 % respondentil spise
preferuje scény z osobniho Zivota protagonisty. Z téchto vysledki je patrné, ze hodnoty jsou
pomérné vyrovnané. Z tohoto pohledu by bylo vhodné se v rdmci Gpravy upoutdvky zaméftit
spiSe na vyrovnani poméru téchto scén, kdy by mél byt akcentovan predevsim profesionalni
zivot Adama Ondry jakozto horolezce z divodu ptivodni myslenky tvircti. Opomenout by
se vSak nemé¢la ani osobni stranka jeho Zivota.

Poslednim pomérem, na ktery byla analyza zamé&fena, bylo volnocasové a zavodni
horolezectvi. V tomto ptipad¢ volila ¢tvrtina respondent hodnotu 0, coZ byla nejcastéji vo-
lend varianta. Analyza dale naznacuje mirny naklon ke scéndm z volnoc¢asového horolezec-
tvi. Tyto hodnoty volilo celkem 43 % a dalSich 32 % volilo hodnoty, které ur¢ovaly naklon-
nost ke scéndm ze zdvodniho horolezectvi. Podobné& jako tomu bylo u vyrovnanosti profesi-
ondlniho a osobniho Zivota Adama Ondry, z hlediska poméru vyrovnanosti scén, sledujeme
1 zde pomérn¢ vyrovnany trend. V tomto ptipad¢ by bylo vhodné se v rdmci optimalizace
zam¢fit na vyvazeny pomer téchto scén, z nichz by ¢astecné mohly prevladat scény z volno-
casového horolezectvi, nicméné nemé&ly by byt dominujici. Aspekt zdvodniho horolezectvi

by mél rovnéz byt zohlednén a byt soucasti upravené upoutavky k pfipravovanému filmu.
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Grafy 4-6: Q7: .,V jakém poméru byste chtél/a vidét nasledujici scény?*‘; n =307, vlastni zpracovani

53



ATMOSFERA A TECHNICKE ZPRACOVAN{

V této dil¢i Casti analyzy vychazime zejména z dotazti Q10 az Q14, které byly soucasti Set-
feni a zamérovaly se praveé na atmosféru a technické zpracovani. Jednim z klicovych dotazt
pro naslednou optimalizaci upoutdvky byl dotaz Q10: ,,Pokud byste mohl/a zménit délku
upoutavky, jak byste ji zmenil/a?*, kdy bylo cilem v rdmci vyzkumu postihnout, zda sou-
Casna délka byla adekvatni (respondenti byli v rdmci dotazu sezndmeni s délkou soucasné
upoutavky). Nejcastéji volenou variantou (32 %) byla moznost Q10d: ,,Nechal/a bych tak,
Jjak je.”, dale poté druha nejcastéji volena varianta Q10b: ,,Zkrdtil/a bych na 2 minuty.* (tuto
moznost volilo 30 % respondentt). Celkové pro varianty jakéhokoliv zkraceni bylo
62 % dotazovanych. O prodlouzeni upoutdvky stalo celkem 8 %. V tomto ptipadé by bylo
vhodné zvazit zkraceni délky soucasné stopaze upoutavky ze 3 minut 40 sekund na kratsi
stopaz, kdy se nabizi délka 2—3 minut.

Na dotaz tykajici se problematiky délky upoutavky navazuje dotaz jejiho spadu a gra-
dace, kdy tento problém reflektoval dotaz Q11: ,Jak byste zhodnotil/a spad upoutavky?*.
Zde respondenti nej¢astéji uvadéli moznost Q11b: ,,Upoutdvka by méla byt vice dynamicka,
rychla.”, kdy tuto moznost zvolilo celkem 37 %. Dale moznost Q11d: ,,Upoutavka by méla
vice gradovat.“ volila ¢tvrtina respondentll. Zhruba tfetina respondentd (30 %) se domni-
vala, Ze by upoutavka méla z hlediska spadu byt takova, jako je soucasna upoutavka. Nako-
nec pouze 2 % si mysli, ze by upoutdvka méla byt pomalejsi, a 6 % tento aspekt nedokaze
posoudit. Z této analyzy vyplyva, Ze soucasna verze upoutavky ma jisté rezervy ve svém
stoji za zvazeni ponechat zdlouhavé scény, které postradaji vyvoj a gradaci a u publika zfe-

jmé pozitivné nerezonuji.
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Jak byste zhodnotil/a spad upoutavky?
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Upoutdvka by méla Upoutdvka se mi libila Upoutdvka by méla  Nevim, nedokazu Upoutdvka by méla
byt vice dynamicka, takova, jakd je vice gradovat posoudit byt pomalejsi
rychla

Graf 7: Q11: ,Jak byste zhodnotil/a spad upoutavky?*; n = 307; vlastni zpracovani

DalSim dulezitym aspektem, ktery byl soucasti této dil¢i analyzy, byl hudebni pod-
klad upoutavky a mluveny komentat Adama Ondry. Co se tyka hudebniho podkladu, na
dotaz Q12: ,,Chybi Vam v upoutavce hudebni podklad?* odpovédé€lo celkem 60 %, Ze jim
hudba nechybi, zbylym 40 % hudebni poklad vSak v upoutavce chyb¢l. Respondenti, kteti
odpovédéli, ze jim hudebni podklad chybél, byli dale dotazovani, jaky typ hudebniho dopro-
vodu by byl vhodny do upoutavky (dotaz Q13: , Jaky by byl podle Vas vhodny hudebni pod-
klad v upoutdavce?*). V tomto piipad€ respondenti nejvice volili moznosti Q16d: ,,Prirodni
zvuky* (15 %) a Ql6c¢: ,,Gradujici (14 %). Celkové lze na zakladé€ tohoto Setfeni hudebni
stranky upoutavky usoudit, Ze hudebni podklad nemusi byt nutnou souc¢asti upoutavky, ale
zaroven stoji za zvazeni jeho zatazeni (z Setfeni jsou patrna konkrétni hudebni doporuceni).

Co se tyka komentaie Adama Ondry v upoutavce, nejcastéji (45 %) si respondenti
mysli, Ze by komentat mél byt soucésti upoutavky, ale nemusi navazovat na konkrétni déni
v upoutavce (odpoveéd Q14b). Necela Ctvrtina respondentti (23 %), si mysli, ze by komentaft
Adama Ondry v upoutavce byt nemé¢l. Dalsi zhruba ¢tvrtina respondentli se domniva, ze by
komentai soucasti byt mel a mél by zarovein navazovat na konkrétni déni v upoutévce. Z to-
hoto hlediska se jevi jako doporuceni pro upravu upoutdvky ponechat komentat Adama On-
dry a dale se zaméfit na jeho konkrétni sdéleni. Z vysledkii se ukazuje znaény trend z&4jmu

o volny komentar, ktery by nemusel byt nutné€ spjat s upoutavkou, respektive jejim obsahem

55



v konkrétni sekvenci. V kazdém ptipad¢ 1ze vyloucit moznost, ze by komentar pro respon-

denty nebyl dilezity.

Chybi Vam v upoutavce hudebni podklad?
Jaky by byl podle Vas vhodny hudebni podklad v upoutdvee?

1% 1% 2%
2% 5 zpévem

W

Grafy 8 a 9: Q12: ,,Chybi Vam v upoutavce hudebni podklad?*, n =307; Q13: , Jaky by byl podle Vais vhodny

= Ano = Ne

hudebni podklad v upoutavce?*, n = 123; vlastni zpracovani

PRIBEH
V oblasti analyzy ptib&éhu a jeho pochopeni publikem je pozornost zamétfena na dotazy Q15
az Q17 véetné. Nejprve je pozornost vénovana porozuméni respondentt pribéhu, ¢emuz od-
povida dotaz Q16: ,,Mate dojem, Ze jste v upoutdvce vsemu rozumél/a?*. Zde respondenti
mohli uvést jednu ze Ctyf nabizenych moznosti odpovédi. V tomto piipadé respondenti nej-
Castéji uvadeli moznost Ql6a: ,,Ano, mam dojem, Ze jsem rozumél/a uplné celé upoutavce*,
kterou volilo celkem 79 % respondentt. Pétina dotazanych poté uvedla, Ze nerozuméla né-
kterym scénam v upoutavce, a 1 % uvedlo, Ze nerozumi vétSin€ upoutavky. Respondenti
poslednich dvou zminénych moZnostech poté byli dale odkazani na dotaz Q17: ,,Cemu jste
v upoutdvce nerozumeél/a?*, aby specifikovali konkrétni problematicky aspekt z hlediska po-
rozuméni. Zde respondenti nejcastéji volili moznost Q17b: ,,Navaznosti scén‘. Tuto moznost
volilo 9 % respondentti z celkového sledovaného souboru. Dalsi nejcastéji volenou moznosti
bylo neporozuméni jednotlivym scéndm, kterou volilo 7 %.

Celkove je mozné porozuméni upoutavee hodnotit velmi pozitivng, nicméné stale ma
urcité nedostatky, kterym je potieba se vénovat pii upravach. V tomto piipad¢ jsou identifi-
kovany rezervy z hlediska navaznosti scén a poté v oblasti jejich konkrétniho porozumeéni.

Co se tyka posloupnosti scén, tuto oblast reflektuje dotaz Q15: , Jakd by dle Vaseho nazoru
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méla byt posloupnost scén?*. Respondenti volili nejcastéji moznost, kdy scény v upoutavce
na sebe logicky navazovat nemusi a kdy je v potfadku stfidani scén, které netvoti ptib¢h. Pro
tuto moznost bylo celkem 60 %. Neceld tietina (31 %) si poté naopak mysli, Ze by scény
m¢ély mit logickou névaznost a tvofit piibéh. Zbylych 9 % nedokaZze tento aspekt posoudit.
Z téchto vysledkl je ziejmé, ze respondenti jsou spiSe pro upoutavku, ktera nebude prilis
logicky svazana z hlediska ptib¢hu, coz nabizi prostor pro dalsi ptipadné Gpravy, protoze by
upoutavka a samotny film mél mapovat cestu Adama Ondry na letni olympijské hry. Dopo-
rucenim tedy je zamyslet se nad logickou ndvaznosti — zda je podstatna v ramci upoutavky

k filmu, nebot’ respondenti tuto variantu preferovali méné Casto.

Posloupnost scén
Scény na sebe navazovat logicky navazovat nemusi ( je v _ 60%
poradku stridani scén, které netvofi specificky pfibéh) °
Scény by na sebe mély logicky navazovat a tvofit pfibéh _ 31%
Nevim, neumim posoudit - 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 10: Q15: ,Jaka by dle Vaseho nazoru méela byt posloupnost scén?*; n = 307; vlastni zpracovani

FANOUSCI ADAMY ONDRY

Cilem tohoto bloku analyzy je popsat vztah vyzkumného vzorku k Adamu Ondrovi a filmiim
o horolezectvi, kdy je tento blok zejména deskriptivni vii¢i zkoumanému vzorku. Vychodis-
kem analyzy jsou dotazy Q18 az Q20 vcetné. Paklize se zaméfime na Cetnost vyskytu fa-
nouskti Adama Ondry mezi dotazovanymi, z vysledkil je zfejmé, ze prevazuji (celkem
81 %). DalSich 19 % se za fanousky Adama Ondry nepovazuje. U otazky Q19: , Jak casto
sledujete videa, filmy nebo dokumenty, ve kterych vystupuje Adam Ondra?‘ respondenti nej-
castéji (39 %) volili mozZnost, Ze se ¢as od ¢asu na takové video sami od sebe podivaji. Cela

tfetina dotazanych poté uvadi, ze videa s Adamem Ondrou sleduji pravidelné vzdy, kdyz je
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takové video publikovano. Respondenti, ktefi uvedli, Ze videa s timto horolezcem sleduji,
poté byli dale odkazani na dotaz Q20: ,,Kde sledujete videa o Adamu Ondrovi?*, kdy méli
na vybér z celkem Ctyf moznosti. V tomto piipadé vétSina (70 %) obsah a videa spjaté
s osobou A. Ondry sleduje zejména na internetové platformé YouTube (konkrétné kanal to-
hoto sportovce). Ctvrtina respondentil poté uvadi, Ze sleduji facebookovy profil, kde se tento
videoobsah také vyskytuje.

Z vysledki je patrné, ze zkoumany vzorek je pomérné vyrazné zastoupen fanousky
Adama Ondry, coz je pozitivni z hlediska néasledné optimalizace, ponévadz film je urcen
zejména témto divakiim, kdy je cilem nabidnout origindlni obsah z oblasti tohoto sportov-
niho prostiedi. Jako pozitivni aspekt se také jevi zjisténi, Ze respondenti znaji obsah a videa
Adama Ondry, ktery publikuje, protoZe mohou dostate¢né kriticky hodnotit jednotlivé
aspekty upoutavky. Stejné tak je pfinosem zjisténi, kde respondenti tento obsah vyhledavaji
a kde ho sleduji, to mize slouzit jako zdroj pro inspiraci vzhledem k naslednym tpravam
tak, aby respondenty tento pfipravovany obsah zaujal a méli zajem ho zhlédnout na zaklad¢

upoutavky.

5.6 Shrnuti a doporuceni

Na zakladni vyzkumnou otdzku kvantitativni ¢asti vyzkumu, a to jakym zptisobem zkou-
mana upoutavka ovlivnila postoj respondentii k chystanému filmu o Adamu Ondrovi, lze
odpovédét, ze vétsina respondentii byla presvédCena ke zhlédnuti filmu na zaklad¢é upou-
tavky. Ta je obecné hodnocena spise pozitivné, coz se projevilo také v analyze a na vysled-
cich, kdy respondenti hodnotili upoutdvku vétSinou pozitivnimi znamkami.

Vychodiskem celkového hodnoceni je benchmarking reklamnich spotii v Ceské re-
publice z diivodu absence dat a vyzkumu z oblasti horolezectvi. I ptes celkové pozitivni hod-
noceni mé upoutavka stale fadu nedostatkti, coz se projevilo také v dil€ich ¢astech analyzy,
kdy navrhujeme urcita doporuceni pro efektivnéjsi optimalizaci. Z hlediska uprav by bylo
vhodné se zamé&fit na originalitu a odliSnost upoutavky od jinych, nebot’ vysledky naznacuji,
ze tento dojem respondenti z upoutavky nemaji. Dilezité je zaméftit se na jiné motivy krome
Adama Ondry a jeho motivace, kdy tento motiv je pro respondenty z hlediska upoutani velmi
atraktivni, nicméné by bylo vhodné se zaméfit také na dalsi aspekty a motivy. V tomto pfi-
padé doporucujeme zaméfit se zejména na prostiedi venkovniho horolezectvi a scenérie, kdy

je tento motiv nejatraktivnéjsi pro respondenty, a dale skrze scény s Adamem Ondrou, které
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by mély byt zamétfeny na zdolavani psychickych i fyzickych prekazek, akcentovat propojeni
s vnitinim horolezectvim. Vnitini horolezectvi je z hlediska atraktivnosti pro respondenty
méné zajimavé, doporucujeme se zaméiit vyhradné na scény z prostiedi venkovniho a ¢as-
te¢né tyto scény doplnit z prostiedi té¢locvicen, umélych horolezeckych zdi a zavodii. Dule-
zité je pak také skrze upoutavku akcentovat zminénou motivaci, ponévadz se podle respon-
dentl jevi také velmi atraktivné. Na zaklad¢ toho z analyzy vyplyva, ze zaméteni se na tré-
nink v ramci upoutavky by mélo byt také zohlednéno, nebot’ je pro respondenty zajimavy
a rezonuje pozitivné, nicméné¢ doporucujeme je spise jako doplikovou variantu z hlediska
zaClenéni do upoutavky.

Z hlediska poméru zastoupeni analyzovanych scén v upoutavcee, analyzy a trendy na-
znacuji opét preferenci venkovniho horolezectvi spiSe nez toho vnitiniho. Analyza dale na-
svédCuje, Ze by mél byt zachovan vyrovnany pomér scén, které se vénuji profesionalnimu
zivotu Adama Ondry a jeho osobnimu zivotu. V tomto ptipadé se ukazuje mirné vyssi pre-
ference scén z profesiondlniho zivota, nicméné nikterak vyrazné. Doporucujeme pomér
téchto scén spiSe zachovat vyrovnany. Podobné vyrovnany trend ukazalo i zastoupeni scén
z volnoc€asového a zavodniho prostiedi. V tomto ptipad¢ analyza ukézala, Ze by bylo vhodné
pomeér zachovat nebo se zamétit na scény z volnocasoveého prostiedi, nicméné rozhodné by
nem¢l byt opomijen ani jeden ze zminovanych prvki v ramci uprav.

Dalsi oblasti pro upravy je samotna délka stopaze upoutavky. V tomto ptipadé se
ukazuje, Ze by respondenti preferovali spiSe zkraceni. Na zaklad¢ téchto vysledki doporu-
cujeme zvazit zkraceni délky na 2—3 minuty. S tim dale souvisi otdzka spadu upoutavky, kdy
méla odpovidat pfipadna Gprava v této oblasti, kdy navrhujeme zejména eliminovat zdlou-
havé scény v soucasné upoutavcee.

Co se tyka doporuceni v oblasti zvukové stranky upoutavky, v tomto smeru doporu-
cujeme zvazit moznost zafazeni konkrétniho hudebniho podkladu, protoze se neprokazalo,
Ze by publikum tento aspekt vyrazn¢ odmitalo. Konkrétni navrzené podklady jsou soucasti
diive popsané analyzy. Soucasti upoutavky by urcité¢ mél byt komentat Adama Ondry, ktery
provazi upoutdvkou a potazmo ptipravovanym filmem. DileZité je v tomto ohledu zvaZit,
zda komentar bude navazovat na konkrétni odehravané déni, nebot analyza ukazuje, Ze tento

prvek respondenti spiSe nevyzaduji.
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V oblasti ndvaznosti scén a potazmo ptibéhu doporuc¢ujeme zaméftit se na navaznost
jednotlivych scén. V tomto ptipadé by bylo vhodné ptibéh v ramci upoutavky ilustrovat sérii
scén, které by mohly chronologicky navazovat a které by vSak nemusely byt nijak vice sva-
zané. Nicméng¢ 1 pres tyto nedostatky, které jsou zminéné v této oblasti, je upoutavka hod-
nocena spise jako srozumitelna.

Vsechna zminéna doporuceni by méla nakonec vést k upraveé upoutavky k ptipravo-
vanému filmu takovym zptisobem, aby bylo pfedevsim docileno eliminace prvk, jez se uka-
zaly v ramci vyzkumu jako problematické a neatraktivni. Za stéZejni poté v tomto pripadé
povazujeme celkové zkraceni upoutavky a zaméfeni se zejména na obsah, ktery respondenti
uvadéli. Nakonec je dulezité, ze cely projekt je stale v procesu tvorby stejné jako predmét
tohoto vyzkumu (tj. upoutévka, kterd byla prvni variantou — tzv. pilotem).

Navrzena doporuceni jsou vznesena na zakladé¢ Setfeni, které bylo velmi tzké, co se
tyka celkového vzorku. V tomto ohledu jde pfedevsim o doporuceni, nikoliv o finalni ver-
dikt, nebot’ vyzkum je limitovan zejména svym vzorkem. I piesto se vSak v ramci analyzy
ukézaly konkrétni trendy, které stoji za zvaZeni pro optimalizaci a efektivnéjs$i komunikaci

smérem k cilovému publiku.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo pfedevsim potvrdit uplatnitelnost sociologickych vyzkum-
nych metod ve vyzkumu audiovizuélni tvorby. Na zaklad¢ takto stanoveného cile byla nej-
prve uvedena teoreticka vychodiska prace — byly zminény a popsany dva stézejni vyzkumné
pristupy v oblasti vyzkumu audiovizualni tvorby a publik. V praci byly nasledn¢ uvedeny
a popsany metody, které se vyuzivaji v bézné praxi vyzkumu audiovizudlni tvorby. Takto
stanoveny teoreticky koncept pfedstavoval zejména zéklad pro nasledujici ¢ast prace, a to
vlastni empiricky vyzkum. Prostfednictvim tohoto vyzkumu a dosazeni vyzkumnych cili
bylo dosazeno navrhu doporuceni pro optimalizaci upoutdvky, jez byla pfedmétem vy-
zkumu, diky ¢emuz se potvrdilo efektivni vyuziti sociologickych vyzkumnych metod ve vy-
zkumu audiovizualni tvorby. Interdisciplinarni projekt si kladl za cil pfedev§im na zakladé
ziskanych vysledkli optimalizovat upoutavku k pfipravovanému dokumentarnimu snimku
Adam Ondra: Pushing the Limits. Zminéna optimalizace bude sté¢Zejnim faktorem ke zvy-
Seni efektivity komunikace smérem k cilovému publiku a bude vyuzita také jako podklad
pro PR piipravovaného filmu a podporu kampang.

Vyzkum byl rozd€len do dvou ¢asti, a to kvalitativni a kvantitativni, z divodu dosa-
zeni relevantnich vysledkd. Kvalitativni ¢ast byla zaméfena na porozumeéni cilovému pu-
bliku, respektive na postoje a motivace tohoto publika po zhlédnuti upoutavky. Pozornost
byla zaméfena zejména na zodpovézeni otazky, jaky obsah respondenti od filmu o¢ekavaji
po zhlédnuti upoutavky. Vysledkem této dil¢i ¢asti bylo zjiSténi, Ze respondenti ocekavaji
film z oblasti horolezectvi, kterym je provazi Adam Ondra, a dale byla identifikovéana té-
mata, ktera byla poté validovana v nésledujici kvantitativni ¢asti vyzkumu. Kvalitativni ¢ast
tedy zajistila zaklad pro dotaznikové Setfeni, v némz byla dale Setfena témata, kterd vzesla
z tematické analyzy. Hlavnim cilem v této ¢asti bylo zodpoveédét vyzkumné otazky, a to ja-
kym zptisobem zhlédnuti upoutavky ovlivnilo respondenty. V tomto ohledu bylo zjisténo,
ze upoutavka dosahuje pozitivnich hodnot enjoymentu a zZe se jevi jako poutavad vzhledem
k cilovému publiku. Je vSak dilezité zdiraznit, stejné€ jako jiz bylo zdlraznéno ve vyzkumné
predevsim horolezce a fanousky Adama Ondry. Tento vysledek tedy byl o¢ekavan, nicméné
pfesto se v ramci kvantitativni ¢asti ukazaly trendy, které bude diilezité zohlednit v rdmci
optimalizace upoutdvky. Stézejnim doporucenim v tomto piipad¢ je Gprava stopaze upou-

tavky, kdy vétSina respondentl byla pro jeji zkraceni, a dale také zaméfeni se vyhradné na
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motivy upoutavky, které u respondentii rezonovaly pozitivné. Nasledné upravy by poté také
mély zohlediovat originalitu a odliSnost, nebot’ i v téchto oblastech, jak se na zdklad¢ vy-
zkumu ukazalo, mé upoutavka jisté rezervy.

Nakonec Ize potvrdit, ze vyuziti sociologickych metod pro ucely optimalizace audi-
ovizualniho obsahu se projevilo jako efektivni. Byla nastinéna doporuceni pro upravy tak,
aby byla komunikace smérem k cilovému publiku co nejefektivnéjsi. VSechna doporuceni
budou dale konzultovana s managementem produkce, pticemz je dtlezité zohlednit omezené
moznosti vyzkumu, a to jak z hlediska finan¢nich prostedk, tak také z dvodu vladnich
opatieni, ktera byla v prib¢hu vyzkumu zavadéna a kterd vyzkum i projekt filmu také vy-

razné ovlivnila.
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Priloha III: Ukazka z dotaznikoVERO SEFENL.....cceeeeeeeeeeeee e 70
1. den: Uvod

~Dobry den, vitejte v online skupinové diskuzi. Skupinova diskuze a G€ast v ni, o kterou jste
projevili zdjem, bude tematicky zaméfena. Béhem diskuze nas budou zajimat Vage nazory a
hodnoceni testovanych audiovizudlnich ukdzek pfipravovanému dokumentarnimu filmu— Adam
Ondra — Posunout hranice. Budeme radi za jakykoliv Va3 osobni nazor, ktery bude k véci a tématu.
Pamatujte, Ze #4dna odpovéd neni Spatna, proto sdilejte jakykoliv ndzor, napad &i postieh.”

1. Na dvod bychom se s vami radi struéné seznamili a popovidali si o tom, jaky vztah k horolezectvi
maéte. (odpovézte tedy prosim na nasledujici dotazy):

1. Vénujete se sami aktivné horolezectvi?

2. Sledujete filmy o horolezectvi? (jestli ano, miZete se podélit o vaie oblibené)
e Jestli vas filmy o horolezeni zajimaji, z jakého dldvodu?

3. Iste fanousek Adama Ondry?

1. den (rano): Vase dojmy po zhlédnuti upoutavky

Pokyny ke spusténi upoutavky + odkaz

1. Bezprostiedné (idealné co nejrychleji) po zhlédnuti upoutdvky prosim zkuste par slovy vyjadfFit
vas prvni dojem.

2. Déle nam prosim zkuste napsat vice k nasledujicim otdzkam:

A. Kdybyste méli upoutdvku ohodnotit jako ve Skole, jakou znamku byste udélili?
B. Co konkrétné Vis nejvice zaujalo? Jaky prvek/scéna?
C. Navnadivas upoutdvka, abyste se na film té3ili (tfeba i po nékolika tydnech)?

Priloha I: Ukazka ze scénare kvalitativni online diskuze
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Cyrils @& [Muz, 29, Memé d&4] [28.3.2020 v 12:01] PO Y
1. Celkova délka mi pFisla v poradku, prvni scéna kde Adam leZi mi pripadala

malinko zdlouhavd, flovék ze zadatku moc nevi, na co kouks (cof miZe byt zdmér a neni to
asi Uplné hloupé, ale na mé o neplsobilo dplné pozitivné). Jinak si neuvédomuji nékde
scénu, krera by délkou vynikala.

2. Asine, obecné mi nepfiila tak vyjmeéna, abych ji sdilel dplné s kymkaoliv. Kdybych znal
néjakého fandu AD, tak bych ho moina rad prekvapil a upozornil na chystany film. Ale jinak
asi mac ne.

3. SpiEe ne. Obecné i bez upoutavky bych asi na AD film Zel do kina, ale zde jsem zmaten z
toho co ve filmu uvidim, nejsem si jist zda se bude horolezit nebo se bude fesit trénink atd.
Asi bych si pockal na néjaky online stream.

4, Chybélo mi tam jasné sdéleni o co ve filmu pljde, jestli se bude zabyvar venkovnim nebo
vnitinim lezenim, zda pljde o zdvody & osobni pfekonévani.. A hlavné piibéh, co bude
centrem toho pribéhu? Je to pro mé rozhodujici, malokdy jdu na film bez predchozi znalosti
o co jde (max Bio Oko - naslepo).

3. Nemyslim si, bylo tam od vieho trochu, coZ nemusi byt vidy ku prospéchu.

6. tak na 50% pochopil jsem asi pfiredu a vnitfek. Nepochopil jsem karierni Zivet a osobni
zivot. Jak jsem jiz psal, trénink a intenzivni lezeni na skale asi beru soucasti karierniho Zivota
- priprava na zavody a podstané vykony. Jasné mi to nebylo. Lakavé to moc na mé
nepusobilo, protoZe jsem to nepochaopil.

MODERATOR MarioV/ &% [28.3.2020 v 16:51] FIEE
1. Pokud Vam dvodni scéna prila zdlouhava, myslite si, Ze by méla byt lépe
sestiihana nebo zcela vyjmuta a nahrazena jinou?
2. Co by pfispélo podle Vas k tomu, abyste mé| zajem danou ukazku sdilet?
3. Upoutavka tedy pro Vas neni zasadni v rozhednuti jit na film do kina?

Cyrils & [Muz, 29, Nema déti] [28.3.2020 v 17:07] h0 w
1. Asi bych ji sestfihal a nechal zab&r na nchy, to ma silu.

2. Kdybych tim, Ze ji nékomu poslu védél co mu posildm, na co se ma tésit a proc ten
film bude pecka, to z této upoutavky necitim.

3. Ale je, jen jsem Fikal, Ze u mé ten zdjem o film, ktery je o horolezeni a s Adamem
Ondrou je asi v zakladu. Jen bych potfeboval, aby ta upoutavka néjak vysvétlila na co
jdu. Ja to prosté pofad nevim. Mozna celkové téma které tu zmifujete: rekreacni
lezeni v prirodé& a vnitfni lezen je prosté moc obecny pojem, to je jako Fict nékomu Ze
pujde na film o b&hani na stadionu a v pFirodé, to je tak vieohjimajici, Ze si pod tim
nikdo nic nepiredstavi.

Piiloha II: Ukazka z diskuze (platforma COM.ON)
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Prosim zvolte vhodnou odpovéd pro kazdou z polozek:
(1 = zcela neatraktivni, 10 = maximalné atraktivni)

Q6: Uved'te prosim, jak Vam nasledujici scény pfiily atraktivni na Zkale od jedné do deseti®

Venkowvni scény, scenérie

ONONGIONOXT)

Vnitini scény — trénink Adama Ondry

ONONGIONOXT)

Vnitini scény — zavod

ONONGIONORT)

Zibéry na obrazovky tableth telefonh a
dalsich zafizeni

ONONUGIONOXU)

Osobni Zivot (partnerské vztahy, rodinné
vztahy).

®

ONONGIONOXT)

Pritelé Adama Ondry.

ONONGIONORT)

Pracovni vztahy (trenéfi, realizaéni tym)

®

ONONGIONOXT)

Motivace

®

ONONGIONOXT)

e e || ||| |6
CRICRECRECRECRECRROREONEC)
@ W e e e ®

Osobnost Adama Ondry — psychické
prekdzky, sdhnuti na dno

®6 0@ O w©

0Q7: V jakém poméru byste chtél/a vidét nasledujici scény?*
Prosim zvolte vhodnou odpovéd” pro kazdou z poloZek:
5/-5 = pouze tyto scény, 0 = scény ve stejném pomér

Venkovni hor. _@ &) (3 -@ -@ 0 @ @ @ @ @ WVhitni hor.
Volnotasové hor, -@ @ (3 -@ -@ 0 @ @ @ @ @ Zévodni hor.
Osabni Zivot _@ @ 3 -@ -@ 0 @ @ @ @ @ Profesiondlni Zivot

Priloha ITI: Ukazka z dotaznikového Setieni
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