Priloha 1. Tabulka operacionalizace

HLAVNI VYZKUMNA OTAZKA:
»Jaky je postoj socialnich pracovniki piisobicich v pobytovych socialnich sluzbach v
Praze k osobam se sluchovym postiZzenim*

1 PREDPOKLAD:
,wocialni pracovnici v pobytovych socialnich sluzbach v Praze s vysokoskolskym vzdélanim
maji vétsi prehled o problematice osob se sluchovym postizenim. *
OTAZKY V DOTAZNIKU:

e Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
e Jak probihalo jednani se zdjemcem o socidlni sluZzbu a ndsledné podpis smlouvy s timto
klientem (sluchové postizenym)?
e Védcl/a byste, jaka specifika v komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim jsou odlisna?
e Jakymi zplisoby byste s klientem se sluchovym postizenim mohl/a komunikovat?
e Myslite si, Ze osoba se sluchovym postizenim ve sluzbé potfebuje néjakou specifickou péci
neZ ostatni?

2 PREDPOKLAD:
,,Socidlni pracovnici v pobytovych socidlnich sluzbach v Praze s delsi délkou praxe maji vice
zkuSenosti s osobami se sluchovym postizenim. *
OTAZKY V DOTAZNIKU:
e Jak dlouho pracujete v této pobytové sluzbe?
e Kdyby Vam nadfizeny nabidl vzdélavani, v ramci, kterého byste se mohl/a ucit néjaky
komunikac¢ni prostfedek, ktery pouzivaji lidé se sluchovym postizenim, vyuzil/a byste této
nabidky?
e Mpyslite si, Ze je dostatek tlumocnikii pro neslysSici?
Jaké vzdélavani by Vs zajimalo?
Vite jak nebo kde si objednat tlumocnika znakového jazyka?
Myslite si, ze umét CZJ (Sesky znakovy jazyk) je piinosem pro vasi profesi? Pro¢?

3 PREDPOKLAD:
,,Socialni pracovnici, kteri pracuji v pobytovych sluzbach typu azylovy dum, chranené bydleni
a dim na puli cesty nemaji tak casté zkusenosti s osobami se sluchovym postizenim. *

OTAZKY V DOTAZNIKU:
V jaké pobytové sluzb¢ pracujete jako socialni pracovnik?
Mate né€jakou osobni zkuSenost s neslySicim clovékem?
Byla v minulosti nebo je nyni u Vas poskytovana socialni sluzba neslySicimu klientovi?
Kdyby pfisel neslysici klient, Ze se chce ubytovat ve Vasi sluzbg, byl by pfijat i pfes sluchové
postizeni?
e Kdyby se ve VaSem pobytovém zafizeni stala mimotfadna situace (pozar, potopa) jsou
zajiSténa 1 specifika evakuace pro osoby se sluchovym postizenim?




Priloha 2. Dotaznik

Dotaznik uréeny pro socialni pracovniky

Postoj socialnich pracovnikii plsobicich v pobytowych socialnich sluzbach v Praze k osobam se sluchovym postizenim

Postoj socialnich pracovnikd plisobicich v pobytovych socialnich sluzbach v Praze k
osobam se sluchovym postizenim

Dobry den,

jmenuji se Denisa Vackova a jsem studentkou socialni prace na Karlové Univerzité.

Zadam Vs touto cestou o pamoc s vyplnénim dotazniku zamétenéha na postoj socialnich pracavnikd k osobam se sluchovym postizenim.
Vade anonymita bude zajisténa, nebude ani uvadéno, v jakém zafizeni vyzkum probihal.

Velmi dékuji za Va8 £as a ochotu pomoci mi timto zpdsobem.

1.V jaké pobytoveé sluzbé pracujete jako socialni pracovnik?

Napovéda k otdzce: Viderte jedmu odpovéd

O Damav pro seniary

O Aylovj dim

O Domov se zvlaitnim reZimem

O Damoav pro osaby se zdravotnim postizenim
O Chrénéné bydleni

O Dam na pili cesty

2.)ak dlouho pracujete v této pobytové sluzbé?

Napovéda k otazce: Viterte jedmu odpovéd

O ménénez 1 rok
O 1 rok - 3 roky
O 3roky-5ket
O slet-8et
O vice nez § let
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Postoj socialnich pracovnikil piisobicich v pobytovych socialnich sluzbach v Praze k osobam se sluchovym postizenim

3. Jakeé je Vase nejvyssi dosazené vzdélani
Napovéda k otdzee: Viderte jedmi odpovéd

O oss.

O Be.

O Mar.

O s | |

4. Byla v minulosti nebo je nyni u Vas poskytovana socialni sluzba neslySicimu klientovi?

Napovéda k otdzee: Viderte jedmi odpoved

O ang, v minulosti byla poskytovana sluzba
O ane, nyni je poskytovana sluzba

O ne, neni ani nebyla poskytovana sluza

5. Kdyby prisel neslySici klient, ze se chce ubytovat ve Vasi sluzbé, byl by pfijat i pies sluchové
postizeni?

Napovéda k otdzce: Viderte jedmi odpovéd

O ana, pobytova sluzba je pro 0soby se sluchovym postizenim
O ano, ale znamenalo by to né&jaké zmény v pobytové sluzbé {nejsme primarné vybaveni pro tuta cilovou skupinu)

O ne, protoZe klient ma sluchové postizeni

6. Jak probihalo jednani se zajemcem o socidlni sluzbu a nasledné podpis smlouvy s timto klientem
(sluchové postizenym})?

Napovéda k otdzce: Viberte jedm odpovéd

O jednani a podpis smlouvy prabihalo za doprovodu blizké asoby
O jednani a podpis smlouvy probihalo stlumoénikem znakového jazyka
O jednani a podpis smlouvy probihalo pouze s klientem pres odezirani

O jednani a podpis smlouvy probihalo pres tuZka-papir

O jednani a podpis smlouvy probihalo jinak
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Postoj sodialnich pracovnikil pisobicich v pobytovych socialnich sluzbach v Praze k osobam se sluchovym postizenim

7. Jakymi zplsoby byste s klientem se sluchovym postizenim mohl/a komunikovat?

Napovéda k otdzce: Viderte jednu nebo vice odpovédi

tuzka/papir

odezirani

znakovana Eedtina

Cesky znakovy jazyk
onlinesluzba - Ticha linka

prostrednictvim tlumocnika znakového jazyka

oo oclood

Jina.. | ‘

8. Kdyby se ve VaSem pobytovém zafizeni stala mimofadna situace (poZar, potopa) jsou zajiSténa i
specifika evakuace pro osoby se sluchovym postizenim?

Napovéda k otdzce: Wderte jednu odpovéd”

O ano, jsou -> jaka? ‘

O ne, nejsou

9. Kdyby Yam nadrizeny nabidl vzdélavani, v ramci kterého byste se mohl/a ucit néjaky komunikacni
prostiedek, ktery pouzivaj lidé se sluchovym postizenim, vyuzil/a byste této nabidky?

Napovéda k otdzce: Werte jednu odpovéd

O ano, vyuzila

O ne, nevyuiila

10. Jaké vzdélavani by Vas zajimalo?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd

D artikulace

D makovana tedtina

D Cesky znakovy jazyk

] Jine. |
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Postoj socialnich pracovnikil piisobicich v pobytovych socialnich sluzbach v Praze k osobam se sluchovym postizenim

11. Myslite si, ze osoba se sluchovym postizenim ve sluzbé potiebuje néjakou specifickou pécinez
ostatni?

Napovéda k otdzce: Viberte jednu odpovéd

O ano, potfebuje specifickou pédi -> Jakou? | ‘

O ne, nepotiebuje specifickou péci

12. Védél/a byste, jaka specifika v komunikaci s lidmi se sluchovym postizenim jsou odliéna?

Napovéda k otdzce: Viderte fechu nebo vice odpovéa?

D mluvit pomalu a zfetelné

mluvit struéné

udrzovat o€ni kantakt

brat zfetel na prostiedi {svétlo v mistnosti, bez zvukové kulisy, pritomnost jinych lidi)
ujistovat se, Ze klient viemu rozumél

pfi komunikaci vyuzivat piktogramy

pfi komunikaci vyuZivat haptiku {poklepani na zada, méavat rukama pred obli¢ejem)
pfi komunikaci vyuzit tlumoénickou sluzbu {tlumo€nik znakového jazyka, Ticha linka)

komunikace neni odlisna

oo n

13. Vite jak nebo kde si objednat tlumocnika znakového jazyka?

Napovéda k otdzce: Viderte jednu odpovéd

O ano, vim
O ne, nevim

14. Myslite si, ze je dostatek tlumocnika pro neslysici?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne
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Postoj socialnich pracovnikil plisobicich v pobytovych socialnich sluzbach v Praze k osobam se sluchovym postizenim

15. Myslite si, ze umét CZI (¢esky znakovy jazyk) je prinosem pro vasi profesi? Prot?
Népovéda k otdzce: Viderte odpovéd ano nebo ne + pripiste proc tak wddite.

D ano je to pfinosem

D ne, neni to prinasem

D Pro¢? ‘

16. Mate néjakou osobni zkusenost s neslysicim ¢lovékem?
Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O ano, mam pozitivni zkudenost

O ano, mam negativni zkudenost

O ne, nemam Zadnou zkudenast
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Dotaznik urceny pro osoby se sluchovym postiZenim v pobytové sluzbé

Postoj socialnich pracovnikii piisobicich v pobytowych socialnich sluzbach v Praze k osobam se sluchovym postiZenim

Postoj sacialnich pracovniki piisobicich v pabytovych socialnich sluzbach v Praze k
osobam se sluchovym postizenim

Dabry den,

jmenuji se Denisa Vackava a jsem studentkou socidlni préce na Karlové Univerzité,

74dam Vés touto cestou 0 pamoc s vyplnénim dotazniku zam&feného na postoj socialnich pracovnikii k osobam se sluchovym postizenim.
Vade anonymita bude zajidténa, nebude ani uvadéno, v jakém zafizeni wzkum prabihal.

Velmi dékuji za Vas ¢as a ochotu pomaci mi timto zpisobem.

v v

1.V jaké pobytové sluzbé Zijete?
Napovéda k otazee: Vyberte jedmu odpovéd

Video:

O Damov pro seniory

O #ylovi dim

O Domov se zvlaStnim rezimem

O Domov pro 0soby se zdravotnim postizenim
O Chranéné bydleni

O Domy na pali cesty

2. Iste:

Napovida k otazee: Vderte jediu odpovéd
Video:
O neslySici

O nedoslychavy

O ohluchly
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Postoj socialnich pracovnikil piisobicich v pobytovych socialnich sluzbach v Praze k osobam se sluchovym postiZzenim

3. Jak probihalo jednani o socialni sluzbu a nasledné podpis smlouvy se socidlnim pracovnikem?
Napovéda k otdzce: Wderte jediu odpovéd”

Video:

O zadné jednani ani podpis smlouvy neprobihalo

O jednani a podpis smlouvy prabihalo za doprovodu blizké osoby

O jednani a podpis smlouvy probihalo s tlumoénikem znakového jazyka
O jednani a podpis smlouvy probihalo pouze s klientem pres odezirani

O jednani a podpis smlouvy probihalo pres tuzka-papir

O jednani a podpis smlouvy probihale jinak

4. Jakymi zplisoby by s Vami socidlni pracovnik mohl/a komunikovat?
Napovéda k otazce: Wyderte jediu nebo vite odpovéds

Video:

D tuzka/papir

odezirani

znakovana cedtina

Cesky znakovy jazyk

online sluzba - Ticha linka

prostiednictvim tlumoénika znakovéha jazyka

I I I I

Jind.. |

5. Potiebujete ve sluzbé specifickou péci nez ostatni klienti pobytové sluzby?
Napovéda k otdzce: Wderte jednu odpovéd”

Video:

O ano, potrebuji specifickou pédi -> Jakou?

O ne, nepotiebuiji specifickou pédi
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Postoj socialnich pracovnikii pisobicich v pobytovych socialnich sluzbach v Praze k osobam se sluchovym postizenim

6. Vyuzivaji socialni pracovnici nékteré specifika pfi komunikaci s Vami?
Napovida k otazce: Viderte jednu nebo vice odpovéds

Video:

D mluvi pomalu a zietelné

mluvi stru€né

udrzuji ofni kontakt

berou zietel na prostiedi {svétlo v mistnosti, bez zvukové kulisy, pfitomnost jinych lidi)
ujidtuji se, Ze jsem viemu rozumél/a

pfi komunikaci vyuzivaji piktogramy

pfi komunikaci vyuZivaji haptiku {poklepani na zada, mavat rukama pred obli¢ejem}

objednavaji tlumognickou sluzbu {tlumoénik znakového jazyka, Ticha linka)

N B R Y O

nic z vySe uvedeného nevyuzivaji

= ®
MISUrVIO  on-line dotaziky zdarma - www.survio.com 3



