
Příloha 1. Tabulka operacionalizace 

HLAVNÍ VÝZKUMNÁ OTÁZKA: 

„Jaký je postoj sociálních pracovníků působících v pobytových sociálních službách v 

Praze k osobám se sluchovým postižením“ 

 

1 PŘEDPOKLAD: 

„Sociální pracovnici v pobytových sociálních službách v Praze s vysokoškolským vzděláním 

mají větší přehled o problematice osob se sluchovým postižením.“ 

OTÁZKY V DOTAZNÍKU: 

• Jaké je Vaše nejvyšší dosažené vzdělání 

• Jak probíhalo jednání se zájemcem o sociální službu a následně podpis smlouvy s tímto 

klientem (sluchově postiženým)? 

• Věděl/a byste, jaká specifika v komunikaci s lidmi se sluchovým postižením jsou odlišná? 

• Jakými způsoby byste s klientem se sluchovým postižením mohl/a komunikovat? 

• Myslíte si, že osoba se sluchovým postižením ve službě potřebuje nějakou specifickou péči 

než ostatní? 

 

2 PŘEDPOKLAD: 

„Sociální pracovníci v pobytových sociálních službách v Praze s delší délkou praxe mají více 

zkušenosti s osobami se sluchovým postižením.“ 

OTÁZKY V DOTAZNÍKU: 

• Jak dlouho pracujete v této pobytové službě? 

• Kdyby Vám nadřízený nabídl vzdělávání, v rámci, kterého byste se mohl/a učit nějaký 

komunikační prostředek, který používají lidé se sluchovým postižením, využil/a byste této 

nabídky? 

• Myslíte si, že je dostatek tlumočníků pro neslyšící? 

• Jaké vzdělávání by Vás zajímalo? 

• Víte jak nebo kde si objednat tlumočníka znakového jazyka?  

• Myslíte si, že umět ČZJ (český znakový jazyk) je přínosem pro vaši profesi? Proč? 

 

3 PŘEDPOKLAD: 

„Sociální pracovníci, kteří pracují v pobytových službách typu azylový dům, chráněné bydlení 

a dům na půli cesty nemají tak časté zkušenosti s osobami se sluchovým postižením.“ 

OTÁZKY V DOTAZNÍKU: 

• V jaké pobytové službě pracujete jako sociální pracovník? 

• Máte nějakou osobní zkušenost s neslyšícím člověkem? 

• Byla v minulosti nebo je nyní u Vás poskytována sociální služba neslyšícímu klientovi? 

• Kdyby přišel neslyšící klient, že se chce ubytovat ve Vaší službě, byl by přijat i přes sluchové 

postižení? 

• Kdyby se ve Vašem pobytovém zařízení stala mimořádná situace (požár, potopa) jsou 

zajištěna i specifika evakuace pro osoby se sluchovým postižením? 

 

 

 



Příloha 2. Dotazník  

Dotazník určený pro sociální pracovníky 

 

 



 

 

 

 







 

 

 

 



Dotazník určený pro osoby se sluchovým postižením v pobytové službě 

 

 





 

 


