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Uvod

Muzea ve spolecnosti zastavaji fadu dilezitych roli a mohou souborem svych aktivit pozitivné
ovliviiovat spolecnost, pfedavat védecky aktudlni a relevantni informace a rozvijet u navstévnika
fadu komplexnich dovednosti. Ne vSechna muzea vSak dokdzala udrzet krok s vyznamnymi
zménami, které se v poslednich dekddach udaly, a projit transformaci do spolecensky dulezitych
instituci 21. stoleti. Tato disertacni prace zkouma moZnosti osvojeni novomedidlnich postupt a
mySlenek pro transformaci muzei ve vlivnd, inspirativni a otevienéjsi mista.

Hlavnim cilem price je zmapovat stav vyuZivani novych médii v muzeich v Ceské republice. Pro
tuto praci byly definovany tfi hlavni oblasti, ve kterych se novd média v muzeich mohou
manifestovat (Wancova, 2018):

1. muzejni prezentace (vystavy a expozice)

Na prvni oblast navazuje 1. hypotéza. Cilem je zjistit, do jaké miry jsou novd média
vyuzivana jako feSeni exponatil a jak se pracuje s digitalizovanou sbirkou.

2. prace s navstévnikem (interaktivita v expozicich, aktiviza¢ni doprovodné programy)

Na druhou oblast navazuje 2. hypotéza. Doprovodné aktivity a hry jsou efektivnim
prostfedkem pro komplexn€jsi préaci s navstévnikem a cilem je ovérit predpoklad, Ze vétSina
muzei je vyuziva.

3. komunikace s navstévnikem online a PR

Na tfeti oblast navazuje 3. hypotéza. Cilem je prozkoumat, jak muzea vyuZivaji webové
stranky a socidlni sité a jak4 je jejich celkova pfitomnost na internetu.

Vyzkumné Setfeni se zaméfilo jen na Ceskd muzea a skrze piiklady ze zahrani¢ni v tvodnich
kapitolach prace zjistuje, v ¢em se pristup Ceskych instituci 1isi od trendii v zahrani¢ni. Stejné
jako jsou tvarnd samotnd novd média, jsou moZnosti konkrétnich aktivit v muzeich v podstaté
neomezené. Novd média jsou dynamickou oblasti, kterd se prudce vyviji, a proto byl pro
vyzkumné Setfeni zvoleno longitudinalni dotaznikové Setfeni, které mapuje situaci v roce 2015 a
2020. V disertacni praci se podarilo identifikovat stav modernizace ¢eskych muzei v klicovych
oblastech, kde 1ze vyuZivat novd média. ZjiSténi o sméfovani a trendech v Ceskych muzei v
oblasti muzejni prezentace byla v rdmci 4. hypotézy ovéfena na vzorku 49 instituci, které se
zUcastnily Setfeni v obou ¢asovych sondach.



Soucasny stav poznani a vychodiska prace

Dizertacni price propojuje zdzemi, témata 1 metodologické postupy muzejnictvi (Soares, 2019;
Mensch, 1992; Mensch, 2016), informa¢ni védy (Bawden & Robinson, 2017; Marty, 2008;
Burton Jones, 2008) a novych médii (Manovich, 2018; Jenkins, 2008). Tradi¢né relevantnost
muzei stdla na profesionalit¢ muzejnich a muzejné-vyzkumnych pracovniki, ktefi autoritativné
prostiednictvim vystav zprostiedkovavali navitévnikim jim nedostupné informace. Usp&snd
vystava pak byla ta, kterd obsahovala kvalitni vybér exponatil, na kterém se shodli odbornici,
pficemz nazor navstévnika nebyl podstatny (Smiraglia & Baum, 2018, p. 90). Posledni dekady a
zejména prudky vyvoj v medidlné-technologické sféfe zptsobily vyrazné zmény a proménily
jednotlivé ¢innosti muzei vCetné muzejni prezentace. Muzea sice ztraci pozici silné informacéni
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(Nevins, 2018, pp. 16-19; ,,Museum Definition,” 2020).

Cinnosti, kterd muzea tradi¢n& vykondvaji, 1ze rozdé&lit do dvou kategorii — na &innosti dileZité
pro chod a existenci samotného muzea (¢innosti spojené se sbirkou) (Buridnkovd, Komarkova, &
Sebek, 2010) a na ty, které sm&fuji ven k vefejnosti (muzejni prezentace) (Bukalovd,
Komarkova, & Sebek, 2014). Podminkou pro vyuZzivani novych médii a technologii v druhé
skuping aktivit muzei spojenych s prezentaci sbirek, vzdéldvanim a komunikaci s vefejnosti je
zejména digitalizace sbirky, znalosti muzejnich pracovniki a zkuSenosti s pouzivanim
technologii a vypocetni techniky pfi kazdodenni prici v muzeu. Postupnou implementaci
technologii do muzei zndzorfiuje obr. 1. Tyto podminky jsou od roku 2000 napliiovédny ve stile
vétSim poctu muzei, ¢imZ rostou moznosti implementace novych médii a technologii pravé do
oblasti muzejni prezentace (Burton Jones, 2008).



Vyuziti technologii v muzeich

1960 1970 1980 1990 2000 2010 Souéasnost/budoucnost

Sélové poditace Malé pocitace Klient/Server Chytré telefony

Osobni poéitate
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Etablovani trhu pro vznik komerénich produkti pro sbirkové databaze
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Digitdlni obrazky
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online

Multimédia - CD, DVD, informagni kiosky
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Stale Eastéjéi vyuzivani technologii ve vystavach (projektory, DVD, aUdioVizUdIn SMYEKY ald. -« ««x= v eevveevemneeieeeaies

Zmény v profesi muzejniku: eticky kodex, préce, vzdalvani, gnl odbomychikDmIBI| - =it e

Vsudypiitomnost technologii, muzejni mobilni aplikace,
bezdratové technologie, audio piehravate, atd

Proména vnimani ndvatévniki, propojovani
fyzického a virtulniho prostory, zména z
lokalniho vnimani na globalni

Novs role muzea - diskuse o nové definici definici , sociaini a komunitni role, lokainost

Obr. 1: Pronikdni technologii do muzejni praxe

Zéklad obrazku: Katherine Jones, The Transformation of the Digital Museum, 2008, doplnéno
autorkou.

Muzejni prezentace je pestrd Skdla aktivit, kterymi muzea zpfistupiiuji jak samotnou sbirku, tak
konkrétni informace a ptibchy, které se k ni vazi. Bez zptistuptiovani sbirek vefejnosti by muzea
nenapliiovala své poslani (Sebek, 2014, p. 9). Do muzejni prezentace fadime zejména vystavy,
dile pak rizné druhy doprovodnych programd, setkdni s tvirci, workshopy, komentované
prohlidky, besedy, nejriizn€jSi kulturni programy, marketing muzei, online vystavy ¢i jiné
virtudlni projekty, pracovni listy i rGzné druhy publikaci. Rlznorodost muzejni prezentace
umoZziuje zaméfovat se na urCité cilové skupiny a efektivné napliiovat konkrétni cile a reagovat

na jejich rozli¢né potfeby (Schaller, Borun, Allison-Bunnell, & Chambers, 2007).

Pro muzea jsou dominantni a specifickou formou prezentace vystavy a expozice, jejichZ hlavnim
smyslem je zprostfedkovani dialogu mezi autentickymi predméty, prostorem, ve kterém jsou
instalovany, a navstévnikem (Dernie, 2006, p. 6; McKenna-Cress & Janet A., 2013, p. 5).
Zakladem muzejni vystavni feci je vizualita, tedy pisobeni na zrak, v kombinaci s konkrétnim
prostorem, do kterého ndvstévnik fyzicky vstupuje. Ostatni formy obsahu, jakymi je zejména
text, obrazovy doprovodny materidl, informacni panely i interaktivni prvky a hry, jsou v ceském



muzejnictvi stdle povaZovany za dopln&k ke sbirkovym piedmétiim (Sobaiiovd & Lazova, 2016,
pp- 32-33; Sebek, 2014, p. 10).

Muzejni prezentace prosla béhem 20. stoleti radikdlni proménou, jejiz jednotlivé aspekty jsou v
praci propojeny s teorii novych médii. V soucasnosti jsou prvky klasické muzejni prezentace,
tedy vitriny s pfedméty, informacéni panely nebo textové popisky, povazovany za pasivni (Ekrt,
2017), protoZe jejich vnimani je zaloZené na absorbovani faktd prostfednictvim doprovodného
textu. V aktudlnim pojeti muzejni vystavni feci je patrny prekryv s dal§imi samostatnymi
uméleckymi disciplinami — performativnim ¢i environmentdlnim uménim, interiérovym
designem, grafickym ¢i svételnym designem (Dernie, 2006, p. 6).

Prvni a nejdulezit€jsi trend nejen v muzejni prezentaci, ale i v celkové muzejni praxi, je tzv.
visitor-centered design, ktery spocivd v posileni vyznamu névStévnika oproti diivéjSimu
akcentovani sbirky (Simon, 2010; McKenna-Cress & Janet A., 2013, p. IX; McSweeney &
Kavanagh, 2016, p. 15; Stehlik, 2010, p. 295). Zjistovani navstévnickych postoji a ndzord vSak
jiZ neni jen otdzkou evaluace vystavy po jeji navstévé, ale stile Cast&ji jsou (potencidlni)
navstévnici aktivni soucdsti piipravy expozic, napt. formou uZivatelskych testovdni, metody
focus groups nebo prototypovéani ( McKenna-Cress & Janet A., 2013, pp. 246-253; Alderman,
2011, p. 45), coz je ptistup, ktery je v novomedidlnim prostredi velmi Casty (Simon, 2010, pp.
115-120).
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izolovanych predméti. Design muzejni prezentace, ktery se snazi komplexné pfedstavit vice
pohledl na jednu skute¢nost, se diky tomu proménuje. Do muzejni vystavni feci se stdle Castéji
zatazuji emoce, zprostiedkovani piibéhti minulosti skrze tzv. malé dé&jiny, které ukazuji
(historickou) dobu ocima obycejnych lidi (Stehlik, 2010; Savenije & Bruijn, 2017). Snahou je
umoznit emociondlni propojeni navstévnika s minulosti diky tomu, Ze navstévnik vystoupi ze své
vSednosti a ocitd se v jiném prostfedi se specifickou atmosférou (Buchtova, 2012). Stird se také
rozdil mezi minulosti a soucasnosti — minulost je reinterpretovana a davana do souvislosti s
aktudlnimi tématy, kterd ve spolecnosti rezonuji (Nevins, 2018, pp. 17-20).

Tretim trendem je vyrovnani vyznamu autentickych predméti s ostatnimi vystavnimi prvky.
Predméty, které se stanou soucdsti sbirky, jsou vytrzeny ze svého puvodniho prostfedi, z doby,
kdy byly pouZivany skuteCnymi lidmi, a jejich vyznam nemusi byt sou¢asnému navstévnikovi na
prvni pohled ¢itelny (Goins, 2011, pp. 504-506). Klasickd muzejni prezentace stdla na logickém
usporadani predmétli predev§im ve vitrindch. V takto usporddaném muzeu byla hierarchie
expondtli jasnd — nejdilezitéjsi byly predméty samotné a ostatni prvky byly dopliitkové, coz
dnes prestdva platit a na vystavy se Castéji pohliZi jako na jeden celek.

Novda média jsou technologicky spjata s pocitatem a pozdéji s internetem. Pocita¢ je
sttedobodem novych médii; pravé skrze néj se uskuteciiuje tvorba nového obsahu a pracuje se s
informacemi ve vSech fazich jejich cyklu. Stejné€ jako jakédkoli jind technologie ma i pocital
socidlni a kulturni rozmér, ktery ovliviiuje to, jak jej uzivatelé zaclefiuji do pracovniho i
soukromého Zzivota (Pinch & Bijker, 2012, pp. 20-21; Manovich, 2018, pp. 105-107). V
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technologicko-medidlni sféfe nedochdzi k nahrazovdni jednoho média druhym, ale k
synergickému puasobeni, kdy vysledkem je vét$i technologickd rozmanitost v podobé
komunikac¢nich kanald (Jenkins, 2006, p. 16).

Ve své praci povazuji novd média za samotné technologické feSeni, které stoji na vyuziti
pocitaci, a soubézné za zplsob premysleni o obsahu, zvyklosti a ocekavani, které se s nimi poji
(Seyckova & Stella, 2014). Pro muzea a muzejni prezentaci jsou novd média vyuZzitelnd v obou
svych rovindch, tedy jak po strdnce implementacni, tak po strdnce ideové. Muzeum, které ve
vSech rovinach vyuzivd novd média, je pak muzeum oteviené, transparentni, dynamické a
komplexni.

Longitudinalni studie trendl v muzejni prezentaci

Muzejni vyzkum vyuZiva celou $kdlu metod a v fadé pripadi jsou metody shodné s oblasti,
kterou se muzeum zabyva, historické muzeum kupiikladu vyuZivd metodologie historickych véd
(Mensch, 1992). Diky kombinovani metod a interdisciplinarnimu charakteru je muzejni vyzkum
otevien fadé metod a vystupy jsou rozmanité. V muzejnictvi dominuje kvalitativni pfistup
prostifednictvim ptipadovych studii, kdy jsou prezentovany konkrétni piistupy a feSeni, a to jak
na urovni ¢lankl (Ates & Lane, 2019; Jones, Scanlon, & Clough, 2013), tak na drovni knih
(Hooper-Greenhill, 1999; Simon, 2010; Beale, 2011; Sobétiova & Lazovd, 2016; McKenna-
Cress & Janet A. 2013). Ptipadové studie zaméfené na piiklady dobré praxe s jasné vymezenym
zaméfenim muzea vSak zpusobuji zkresleni, kdy vznikd dojem, Ze prezentované postupy jsou v
dané oblasti standardem.

Metodologie

Vyzkumné Setfeni v pfedkladané disertacni praci je unikdtni jak svou metodou, tak vyzkumnymi
otdzkami. Metodologicky vyzkum vyuziva pravé kvantitativni pfistup typicky pro ¢ast vyzkumu
v informacéni védé (Jarvelin & Vakkari, 1993) a zahrnuje data z relativné velkého vzorku
ceskych muzei (dohromady z 358 instituci). Vyzkumné otazky nekopiruji zZadny z doposud
realizovanych vyzkumd v Ceské republice, protoZe se zaméfuji na konkrétni technologické a
novomedidlni postupy transformované do muzejni praxe. Metoda zvolend pro tuto prici je
dotaznikové kvantitativni Setfeni a statistickd analyza dat v jazyce Python. Respondenty
vyzkumu jsou pracovnici muzei. Dotazniky, jejichZ distribuce probihala online, byly vytvoreny
pro tuto préci.

Dilezitym rysem vyzkumu je jeho ¢asosbérnost. Dotazovani probéhlo poprvé v roce 2015 a
podruhé o pét let pozdéji, na prelomu let 2019/20. Zavéry z prvniho kola Setfeni byly
publikovdny v recenzovaném c¢lanku (Wancova, 2018). Diky porovnani udaji s pétiletym
odstupem lze popsat vyvoj a zjiSténim je doddn dalsi rozmér. Pfi obou dotaznikovych Setfenich
byly vyuzity kontakty z verejné dostupného adresdfe muzei a galerii na strankdch Asociace
muzei a galerii CR (,,NavStivte muzea a galerie,” 2015).



Vysledky

Do Setfeni bylo po odstranéni duplicit v roce 2015 zafazeno 203 muzei. V roce 2020 vzorek Cinil
155 instituci. Kvalita vzorku byla porovndna s oficidlnimi daty ze statistik kultury, které
kazdoro¢né provadi Narodni informacni a poradenské centrum (NIPOS, 2019). Jako zdkladnim
parametr srovnani jsem vybrala velikost muzea podle poctu zaméstnanct. Ten je zdsadni pro
moznosti, které vzhledem k modernizaci muzea maji (McKenna-Cress & Janet A., pp. 22-23).
Schéma vzorku do velké miry odpovidd skute¢nému rozloZeni muzei a vzorek je tedy dostatecné
reprezentativni.

Hypotéza 1

JestliZe probéhla v muzeu béhem poslednich 10 let vyraznéjsi zména expozic, jsou novomedidlni
a technologické expondty uZity ve velké mire, co znamend, Ze v muzeu maji nejméné 4
novomedidlni formy obsahu.

Vyhodnoceni: Novomedidlnich muzei bylo ve V2015 27 %, coz hypotézu nepotvrdilo. U vzorku
V2020 se hypotéza potvrdila, nebof novomedidlnich muzei je 71,6 %. VyuZivani
novomedialnich exponati v ceskych muzeich se zvySuje. Nejcastéji jsou vyuZzivany
audiovizudlni expondty, dotykové displeje a vzrostl pocet muzei, které nabizi hands-on aktivity.

Dopliikova zjiSténi: V oblasti prezentace sbirky pomoci online databédze, virtudlni prohlidky a
virtudlni vystavy doSlo mezi lety 2015 a 2020 k celkovému sniZeni poCtu muzei, kterd tyto formy
prezentace vyuzivaji. Zejména je patrny ustup od virtudlnich prohlidek.

Hypotéza 2

Aktivizacni metody jsou jiz obvyklou soucdsti nabidky pro ndvstévniky muzei a vétsina muzei je
nabizi.

Vyhodnoceni: Jelikoz 94,5 % muzei ze V2015 nabizi alesponi jednu doprovodnou aktivitu,
hypotéza se potvrdila v prvnim kole longitudinalni studie. V Setieni z roku 2020 byla pozornost
zaméfena na herni aktivity.

Dopliikkova zjisténi: NejcastéjSi doprovodnou aktivitou jsou besedy (75,9 %), kde je
pravdépodobné navstévnik spiSe pasivni. Aktivita a kreativita navstévnika je vSak zdkladem
workshopti, které jako druhou nejCastéjsi aktivitu nabizi 67,0 % muzei ve V2015. Mezi dalsi
moZznosti aktivizace navstévnika patii zafazeni hernich prvkl do expozic. Data ukazala, Ze 72 %
muzei ze V2020 hry nabizi a nabidka her je také pomérné pestrd a riznoroda.

Hypotéza 3
Ceskd muzea nedostatecné vyuzivaji potencidl novych médii v komunikaci s verejnosti,

Vyhodnoceni: V roce 2015 ani v roce 2020 se hypotéza nepotvrdila. VétSina muzei ma
samostatné webové stranky (V2015 81,3 %, V2020 86,0 %). Kvalita webli posuzovana



funkénosti na mobilnich zafizenich se dale zvySuje. Roste 1 vyuZivani socidlnich siti a jejich
pestrost. Nejvyuzivanéjsi socidlni siti je Facebook.

Dopliitkova zjiSténi: Pti blizSim pohledu je zde prostor pro zlepseni. Stile existuji muzea, ktera
nemaji samostatny web, a ani v roce 2020 neni 37,8 % webt funkénich na mobilnich zatfizenich,
JeZ jsou pro pristup na internet vyuZivana stéle ¢astéji. Sami respondenti vnimaji svou pfitomnost
na internetu jako nepfili§ vyraznou a zlepSeni online strategie patii mezi oblasti, kterym by se
radi vénovali.

Hypotéza 4

Jsou trendy ve vétsim pouZivini novomedidlnich expondtii v expozicich stejné, pokud
analyzujeme pouze muzea, kterd odpovédeéla v roce 2015 i 2020?

Vyhodnoceni: Muzei, ktera odpovédéla jak v roce 2015, tak v roce 2020, bylo 49. VEtsi mira
vyuZivani novomedidlnich forem obsahu se ukazuje i na vzorku V15-20. Cetnost a trendy ve
vyuzivani konkrétnich forem obsahu se rovnéZ shoduji. Nepotvrdilo se, Ze by byla méné
vyuzivdna digitalizovand sbirka v online vystavnich projektech, coz bude zptisobeno tim, Ze se
tato muzea vice zapojila do projektd typu eSbirky ¢i Europeana.

Diskuse a zaver

Vysledky ukazuji, Ze cCeskd muzea se modernizuji a dochdzi ke zméndm v expozicich.
Nejvyznamnéj$Sim zjiSténim prvniho Setfeni byl rozdil mezi situaci u malych instituci, kde
pracuje do 10 zaméstnancd, a institucemi velkymi a stfednimi. Zarovei je vSak malych instituci
nejvice (65 % ve v roce 2015 a 59,2 % v roce 2020). Nova média byla v expozicich vyrazné vice
vyuzivdna v institucich stfednich a velkych. V prvnim Setfeni v roce 2015 se hypotéza o
vyuzivani novych médii jako exponatl nepotvrdila, protoZe celkové bylo novomedidlnich muzei
jen 27 %. V roce 2020 je to jiz 71,6 % muzei a hypotéza se potvrzuje. Narlst ve vyuzivani
novych médii jako exponatd o 44,6 procentnich bodl je velmi vyrazny. Celkové se u tohoto
hlediska jedna o nejvétsi rozdil mezi lety 2015 a 2020 ze vSech zkoumanych oblasti. Pokud se
podivime na typy vyuzivanych novomedidlnich exponatt, data ukazuji, Ze zavadéni
a muzea tedy postupné nabyvaji jistotu. VyuZivani digitalizované sbirky k online projektim
zatim neni v eskych muzeich pfili§ rozSitené a 3D virtudlni prohlidky se zdaji byt zastaralé.

Z vysledki plyne, Ze vyuZzivani novych médii za 5 let vyrazné vzrostlo. Respondenti ve vétSiné
muzei vSak miru vyuZivani téchto forem obsahu nehodnoti jako vyraznou. V tomto piipadé se
nabizi otdzka, jakym zpisobem jsou novd média v expozicich pfitomna, zda jsou integralni
soucésti celkové prezentacni koncepce nebo zda pouze doprovazeji klasické exponaty.

Respondenti v roce 2020 urcovali, jakéd je celkovd koncepce expozice, kterd vyuZiva nejvice
novomedidlnich prvki. Nejcastéji se jednalo o tematické fazeni (32,9 %), druhou nejcastéjsi



odpovédi bylo Nedovedu posoudit (23,9 %) a 16,2 % vybralo chronologickou koncepci a dalsi
typy expozic nebyly pfili§ zastoupeny. Propojime-li tyto udaje, vysledky by mohly naznacovat,
Ze ceskd muzea sice zacala novomedidlni expondty vice vyuZivat, ale spiSe jako dal§i formy
expondtll, a vyuzivdni novych médii se neodrazilo ve zméné celkového pojeti expozic.
Neschopnost urcit celkovou koncepci expozice u pomérné velké Casti respondentli a zaroven
preferovani spiSe jednodu$Sich rozvrZzeni expozic by mohlo ukazovat na to, Ze zpulsob
pfemysleni o expozicich jako o komplexnim médiu zatim neni v ¢eskych muzeich vice rozvinut.

Névstévnici hraji v muzeich klicovou roli a bez nich by muzea byla pouze mrtvymi vystavnimi
skiinémi s cennymi predméty. Vstiicnost muzea k navstévnikim byla posuzovana na zakladé
nabidky doprovodnych programi a hernich aktivit a vychdzela z hodnoceni miry toho, co
navitévnici v muzeu délaji. Ceskd muzea nabizeji Sirokou $kalu doprovodnych programi;
alespon jednu aktivizaéni metodu v roce 2015 nabizi 94,5 % muzei. V roce 2020 82,2 % muzei
nabizi néjakou herni aktivitu, coz ukazuje, Ze herni prvky se stdvaji pomérné béznou nabidkou
muzei. Zékladni schéma toho, co v muzeu néavstévnici délaji, se vSak ptili§ neméni a je mozné,
Ze muzea se sice vyvijeji, ale navStévnici jsou zatim konzervativni a k vétSim zméndm v jejich
chovani prozatim nedochézi.

Na oblast vyuZzivani novych médii, webi a socidlnich siti byla zaméfena teti hypotéza ,,Ceska
muzea v komunikaci s vefejnosti nedostatecné vyuZzivaji potencidl novych médii, kterd se ani v
jedné z casovych sond nepotvrdila. Muzea vétSinou maji web, vyuzivaji Facebook i jiné socidlni
sité, nicméné pfi blizSim pohledu stdle existuje prostor pro zlepSeni. Otdzkou je, zda by naroky
na muzea nemély byt vétsi a zda jsou tyto vysledky primérené standardiim doby. Stéle zistavaji
muzea, kterd ani v roce 2020 nemaji webové stranky, a pocet muzei, kterd je nemaji, béhem 5 let
neklesl nijak vyrazné€. Responzivnich webt, které dobie funguji na mobilnich zafizenich, byla v
roce 2015 jen tfetina a béhem sledovaného obdobi se pocet responzivnich webl zvysil o 28,9
procentnich bodli na 62,2 %. V tomto sméru tedy doslo k vyraznému zlepseni.

Zajimavé je porovnat vysledky o vyuZivani online ndstrojii se subjektivnim hodnocenim, do jaké
miry je online propagace muzei vyraznd. Ackoli data celkové neukazuji na to, Ze by ¢eskd muzea
nebyla nedostateCné pfitomna online, pravé subjektivni hodnoceni respondenti ukazuje, Ze
potencidl online néstrojii a socidlnich siti neni pln¢ vyuzity. Respondenti jen v 9,6 % odpovédi
vybrali odpovéd’, kterd implikuje strategické a napadité vyuzivani online propagace.

Jednou z hlavnich pfednosti realizovaného vyzkumu je to, Ze se Setfeni nezaméfovala vybérove
jen na instituce, které moderni pfistupy pouZivaji, ¢imz vznikl plasti¢téjsi a realistictéj$i obraz
problematiky, kdy je vidét rGznd mira zavadéni novych médii do muzejni praxe. Dalsi silnou
strankou vyzkumu je velikost a riiznorodost vzorku. Vyzkum nezohlediiuje zaméfeni muzei, tedy
to, zda se jednd o vSeobecné, historické, umélecké ¢i technické muzeum, coZ spolecné se
standardizovanou podobou dotaznikii umoZiiuje porovndavat instituce, které by u kvalitativniho
vyzkumu nebyly soucasti jednoho vzorku. V dal§im kole mapovani trendii v muzejni prezentaci

se chci opét vénovat tématu novomedidlnich exponatl, vyuzivani digitalizované sbirky v online



prostiedi a hernim aktivitdim. Zajimavé bude sledovat vyvoj v chovani navstévniki, které se v
poslednich 5 letech v podstaté nezménilo.

Otazka zmény a modernizace nejen ¢eskych muzef je diilezitd pro to, aby muzea v ¢asech zmény
vytéZila co nejvice ze své dobré povésti tradicné respektovanych poskytovatelii informaci a
zaroven se stala Zivymi déjiSti kultury, kam se navStévnici radi vraceji. V disertacni praci se
podafilo identifikovat stav modernizace Ceskych muzei v kli¢ovych oblastech, kde l1ze vyuZivat
novéa média. Vznikla metoda, kterou je mozné sledovat trendy dlouhodobé a byl vymezen prostor

pro dalsi vyzkumné prace.
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