ABSTRAKT

Muzea jsou tradicni kulturni instituce, jejichz riznoroda ¢innost vychazi ze sbi-
rek. Spolec¢ensko-technologické zmény, ke kterym doslo od zac¢atku 20. stoleti,
zpochybnily dosavadni tradi¢ni ptistupy a v muzeich se do popiedi dostala nova
témata veetn¢ modernizace. Tato disertacni prace zkouma moznosti, jak vyuzit
technologie a myslenky novych médii jako vychozi bod pro komplexni moderni-
zaci muzei, pricemz je kladen diiraz na smysluplné vyuziti technologii a vyva-
zenost obsahu. Byly identifikovany 3 hlavni oblasti, kde nova média v muzeich
najdeme — 1. muzejni prezentace, 2. prace s navstévnikem, 3. komunikace

s navstévnikem online a PR. Kvantitativni vyzkum prostfednictvim dotaznikt se
zaméfil na zjiSténi stavu vyuzivani novych médii v ¢eskych muzeich. Vzhledem
k dynamickému vyvoji ve zkoumané oblasti bylo Setieni realizovano longitudi-
nalné ve dvou ¢asovych sondach v roce 2015 a 2020. Tim vznikl komplexnéjsi
obraz problematiky, ktery zachycuje zmény. Respondenty vyzkumu jsou pracov-
nici 358 muzejnich instituci. V oblasti muzejni prezentace doslo za 5 let k vyraz-
nému naristu vyuzivani novomedidlnich forem obsahu, ale online vystavni pro-
jekty netvofti ani polovina muzei. V oblasti prace s navstévnikem témeét vSechna
muzea nabizi doprovodné programy a pies 80 % z nich také hry. Snizuje se pocet
muzei, ktera nejsou na internetu vibec ptitomna, nicméné promyslené komuni-
kacni strategie nejsou casté. Osvojovani metod a myslenek novych médii v Ces-
kych muzeich je postupné a stoupa. Castéji najdeme produkéné jednodussi formy
obsahu, doprovodnym programiim dominuji ptednasky, hry jsou spiSe analogové.
Zustava otazka dlouhodobého sledovani a kvalita aktivit, nebot’ respondenti maji

nejvice zajem o zlepseni doprovodnych programi a rozvoj online strategie.
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