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Resumé

Vedeni skol si uvédomuje zmény, které na Skoly puasobi jak z vnitfniho tak z vnéjSiho
prostfedi. Na tyto zmény musi Skoly reagovat ve svém vlastnim zajmu, pfedevsim
pro svou konkurenceschopnost. Musi si pfed sebe klast cile, které Skolu udélaji
pfitaZlivou pro Sirokou verfejnost. Jednou z podminek k dosazeni Uspéchu je silna
kultura Skoly a pfiznivé klima Skoly.

Tato bakalarska prace se zabyva kulturou Skoly, jejimi aspekty a moznosti ovlivnit
klima Skoly pomoci kultury Skoly. Prace vychazi z odborné literatury, ktera je k této
problematice dostupna a z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které pfinasi prehled

o nazorech na kulturu materské Skoly samostatné a materské Skoly sloucené.

Summary

The management of school institutions realises changes which affect schools both
from the internal and the external side. The school institutions must react to these
changes in their own interest, especially because of their ability to compete. They
need to set targets which would make them attractive to the wide public. One of the
conditions to achieve a success is a strong school culture and a positive school
atmosphere.

This Bachelor Thesis discusses a school culture, its aspects and its possibility to
influence the school atmosphere. This work is based on academic literature available
on this topic, as well as on results of surveys bringing an overview of opinions about

a culture of an independent nursery school and of a merged nursery school.
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Slovo na uvod

Zastavme se vtomto uspéchaném svété a zamysleme se nad tim, co to vlastné
kultura organizace — Skoly je? Jak by méla spravna, motivujici, optimistickd,
pfitazlivad, produktivni, efektivni kultura Skoly vypadat? Jak ji zaCit utvaret, ménit,
posouvat tim spravnym smeérem? Je klicem k uspéchu? Kde tedy zacit a hlavné
pro¢, se zménou kultury zabyvat?

Kazdy clovék ma potfebu vlastni seberealizace, uspokojovani urcitych potieb,
néceho dosahnout, byt UspéSny a potfebny v organizaci, ktera bude vytvaret
podminky pro vlastni rozvoj a konkurenceschopnost prostfednictvim svych
spokojenych, pro praci zapalenych, spravedlivé ohodnocenych zaméstnancu, ktefi
Ziji pro svou organizaci — Skolu.

Skola nesmi zavirat o&i pfed zmé&nami ve spole¢nosti, ekonomice, politice. Vedeni
Skoly musi reagovat na proménlivost podminek a musi si osvojovat nové
manazerské védomosti a dovednosti, aby mohlo Uspésné celit neustale tvrdsi
konkurenci sou¢asnych skol.

Kazda Skola se tedy snazi vyrovnat se s novymi podminkami jak nejlépe umi. Kazdy
feditel, ktery se pusti do aplikovani novych trendd v oblasti fizeni ma vétsi Sanci, ze
pravé jeho Skola uspéje vrychle se ménicim prostfedi a ve stale té&€zSim
konkuren¢nim prostfedi, kdy se stale zvySuji pozadavky a ocekavani ze strany
klienta Skoly, jejich zakonnych zastupcu, zfizovatell, partnera Skoly a potazmo ze
strany celé spole¢nosti.

1. Cil prace

Cilem této prace je vytipovat nejvyznamnéjSi aspekty kultury skoly, které maji
vliv na klima Skoly a formulovat doporuceni pro zlepSeni kultury Skoly. Silna kultura
Skoly napoméaha konkurenceschopnosti Skoly v sou¢asné dobé&, vyznacujici se rychle
se meénicim prostfedim a potfebou rychlé reakce na zmény a potieby Skoly,
v zavislosti na orientaci na klienta.
Soucasti prace je vyzkumna Cast zabyvajici se kulturou Skol jako samostatnych
pravnich subjektl a Skol slou¢enych pod jeden pravni subjekt. Vyzkumna ¢ast je
vychodiskem k zamySleni se nad postupem fizeni zmény organiza¢ni kultury

v matefskych Skolach.



2. Kultura skoly

2.1 Podstata kultury Skoly — definice

Kulturou organizace - Skoly se zabyva mnoho odbornych knih a publikaci. V nich
najdeme rGzné definice &i vyklady kultury organizace — Skoly, které se ve své
podstaté od sebe pfilis nelisi. VSechny hovofi vtom smyslu, Ze kvalitni kulturu
organizace — Skoly miZeme dosahnout sdilenim pfistupt, hodnot a cild vSech
zucCastnénych a také otevienou komunikaci uvnitf Skoly i smérem ke klientim a
verejnosti. Takova Skola s dobfe Citelnou kulturou, pozitivni, vstficnou a otevienou,

bude pro klienty pfitazliva a bude mit dostatek potencialnich zajemcu.

Presto kazda definice kultury Skoly v sobé zahrnuje urcité drobné odliSnosti.

Vyklad podle D. Jakubikové (7., s. 8):

~Kultura Skol je vnitfnim fenoménem, ktery je primarné vytvafen a vyuzivan v oblasti
fizeni a vztahu k vlastnim zaméstnancim Skoly. Jedna se o souhrn predstayv,
pfistupd a hodnot ve Skole vSeobecné sdilenych a relativné dlouhodobé
udrzovanych. Projevuje se ve specifickych formach komunikace, realizace
jednotlivych personalnich ¢&innosti, zpusobech rozhodovani fediteld Skol a jejich
zastupcl, celkovém socialnim klimatu, a pfedevSim ve spoleéném pfiblizné shodném
nahledu ucitelt a dalSich zaméstnancu Skoly na déni uvnitf Skoly, v jejich obdobné
interpretaci a hodnoceni, i ve vzhledu budov, u€eben, Saten, dvoru, hfist, Skolnich
jidelen atd., coZz znamena Ze se projevuje materialné i nematerialné, uvnitf i vné

Skoly.*

Vyklad podle Pruachy, Walterové, MareSe (17., s. 109):

.Je to obtizné definovatelny, avSak relativné staly faktor zahrnujici: 1. specifické rysy
konkrétni Skoly, zejm. sdilené hodnoty, postoje, normy, symboly, ritualy, preferované
chovani aktért Skolniho Zivota; 2. vztahy Skoly k okoli, socialnim partnerim a
rodi€¢im. Relevantnimi kategoriemi, v nichz je kultura Skoly popisovana, jsou zejm.
klima Skoly, jeji pedagogicka koncepce, ,étos Skoly“, styl vedeni lidi, soudrznost pfi

uplatfiovani spole¢nych cilu, prestiz Skoly na vefejnosti aj.”



Vyklad podle Svétlika (20., s. 116):

.Kazda Skola, at’ velka & mala, nova ¢&i stara ma vlastni kulturu, ktera je uréovana
individualnimi hodnotami, zkuSenostmi a normami, které kazda jednotliva osoba do
ni vnasi. Neznamena to ovSem, Ze kultura Skoly je jejich prGimérem ¢i souhrnem,
jednéa se o novy, skupinovy fenomén, ktery vyjadfuje nadindividuélni systém hodnot a
norem celého socialniho systému. Tyto spole¢né sdilené hodnoty, normy a vzorce
chovéani determinuji zpisoby jednani lidi, jejich vzajemnou interakci a ,otisk prstu*,

které za sebou zanechavaji.”

Kazdy feditel Skoly, at dlouhodobé pusobici ve funkci feditele, &i feditel zacinajici by
se mél se stavajici kulturou Skoly dobfe seznamit, mél by ji dobfe poznat a zjistit, jak
zameéstnanci a ucitelé kulturu Skoly ynimaji a postupnymi kroky ji utvaret,
prizplsobovat predstavam a ciliim, které Skole vytycil a ke kterym Skola sméfuje. Jen
dobfe pochopena kultura, v idealnim pfipadé pfijata vSemi zaméstnanci, muze Skolu
posunovat dopfedu a posilovat jeji konkurenceschopnost v dneSnim rychle se

ménicim prostredi.

2.2 Znaky kultury Skoly

Kultura organizace — Skoly je zafazovana mezi kliCové faktory Uspéchu. Je proto
nezbytné zabyvat se kulturou Skoly, péstovat ji a vénovat ji dostateCnhou pozornost.
Je charakteristickd pro kazdou organizaci — Skolu a zavisi na smysleni vSech
zameéstnanc o své Skole, o svém postaveni vni, o pfistupu k pracovnim
povinnostem, ke spolupracovnikiim, nadfizenym a v neposledni fadé ke klientam,
nasim zakaznikam. Jednim z aspektd kultury Skoly, které jsou nepfehlédnutelné ac
spadaji do nematerialni stranky kultury, je

- oteviena, dobfe fungujici komunikace a informovanost jak uvnitf Skoly tak

sSmeérem ven

- tymova spolupréce ve Skole i s klienty

- vzajemné pochopeni potieb a cill vlastnich spolupracovniku i vnéjSich klientd.
Pravé tyto aspekty mohou ovliviiovat ispéch nebo neuspéch Skoly, jeji vnitini klima,

jeji dobré jméno a image na verejnosti.



Jak pise Svétlik (19., s, 68): ,V kultufe kazdé Skoly existuji urcité rozpoznatelné
vlastnosti, které mohou ovliviiovat jeji podstatu a kvalitu. Citlivé zdlraznéni nékterych
znaku, taktické pfizpusobeni se jinym ¢&i ovlivhovani zmény nékterych z nich maze
vést k vytvoreni konstruktivni kultury Skoly, kter4 pfinese prospéch studentim,
uciteldm i rodic¢um. Systém kultury Skoly (obr.1) znazornuje dvé zékladni kategorie
znaku, které jsou komponenty kultury Skoly. Jsou to jednak nehmatatelné,
nematerialni stranky kultury, kterymi jsou uznavané a sdilené hodnoty a normy Skoly.
DalSimi znaky, které jsou jiz vice viditelné, jsou symboly kultury Skoly, které existuji
v kazdé organizaci v podobé verbalnich symboll, uritého symbolického jednani ¢i

v podobé vizuélnich symbol{.*

Obrazek €. 1: Systém kultury Skoly

Interakce s mezoprostfedim
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.l kdyZz mezi jednotlivymi kategoriemi kultury Skoly uvedenymi na obrazku Systém
kultury Skoly neexistuji pfesné vymezitelné hranice, pFfesto uvedené rozdéleni
umoznuje provést rozbor jednotlivych elementd a symbold. Tyto elementy a symboly
jsou v jedné ¢i druhé formé pritomny v kultufe kazdé Skoly. Dulezité je, jaky vyznam
v celém systému maji, jakou dulezitost jim pfikladaji pfisluSnici kolektivu Skoly, jaka
je podstata vztaht mezi t€mito znaky a jaky ma vliv kazdy z nich na rozvoj a udrZzeni
kultury Skoly a v neposledni fadé i vliv a dopad na Zaky nebo studenty Skoly. Pokud
se nam podafi izolovat jednotlivé elementy a symboly Skoly a vysvétlit jejich

podstatu, potom je také muzeme ménit i ovliviiovat.” (19., s. 69)

Z dlouhodobého hlediska maji Sanci na uspéch takové organizace — Skoly, které si
dokazi vybudovat silné sebevédomi, stanou se pro své zaméstnance zdrojem
osobniho uspokojeni, vlastniho rustu napf. zvySovanim kvalifikace, prohlubovanim
védomosti a dovednosti, a také pocitu soundlezitosti s kvalitni a dobfe prosperujici
organizaci — Skolou. Kultura Skoly maze byt vlivem mnoha ¢initela silna (také zdrava),
nebo slaba. Silna kultura Skoly je postavena na strategii Skoly, jasnych a
srozumitelnych cilech Skoly, vytvafi dobrou obousmérnou komunikaci, podporuje
tymovou praci a vytvari pro ni podminky, zvySuje motivaci a tim i loajalitu
zameéstnancU, dava jasny pohled na Skolu. Vedeni Skoly vytvaFi firemni kulturu svym
vlastnim pfikladem a vzorem. AvSak i silna kultura Skoly mize mit své nedostatky a
rizika. Kultura Skoly je pojmem, ktery vyjadfuje optimalni stav a zaroven upozorfiuje
na nedostatky sou€asného stavu. Pfikladem je nedostatek flexibility, kreativity a

obavy z néeho nového.

Je proto potieba poucit se jak z praxe, tak z odborné literatury:

Milan Pol piSe (15., s. 10) ,Z managementu pronikaji do Skol koncepce fizeni, ve
kterych se kultura Skoly povaZzuje za vyznamny faktor rozvoje organizace (napf.
model CaMaPe, koncept TQM — celkové fizeni kvality; teorie MBO — fizeni podle cilt
aj.). Kultura Skoly jako vnitfni fenomén hraje v fizeni Skoly mnohem vyznamnéjsi roli
nez vngjsi faktory, protoZze vnéjSi faktory nelze ovlivhovat tak silné jako faktory
vhitfni.

Napf. v konceptu TQM (total quality management, neboli celkové Fizeni kvality) je
kultura organizace uvadéna jako jedna ze tfi oblasti celkového fizeni kvality. Kulturou

je zde minén implicitni soubor pravidel a hodnot, které charakterizuji organizaci
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(Nezvalova, 2001 s odkazem na Mills a Murgatroyd, 1991; Ott,1989). Kulturou Skoly
je zde to, ,jak se Skola prezentuje, jaky obraz o Skole se vytvafFi, jakou ma povést u
odborné i rodiCovskeé verejnosti, jaké ma Skola osobnosti, jaké ma cile a hodnoty*
(Nezvalova a kol., 1999, s.7). Tataz autorka upozorfiuje dale na nékolik vzajemné
souvisejicich prvkd v kultufe Skoly: ,symboly, osobnosti, image Skoly, pravidla a
normy jednéni, hodnoty* (1999 s.7). Vtakto vymezené kultufe se tedy vysoce
hodnoti: inovace; funkénost vedeni v aktivitach; mira vyznamu tymoveé prace; sdileni
hodnot prostfednictvim cinnosti v tymech; rozvoj a vzdélavani ucitelského sboru;

klima stimulujici vnitfni motivaci.”

Kultura Skoly je vzdy ovlivnéna dalSimi kulturami, které ji obklopuji. Kulturou dané
spolec¢nosti, regionu, kulturou typickou pro Skolstvi, dale subkulturami uvniti Skoly,
zejména kulturou feditele a jeho zastupcu a samoziejmé procesy probihajicimi uvnit¥

a vné skoly.

3. Prost fedi Skoly

Prostfedi, ve kterém se Skola nachazi hraje velmi dulezitou roli pfi tvorbé strategie
Skoly a klade nemalé naroky na pfistup fediteld k fizeni Skoly. Prostfedi Skoly je
ovliviilovano ze dvou stran, a to pusobenim vlivi vnitfniho prostfedi a zaroven
pasobenim vliva vnéjSiho prostredi, které muzeme déale délit na makroprostiedi a
mezoprostfedi. Dnes se prostfedi kolem Skol rychle méni a tyto vlivy vnéjSiho
prostfedi, které na Skolu plsobi se ve velké mife nedaji ovlivnit. Pokud vSak Skola
chce byt UspéSna a v konkurenénim prostfedi obstat, musi na vlivy ze svého okoli

pruzné a zdsadné reagovat.

Svétlik pise (19., s. 32): ,Zadna skola neZije v izolaci na pustém ostrové., ale je pfi
vSech svych aktivitach hluboce ovliviiovana prostfedim, ve kterém pusobi. Tyto vlivy
predstavuji rizné sily pasobici uvnitf i vné Skoly. Splnéni poslani a cilt kazdé Skoly
zavisi na ziskani dostate¢ného mnozstvi novych zaka resp. studentu, finanénich
prostfedkd na praci ugiteld, vybaveni Skoly atd. ... Ve statickém prostfedi nedochazi
k vyraznym politickym, ekonomickym, demografickym, ¢&i legislativnim zménam.

Zmeény prostfedi se obvykle daji v€as predvidat a adaptace na né neni naro¢na.
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Prostfedi dneSnich Skol vSak neni statické a zejména v minulych letech prosla nasSe
spolecnost radikalnimi zmé&nami. V tomto rychle se ménicim prostfedi musi Skoly
Casto Celit nepredvidatelnym, zasadnim a Castym zménam. Aby byly Gspésné,
vyZaduje to ze strany Skol nejen se rychle témto dynamickym zménam

prizplsobovat, ale i rychle a tvofivé na né reagovat.”

3.1 Vlivy prost fedi

VSe, co se v okoli i uvnitf Skoly odehrava, ma na Skolu vliv a néjakym zplsobem
Skolu poznamenava. Je potifeba stale sledovat procesy a zmény ovliviujici Skolu a

se ziskanymi informacemi aktivné, promyslené a cilené pracovat.

Vlivy prostfedi muzeme rozdélit, jak jsem jiz vySe uvedla, na vlivy vnitfni a vnéjsi a to

dle mista pusobeni (viz. obr. ¢. 2: Prostredi Skoly).

Svétlik piSe (19., s. 32 - 33): ,Vlivy vnitini pusobi uvnitf Skoly. Jejich ovlivnitelnost
vedenim Skoly je podstatné vySsi, nez tomu je u vlivll vnéjSich. Ty maZeme rozdélit
na vlivy pfichdzejici z mezoprostiedi nebo z makroprostredi Skoly. ProtoZe kazda
Skola patfi do systému vzdélavaci soustavy, ktery ma nejen svou vlastni vnitfni
organizaci, ale do urcité miry i spole¢né hodnoty, pravidla a standardy, je vzdélavaci
soustava statu dullezitou soucasti Skolniho vnéjSiho mezoprostfedi. Patfi do ni
jednak Zaci a studenti, jednak jednotlivé typy Skol, které dle jednotlivych stupnid
mohou vytvaret pro Skolu konkurenéni prostfedi. Do této ¢asti mezoprostiedi Skoly

muZeme zahrnout i vrcholny organ, kterym je MSMT, Krajské Gfady, obce, Ceska

Skolni inspekce ¢i jiné resortni organy.”
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Obrazek ¢. 2: Prostfedi Skoly

Mezoprostiedi Skoly

Zaci a studenti Partnefi
Raodice MEMT

Vnitini viivy
Kvalita uéitelll
Kvalita managentu
Kultura a klima skaly

Finanéni situace

Vybaveni skoly
Umistén(
Historie
Image

Konkurence Zfizovatel
Resortni organizace Verejnost

Svétlik dale uvadi (19., s. 33 - 34): ,Velmi dulezité pro management Skoly je
vymezeni ovlivnitelnosti t&chto vlivi. Nejvice ovlivnitelné jsou vlivy vnitfni. Reditel
Skoly mize zménit organizaci Skoly, zlepSovat jeji vybavenost, pracovat s lidskymi
zdroji, zabezpecovat dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikl, zajistit dodatecné
finan¢ni zdroje atd. Méné ovlivnitelna je napf. image Skoly, jejiz pozitivni zména si
vyZaduje nejen fadu naroénych krok( v Fizeni Skoly a trvalou praci s verejnosti, ale
hlavné trpélivost a €¢as. To se tyka i moznosti ovlivhovani vlivli z mezoprostredi
Skoly, jejichz ovlivnitelnost je rozdilna, obecné vSak nizsi nez u vliva vnitfnich. Vabec

a nebo velmi malo jsou ovlivnitelné jevy pfichazejici z vnéjsSiho makroprostredi Skoly."

3.2 Vnit¥ni prost Fedi Skoly

Vnitini prostiedi Skoly je pfedevSim zavislé na téch, ktefi ho vytvareji. To se tyka jak
feditele Skoly, tak pedagogu i vSech ostatnich zaméstnanct Skoly. Jejich spoleénym

cilem by meélo byt dosaZeni souladu mezi hodnotami a postoji zaméstnancu a
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poslanim 3koly. Uspésné pak mohou byt pfedevdim ty 3koly, jejichz vsichni
zaméstnanci maji ke své Skole kladny postoj, jsou na svou Skolu pySni, propaguji jeji
dobré jméno pfi kazdé prilezitosti a zaroven v kazdodennim kontaktu jak mezi sebou,
tak v kontaktu s klienty, jejich zakonnymi zastupci, rodiCovskou vefejnosti a ostatnimi

priznivci, obhajci a partnery skoly.

Svétlik piSe (19., s. 62): ,Dosavadni praxe ukazuje, Ze politické a socialni zmény, ke
kterym dochazi ve spoleCnosti, a z toho vyplyvajici zmény vzdélavaciho systému
maji ¢asto velmi maly dopad na zakladni principy vnitiniho fungovani Skol a jejich
vnitfniho  prostfedi. Kvalita vnitiniho prostiedi je jednim zrozhodujicich a
nejsilngjSich faktord ovliviujicich vnimanou kvalitu prace Skoly. Rozhoduijici roli ve
vytvareni pozitivniho vnitfniho prostfedi hraje kvalita managementu Skoly a jejiho

sboru, mezilidské vztahy a kultura Skoly."

Vnitfni prostfedi Skoly a jeho kvalitu tvofi tyto vzajemné propojené slozky:

» kultura Skoly — je patrna predevsim ve vztazich mezi samotnymi zaméstnanci
Skoly, vedenim a zaméstnanci Skoly, zameéstnanci Skoly a klienty Skoly a
dalSimi partnery Skoly pfedevSim v komunikaci, informovanosti, v dodrzovani
pravidel a danych postup(, v pfistupech k plnéni povinnosti, ve sdileni hodnot
a postoju aj.,

* mezilidské vztahy — kvalita se projevuje pFedevSim vtymové spolupraci,
oteviené komunikaci, ochoté vychazet vstfic jak klientim Skoly, tak vzdjemné
mezi sebou,

» organizacni model Skoly — musi byt funkéni, nebrani jednotlivcim ve vlastnim
rozvoiji,

» kvalita managementu a sboru — zahrnuje styl fizeni a vedeni lidi, motivaci a
hodnoceni zaméstnancu, které vede k nasledné ochoté zaméstnanci se déale
vzdélavat a zdokonalovat, informaéni systém Skoly, prestiz Skoly na vefejnosti,

* materialni prostfedi sSkoly — je viditelné a proto nejsnaze zhodnotitelé.
Jak kvalitni je vnitfni prostfedi muZzeme pozorovat na zaméstnancich Skoly, z jejich

postoje k inovacim, zavadéni novych pfistupd ke vzdélavani (napf. tvorba Skolnich

vzdélavacich programu), k zavadéni novych technologii, ochoté se dale vzdélavat;
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na zacich a studentech, zjejich postoje ke vzdélavani, ochoté spolupracovat a
aktivné se Ucastnit procesu vzdélavani; na ostatnich partnerech Skoly, zjejich

pristupu ke Skole a pomoci Skole jak po strance materialni tak nematerialni.

3.3 Vnéjsi prost redi Skoly

3.3.1 Makroprost Fedi

Nejméné nebo vubec ovlivnitelné jsou vlivy pfichazejici z vnéjSiho makroprostredi.
Pasobi na Skolu a Skola s nimi musi v uréitém smyslu bojovat. Musi umét nebo se
snazit pfedvidat mozné zmény a pfizpasobovat se jim, pfedevsSim ve svém vlastnim

zajmu.

Vlivy, které zafazujeme do makroprostredi:

» Ekonomické vlivy — jsou zavislé na prioritach dané spolecnosti, hospodarske
politice statu.

* Demografické vlivy — neovlivnitelny vyvoj populaéni kfivky, v soucasnosti
shizZujici se porodnost.

» Politické vlivy — slozeni vlady a s tim souvisejici Uprava legislativy, novée
zakon, vyhlasky, nafizeni vlady aj.

e Kulturni vlivy — vyplyvaji z hodnot, zvykl obyvatel dané oblasti, stylu Zivota,

vzdélanosti, sloZzeni obyvatel.

3.3.2 Mezoprost fedi

Mezoprostfedi Skoly je tvofeno predevSim témi faktory, kterymi je Skola denné
ovliviilovana a zéroven v tomto prostfedi musi fungovat, aby naplfiovala své poslani.
Jak uvadi Svétlik (19., s. 39): ,Hlavnim poslanim 3koly je efektivhim zplsobem

uspokojovat potreby vzdélavani a vychovy svych zaka a student(.”
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Mezoprostiedi Skoly je tedy tvofeno:

» Klienty, ktefi si vybiraji Skolu na zékladé jeji nabidky, pfitaZlivosti a schopnosti
uspokojovat jejich pozadavky a o¢ekavani (zaci a studenti).

e Zakazniky, které by si Skola méla definovat a zjistit, jaké potfeby ve vztahu ke
Skole maji a co vlastné od Skoly oCekavaji (Zaci, studenti, jejich rodice,
zameéstnavatele budoucich absolventl Skol, vefejnost).

» Partnery, ktefi jsou zahrnuti v pfedchazejicich skupindch a k nim pfibyvaji
absolventi kol na raznych drovnich vztahu ke Skole (pfiznivec Skoly, obhajce
Skoly, partner skoly).

« Sirokou vefejnosti, kterd nezasahuje do déni jednotlivych 3kol, pfesto mize
mit na rozhodovéani Skoly v ur€itych situacich nemaly vliv. Sem patfi napf.
sdé&lovaci prostredky, zajmové skupiny ob&and (Unie rodi¢d CR), aj.

» Subjekty patfici do vzd&lavaci soustavy statu — MSMT, zfizovatelé,
konkurencni i partnerské Skoly, atd.

» Konkurenci, ktera muze v sou€asné dobé ohrozit i samotnou existenci Skoly.

Na kazdou Skolu pusobi vlivy ztohoto mezoprostfedi jinou intenzitou, zalezi
pfedevSim na tom, jak Skola na tyto vlivy reaguje, jak rychle se jim snazi
pfizplsobovat a jakou pozornost vénuje svému rozvoji a udrZzeni se v tvrdém
konkurenénim prostiedi. To vSe pfispiva k UspéSnosti €i neuspésnosti kazdé

jednotlivé Skoly.

3.3.3 Konkurence

Konkurenci nelze prehlizet, o konkurenci je tfeba védét, na konkurenci musime
reagovat. Svétlik piSe (19., s. 40 — 41): ,Konkurenéni prostfedi je soucasti
mezoprostfedi Skoly. Trh Skolskych sluzeb je dynamicky celek, ktery se neustale
méni. MoZnost ovlivhovani chovani konkurence Skolou existuje, ale je omezena.
V kazdém pfipadé je rozhodovani vedeni Skoly determinovano aktivitami
konkurence. | kdyZz nékomu muaze znit pojem konkurence ve Skolnim prostfedi jako
néco, co tam nepatfi, kazdodenni praxe vSak ukazuje, Ze trh vzdélavacich sluzeb

realné existuje a ze konkurence na ném nejen pulsobi, ale v souvislosti se zménami
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ekonomickych a demografickych podminek i sili. Kazdy feditel Skoly, a to i vté
nejrenomovanégjsi, si v soudasnosti nem@ze dovolit konkurenci ignorovat. Skoly si
konkuruji zejména v ziskani zdroju potfebnych pro jejich preziti a rozvoj. Jedna se
predevsSim o:
o ziskani zaku resp. studentl v Zzadoucim mnozstvi a kvalité,
» ziskani kvalitnich pedagogu, at’ jiz Cerstvych absolventl vysokych Skol, nebo
zkuSenych ucitelu,
» ziskani finan¢nich prostfedkd mimo normativ (ziskani grantu, pfizné sponzord,
napojeni na mezinarodni projekty EU atd.),

» ziskani kladné pozornosti a hodnoceni vefejnosti (goodwill).”

Skoly si mohou konkurovat riznymi zplisoby. Mezi n& patfi umisténi Skoly v regionu,
¢i matefské Skoly v obci, zaméfenim a pfitazlivosti svého vzdélavaciho programu,
kvalitou ucitelského sboru, kulturou Skoly, prezentaci Skoly na vefejnosti a
v neposledni fadé i vybavenim Skoly. Jakou konkurenéni strategii Skola zvoli, zalezi
na schopnosti vedeni Skoly orientovat se v konkurenénim prostfedi, poznat své
konkurenty a odhalit jejich silné a slabé stranky, zaméfit se na svou vlastni kvalitu a
ziskat proti svym konkurentiim tzv. konkurenéni vyhodu. Vytvafet a propagovat
rozdily mezi svou nabidkou a nabidkou konkurenéni. PFi budovani konkurenéni

vyhody je velmi dulezZita také povést, image Skoly.

3.3.4 Image Skoly

Verejnost velice citlivé vniméa jakou povést Skola ve svém okoli ma. Dobra povést
Skoly vytvari jeji image a dobra image je pro zivot Skoly velmi dulezita prfedevSim
z hlediska predstav a oCekavani klientl a zakaznik( Skoly. Proto budovani pozitivni
image Skoly vystupuje dnes do popredi strategického fizeni Skoly. K zlepSeni image
muze vedeni Skoly pfispét dobfe promysSlenym poskytovanim informaci, které
pozitivné ovliviiuji minéni vefejnosti. Vefejnost musi byt informovana nejen o kvalité
a pestré programové nabidce Skoly, skvélém pedagogickém sboru a moznostech
dalSich rozSitujicich nabidek, ale i o aktivitach v minulosti, protoZze sou€asna image

Skoly je pfevazné zaloZena na jeji pfedeslé poveésti.

17



Budovani kultury Skoly, zdravého klimatu Skoly a pozitivni image Skoly spolu velmi
Gzce souvisi. Je proto v zajmu kazdé Skoly a jejiho vedeni takovouto silnou image se
zdravym klimatem vytvaret a stéle ji zdokonalovat a vylepSovat. Co vSe ovliviiuje
image Skoly nam ukazuji komponenty Skoly vytvofené Svétlikem (19., obr. 5.3, s.
146).

Obrazek ¢. 3: Komponenty image Skoly

Sife studijnf nabldky

Inovace a odlignosti nabidky
Skryté a neformaini kurikulum
Kvalita vyuky

Distribuce

Umisténi Skoly
Vzhled a jeji okoli
Cistota ve kole
Vybaveni skoly
Vchod do koly

Vék zakl a studentu
Uroven student — dspéchy
Uspésnost absolvent
Urovef pedagogického sboru
Publikadnf ¢innost pedagogt

Velikost Skoly
Vzdélavaci uroven
Klima skoly

«3it dobrych vztah(®
Historie skoly

Public relations skoly
Reklama

Ugast na veletrzich
Vizualni symboly Skoly

Typ Skoly
Mezinarodni styky

Srovnani s konkurencf
Vyse Skolného

Ve studijnich textech (6., s. 15) se cituje Svétlik: ,Image Skoly je vytvarena predevsim
trvalym, pozitivnim a vysoce profesionalnim pfistupem pracovnikd Skoly, zdravym
klimatem Skoly, dobrou praci managementu, demonstrovanim vyznamnych odliSnosti

Skoly a pravidelnou komunikaci se vSemi zakazniky Skoly i se Sirokou vefejnosti.”

4. Klima Skoly

4.1 Vnimani klimatu Skoly

Kazdy zaméstnanec muze vnimat klima organizace — Skoly dvéma zpusoby,

pozitivné nebo negativné. Na zakladé tohoto vnimani jsou viditelné jeho dosazené
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vykony, pracovni postoje a tim i napliiovani cili Skoly. Na utvafeni pozitivniho

klimatu se podili svym chovanim pfedevsim vedouci pracovnik.

Faktory, kterymi Ize ovlivhovat celkoveé klima v organizaci:

Zpusob zadavani pracovnich ukoll — jasné a jednoznacné zadani, stanoveni
terminu splnéni, vysvétleni vazeb na ostatni zadané ukoly.

Motivace obsahem prace — poznat pfednosti zaméstnance, jeho silné stranky,
zadat takovy obsah prace, ktery bude provokovat touhu po splnéni Ukolu a
hledani novych cest fesSeni.

Delegovani odpovédnosti — posilovani dulezitosti kazdého jednotlivce jako
soucasti tymu, pfidéleni odpovédnosti za jednotlivé oblasti jednotlivym ¢lentm
tymu, pfidéleni pfisluSnych pravomoci umoziujicich splnéni pfidélené
odpoveédnosti.

Organizovani tymové prace — vytyCeni cili (napf. konkrétni projekt), zadani
akold, vytvoreni podminek pro plnéni zadanych ukold, uréeni roli jednotlivym
¢lendm tymu, kontrola v pribéhu plnéni, spinéni jednotlivych etap, prezentace
vysledkul projektu, vyhodnoceni.

Objektivni hodnoceni — pfedem stanovend, jasna, srozumitelna a méfitelna
kritéria.

Podpora zaméstnancu pfi obtizich — vysvétlovat, spoleéné vyhodnocovat a
zvazovat varianty feSeni, podporovat sebeduvéru zaméstnancl, projevit
uznani, podporovat komunikaci, odstrafiovat nejistoty a bariéry, pouZivat
koucovani jako jeden z Gcinnych nastroju vedeni lidi.

Osobni pfiklad nadfizeného — pozitivni pfistup, potlacovani vlastnich emoci,

hledani zplsobu napravy, nikoli vinika

Nemaly vliv na klima Skoly maji i vSichni ostatni (provozni) zaméstnanci Skoly svou

orientaci, naladénim a motivaci. Jsou soucasti tymu, maji své urené misto a roli

v ¢innosti a Zivoté Skoly.

Klima Skoly by se mélo pozitivné odrazet smérem ven, byt indikatorem pfitazlivosti

Skoly a tim upeviovat postaveni Skoly v konkurenénim prostifedi. Skola se zdravym

klimatem mé predevSim kvalitni systém mezilidskych vztaht uvnitf samotné Skoly, a

ten vyuziva i v kontaktu s klienty, zakazniky a vSemi partnery Skoly.
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4.2 Ugastnici klimatu koly

Ugastnikem klimatu Skoly jsou pFedevsim ucitelé, zaci a zaméstnanci 3koly. Jejich
vzajemné a propojené vztahy vytvafi a ovliviuji klima Skoly, které se jako celek
sklada z mensich soucasti, kterymi jsou napf. klima tfidy, klima pedagogického sboru
aj. VSichni uCastnici dobrého klimatu vzajemné spolupracuji, feSi spole¢né a vcas
pfipadné problémy, dobrou komunikaci pfedchézeji konfliktdm a tim navozuji tvarci
atmosféru. UcCitelé a zaméstnanci Skoly, ktefi kolem sebe Sifi pocit klidu a pohody,
vytvareji takovou atmosferu, ktera ovliviiuje pozitivni postoj ke Skole.

Svétlik pise (19., s. 63): “Vzdélavaci instituce se zdravym a ¢inorodym klimatem se
vyznacuje predevsim takovymi vztahy, které charakterizuje vzajemna duvéra a Ucta
mezi vSemi osobami, které se na vzdélavani podileji, jejich vysokou moralkou a
soudrznosti. DalSim typickym rysem charakterizujicim dobré klima Skoly je loajalita
ke Skole, ktera je dana podporou cilu Skoly a zajmem o vSe, co s praci Skoly souvisi.
Klima Skoly maze byt dobré, klidné, spolupracuijici, tvorivé, veselé.”

4.3 Zména klimatu Skoly

Vzhledem k novym podminkdm a vysokym narokum na soucasnou Skolu, je pozitivni
klima Skoly nezbytnou podminkou K jejich zvladnuti. Je potfeba pfistoupit
k uskute€riovani zmén, které budou pfinosem pro konkurenceschopnost Skoly na
zékladé zmén klimatu Skoly. Zadna zména klimatu se v3ak neda nafidit, ani vynultit.
Je potieba zmapovat souCasnou situaci, stanovit si oblasti zlepSeni klimatu a

nasledné vytvofit podminky pro uskute€¢néni zmeény.

Tyto podminky spocivaji pfedevsim v:
 Komunikaci - slidmi je tfeba neustale komunikovat, ucit je spravné a
pozitivni komunikaci, podnécovat komunikaci, komunikovat o potiebé zmén a
tim k odstranéni obav ze zmén, které mohou vnimat jako ohrozujici faktor
* Informovanosti — ucit lidi pfijimat informace a pfedavat si je, naucit je
informace pfijimat a prfedavat v nezkreslené podobé. Az pak Ize lidem
vysvétlovat, pro¢ je zména potfebnd, jaky zisk €i vyhody pfinese nejen Skole,

ale i jednotlivym zaméstnancam.
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e Vzdélavani — umoznit lidem vzdélavani, motivovat je ke vzdélavani, aby se
stalo jejich potfebou. Pak snadnéji pochopi potfeby jakékoli zmény.

e Vzajemné vztahy - veést lidi k vzdjemné ohleduplnosti, toleranci a zajmu o
problémy ostatnich. Podnécovat a rozvijet v nich soudrznost, vzajemnou
pomoc a podporu. V prostfedi probihajicich zmén se umét vzajemné

podporovat a spolecné prekonavat prekazky.

Pfinosem zmény klimatu Skoly pak bude zlepSeni pozice Skoly v konkurenénim

prostredi, efektivnéjSi chod Skoly, kvalitni pInéni Ukoll vyplyvajicich z poslani Skoly a

také vnitfni uspokojeni vSech zaméstnancl Skoly.

5. Marketing Skoly

Skoly a jejich Feditelé si dnes jiz jasn& uvédomuji, Ze tlaky z vngjsiho prostfedi
vyvolavaji nové potfeby po vzdélavacich sluzbach. Uvédomuji si, Ze kvalitni
vzdélavaci program a nabidka Skoly musi vychazet nejen z poZzadavka klientd, ale
zaroven z potreb spole¢nosti. Produkt Skoly musi tedy poskytovat ve vysoké kvalité,
v inspirujicim prostfedi, v pfiznivé atmosféfe a za pomoci vstficné komunikace se
vSemi partnery Skoly, vefejnosti a pfedevsim svymi klienty. K tomu je potfeba zvolit
strategii zaloZenou na marketingovém fizeni Skoly jehoZ cilem je vybudovat efektivhé
fungujici Skolu.

Marketing v oblasti Skolstvi je €asto nespravné spojovan pouze s pojmy jako je
reklama nebo forma podpory prodeje a proto dochazi k domnénce, Zze marketing do
oblasti Skolstvi nepatfi. V odborné literatufe najdeme co vSe marketing obsahuje a

také predevsim rtizné definice marketingu.

Podle Svétlika definice marketingu zni (19., s. 18):
.Marketing Skoly je proces Fizeni, jehoz vysledkem je poznani, ovliv fovani a
v kone €né fazi uspokojeni pot feb a prani zakaznik G a klient G Skoly efektivnim

zpusobem zajis tujicim sou ¢asné spln éni cil G Skoly.“
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Obséhlejsi definici najdeme v (10., s. 7):

.Marketing je sménny proces, ktery zahrnuje fadu &innosti od provadéni vyzkumu

trhu, analyzu prostfedi, prizkum potfeb a prani zakazniku, pres koncepéni ¢innosti,

planovani, tvorbu produktu, volbu distribu¢nich cest, cenovou politiku, promotion

(marketingovou komunikaci), marketingovy management a dalSi ¢innosti s jedinym

cilem, kterym je uspokojovani individuélnich a hromadnych potfeb zakaznikd a jeho

prostfednictvim dojde organizace ke splnéni svych cild.”

Aby Skola mohla naplnit tuto definici a chovat se tak trzné, je potfeba vytvofit si

kvalitni koncepci marketingu pro dalsi rozvoj a konkurenceschopnost Skoly. Tim je

potvrzeno, Ze marketing je neopomenutelnou soucasti fizeni Skoly. K pochopeni

podstaty marketingové koncepce prispiva obrazek €. 4 (10., s. 8):

Obrazek 4 — Podstata marketingové koncepce

/ POTREBY
TRH PRANI
TRANSAKCE POPTAVKA
SMENA PRODUKT

Zdroj: Kotler, P., Armstrong, G.: Marketing. Slovenske nakladatelstvo, Bratislava 1992, 5.2

Vysvétleni tohoto obrazku spoc¢iva vuvédoméni si a sprdvném vysvétleni

jednotlivych bodu marketingové koncepce:

o Lidska potfeba — je stav pocitovaného nedostatku nékterého zakladniho

uspokojeni (Maslovowa teorie potfeb).

» Lidska prani — jsou tuzby po specifickém uspokojovani lidskych potfeb.
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» Poptavka — tvofi ji pozadavky na specifické produkty, které jsou podlozeny
ochotou si je koupit. Poptavkou je souhrn prani zakaznika.

e Produkt - v marketingu zahrnujeme vyrobek, sluzbu, mysSlenku, rGznou
¢innost, misto, organizaci. Produktem nazyvame cokoliv, co muze uspokojit
urcitou potfebu.

e Sména — je akt, kdy za ucelem ziskani urciteho produktu poskytneme néco
jako nahradu.

e Transakce — uskuteCriuje se po dosazeni dohody mezi stranami a tvofi ji
vymeéna mezi dvéma stranami.

» Trh — oznaduje seskupeni existujicich a potenciondlnich zdkazniku sdilejicich
zvlastni potfebu nebo préani, ktefi jsou nebo by mohli byt ochotni a schopni se

acastnit smény, aby uspokojili tuto svou potiebu ¢i prani.

5.1 Vnit¥ni marketing

Vnitfni marketing se tyka predevsim lidi a kazdy feditel, ktery chce byt uspésny si
uvédomuje, Ze nejcennégjSim kapitalem, se kterym disponuje, jsou lidé — zaméstnanci
Skoly. Vnitfnim marketingem rozumime tedy fizeni a vedeni lidi, jejich motivaci,
tymovy management a vnitini komunikaci. Praxe ukazuje, Ze Skola maze byt pouze
tak dobra, jak dobfi jsou lidé, ktefi v ni pracuiji.

Svétlik uvadi (19., s. 232):

-Vnitini marketing je zpusob fizeni pracovnikd Skoly vedouci k tomu, aby fungovali
jako motivovany tym odborniku, jehoZz cilem je co nejvySSi stupefi naplnéni poslani a

cili Skoly a tim i uspokojeni potfeb jejich zakaznikd a klientd.”

Vnitfni marketing Skoly maZzeme rozdélit na Ctyfi samostatné oblasti :

» Vybér a ziskavani pracovnik G (personalni marketing) — je to urcita filozofie
v oblasti Fizeni lidskych zdroju, vyhledavani a ziskavani nejvhodnéjSich lidi.

» Efektivni vedeni lidi (leadership) — spociva pfedevsSim v osobnosti feditele a
vjeho vztahu k pedagogickému sboru, ostatnim zaméstnancim Skoly a
Zzakam. DuleZity je také jeho styl Fizeni.

* Motivace - zatim ne pfiliS probadana oblast, v odborné literatufe najdeme

celou fadu motivaénich teorii, ne vzdy vSak pouZzitelnych pro specifické
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prostiedi Skol. Je proto nutné vychazet zintuice, hledat v individualnich
situacich nejoptimalné&jsi freSeni.

e Vnitini komunikace — jeden zrozhodujicich faktord UspéSnosti prace
vedouciho pracovnika. Efektivni vnitfni komunikace je podstatnym faktorem

efektivniho fizeni organizace a vnitfniho klimatu Skoly.

Marketing je tedy nedilnou soucasti fizeni Skoly, a marketingovy pfistup Skoly se
projevuje Vv jeji kulture.
Jakubikova pise (10., s. 13): ,,0 marketingu se tvrdi, Ze ma tfi dimenze:

* Marketing jako kultura - je chapéan jako soubor hodnot a postojl, ve kterych
zastava ustredni roli ,zakaznik" jako dulezity faktor rozhodujici o Uspéchu
Skoly.

» Marketing jako strategie — dlraz je kladen na spravnou volbu strategie
naplnéni poslani a dosazeni stanovenych cilli, trzni segmentaci, zacileni a
umistovani, a na dosahovani uspéchu.

» Marketing jako taktika — manazefi voli razné taktiky tvorby marketingového

mixu.”

Skola, ktera4 chce byt Uspé&3na v konkurenénim prostfedi, si musi vytvofit pomoci
marketingoveého Fizeni strategicky plan, ktery by mél zahrnovat vizi Skoly, analyzovat
jak vnitfni tak vnéjsi prostfedi Skoly, definovat trh a kulturu Skoly.

6. Strategie a kultura Skoly

Strategické smérovani Skoly musi byt podporovano jeji kulturou, jinak fe¢eno kultura
Skoly musi byt v souladu se strategii Skoly. Jak vysvétluje Antony (7., s. 12): ,Pro
dosazeni Uspéchu je nutnd shodna orientace strategie a kultury Skoly, kdy vzita
kultura splyva se strategicky potfebnou kulturou. Neni-li tomu tak, pak vSechny snahy
o dosazeni vyty€enych cilt jsou marné, a nezbyva nez se zabyvat zménou kultury.”

Zmeéna kultury Skoly vSak neni jednoduché zaleZitost a pokud chceme, aby splnila
svUj ucel, maze trvat i nékolik let. Je nutné zjistit stav stavajici kultury a stanovit

strategicky potfebnou kulturu. Na zakladé zjiSténi stavajici kultury je potfeba se

24



rozhodnout, zda stavajici kulturu zachovat a pouze ji usmérnovat ¢i mirné ovliviovat,
nebo udélat patficné kroky ke zméné kultury. To vSak vyZaduje velkou davku

trpélivosti, velmi dobrou pfipravu a spravnou realizaci. NejvétSi a nejobtiznéjSi ¢ast

realizace zmény lezi na vedeni Skoly, které musi jit pfikladem a byt vzorem.
L.Eger a D.Jakubikova uvadéji (7., s. 13): “Kultura Skoly prochézi vyvojovym cyklem,
ma své dynamické aspekty. Znalost tohoto cyklu a jeho zkoumani je nezbytnym

predpokladem uspésného fizeni procesu zmén ve Skole a transformace jeji kultury.”

Obréazek 5 — Zivotni cyklus kultury $koly

Zivotni eyklus | Vévoj/plinovi- ; Hoziifeni Perspektivy Rozhodnuti
5 Jadro kultury
kultury i kultury ’ kultury kulinry v kultufe
Znaky Zasady wvedeni a | Filozofie Skoly Wystavba kulturni | Uspéing Péfe o
predstava  hodnot | ( zaméfeni Skoly) | sit€ z ritudll, | planovini a | kulturo/kentinuita
u zakladateli symbali, hoednot, | vyivdfeni kultury
ngrem atd. (flexihilita Premisténi kultory
bty
Upadek/rozklad
Venik subkulue | Zadué zmény | kultury
kudtury
| (=trmuld kultura) | Budovani kaltury
Kulmrni Sok'
rrziko
Frispévek Zivotni » Flexibilita kulture ...,
kultury skoly Cyklus ! R  Stroulost kultury
b dispéchu Kultury :
Wistavha
» Kaltumi krize kullury
r il ' ! Fas
V¥vaj Skoly Fize plinovini | Faze zaloZeni | Fize vystavby | Faze Fize nové
1 2 a rozvoje 3 konsolidace 4 |orientace S5

Zdroj: Sackmann In: Meffert H.: Marketing-Management. Praha, Grada 1998, 5. 404 — upraveno (Jakubikovs
Sy

Skola by se méla zamé&fit na soulad mezi stavajici kulturou a strategicky potfebnou

kulturou Skoly, nové vznikajici &i cilené pretvafend kultura musi odpovidat
zménénym podminkam jak vnitfniho, tak vnéjSiho prostredi Skoly, a to pfedevsim pro

budouci prosperitu Skoly. Tento proces vSak nikdy nekon¢i a kultura Skoly se musi
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rozvijet, péstovat a utvaret ¢i ménit stale, aby si Skola udrzela svou prestiz, image a

dostatek klientl a byla vyhledavanou instituci i do budoucna.
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VYZKUMNA CAST - METODOU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

7. Cile dotaznikového Set reni

Matefské Skoly se zménou zdkona 561/2004 Sb. staly plnohodnotnou soudasti
vzdélavaci soustavy CR. PfestoZe nezajistuji stupef vzdélani, plati pro né vdechny
povinnosti z tohoto zakona vyplyvajici.

V souCasné dobé prevratnych zmén v organizaci a proméné Skolstvi, v zavedeni
pravni subjektivity vzrostly pravomoci a také povinnosti fediteld vSech druhd Skol.
K zvladnuti téchto naro¢nych dkolu si musi feditelky matefskych Skol osvojit a v praxi
pouZivat celou Skalu modernich metod fizeni. Ridici proces se odehrava v rediném
prostfedi, s realnymi lidmi, ve specifickém klimatu pracovniho kolektivu. K zvladnuti
narocnych ukolu je pozitivni klima jednou z podminek Uspéchu Fidiciho procesu. S
vyuzitim definice kultury Skoly Ize do jisté miry zméfit nékteré parametry klimatu Skoly
pomoci vhodné zvoleného dotazniku. Na zakladé vysledkd, respektive zjisténych
odchylek od olekavaného stavu, rozdilech v nazorech a postojich, Ize formulovat
opatfeni ke zlepSeni fidiciho procesu pro zlepSeni klimatu Skoly.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit miru sdileni hodnot v oblastech vzajemné
komunikace a tymové prace, vztahu na pracovisti a ke klientam, dale pak marketingu

Skoly a hodnoceni nékterych aspekt pracovnich podminek.

7.1 Stanoveni hypotéz

» Komunikace je kliCovou podminkou pro kvalitni kulturu Skoly.
* Velikost fizeného kolektivu mUze ovliviiovat klima ve Skole.

* Slouceni vice matefskych Skol ma negativni vliv na tok, pfenos informaci.

7.2 Dotazniky

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na feditelky samostatnych i slouéenych
matefskych Skol, vedouci ucitelky, ucitelky, provozni zaméstnance a zaméstnance
Skolnich jidelen. Dotazniky byly vypracovany pouze pro ucel tohoto Setfeni a jejich

vyplnéni bylo zcela anonymni a na uvazeni kazdého respondenta.
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PFfi sestavovani dotazniku jsem Cerpala zteorie této problematiky, studijnich
materidlt ziskanych v rdmci studia Skolského managementu a zaroven z praktické
zkuSenosti pfi vyzkumu kultury Skoly ve své Skole. Snazila jsem se volit otazky, které
nejlépe specifikuji kulturu Skoly a jeji klima a pfifadila jsem otazky i méné obvyklé
(napf. Skolni asopis). Z odpovédi na tyto otazky se da poukazat na moznosti FeSeni

Ci postupl pfi utvareni, vylepSovani i potfebné zméné klimatu Skoly.

Pfed samotnym rozeslanim dotaznikl jsem provedla pilotaz ve vzorku deseti
respondentu ze svého blizkého okoli a na zakladé zpétné vazby provedla Upravu
dotaznik(. Dotaznik pavodné obsahoval 52 otazek, na zakladé pilotaze jsem sedm
otazek, vzhledem k jejich Spatné, nekonkrétni zodpovéditelnosti, vyradila.

Text dotazniku je uveden v pfiloze €. 1.

Dotaznik jsem rozdélila do dvou ¢asti:

« identifika¢ni Udaje respondentd,

» otazky tykajici se kultury Skoly v oblasti:
+ komunikace (1 - 11),
+ vnitfnich i vnéjSich vztaha (12 - 27),
« tymové prace (28 - 33),
« marketingu (34 - 39),
+ pracovnich podminek (40 - 45)

Nékteré identifikaCni Udaje z 1. ¢asti dotazniku jsem pouZzila pouze informativné, pro
vytvofeni urcité predstavy, napf. kdy vznikla pravni subjektivita, vzdélani
respondentu a pocty zameéstnancu.

Otazky dotazniku mély hodnotici Sk&lu 1 — 4, kdy 1 = rozhodné ano, 2 = spiSe ano, 3
= spiSe ne, 4 = rozhodné ne. Otazky byly bodové hodnoceny. Bodové hodnoceni
kazdé otazky bylo zpracovano a zprimérovano pro danou skupinu respondentu. Pro
vySetfeni rozdilnych postojd skupin respondentt byly pouzity rozdily primérnych
bodovych hodnot. V pfipadé nejvétSich rozdild mezi skupinami jsem konkrétni otazky
a postoje k nim podrobila hlubSimu zkoumani. Ziskané vysledky jsem nasledné

vyhodnotila a vzdjemné porovnala.
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7.3 Dotaznikové Set reni

Dotazniky jsem rozeslala prostfednictvim internetu na 230 dostupnych adres
matefskych Skol ve vSech krajich nasi republiky, se zadosti o prfedani dotaznikl
vSem zameéstnanctim Skoly. Navratnost dotaznikl byla 257 dotaznikd, z toho 165
dotaznikl ze slou¢enych matefskych Skol a 92 dotaznikl ze samostatnych
matefskych Skol.

Z navratnosti dotaznikl se ukazalo, Ze na matefskych Skolach jiz dobfe funguje
prace s internetem a pfistup knému maji i ucitelky, téZ dobra komunikace a
informacéni systém, kdy dotazniky ze Skol doSly poStou. Prehled respondentl je

uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka €. 1: Struktura a pocty respondentd

celkem sloucene M5 [samostatne Mo
respondentd celkem 257 165 92
feditelky 2e Z 20
wedouc ucitelly 21 21 o
ucitelkyy I 142 44 43
provozni zamestnanc 7e 45 24

Tabulka udava prehledny obraz poctl respondentd, ktefi jsou zastoupeni ve vSech
skupinach respondentd. Malé zastoupeni je pouze ve skupiné feditelek slouc¢enych
matefskych Skol. Dotaznik jeSté délil skupinu provoznich zaméstnancl na
zaméstnance Skolnich jidelen a provozni zaméstnance. Vzhledem k velmi malym az
nepatrnym rozdilim v nazorech respondentd téchto dvou skupin jsem pro dalSi
vyzkum tyto dvé skupiny sloucila a vytvofila pouze skupinu provoznich zaméstnancu.
Také je to jakasi protivaha nepedagogickych pracovnika proti pedagogickym

pracovnikim.
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Graf ¢. 1: Prfehled respondentd po jednotlivych pracovnich zarfazenich v procentech

SloZeni respondenti

celkem ze slouéenych MS ze samostatnych M$S

i%

Graf ¢. 2: Prehled dosazeného vzdélani pedagogickych pracovnikd v procentech

Vzdélani pedagogickych pracovniku zGéastnénych v
prazkumu
86% S8

2% VS Mgr. 9% VS Be, o/ VOS
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8. Analyza dat

8.1 Hledani shodnych postoj U

Graf ¢. 3: Celkovy pohled na strukturu odpovédi, ktery vyjadfuje postoj jednotlivych
skupin respondentd k dotazované problematice (prdmérné hodnoty, po jednotlivych

pracovnich zafazenich).
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Z grafu ¢. 3 vyplyva uréita nazorova shoda jednotlivych skupin respondentd, zarover
vSak v ur€itych oblastech otazek jsou zfetelné viditelné nazorové rozdily meazi
jednotlivymi skupinami respondentd.

Vyrazna shoda v nazorech je evidentni v otdzce & 20 (ReSila byste konflikt na
pracovisti prostfednictvim tfeti osoby?), dalSi vyrazna shoda je v otazce €. 37
(Myslite si, Ze ma vyznam vydavat Skolni Casopis?). U otazky &. 28 (Méate obavy
nebo strach ze zmén?) se ukédzala pomérné velka shoda postoji pedagogickych
pracovnikl, zatimco provozni zaméstnanci se zmén spiSe obavaji.

Velmi vyznamné pro toto Setfeni je, Ze se témér vSichni respondenti shoduji v ndzoru
na klima skoly v otazce &. 33 (Jak vam vyhovuje klima na pracovisti?) a hodnoti ho
vcelku pozitivné. Celkové lze fici, Ze respondenti reagovali na otazky vyrazné

pozitivné (primérna bodova hodnota je mensi nez 2,5).

Pfi porovnani obdobnych grafG (grafy €. 4 a 5) bodovych hodnot odpovédi
respondentu jen ze slouc¢enych materskych Skol a jen ze samostatnych materskych
Skol Ize vysledovat urcité specifické rozdily, kterym se dale budu vénovat z hlediska

dfive vyslovenych hypotéz.
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Graf ¢. 4. Struktura odpovédi respondentd ze slou¢enych materskych skol
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Graf ¢. 5: Struktura odpovédi respondentd ze samostatnych materskych Skol
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Tato prvni zjisténi Ize shrnout do téchto zavéru:

Respondenti z jednotlivych skupin pracovniho zafazeni a soufasné ze
slou¢enych matefskych Skol se téméf shodli v postojich k péti otazkam (6, 20,
23, 32, 40), coz je podstatné méné nez ve skupiné respondentll samostatnych
matefskych skol.

Respondenti z jednotlivych skupin pracovniho zafazeni a soucasné ze
samostatnych matefskych Skol se téméf shodli v postojich k deviti otazkam (2,
20, 31, 34, 36, 37, 38, 40, 45). Nejvice shodnych postoju zde bylo z oblasti
marketingu Skoly.
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8.2 Hledani rozdil G v postojich

Grafy rozdild v postojich mezi jednotlivymi skupinami pracovniho zafazeni mi
poskytly detailngjSi pohled na urcité rozdily v kultufe Skoly samostatnych a
slou¢enych zafizenich. Jedna se o rozdil v prGmérnych bodovych hodnocenich

jednotlivych otdzek vzdy mezi dvéma vybranymi skupinami pracovniho zafazeni.

Porovnanim postoju, respektive odpovédi na jednotlivé otazky dotazniku mezi
feditelkami samostatnych a feditelkami slou¢enych matefskych Skol (graf ¢. 6) jsem
zjistila v nékterych smérech znacné nazorové rozdily.
Nejvyraznéji se projevovaly v v oblastech:

e tymové prace

e marketingu

» pracovnich podminek

Graf ¢. 6: Rozdil mezi postoji feditelek slou¢enych a samostatnych materskych skol

175
15
1,25 A
1 /\ A A
0,75 / \ /\ /
05 A\ A A\ PN / \V / \ / \
- Fn. FR /" \ i T ~ [\
i N Nl R i N~ = =
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

Nazorove rozdily ucitelek samostatnych a ucitelek slou¢enych materskych skol (graf
€. 7) jsou minimalni, coz lze vysvétlit prakticky shodnym pracovnim zaméfenim
ucitelek u obou typt Skol, pravdépodobné i podobnymi nebo stejnymi problémy na

pracovistich.

Graf ¢. 7: Rozdil mezi postoji ucitelek slou¢enych a samostatnych materskych skol
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Rozdily v postojich vedoucich ucitelek slou¢enych matefskych Skol a Feditelek
samostatnych matefskych Skol (graf ¢. 8) jsou nékolikanasobné vétsi proti
predchozimu grafu, presto Ze se i zde v obou skupinach respondentl jedna o velmi
podobné pracovni zaméreni s hlavnim dlrazem na pedagogicky proces.
Nejvyraznéji se projevovaly v oblastech:

e vnitfnich a vnéjSich vztah(

e tymové prace

e marketingu

Graf ¢. 8: Rozdil mezi postoji vedoucich ucitelek a feditelek samostatnych

materskych skol
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Naprosto nejvétsi rozdily v postojich k dotazovanym oblastem vykazovala skupina
feditelek a skupina vedoucich ucitelek slouc¢enych matefskych Skol (graf ¢. 9) a
zaroven také témér ve vSech dotazovanych oblastech. Nejméné v oblasti tymové
prace.
Nejvyraznéji se projevovaly v oblastech:

* komunikace

* vnitfnich a vnéjSich vztah(

e marketingu

» pracovnich podminek

Graf ¢. 9: Rozdil mezi postoji feditelek a vedoucich ucitelek slou¢enych materskych

Skol
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Rozdily mezi postoji feditelek slou¢enych materskych Skol a jejich ucitelek (graf €.
10) jen potvrzuji vySe uvedena fakta. Rozdily jsou dokonce hodnotové vy3Si, nez
v pfedchozim grafu a tykaly se stejnych oblasti.
Nejvyraznéji se projevovaly v oblastech:

* komunikace

* vnitfnich a vnéjSich vztah(

e marketingu

* pracovnich podminek

Graf ¢. 10: Rozdil mezi postoji feditelek a ucitelek slou¢enych materskych skol
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Rozdily mezi postoji feditelek samostatnych materskych Skol a jejich ucitelek (graf €.
11) samoziejmé také existuji, ale nejsou nijak dramatické. Rozdily jsou vice neZ

dvakrat nizsi nez v pfedeslém grafu, ale jejich struktura je jina.

Graf ¢. 11: Rozdily mezi postoji feditelek a ucitelek samostatnych materskych skol
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Pro uplnost jsem jeSté provedla srovnani postoju provoznich zaméstnancu
slou¢enych a samostatnych materskych Skol (graf ¢. 12). Presto, Ze problémy a

motivace téchto skupin respondentd jsou ponékud jiné nez u pedagogického
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personalu, i jejich postoje jsou soucasti kultury a klimatu Skoly a jejich nazory a
potfeby musi byt brany v potaz z hlediska manazerského.

Graf ¢. 12: Rozdil mezi postoji provoznich zaméstnanct slou¢enych a samostatnych

materskych skol
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Z téchto globalnich porovnani jsem odvodila, Ze nazoroveé rozdily jsou nejvyraznéjsi
mezi feditelkami a vedoucimi ucitelkami slou¢enych materskych Skol a zaroven mezi

feditelkami a ucitelkami slou¢enych matefskych skol.

Z tohoto zjisténi jsem vyvodila, Ze vétsi rozdily v postojich vznikaji ve slou¢enych
matefskych Skolach, ve vertikalni roviné, oproti rozdilim mezi skupinami na stejné
pracovni arovni a zarovenl mezi matefskymi Skolami samostatnymi a slou¢enymi,
tedy v horizontélni roviné. Vyrazné rozdily v postojich mezi feditelkami slou¢enych a
samostatnych matefskych Skol ukazuji na odliSné pojeti kultury Skoly v zavislosti na
velikosti subjektu. Zaroveri mohou mit vliv na kulturu i podminky z vnéjSiho prostfedi
opét ve vazbé na velikost subjektu.

Pokud rozdily v ndzorech naruSuji kulturu Skoly, pak je tfeba vyhledavat priciny. Z
tohoto duvodu jsem se zaméfila na dalSi, podrobnéjsi analyzu jednotlivych otazek
dotazniku. Z kazdé oblasti jsem vybrala otazky, které pfi pfedchozim zkoumani
vykazovaly nejvétSi rozdily. Rozborem téchto otazek muizeme docilit pochopeni
nazorovych rozdili a pomoci nastroju Fizeni ménit postupné a nenésilné

problematické oblasti v kultufe Skoly.
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8.3 Detailni analyza vybranych otazek

8.3.1 Oblast komunikace

Otéazka ¢€.3: Podporuje vedeni Skoly zm ény, inovace?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda vedeni podporuje zmény a inovace které

Vv on

Otazka & 3 amostatne MS] Ano
Feditel 1,00 112 _ . . .
vedouci uitelk: 1.48 S

utitelk: 1,59 1,46 SPISENE
provozni zaméstnanci 1.4 1.08

HE

REDITELKY VEDOUCI UEITELKY PROVOZNI
UCITELKY ZAMESTNANCI

Vyhodnoceni:

Reditelky slouéenych matefskych $kol jednoznaéné odpovédély na tuto otazku
.,fozhodné ano“ (1,00), mezi feditelkami samostatnych matefskych Skol se vyskytly
malé odchylky (1,12), které naznacily, Ze ne vSechny tyto feditelky jednoznacné
podporuji zmény a inovace. U vedoucich ucitelek je podpora zmén jesté nizSi (1,48),
ale je témér stejna jako u ucitelek samostatnych matefskych Skol (1,46). U itelky
slou¢enych matefskych skol vnimaji tuto podporu jesté méné (1,69). Mezi provoznimi
zaméstnanci slou¢enych a samostatnych matefskych kol je pak vnimani podpory
zmén vedenim rozdilné (1,48, 1,08).

Z postoju je zfejmé, ze obé skupiny feditelek si jsou védomy potfeby zmén a inovaci
v zavislosti na konkurenceschopnosti Skoly, dostate€ném mnozZstvi klientd a pfiznivé
image Skoly. Vedouci uditelky stejné jako ucitelky samostatnych matefskych Skol
projevily ur€ité obavy ze zmén, které mohou pramenit z nedostate¢né informovanosti
a vysvétleni potfebnosti zmén. Nejvétsi obavy ze zmén maji ucitelky slou¢enych
matefskych Skol, které mohou byt zplsobeny vicestupfiovym fizenim a tim vétSim
zpozdénim potifebnych informaci ke kvalitnimu plnéni Ukoll, z moZnosti zkreslenych
informaci, ¢i z nedostatku zdrojli. Provozni zaméstnanci obou typu Skol zaujali
adekvatni postoj jako ucitelky téchto typl Skol. Domnivan se, Ze divodem jsou stejné

prekazky.

37



Doporuceni:
» Vytvofit funkéni — obousmeérny komunikacni systém se zpétnou vazbou.
» Vysvétlovat potfebu zmén a inovaci, poukazovat na pfinos a efektivitu vcetné
objasnovani davodul a vytvareni podminek k realizaci zmén.
» Podporovat iniciativu kazdého jednotlivce a ocenit ji.
 PromySlené delegovat kompetence a s nimi souvisejici pravomoci

k uskute&néni zmén, zejména ve slouc¢enych matefskych skolach.

Otéazka €.8: Vnimate kontrolu jako p Finos pro dalSi praci?
Tato otazka je zaméfena na zefektivnéni prace pomoci kvalitni, motivujici a

povzbuzujici kontroly.

Tabulka ¢. 3: prumérné bodové hodnoty

Otazka E. 8 samostaing M5 | N :
Feditelk 1,00 1,45 SORE KD - - -:_
vedoud ustelk 1,80 s i - || [ .
ucitelk 2,14 1.90 SPISE NE
provozni zaméstnanci 1,72 1.79 Yo
REDITELKY VEDOUCH UEITELKY PROVOZHI
UCITELKY ZAMESTNANCH
Vyhodnoceni:

Na tuto otazku odpovédély feditelky slou¢enych materskych Skol ,rozhodné ano“
(1,00), feditelky samostatnych matefskych Skol tak jednoznacné nebyly (1,45).
Vedouci ucitelky kontrolu jako pfinos vnimaji jesté méné (1,90). NejhdrF jsou na tom
ucitelky slou¢enych materskych Skol (2,14), ucitelky samostatnych matefskych skol
vnimaji kontrolu stejné jako vedouci ucitelky (1,90). Mezi provoznimi zameéstnanci
slou€enych a samostatnych matefskych skol je jen nepatrny rozdil (1,72; 1,79).

Reditelky sloudenych matefskych $kol vnimaji kontrolu jako nutnou potfebu pro
hladky chod Skoly, pro kvalitu pedagogického procesu, pro vytvareni zpétné vazby,
pro zlepSovani komunikace mezi zaméstnanci a tim jako pfinos pro dalSi praci.
Reditelky samostatnych matefskych 3kol tuto kontrolu patrné nedoceruji. Ugitelky
slou¢enych matefskych Skol vykazuji obavy z kontrol a to vétSi nez ucitelky ze
samostatnych matefskych Skol. Jako pfinos ji vSak jesté vnimaji. Vedouci ucitelky
maji stejné obavy z kontrol jako ucitelky samostatnych matefskych Skol. Domnivam
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se, Ze je to vytizenosti nadfizenych, kdy se projevuje nedostatek potfebnych
informaci k ndslednym kontrolam. Pfesto i ony kontrolu jako pfinos vnimaji. Provozni

zaméstnanci shodné uvedli pfinos kontroly.

Doporuceni:

* Preferovat planovanou, konstruktivni kontrolu se zpétnou vazbou, pfed
nahodilymi €i ojedinélymi kontrolami bez pfedem danych pravidel. Dat lidem
moZnost vyjadfit se a svlj postoj obhajit a tak ukazat nové cesty a postupy.

* Spole¢né se zamyslet nad klady a zapory a opét spole¢né konzultovat dalSi
postup. Shromazdovat dalSi poznatky a diskutovat o nich.

e Zaméfit se na pravidelnou evaluaci a autoevaluaci pedagogického procesu a
zaroven osobnostniho rozvoje a dalSich €innosti. Zamyslet se nad pfinosem
kontroly pro sebe sama.

* Motivovat — napf. s vystupy z kontrolnich ¢innosti pracovat jako s motivaénim
nastrojem.

8.3.2 Oblast vztah U

Otazka ¢€.13: Myslite si, Ze komunikace o cilech Skoly je dostate ~ €na?

Tato otazka je vsouCasné dobé, v souvislosti se zavadénim Ramcovych
vzdélavacich programu velmi aktuélni. Znalost cild Skoly by méla byt samoziejmosti
pro vSechny zaméstnance Skoly. Je to otazka, ktera téz definuje vztah jednotlivych
zameéstnancl ke Skole, ke ztotoznéni se s fizenim Skoly s jeji prezentaci na

verejnosti a s kulturou Skoly.

Tabulka ¢. 4: prdmérné bodové hodnoty

Otazka & 13 tatne M5, ANO

Feditelk 1,00 158 SPiSE ANO [
wedouc uditelk: 1.80 = . | - -

uiitelk 167 1749 SPISE NE
provozni zamEstnanc 1.81 1,38

HE

REDITELKY VEDOUC UEITELKY PROVOZH
UCITELKY ZAMESTNANCI
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Vyhodnoceni:

Na tuto otazku odpovédély reditelky slou¢enych materskych Skol ,rozhodné ano“
(1,00), feditelky samostatnych matefskych Skol tak jednoznacné nebyly (1,58).
Vedouci ucitelky vnimaji komunikaci o cilech Skoly jesté jako dostate¢nou (1,90).
Ucitelky slou¢enych materskych Skol (1,67) a uditelky samostatnych materskych kol
(1,79) se domnivaji, Zze komunikace je vcelku dostacujici, pfesto ne zcela Uplna.
Provozni zaméstnanci samostatnych materskych skol (1,38) maji vétSi povédomi o
cilech Skoly neZz provozni zaméstnanci slou¢enych matefskych Skol, ti vidi
komunikaci o cilech jako spiSe dostatec¢nou, pficemz jejich vypovéd je nejméné
kladna ze vSech sledovanych skupin (1,81).

Reditelky slougenych matefskych Skol si mysli, Ze o cilech 3koly je komunikovano
dostateénd, 7e patrn& neni vtéto oblasti potfeba vétsiho Usili. Reditelky
samostatnych matefskych Skol o tom tak zcela presvédCeny nejsou. Vyjadfuji
potfebu komunikovat o cilech Skoly. Vedouci uditelky maji potfebu komunikace
k této problematice jesté vétsi, zamysleji se nad dalSimi moznostmi, jak cile Skoly
priblizit zaméstnanclim a dosahnout ztotoznéni se s cily Skoly. UgCitelky obou typu
Skol vyjadfuji potfebu komunikace o cilech Skoly o néco nizSi nez vedouci ucitelky,
chtéji naplnovat cile Skoly a chybi jim patrné nékteré informace ¢i vysvétleni.
Provoznimi zaméstnanci se v této otazce ponékud rozchazeji. Domnivam se, Ze u
slou¢enych matefskych Skol je to dano vétSi ,vzdalenosti* od feditelstvi Skoly, které
stanovuje konkrétni cile slou¢eného zafizeni, kdezto tito zaméstnanci vnimaji spiSe

dil¢i cile odlou¢eného pracovisté s jeho specifiky a autonomii.

Doporuceni:

« Dat jasné, zfetelné a srozumitelné na védomi vSem zaméstnancum jaké cile
Skola ma, kam sméfuje a co se od lidi oCekava. SnaZzit se vytvofit pocit
sounalezitosti a loajality.

e Vysvétlovat a argumentovat na podporu cild Skoly na jednotlivych Urovnich
fizeni.

» Motivovat lidi k seberealizaci a tim k plnéni cild Skoly, vytvaret jim vhodné
podminky pro pochopeni potifeby znalosti cili Skoly a tim k rozvoji sebe sama

a samoziejmeé ke zvySeni prestize Skoly

40



Otazka €.18: Mate moznost podilet se na FeSeni pracovnich problém G?
Touto otazkou jsem chtéla zjistit jak dalece mohou jednotlivi zaméstnanci Skol

zasahovat do feSeni pracovnich problém, ¢i jak se angaZzuji v této oblasti.

Tabulka ¢. 5: prumérné bodové hodnoty

Otazka & 18 ‘samostatne M5 N, :.:
feditelk 1,00 111 SPISE ANO .
wedouci ugitelk 1.33 # . : . ]
ucitelk: Lk 1,66 SPISENE
provozni zaméstnanci 2,00 1.58 NE
REDITELKY VEDOUC] UEITELKY PROVOZH

UGITELKY ZAMESTNANCI

Vyhodnoceni:

Reditelky slouéenych matefskych $kol jednoznaéné odpovédély na tuto otazku
,fozhodné& ano“ (1,00). Z pohledu feditelek samostatnych matefskych skol (1,11) je
dana moznost podilet se na feSeni pracovnich problému témér vzdy. Vedoucich
ucCitelky se také pfriklangji v této otdzce k moznosti podileni se na feSeni pracovnich
problému (1,33). Ucitelky samostatnych matefskych Skol (1,77) a ucitelky slou¢enych
matefskych Skol (1,66) jsou na v grafu od sebe vzdaleny jen minimalné. Nejmensi
podil na FeSeni pracovnich problémG maji provozni zaméstnanci slou¢enych
matefskych 3Skol (2,00), o néco VvétSi provozni zaméstnanci samostatnych
matefskych Skol (1,88).

Reditelky slougenych matefskych kol povaZovaly kladnou odpovéd na tuto otazku
jako samozfejmost, protoze feSit problémy je jejich povinnosti vzhledem k funkci
feditele 3koly. Reditelky samostatnych matefskych Skol se s predeslou skupinou
témeér ztotoznuji, pfesto mala odchylka svédCi o jistém nepochopeni této otazky.
Reditel Skoly by mél o pracovnich problémech védét a ze svého titulu se snaZit je
pomoci feSit. Vedouci ucitelky si jsou téZz védomy nutnosti feSeni pracovnich
problému a podileji se na jejich FeSeni, pfesto maji pocit, Zze ne vzdy jsou
plnohodnotnymi partnery pfi feSeni pracovnich problému. Ucitelky obou typu Skol
feSi pracovni problémy a vnimaji svij podil na feSeni pracovnich problému jako
dostacujici. Provozni zaméstnanci samostatnych matefskych Skol se v praxi vyjadfu;ji

k pracovnim problémam vice neZ provozni zaméstnanci slou¢enych matefskych Skol.
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Doporuceni:

Nic neni nemozné — vSe se da feSit. PfesvédcCit vSechny zaméstnance, Ze
mohou kdykoliv a s jakymkoliv problémem pfijit. Odstrafiovat strach a obavy
z rozhovora o problémech.

Vysvétlovat, Ze k dosazeni cili nevede cesta bez prekazek, je proto potfeba
hledat cesty nejvhodné;si, nejpfijatelngjsi, které vSak nemusi byt nejkratSi a
nejschidnéjsi.

Problémy fesit, vyhledavat, tzn. zjiStovat jejich vyskyt a pfi¢iny, umét problém
popsat.

Nezavirat oCi pfed problémy ve vztazich, které zdanlivé se Skolou nemaji nic
spole¢ného. Vztahy vytvareji klima Skoly, které miZze mit vliv na klienty a s tim
je spojen vybér Skoly klienty a nasledné naplnénost Skoly.

8.3.3 Oblast tymové prace

Otéazka ¢.28: Mate obavy nebo strach ze zm én?

Kazda zména s sebou nese néjaké riziko, nékdy pro jednotlivce, jindy pro celou

skupinu. Touto otazkou jsem chtéla zjistit jak velké obavy ze zmén pocituji

zameéstnanci matefskych Skol, jak silné pocituji strach z mozného ohrozZeni.

Tabulka €. 6: prumérné bodové hodnoty

Otézka & 28 ‘samostaing MS | £
feditelk 3.50 289 SPISE ANO
wvedouci uditelk 3.05 # . - —— B
ucitelk: 2,70 2,60 SPISE NE F
provozni zaméstnanci 211 2,24 NE
REDITELKY VEDOUCI UCITELKY PROVOZH
UCITELKY ZAMESTNANCH

Vyhodnoceni:

Tento graf je vyjadien v opacném porovnani.

Reditelky slou¢enych matefskych 3kol nejsou zcela beze strachu a obav (3,50), vétsi

obavy a strach vykazuji feditelky samostatnych matefrskych Skol (2,89). Vedouci

ucitelky jsou v grafu postaveny mezi feditelky obou typl Skol. Ugitelky obou typu Skol
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pocituji strach a obavy ze zmén témér shodné (2,70; 2,60). Nejvétsi strach vykazuji
provozni zaméstnanci slou¢enych matefskych Skol (2,11), o néco méné (2,29)
provozni zaméstnanci samostatnych materskych skol.

VSechny skupiny respondentd maji obavy ze zmén. Uvédomuji si, Ze zmény jsou
potfebné, ale se zménami pfichazeji nejistoty. Z prizkumu vyplynulo, Ze nejvétsi
obavy maji provozni zaméstnanci obou typu Skol a hned za nimi uditelky také obou
typd 3kol. Reditelky a vedouci ugitelky maji vétsi prehled, prochazeji riiznymi kurzy a
Skolenimi, studuji a dale se vzdélavaji a tudiz jsou pfipraveny na feSeni a zdolavani
obav a strachu ze zmén. Je zajimave, Ze vétSi obavy maji feditelky samostatnych
matefskych Skol pfed vedoucimi ucitelkami. Dobré zvladani zmeén vypovida o

dobrych vzajemnych vztazich ve vnitfnim prostifedi Skoly, a to se samoziejmé odrazi

v pozitivnim klimatu Skoly. Vliv tu samoziejmé ma stavajici kultura Skoly.

Doporuceni:

« Zménu predstavit jako nutnost, vysvétlovat ji tak, aby kazdy jednotlivy
zameéstnanec pochopil jeji potfebnost a jeji pfinos jak pro Skolu, tak pro
kazdého zvlast.

* Vhodné a stadle komunikovat, ziskat si spojence, ktefi budou zménu
podporovat a dale prezentovat.

* Nedopustit nazor, zZe dfive se néco délalo Spatné, nebo, Ze to konkrétni ¢lovék
délal Spatné. Je potfeba zaméfit se na odhalovani pfi¢in nedostatkli a na
jejich napravu.

e Zamyslet se nad potfebou zmény v kultufe Skoly pokud si to Zada strategie
Skoly.

Otéazka €.33: Jak vam vyhovuje klima na pracovisti?
Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jak jsou respondenti spokojeni s klimatem Skoly a

zda se projevi rozdil ve vnimani klimatu mezi obéma typy Skol.

Tabulka ¢&. 7: prdmérné bodové hodnoty

Otazka & 33 ; tatne MS | N
feditelk: 3.00 1.67 SPISE ANO I 1
wedouci ugitelk 1.75 i . f - -j
ucitell 1.80 1.74 SPISE NE
provozni zaméstnanci 1.86 1.50 NE
REDITELKY VEDOUCI UCITELKY PROVOZNI
UCITELKY ZAMESTNANCI
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Vyhodnoceni:

Reditelkdm sloug¢enych matefskych kol klima na pracovisti spiSe nevyhovuje (3,00).
Reditelkdm samostatnych matefskych Skol spiSe vyhovuje (1,67). Vedouci ugitelky
(1,75) se velmi priblizuji k nadzoru feditelek samostatnych matefskych Skol. Ucitelky
obou typa Skol pocituji klima na pracovisti téméf shodné a v podstaté jim vyhovuije.
Nejvice vyhovuje klima provoznim zaméstnancum samostatnych matefrskych kol
(1,50), o néco méné (1,86) provoznim zameéstnancim slou¢enych materskych skol.
Je zajimavé, Ze pracovni klima vyhovuje, nebo spiSe vyhovuje vS§em zaméstnancum
obou typa Skol kromé feditelek sloucenych subjektd. Vypovida to o shodnych
postojich téch u€astniku pracovniho klimatu, ktefi nejsou v pfimém Fizeni pracovniho
procesu, €i Fidi jen menSi kolektiv, coz je samostatna matefska Skola, nebo
odlou¢ené pracovisté slouCeného subjektu. NejvétSi vliv na utvareni stabilniho,
pozitivniho klimatu maji vzdjemné vztahy, ochota ke spolupraci a vstficna

komunikace.

Doporuceni:

* Pozitivni klima zasadné ovliviuje kvalitu prace a spoluprace pedagogického i
nepedagogického personalu. Prfiznivé klima kompenzuje nejistoty a take
ekonomické nedostatky. Je proto nutné, aby vedeni Skoly Slo pfikladem,
podporovalo pozitivhi vzdjemné vztahy a spolupraci mezi zaméstnanci.

e Silné klima muize vzniknout pokud se podafi postoje Ucastnikii co nejvice
sblizit. Je proto potfeba podporovat vzajemnou ddvéru a Uctu mezi vsemi
zameéstnanci. Vést zaméstnance ke spravné a asertivni komunikaci,
k dovednosti ocenit praci ostatnich a k uméni pfijimat kritiku.

» Je potfeba zamyslet se nad prizkumem klimatu Skoly, zvolit vhodné néstroje
zjistovani klimatu a na zakladé analyzy zacit vytvaret strategicky plan

pozitivniho klimatu Skoly.
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8.3.4 Oblast marketingu

N4

Otézka ¢.35: Propagujete d éni ve vaSi Skole prost Fednictvim médii?
Tato otazka byla zaméfena na zmapovani ochoty prezentovat materskou Skolu na

verejnosti prostfednictvim meédii.

Tabulka ¢. 8: Prumérné bodové hodnoty

Otazka &. 35 samostatne MS | L
feditelk: 1,00 1.68 SPISE ANO [ 3
wedouci usitelk 248 - - — —

- —_—
uEitelk: 262 240 SPISE NE
provozni zaméstnanci 2,74 252 NE
REDITELKY VEDOUCI UCITELKY PROVOZH
UCITELKY ZAMESTNANCI

Vyhodnoceni:

Na tuto otazku odpovédéli feditelky slou¢enych materskych Skol ,rozhodné ano“
(1,00), feditelky samostatnych matefskych Skol tak jednotny nazor nemély (1,68).
Ostatni skupiny respondentt byly témér v Uplné shodé. Vedouci uditelky (2,48),
ucitelky slou¢enych matefskych Skol (2,62), ucitelky samostatnych matefrskych skol
(2,40), provozni zaméstnanci (2,74 a 2,52).

Reditelky slougenych subjektd maji potfebu prezentovat svou $kolu a déni v ni
prostfednictvim médii. Dlvodem je patrné dostat do podvédomi lidi existenci
slou¢eného subjektu. Samostatné feditelky se v priméru shoduji na ,spiSe ano*,
domnivam se, Ze toto upfednostnuji predevSim ty feditelky, které se potykaji
s nedostatkem pfijatych déti. Respondentim ze zbyvajicich skupin je medializace
materské Skoly vcelku Ihostejna. Vedeni obou typl Skol by mélo podniknout kroky ke

zméné postoje k tomuto problému.

Doporuceni:

» Vysvétlovat a zdavodriovat potfebnost zviditelnéni se predevsim rodi€ovské
verejnosti pro konkurenceschopnost Skoly, pro dostatek zaka.

* Pomoci médii se Skola dostane do podvédomi lidi, vyvola zvédavost a zajem
ziskat o Skole co nejvice informaci.

» Je potfeba promysSlené a cilené prezentovat Skolu v médiich. Upozorfiovat na
program Skoly, vyjimecnost Skoly, mimoskolni aktivity.

* Pozor na negativni upozornéni na Skolu, protoze oslabuje image Skoly a

davéru v kvalitu Skoly.

45



Otéazka ¢.39: Myslite si, Ze je vhodné nabizet nadstandardni akti  vity?
Touto otdzkou jsem chtéla zjistit zda nadstandardni aktivity vnimaji zaméstnanci jako

soucast vzdélavaci nabidky matefskych skol.

Tabulka ¢. 9: Prumérné bodové hodnoty

Otazka &. 39 samostatne MS. X0,

feditelk: 3.00 1.95 SPISE ANO
wvedouci utitelk 2.05 ! -
uSitelk 208 217 SPISE NE
proviozni zaméstnanci 1,59 2,05

jj- = =

NE

REDITELKY VEDOUEI UCITELKY PROVOZNI
UEITELKY ZAMESTNANCI

Vyhodnoceni:

Reditelky slougenych matefskych kol ohodnotily nabidku nadstandardnich aktivit
,Spide ne“ (3,00). Reditelky samostatnych matefskych 3kol ,spise ano“ (1,95).
Vedouci uditelky (2,05) se blizi k ndzoru feditelek samostatnych materskych Skol.
Ucitelky obou typl Skol hodnoti nabidku téméf shodné a ,spiSe ano* (2,06; 2,17).
Provozni zaméstnanci slou¢enych matefskych Skol (1,59) vidi nabidku
nadstandardnich aktivit vice vhodnou nez provozni zaméstnanci (2,05)
samostatnych matefskych Skol.

Toto zjisténi ukazuje na jiné pracovni zamérfeni feditelek slou¢enych subjektd.
Reditelky jsou znaén& vytizeny Fizenim Skoly, vedenim lidi, tvorbou pland a
nadstandardni aktivity pro né nejsou prioritou. Ostatni pedagogicti pracovnici se na
tuto problematiku divaji témé&r shodné, je to prezentace jejich prace se zamérenim na

oblast, kterou preferuji a ve které citi své vétSi ocenéni ze strany rodicl.

Doporuceni:
» Zamyslet se nad potfebnosti nadstandardnich aktivit. Co to pfinese Skole, co
jednotlivym pracovnikam.
* Provést dotaznikové Setfeni mezi rodi¢i o pozadavcich na nadstandardni
aktivity, pfedevsim co se tyCe Skaly nabidky a napiné jednotlivych nabidek.
e Zjistit ochotu pedagogl tyto aktivity uskutecnovat a kazdopadné by mély

korespondovat s jejich preferencemi.
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8.3.5 Oblast pracovnich podminek

v v

Otazka ¢€.43: Méate ve vaSi Skole zdzemi pro samostudium, po dobu nepfime
prace.
Touto otazkou jsem chtéla zjistit jak vSichni zaméstnanci ze svych pozic vnimaji

moznost samostudia v prostorach Skoly a klidného zazemi pro toto studium.

Tabulka ¢. 10: Prdmérné bodoveé hodnoty

Otazka & 43 f statne MS | £50
Feditelk 300 1,89 SPIZE ANO i e =
wedouci ucitelk: 2,24 A . f — - —
ucitelk 2,05 1.96 SPISE NE
provaozni zaméstnanc 1,76 215 NE
REDITELKY VEDOUC UEITELKY PROVOZHi
UCITELKY ZAMESTNANCI
Vyhodnoceni:

Reditelky slougenych matefskych Skol vyhodnotily toto zazemi jako ,spiSe ne* (3,00).
Reditelky samostatnych matefskych kol ,spide ano“ (1,89). Vedouci ugitelky (2,24)
hodnoti zazemi pro samostudium témeér neutralné. Ucitelky obou typa Skol se shoduiji
svelmi malym rozdilem (2,05; 1,96) na ,spiSe ano“. Provozni zaméstnanci
slou¢enych matefskych kol (1,76) vidi toto zazemi pro pedagogy lépe neZ provozni
zameéstnanci samostatnych matefskych skol (2,15).

Je zajimavé, Ze feditelky slou¢enych subjektd hodnoti toto zadzemi negativné.
Prameni to snad z jejich vétsi naro€nosti na podminky pro samostudium, které vidi
v dostate€ném mnoZstvi a kvalité vzdélavacich materiald a samoziejmé v klidném a
podnétném prostfedi (coz na tomto funkénim misté asi neni jednoduché zajistit).
Ugitelky obou typu Skol jsou se zazemim pomérné spokojené, na Skolach jsou patrné
vyhrazeny prostory pro Kklid pfi samostudiu. Provozni zaméstnanci slouc¢enych
matefskych 3kol vidi ze svého pohledu zazemi pro vSechny pedagogy vcelku
dostacujici a kvalitni. Provozni zaméstnanci samostatnych matefskych Skol prostfedi
pro samostudium pedagogt hodnoti také kladné, presto o néco hife nez jejich
kolegové ze sloucenych subjektd. V dobrém zazemi pro samostudium se projevuje
také kvalitni kultura Skoly, kterd podnécuje zaméstnance k ziskavani dalSich
kompetenci.

Doporuceni:

» Vytvofit pro samostudium oddéleny prostor, s dostatkem studijniho materialu.
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Zajistit pFistup k internetu a tim k dalSim potfebnym informacim a umoznit tak
rozvoj dalSich znalosti a dovednosti.

Konzultovat samostudium, které by mélo korespondovat se zajmy jednotlivce
a zaroven s potfebami Skoly.
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9. Potvrzeni hypotéz

V uvodu vyzkumné &asti jsem stanovila tfi hypotézy, které se tykaly kultury Skoly,

vlivu kultury na klima Skoly a vzajemnych vztahu kultury Skoly a fizeni.

Hypotéza €. 1: Komunikace ma vliv na sdileni hodnot a tedy i na ku  lturu Skoly

Vysledky dotaznikového Setfeni tuto hypotézu potvrdily. Malé rozdily ve sdileni
hodnot svéd&i o dobré komunikaci (viz téZz 8.1). Respondenti ze samostatnych
matefskych Skol hodnotili komunikaci lépe (1,57) nez respondenti ze sloucenych
matefskych Skol (1,65) a nasledné z grafG rozdilu v postojich vyplynulo, Ze rozdily
v postojich mezi jednotlivymi skupinami pracovniho zafazeni respondentl ze
samostatnych matefskych Skol byly podstatné mensi nez mezi jednotlivymi

skupinami pracovniho zafazeni respondentu ze slou¢enych matefskych Skol.

Hypotéza €. 2: Velikost Fizeného kolektivu m 0Ze ovliv novat klima ve Skole

Tato hypotéza se potvrdila. Malé nazorové rozdily, pozitivni hodnoceni vnitfnich
vztah( a tymové spolupréace charakterizuji pfiznivé klima ve Skole. NejvétSi nazorove
rozdily jsou mezi feditelkami slou¢enych matefskych skol a jejich ucitelkami ( 0,51),
pak mezi feditelkami slou¢enych matefskych Skol a jejich vedoucimi ucitelkami
(0,42). Mensi nazorové rozdily jsou mezi feditelkami samostatnych matefskych Skol
a jejich ucitelkami (0,26) a nejmensSi nazorovy rozdil (0,16) se potvrdil mezi

vedoucimi ucitelkami a ucitelkami slou¢enych materskych Skol.

Hypotéza €. 3: Slou €eni vice mate Fskych Skol do jednoho subjektu m& negativni
vliv na tok, p fenos informaci.

Tato hypotéza se potvrdila. U slou¢enych matefskych Skol do jednoho subjektu je
mnohem delSi cesta informacniho toku vzhledem k tomu, Ze jde pfes dalSi fidici
stupen. Respondenti ze samostatnych matefskych Skol (1,58) hodnoti tok informaci
(oblast komunikace) pozitivnéji nez respondenti ze slouc¢enych matefskych Skol
(1,65). Tento rozdil v hodnoceni mi dale potvrdil detailni rozbor konkrétnich otazek
¢.7 (1,70; 1,77), €.13 (1,65; 1,73), ¢.14 (1,63; 1,79).
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10. Zaveér prace a jeji vyuzitelnost
Cilem této prace bylo vytipovat nejvyznamnéjSi aspekty kultury Skoly, které maiji vliv
na klima Skoly, které mohou upevnovat a posilovat pfiznivou kulturu Skoly, a

formulovat doporuceni pro zlepSovani kultury skoly.

Tato prace poskytuje informace, které mohou vyuZzit pfi fizeni svych Skol jak feditelky
samostatnych matefskych Skol, tak slou¢enych matefskych Skol, ale i feditelé
slou¢enych zakladnich 3kol s matefskou Skolou. Pohled vSech zaméstnancl
matefskych Skol ukazuje na oblasti kultury, které je potfeba pribézné mapovat,
analyzovat a vyhodnocovat a na zakladé vysledku pfijimat nutna opatfeni ¢i uvazovat
0 moZznostech novych cest rozvoje kultury Skoly. Dotaznikové Setfeni pfineslo
zjisténi, Ze kultura Skoly je sdilenym fenoménem vSech zaméstnancu Skol, pfesto
jsou rozdily ve vnimani kultury Skoly mezi samostatnymi a slou¢enymi subjekty. Pro
komunikaci, ktera jasné a srozumitelné objasfiuje ocekavani managementu od
jednotlivych zaméstnancl, podporuje jejich iniciativu pomoci motivace a ocenéni,
vytvaFi pozitivni klima pro vnitfni vztahy a spolupraci mezi zaméstnanci. Dale pak
musi vedeni Skoly promyslené delegovat kompetence a s nimi souvisejici pravomaoci,
zaméfit se na pravidelnou evaluaci a autoevaluaci pfedevsim pro pfinos k dalSimu
rozvoji Skoly v&etné jeji kultury. Planovité podporovat dalSi vzdélavani vSech

zameéstnancl Skoly a v neposledni fadé spolupracovat se vSemi partnery Skoly.

Kazda Skola, ktera se snazi péstovat silnou kulturu Skoly bude do budoucna schopna

omezovat mozné ohrozeni Skoly, a jeji konkurenceschopnost bude vétsi a trvalejsi.
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Priloha ¢é. 1

Dotaznik pro bakalai'skou praci

K vypliovani dotazniku:

Ve sloienych MS pod jednou pravni subjektivitou je mysldtta jako cely subjekt.

Vase pracovni Zazeni

Reditelka

Vedouci gitelka

Ucitelka

Provozni zamsstnanec

Zamsstnanec SJ

o

NejvysSi ukotené vzdlani

SS

VOS

VS Bc.

VS Mgr.

Identifikace Skoly:

pet #id Vasi MS

pet fid celkem

Samostatna MS

MS sloiena s jinou MS (1)

MS slowena s jinymi MS — kolik

ZS slogena s MS

Pravni subjektivita:

Pred rokem 2003

Od 1.1.2003

Patet zangstnand celé MS

Pedagogové

Provozni zanstnanci

Skolni jidelna

Vyplnéni dotazniku:

Oznate kiizkem, které z nasledujicich tvrzeni nejlépe vygétvas postoj, nazor:
1 — rozhoda ano, 2 — spiSe ano, 3 — spiSe ne, 4 — rozhoen
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Dotaznik - kultura Skoly

Stanovilo vedeni Skoly jasnou a srozumitelnou $ialy?

Je chovani a styl prace vSech zamand Skoly v souladu
proklamovanym poslanim Skoly?

Podporuje vedeni Skoly zmy, inovace?

Je vedeni Skoly schopnogalvidat zriny, které Skolwekaji?

Jsou pedagogické a provozni porady pro chod M&poé?

Jsou pedagogické a provozni porady ve vaSéierd smyslupiné?

Jste spokojena s Urovnigmosu informaci ve vasi MS?

Vnimate kontrolu jako ifinos pro dalSi praci?

Jsou hodnotici pohovory pro vasrmsem?

10

Znate kritéria hodnoceni vasi prace?

11

Je teSeni pracovnich problémve va3i MS zalozeno na nazor
spolupracovnii?

12

Vyhovuji vam vzajemné vztahy na pracovisti?

13

Myslite si, ze komunikace o cilech Skoly je dostaé®

14

Je komunikace o cilech a procesechémnmvramci rozvoje Skol
dostaténa?

15

Vi feditelka o silnych a slabych strankach #amané?

16

PovaZujete klima ve Skole za dostaketvarei?

17

Projevujete zajem o pracovni problémy kdieg

18

Mate moznost podilet se BeSeni pracovnich problénMS?

19

Resila byste konflikt na pracovisti okaméit

20

Resila byste konflikt na pracovisti préstinictvim teti osoby?

21

Je Urové spoluprace ve Skole dost&ta?

22

Méate dolie zpracovany a zabnuty systém spoluprace s réiti

23

Citite se byt uzinou sodasti tymu?

24

PovaZujete klienty Skoly za své partnery?
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25

PovaZujete vaSe vystupovani naejrosti za reprezentaci Skoly?

26

\Vyuzivate fizné moznosti prezentace Skoly pro oslovenidfodivaSich
budoucich klient?

27

Dokéazi vas rodie pochvalit za vasi praci?

28

Mate obavy nebo strach ze an?

29

Dokéazete seifzpisobit znénam ve Skole?

30

ZtotoZiujete se s koncepci vasi Skoly?

31

Vyhovuje vam tymova prace véde?

32

\Vyhovuje vam tymova prace v ramci MS?

33

Jak vam vyhovuje klima na pracovisti?

34

PovaZujete zatdezité informovat véejnost progednictvim médii o &hi
ve vasi Skole?

35

Propaguijete &hi ve vasi Skole pragdnictvim médii?

36

Domnivate se, Ze ¢které prvky kultury Skoly mohou ovlivy
rozhodovani rodi, vaSich budoucich klietf pi vybéru vhodné MS?

37

Myslite si, Ze ma vyznam vydavat Skotakopis?

38

Myslite si, Ze ma vyznam pédat den oteenych dvéi?

39

Myslite si, Ze je vhodné nabizet nadstandardnViak®i

40

Jste spokojena s vybavenim vasi MS?

41

Jste spokojena s pésti vasi MS?

42

Jste spokojena s Uklidem, vyzdobou a emitn vasi MS?

43

Mate ve vasi Skole zazemi pro samostudium, po depiimé prace?

44

Kdyz se vam #co nelibi, dokazete tdci?

45

KdyZ se vam &co libi, dokazete to pochvalit?
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