Abstrakt

Diplomova prace pojednava o managementu poradenstvi pro rodiny a poztistalé
v praktickych zélezitostech. Cilem préace je zachytit soucasnou praxi socidlnich sluzeb
v poradenstvi pro rodinné pfislusniky a poziistalé v praktickych zalezitostech. Dil¢im
cilem diplomové¢ prace je identifikovat zadouci oblasti podpory pro pozuistalé. Vyzkumna
¢ast prace je pojata kvalitativné, prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori.
Vyzkumné Setfeni cili na dvé skupiny respondenti. Jedna skupina jsou zastupci
managementu socialnich sluzeb. Druha skupina jsou pozustali, ktefi maji osobni
zkuSenost s vyfizovanim praktickych zalezitosti ve spojitosti s péci o osobu blizkou nebo
jejim umrtim. Polostrukturované rozhovory jsou analyzovany pomoci oteviené¢ho
kédovani a data nasledné rozdélena do kategorii. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou
prezentovany v empirické Casti prace, v ramci kategorii vzeslych z analyzy dat. Na
zaklad¢ vysledkti vyzkumného Setfeni jsou v zavéru prace sestavena doporuceni pro
socialni sluzby. Doporuceni obsahuji ndvrh, jakym zpisobem poskytovat poradenstvi pro

rodinu a pozustalé v praktickych zaleZitostech.
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