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Abstrakt

Diplomové price pojednavd o managementu poradenstvi pro rodiny a pozistalé
v praktickych zalezitostech. Cilem prace je zachytit soucasnou praxi socialnich sluzeb
v poradenstvi pro rodinné ptislusniky a pozlstalé v praktickych zalezitostech. Dil¢im cilem
diplomové¢ prace je identifikovat Zadouci oblasti podpory pro pozustalé. Vyzkumna cast
prace je pojata kvalitativng, prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti. Vyzkumné
Setieni cili na dvé skupiny respondentd. Jedna skupina jsou zdstupci managementu
socidlnich sluzeb. Druha skupina jsou pozustali, ktefi maji osobni zkuSenost
s vyfizovanim praktickych zélezitosti ve spojitosti s péci o osobu blizkou nebo jejim umrtim.
Polostrukturované rozhovory jsou analyzovany pomoci otevieného kodovani a data
nasledné rozdélena do kategorii. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou prezentovany
v empirické Casti prace, v ramci kategorii vzeSlych z analyzy dat. Na zakladé vysledki
vyzkumného Setfeni jsou v zavéru prace sestavena doporuceni pro socidlni sluzby.
Doporuceni obsahuji navrh, jakym zptisobem poskytovat poradenstvi pro rodinu a poztstalé

v praktickych zélezitostech.

Kli¢ova slova: odborné socidlni poradenstvi, poradenstvi pro pozustalé, paliativni

péce, socialni sluzby, praktické zalezitosti



Abstract

This diploma thesis deals with counselling management for families of deceased
persons in practical matters. The goal of the work is to to describe the contemporary practical
reality of social services in counselling for families and survivors. Another aim is to identify
the matters in which help for survivors is most necessary. The research in this thesis is
qualitative and uses semi-structured interviews as a primary method. It focuses on two
groups of respondents, one of which consists of social services managers, while the other
includes survivors who have experienced the practical matters of caring for a family member
or their decease. The semi-structured interviews are analysed using open coding and
subsequently split into categories which emerged from data analysis. Recommendations for
social service managers are presented in the conclusion of the thesis based on the results of
research surveys. These recommendations include suggestions on counselling for survivors

in practical matters.

Keywords: expert social counselling, counselling for survivors, paliative care, social

services, practical matters
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Uvod

ZkuSenost s umiranim a smrti ma v pribéhu zivota kazdy ¢lovek a da se predpokladat,
ze se se smrti setkd 1 v ramci okruhu rodiny. Obdobi nemoci a smrti blizkého ¢lovéka je
vyznamnym zasahem do Zivota celé rodiny a piinasi s sebou velké psychické vypéti. Ve
stejny Cas, kdy ¢loveék prochazi obdobim truchleni, se dostava i do situace, kdy je potiebné
zatidit zemfelému pohieb a vyftidit praktické zalezitosti. Na zéklad¢ udaji Demografické
roéenky Ceské republiky (2019, 2020) v roce 2019 zemfielo v Ceské republice celkem
112 365 osob a v roce 2018 zemielo 112 920 osob. Da se predpokladat, ze obdobny pocet
osob se ro¢n¢ zabyva feSenim praktickych, pravnich a administrativnich zalezitosti, které¢
jsou spojené s umrtim jejich piibuzného, ptipadné s pecovanim o n¢j. Praktické povinnosti,
které se s péci o blizkého Elovéka a jeho ndslednou smrti poji, jsou ve vétSin€ piipadii
nevyhnutelné a velmi dulezité. Malokdy se ve spolecnosti, vroding, a dokonce
1 v ramci socialniho nebo zdravotnického zatfizeni hovoii o tom, co tyto praktické povinnosti
zahrnuji. Skute¢nost, ze si néktefi lidé sami nefeknou o pomoc vyvolava mylnou ptedstavu,
ze pomoc nepotiebuji. Pro kladné pfijeti pomoci v tak emocionaln€ naroéném obdobi jako

je truchleni je potieba, aby byla pomoc nabidnuta z divéryhodného zdroje.

Myslenka vénovat se v ramci mé diplomové prace praktickym povinnostem rodinnych
ptislusnikt, které maji v pribchu péce a po tmrti piibuzného, vznikla po absolvovani
zahrani¢niho  studijniho pobytu ve Finsku pod zastitou Katedry fizeni
a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich a University of Applied Sciences,
Lahti v roce 2019. Téma studijniho pobytu bylo ,, Designing and Developing Health and
Social Care Services“. V ramci pobytu jsem byla soucasti péticlenné pracovni skupiny
slozené ze studentii z Ceské republiky a Finska. Dvé ¢lenky pracovni skupiny byly
zaméstnankyné terénni hospicové sluzby, jeden Clen pracoval v rdmci paliativniho tymu
fakultni nemocnice, jedna Clenka byla zaméstnana v Nadaci rozvoje obCanské spolecnosti.
Pocatecni diskuse skupiny se zamétovala na paliativni péci obecné a na propojenost systému
socidlnich a zdravotnich sluzeb v otazkach paliativni péfe. Shodli jsme se, Ze chceme
veénovat pozornost pecujicim osobam a jejich praktickym povinnostem, které v souvislosti
s pé¢i a s umrtim ptibuzného maji. ZkuSenosti ¢lent skupiny s poskytovanim poradenstvi
pro poziistalé v praktickych zélezitostech byly zna¢né odli$né, coz byl podstatny impuls se
tématu podrobné vénovat. Jako vystup studijniho pobytu jsme vypracovali prototyp zpiisobu
poskytovani podpory rodinnych pftislusnikii a pozistalych v praktickych zalezitostech.

V rozpracovani tématu podpory pecujicich v praktickych zalezitostech jsem vidéla velky



vyznam a skupinovéd prace na studijnim pobytu mi byla inspiraci v€novat se stejnému

zaméteni také v ramci diplomové prace.

Pti podrobném hledani informaci k tématu poradenstvi pro pozistalé v praktickych
zalezitostech jsem zjistila, Ze v ramci ¢eské odborné literatury je tomuto tématu vénovéano
velmi mélo pozornosti. Poradenstvi pro poziistalé se v Ceské republice dlouhodobé vénuje
psycholozka a sociolozka Nadézda Spatenkova. V roce 2018 vydaly autorky Barbora
Antonova, Petra Kubackova, Alzbéta Markova a Regina Slamova novou publikaci Prakticky
privodce koncem zivota, ktery je pojat jako rozcestnik pro nemocné a pecujici. Dalsi
informace pro pecujici jsou uvefejnéné na internetu v riznych informacnich portéalech,
pfipadné na strankach Ministerstva prace a socialnich véci nebo Ministerstva pro mistni
rozvoj. Casteéné lze informace nalézt na riznych webovych portalech, které se ale svym
zamétenim lisi. V soucasnosti neni dostupny zddny komplexni priivodce, ktery by shrnoval
veskeré praktické povinnosti pro pecujici a pozistalé. VySe zminéna fakta m¢e presvédcila

o tom, Ze je tfeba se tématu poradenstvi v praktickych zalezitostech vénovat.

V ramci mé prace v neziskovém sektoru a v socialnich sluzbach jsem se v roce 2020
dostala k nove vznikajicimu projektu pod nazvem vdovyvdovam.cz, ktery sdili potiebu
vénovat tématu administrativy pro rodinu a pozlstalé vice pozornosti. Projekt
vdovyvdovam.cz vznikal v pribéhu roku 2020 a bude provozovan jako samostatna webova
stranka. Zamérem projektu je shromazdit praktické informace pro pozistalé na jedno misto.
Autor projektu tak ¢ini na zdklad€ pracovni zkuSenosti s vékovou skupinou osob 60 let
a vice, ve které ma jiz velké procento z ni osobni zkuSenost s vyfizovanim praktickych
zaleZitosti po umrti pfibuzného. Autor projektu analyzoval soucasnou dostupnost informaci
v oblasti administrativnich povinnosti pro pozistalé a shledal ji nedostate¢nou, z toho
divodu zalozil portdl vdovyvdovam.cz, ktery ma potfebné informace pro pozistalé
shromazdit. Nové€ vznikajici projekt vdovyvdovam.cz byl pro mé dalsi inspiraci pro rozvoj

aktivit pomoci pozistalym.

Diplomovéa prace mé za cil identifikovat, jaka je soucasna praxe socialnich sluzeb
v poskytovani poradenstvi pro rodiny a pozistalé. Dil¢im cilem je identifikovat Zadouci
oblasti podpory pozlstalych v procesu praktickych povinnosti pomoci reflexe zkuSenosti
s umrtim blizkého ¢lovéka a vyfizovanim praktickych povinnosti. Na zakladé komparace

poznatkil o soucasné praxi socidlnich sluzeb a reflexe zkuSenosti pozistalych vytvofim



doporuceni pro socialni sluzby, jak pfizplsobit poradenstvi pro rodiny a pozlstalé

v praktickych zélezitostech, aby bylo pro rodinné ptislusniky efektivni.

Diplomova prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka cast prace
se vénuje paliativni péci a thanatologii, kterd izce souvisi s t¢ématem podpory rodinnych
pfislusnikti a pozistalych. Pozornost bude vénovand i definovani pojmu rodina a jeho
vyznamu v ramci neformalni péce. Zamétime se na formalni péci o rodinu a pozuistalé a dale
na specializovanou formu podpory, kterym je poradenstvi. Popsany jsou zékladni principy
poradenstvi a nasledné se Uizce zaméfim na téma poradenstvi pro pozlstalé. V teoretické
¢asti se vyskytuji 1 témata z oblasti etiky a s tim souvisejici komunikace mezi odborniky
a ptijemci péce. Jelikoz je cilem diplomové prace navrhnout zpiisob poskytovani poradenstvi
pro poziistalé, povazuji za podstatné v teoretické ¢asti zminit i oblast managementu fizeni
zmén. Empiricka ¢ast diplomové prace se zameétuje na popis metodologie vyzkumu a vybéru
respondentl. Popsdn je 1 prabéh samotného vyzkumu, sbér dat a analyza

polostrukturovanych rozhovort. Na zavér empirické ¢asti je uvedeno doporuceni pro praxi,

které vzeslo na zéklad¢ vysledkl vyzkumného Setfeni.



TEORETICKA CAST

1. Demografické a statistické udaje

V této kapitole predstavim nejaktudlnéjsi dostupné demografické statistiky ze
zdravotniho a socialniho sektoru v Ceské republice. Kazdoroéni statistiky udavaji presny
podet umrti v Ceské republice a da se z nich usuzovat, kolik osob ro¢né se ocitne v situaci,
kdy vyfizuji praktické a administrativni povinnosti spojené se zaveérem Zzivota a smrti.
Statistiky eviduji i misto amrti, lze tedy urcit, kolik osob zemielo ve zdravotnickém, ¢i
socidlnim zafizeni nebo mimo n¢. V této kapitole uvedu 1 tdaje, které se tykaji kapacit
zdravotnickych a socialnich sluzeb a vybranych davek statni socidlni podpory, které souvisi

s péci o ¢loveka v zaveéru zivota a s obdobim po umrti blizkého ¢loveéka.

V roce 2019 byl celkovy poéet zemielych v Ceské republice 112 920 osob. Statistiky
rozliSuji 1 misto umrti a v roce 2019 zemfielo v domécim prostiedi celkem 25 736 osob. Ve
zdravotnickych zafizenich je vedeno celkem 71 107 umrti a v zafizeni socialnich sluzeb je

to 10 314 Gmrti za rok 2019 (Demograficka roéenka Ceské republiky — 2019, 2020).

V roce 2018 byl evidovan podet zemielych osob na uzemi Ceské republiky celkem
112 360 osob. V domacim prostredi doslo k umrti v 25 011 ptipadech. Zdravotnicka zatizeni
eviduji 72 797 imrti a socialni sluzby 9 544 amrti za rok 2018 (Demograficka ro¢enka Ceské
republiky — 2018, 2019).

Tabulka 1 — demografické uidaje

2019 2018
Pocet timrti v domacim prosti-edi 25920 25011
Pocet imrti ve zdravotnickém zaiizeni 71 107 72 797
Pocet amrti v socialnim za¥izeni 10314 9 544
Umrti ve vefejném prostoru nebo misto neznimé 5579 5008
Celkovy poéet zemielych v CR 112 920 112 360

(Zpracovani tabulky vlastni)

Podrobné statistiky ze zdravotnickych zatizeni uvadéji, ze od roku 2000 do roku 2018
se postupné snizoval pocet nemocnic, a to z celkovych 211 nemocnic v roce 2000 na 194
nemocnic v roce 2018. Se sniZovanim poctu nemocnic se také snizil pocet lizek. V roce
2000 byla lizkova kapacita nemocnic 117 735 lazek. V roce 2018 byla kapacita luZek

v nemocnicich niz§i a to 101 135. V ramci hospicové péce se pocet zafizeni naopak zvysuje.
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Prvnim hospicem, ktery byl v Ceské republice zaloZen, byl hospic v Cerveném Kostelci
vroce 1995. Od roku 1995 se pocet zafizeni poskytujici hospicovou sluzbu postupné
zvysSoval. V roce 2005 existovalo jiz 13 hospict s kapacitou 366 lazek. Statistika pro rok
2018 fika, ze v Ceské republice je celkem 18 hospict, které mohou poskytnout 484 lizek
(Cesko v &islech — 2019, 2020).

Statistiky zaméfené na socialni sluzby udavaji vybrané vydaje, které byly v ramci
socialniho zabezpeceni vydané na urcity typ davky nemocenského pojisténi. Zde uvedu dva
typy socialnich davek, které se v nejvétsi mife mohou tykat rodinnych pfislusnikd,
pecujicich a poziistalych. V roce 1993 ¢inily vydaje na oSetiovné! 5 % z celkovych vydajti
na davky nemocenského pojisténi. V roce 2018 bylo na oSetifovné vydano 5 % z celkovych
vydaji na davky nemocenského pojisténi. Procentudlné jsou vydaje na oSetfovné v roce
2018 totozné s rokem 1993. Céstka, ktera byla v ramci statni socialni podpory vydana na
pohiebné v roce 2000 byla 540 mil. K¢&. V roce 2018 bylo vyplaceno pohiebné? v celkové
vysi 13 mil. K¢. Vydaje na pohfebné béhem osmnaécti let klesly o celkovych 527 mil. K¢,
pficemz vySe prispévku zistala stejna. Poptavka po sluzbach domovi pro seniory
dlouhodobé¢ prevysuje jeji nabidku. V roce 2008 bylo v domovech pro seniory k dispozici
37 506 mist, ale poptavka po sluzbach byla daleko vyssi a celkem se vyskytlo 52 953
neuspokojenych Zadosti. O deset let pozdéji, v roce 2018, byla kapacita domovi pro seniory
o par stovek mist niz$i a to 37 048 mist. PoCet neuspokojenych Zadosti naopak vzrostl na
celkovy pocet 57 997 zadosti. Nutno podotknout, Ze jeden Zadatel ma moznost podat vice

7adosti o umisténi do zafizeni (Cesko v &islech — 2019, 2020).

Dal$im dilezitym udajem, ktery kazdoro¢né sleduje Ministerstvo prace a socidlnich
véci (2020), je pocet vyplacenych prispévkll na péci. Prispévek na péci je dle Zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach urcen osobam ve véku jeden rok a vice, které jsou
zavislé na jiné fyzické osobé&. V tabulce 2 uvadim ptehled, kolik bylo za posledni tfi roky

uznanych piispévkl na péci celkem i dle stupné zavislosti.

! Osetfovné definuje zakon &. 187/2006 Sb. o nemocenském pojisténi jako jednu z ddvek pro zaméstnance.
Narok na oSetfovné ma kazdy zaméstnanec, ktery pecuje o dité mladsi 10 let a o jiného ¢lena domacnosti, jehoz
zdravotni stav vyzaduje oSetfovani dalsi osoby.

2 Zéakon ¢&. 117/1995 o statni socialni podpote definuje pohfebné jako jednorazovou davku ve vysi 5000 K&, na
kterou ma narok osoba, ktera vypravila pohieb nezaopatfenému ditéti anebo rodi¢i nezaopatieného ditéte.
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Tabulka 2 Pocet vyplacenych prispévkit na péci

2017 2018 2019
L Stupeii zavislosti 25252 23 629 22 996
IL. Stupeii zavislosti 20 264 19 774 19799
I11. Stupeti zavislosti 13 198 13 561 13 867
IV. Stupeii zavislosti 6 555 6 741 7365
Celkem 65 269 63 705 64 027

(Zpracovani tabulky vlastni)

Z tabulky 2 je ziejmé, ze kazdorocni pocet piijemcu piispévku na pécéi se pohybuje
kolem hodnoty 64 000. Pocet pfijemci prispévku I. stupné zavislosti ma za posledni tfi roky
tendenci klesat, naopak se zvySuje pocet osob, které spadaji do IV. stupné zavislosti. Je
diilezité zminit, Ze jsou v CR také osoby, které piijimaji pééi bez toho, aniz by pobirali
jakykoliv druh ptispévku a byli by zahrnuti do oficidlnich statistik, napt. kdyz péce o osobu

probiha v rdmci rodiny.

1.1. Paliativni péce

Zakon ¢. 307/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
definuje v § 5 paliativni péci jako druh zdravotni péce, ktery ma za ucel udrzet kvalitu Zivota
osob s nevylécitelnym onemocnénim a zmirnit jejich utrpeni. Svétova zdravotnicka
organizace definuje paliativni péci jako piistup k cloveku, ktery ma za cil zlepsit kvalitu jeho
zivota a taktéz kvalitu zivota rodinnych pfislusnikti. Prosttedky ke zlepSeni kvality Zivota
jsou prevence a zmirnéni lidského utrpeni prosttednictvim v€asného hodnoceni zdravotniho
a psychického stavu clovéka, 1é€by bolesti a fyzickych obtizi a taktéz psychosocialni
a duchovni podpora (Word Healthy Organization, 2002). Paliativni péci mize poskytovat

nemocnému a jeho rodiné jak zafizeni zdravotnickeé, tak i socialni (Faull & Blankley, 2015).

Paliativni pé¢i mizeme rozdélit na obecnou a specializovanou. Obecnou paliativni
pécinalezneme v téch zdravotnickych zatizenich, které poskytuji bézny rozsah zdravotnické
péce, ale zaroven nemaji opravnéni poskytovat v rdmci svych sluzeb paliativni medicinu.
Specializovana paliativni péce je urCena tém osobdm, které prochézi nevylécitelnym
onemocnénim a péce o né€ je velmi rozsahla v oblasti fyzické, psychické, socidlni a taktéz
spiritudlni. V ramci specializované paliativni péce pisobi multidisciplinarni tym skladajici

se z odbornikii na zdravotni, socidlni 1 psychologické obory, aby byla pojata vesSkera
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komplexita péce, kterou nevylécitelné nemocny cloveék potiebuje. Lékat se specializaci
paliativni medicina je zmocnén k poskytovani péce osobdm v poslednim stddiu onemocnéni

(Véstnik Ministerstva zdravotnictvi ¢.13/2017).

Dle Véstniku Ministerstva zdravotnictvi ¢.13/2017 je paliativni péce poskytovana
formou primarni ambulantni péce, specializované ambulantni péce, lazkové péce

a ve vlastnim socialnim prostiedi ¢lovéka®.

1.2. Principy poskytovani paliativni péce

Svétova zdravotnickd organizace také definovala principy paliativni péce. Paliativni
péce povazuje umirdni a smrt za proces, ktery je zcela normalni a poskytovani paliativni
péce nema za cil smrt uspisit, ani ji oddalit. Paliativni péce se zaklada na holistickém pojeti
¢loveéka a do principi poskytovani péce integruje apekty fyzické, psychologické, socialni
a duchovni. Paliativni péce podporuje ¢lovéka v aktivnim proziti Zivota az do samotné smrti,
snazi se zmirnit jeho bolest a zmirnit také ptfiznaky psychické tzkosti. V ramci pfijeti
¢loveéka do paliativni péce se soucasné s nim pfijima do péce i jeho rodina. Odbornici pracuji
v ramci péce jako tym a poskytuji podporu nemocnému i jeho rodiné v pribéhu nemoci

a smrti i v ¢ase po umrti nemocného. (Word Healthy Organization, 2002).

2. Thanatologie
Thanatologie je mezioborova védni disciplina zabyvajici se smrti a dalSimi jevy

s ni spojenymi. (HaSkovcova, 2000).

Vyznamnou ¢eskou autorkou publikaci a odbornych ¢lankli v oblasti thanatologie,
filozofie a lékarské etiky je pani profesorka Helena HaSkovcova. Pani profesorka plsobila
v Kabinetu gerontologie a geriatrie ILF Praha, Ustavu hematologie a krevni transfiize
v Praze a v Ustavu 1ékai'ské etiky na 3. 1¢ékai'ské fakulté Univerzity Karlovy, kde se zaslouzila
o zafazeni 1€katské etiky jako samostatného oboru I¢karstvi. Tématu umirani, a pfedevsim
poradenstvi pro poziistalé, se také aktivné vénuje Nadézda Spatenkova. V souasnosti plisobi
N. Spatenkova na Univerzité Palackého v Olomouci jako odborna asistentka. Doktorka
Spatenkova stala u zalozeni povolani Poradce pro pozistalé, zaneseného v Narodni soustavé
kvalifikaci. Doktorka Spatenkova je v ramci vzdélavaciho programu Poradce pro poziistalé

autorizovanou osobou.

3 Vlastni socialni prostiedi ¢loveka definuje zdkon &. 372/2011 Sb. jako to prostfedi, které je pro ¢loveéka
domovem, piipadné je to socialni sluzba, ve které osoba dlouhodobé¢ zije a domaci prostfedi nahrazuje.
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2.1. Vnimani umirani a smrti

Historicky byvalo dlouho zvykem sdilet jednu domacnost s vice generacemi. Pocet
déti v jedné rodin€ byl vyssi, nez je tomu v rodindch v dneSni dobé¢. Lékarska péce byla
vysadou bohatSich obyvatel. Rodina byla pfirozenym a automatickym zdrojem péce
o ptibuzné. V roli pecujiciho se kazdy ¢len domacnosti ocital od détského veéku. Lidé byli
b&Zné piitomni i béhem procesu umirani a smrti. Clovék se béhem svého Zivota ocitl v roli
pecovatele a doprovazejiciho 1 nékolikrat. Diky tomu, ze lidé ¢elili smrti v prostiedi domova
u svych pfibuznych, se stalo umirani samoziejmou a zndmou soucasti jejich zivota (Kupka,
2008). S rozvojem zdravotni péce pocatkem dvacatych let 20. stoleti se stile vice osob
v zavéru zivota ocitalo ve zdravotnickych zatizenich, kde o né¢ peCoval zdravotnicky
personal, nikoliv primarné rodina a lidé v téchto zafizenich i umirali. Postupem cCasu se stalo

bézné, Ze umirajici clovek je od rodiny izolovan. Dochdzelo k institucionalizaci umirani.

Je tfeba vzit v uvahu, Ze obdobi konce Zivota a samotné umirani je zna¢n¢ individualni
zalezitost. Na samotné umirani ma vliv velké mnozstvi faktorl, které je tfeba vzit v potaz.
Konkrétni situaci v procesu umirani ovliviiuje zdravotni i socialni systém, ve kterém je péce
poskytovana. Dalsimi faktory, které maji vliv na konec Zivota ¢lovéka, jsou zvyky rodinné
1 kulturni a socidlni tradice spolecnosti, ve které se ¢lov€k pohybuje. Smyslem prace
zdravotnikd je cloveka vylécit, zachranit a zbavit ho jeho utrpeni. Smrt mize byt
profesionaly ve zdravotnictvi vnimana jako jejich osobni selhdni a prohra (Haskovcova,

2001; Haskovcova, 2007; Aries, 2000a)

V kazdé kultufe je smrt a umirdni vnimano odli$né. Velké rozdily jsou v komunikaci
rodiny s umirajicim a v ménicim se vztahu k nému. Vyjadieni samotnych pocitl se také
podstatné 1i8i. Kultura afroamericka vyjadiuje v obdobi imrti a pohibu pocity expresivné
a verejné, kdezto euroamerickd kultura je mnohem vice uzaviend ve vyjadfovani svych
pocitil. (Rosenblatt & Wallace, 2005a; Rogers, 2004). Prozivani konce Zivota osoby blizké
je pro zbytek rodiny velice individualni zaleZitosti. Prozivani smrti a truchleni je casto
prezentovano pod vlivem stereotypniho vniméni, napt. Ze Zeny emoce vyjadiuji placem
a muzi vztekem. Kazdy jedinec povazuje své vlastni vzorce chovani za normadlni
a univerzalni a podobné chovani o¢ekava od druhych. Co je pro jednu kulturu v truchleni
a umirdni pokladano za patologické, pro druhou miiZze byt norma ¢i dokonce zadouci

(Meagher & Balk, 2013).



V soucasné evropské spolecnosti je umirani tabuizované téma a v rdmci béznych
zivotnich udalosti je vnimano jako nechténé a negativni, a to i mezi odbornymi pracovniky.
Pozustali nabyvaji dojmu, ze dat priichod emocim, smutku a Zalu je néco, co neni normalni.
Truchlici se snazi emoce skryt tak, aby odpovidaly tomu, co vétSinova spolecnost povazuje

za standard. (Spatenkova, 2013).

Odchod blizkého ¢lovéka ma vyrazny vliv na psychickou stranku ¢lovéka a zpiisobuje
velkou emoéni reakci. Umrti zasahuje i do dal§ich oblasti, které nejsou piili§ zietelné a témi
jsou vztahy jak v roding, tak s Sirokym okolim, kdy se ¢lovék neciti komfortné ve spolecnosti
ani o samoté. Je nabourdn pocit vlastni identity, kdy si osoba za¢ne uvédomovat zménu
zivotnich roli. Smrt stavi Clovéka pfed uvédoméni své vlastni smrtelnosti a pochybuje
o svém dosavadnim piesvédéeni o stabilité a bezpednosti svéta kolem né&j (Spatenkova,

2008).

2.2. Truchleni

Zarmutek je ptfirozenou a ocekdvanou reakci na imrti a je to proces, béhem kterého se
poziistald osoba vyrovnava s novou situaci. Reakce na tmrti mize byt kratkodobého
— akutniho 1 dlouhodobého charakteru a zasahuje do fyzického i emocionélniho stavu.

Zarmutek a truchleni je zplisob, jakym se ¢lovek snazi ptizplsobit realité, ve které je nové

bez blizkého ¢lovéka. (Doka & Martin, 2010).

Truchleni je pfirozeny zpiisob vyrovnani se s Zivotni ztratou a béZznou soucasti Zivota.
Neni spravné zarmutek povazovat za negativni, nezadouci jev nebo dokonce za nemoc, ktera
se da vylécit. Zcela na misté je psychologicka a poradenska podpora, ktera dokdze

poziistalého provést procesem zarmutku (Vymeétal, 2003).

2.2.1. Faze truchleni

Faze truchleni po umrti blizkého cloveéka jsou v literatufe rozdélovany razné.
N. Kubickova (2001) zdaraziuje, Ze i ptes rozdéleni truchleni do jednotlivych fazi je nutno
zohlednit individudlni pfistup kazdého pozistalého. Nektefi nemusi proZit kazdou etapu

truchleni, ale jen cast. LiSit se miiZe 1 jak dlouho zlstavaji v urcité fazi.

., Truchleni je dlouhy a bolestivy proces, behem néhoz mohou pozustali kdykoliv

potiebovat pomoc a podporu.“ (Spatenkova, 2008, s. 53)

Truchleni jiz spada do obdobi, kdy je nemocny i jeho rodina informované o Spatné

prognéze (Haskovcova, Lékatska etika, 2002). Pravé toto obdobi ozna¢uje Spatenkova jako



anticipované truchleni, coz je doba, kdy je nejblizsi pfibuzny obezndmen se stavem vazné
nemocného a umrti je ptedem ocekavano. Obdobi aktualné probihajici nemoci je pro rodinu
psychicky narocné, jelikoz se jiz nachazi v obdobi zarmutku, ale nemaji pocit, ze by méli
pravo jej pln€ prozit a své pocity potlacuji, dokonce mohou dospét do situace, kdy pro n¢
smutek predstavuje selhani v roli peGujici osoby a podléhaji sebeobvifiovani (Spatenkova N.

, 2008; Haskovcova, 2002).

J. Vymétal (2003) definuje obdobi nésledujici bezprosttedné po tmrti blizkého
¢loveka jako akutni zal, coz je ptirozena reakce. V emoc¢ni oblasti se projevuje nespavost,
plaétivost, podrazdénost, depresivni ladéni*. Fyzické piiznaky jsou podobné akutni stresové
reakci®. Klasické emoce spojené s touto fazi popisuje H. Hagkovcova (2007) jako ohluseni,

strach, zloba, obviflovani sebe 1 okoli, bezmoc, litost aj.

N. Spatenkova (2008) déli truchleni na tfi etapy. Prvni je konfuze, ktera je
charakteristickd chaosem a otfesem. Druhou fazi je exprese, coz oznacuje dlouhodoby
zarmutek a zal. Posledni je fdze adaptace, kdy se Zivot pozlstalych vraci do normalniho

rezimu.

M. Orel (2016) zminuje faze ¢tyii. Bezprostfedni okamziky po tmrti blizkého ¢lovéka
jsou charakteristické intenzivnimi pocity, se kterymi se lidské psychika tézko vyrovnava.
Fézi prvni nazval popirani skutecnosti, béhem které nastdva Sok, ochromeni, neschopnost
uvefit situaci, popirdni reality. V rdmci fdze popirani skuteCnosti je vhodna podpora
pozustalych v aktudlnich béZnych povinnostech a nabidnout jim fyzickou pfitomnost, vice
v této fazi nelze pozistalym poskytnout. Pti druhé fazi, tzv. otevieni emoci, se objevuji prvni
pocity smutku, zalu, obvinovani, uzkostnych stavi. Ti pozistali, ktefi nemeli moznost
rozlouceni s blizkym, chybéla jim moZznost sdilet prozitky v zavéru Zivota piibuzného, maji
tendenci hledat vinika, coZ jim muZe kratkodobé¢ ptinést pocit tlevy. Béhem druhé etapy
je vhodné podpofit pozistalé v priichodu emoci, poskytnout jim prostor pro sdileni. Faze
treti se zabyva odpoutinim od zemfelého. Poziistali mohou vést vnitini dialogy
se zemfelymi, prostfednictvim kterych se snazi od zemfielého odpoutat. Posledni fézi

je akceptace reality a tvorba nového vztahu k sobé i okoli, kdy se pozlstali vraci

4 Vymétal (2003) upozorfiuje na to, ze depresivni ladéni a smutek nesmime zaméovat za depresi, kter4 je, na rozdil od
ptirozeného procesu truchleni, klasifikovana jako zdravotni porucha nebo onemocnéni.

5 Akutni stresova reakce je kratkodoby a piechodny stav, ktery se miize vyskytnout bezprostiedné v souvislosti s velkym
psychickym nebo fyzickym stresem. Projevuje se dezorientaci, poruchou védomi a pozornosti, neklid, tées, tachykardie,
zavraté aj. (Ociskova & Prasko, 2015).
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k normélnimu Zivotu a navazovani vztaht, pozitivnim emocim. V posledni fazi mize byt

cely proces truchleni povazovan za Gspésne ukonceny (Orel, 2016).

2.2.2. Stres v procesu truchleni
Smrt v rodiné ptedstavuje pro poziistalé té¢zkou krizovou situaci i pies to, ze je imrti
pfedem oc¢ekavano. Truchleni samotné u kazdého ¢lovéka probiha zcela odlisn€ a zasahuje

do n¢kolika zivotnich oblasti (Dohnalova, Necasova, & Ridlova, 2016).

Doba, kterd uplyne od stanoveni diagndzy az po umrti ¢loveka, je zcela individudlni.
Tento Cas mé na pecujici osoby zasadni vliv. Pokud je obdobi kratké, nema pecujici osoba
prostor pro pfizpiisobeni se nové situaci, taktéz nema ¢as na to rozvinout mechanismy
postupné zvladani zatéze. Nadmérny stres v kratkém casovém obdobi mulze negativné

pusobit na psychické i fyzické zdravi (Harding v Firthova, 2007).

Rodina je umrtim jednoho c¢lena vyznamné naruSena jako celek. Smrt znamena
podstatnou zménu, kterd je navic ireverzibilni a stane se proti vili ¢lovéka, zasahuje do

bézného fungovani a to nevyhnutelné vytvaii stres (Mynatt & Mowery, 2013).

Uroveti stresu miizeme rozdélit na velmi vysokou, vysokou, stfedné vysokou a nizkou.
Zavazné onemocnéni Clena rodiny nebo smrt blizkého pritele se fadi do vysoké urovné
stresu. Umrti blizkého ¢lena rodiny, manzelky nebo manzela je jiz povazovano za velmi
s vyS§i intenzitou. Situace jako je ztrata piibuzného, jsou velmi ndroéné a mohou u ¢loveéka
spustit akutni stresovou reakci. Stresory vnitini plisobi z prosttedi lidského téla. Mezi vnitini
projevy stresu patii napéti, strach, Gzkost a nervozita. Mohou se vyskytnout obtize se
soustfedénim, rozhodnosti. Vn&jsi stresory jsou ty, které plsobi na ¢lovéka z jeho vnéjsiho
prostfedi. Mezi vnéjsi stresory mizeme zaradit i udalosti jako napf. socidlni izolace, imrti

v okoli ¢lovéka (Kopecka, 2011).

3. Podpora pecujicich osob

3.1. Neformalni péce

Neformalni péce je jedna znejbéznéjSich podob pomoci. Mezi neformalnimi
pecujicimi jsou rodinni pfislusnici, ptatelé, sousedé, kolegové. Pozlstali mohou situaci
zvladnout svépomoci, kdy vyuziji své vlastni schopnosti k tomu, aby naro¢nou situaci

zvladli. ReSeni obtizné situace svépomoci je jedno z nejcastéjSich. Tato forma se objevuje
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nejcasteji bezprostiedné po smrti blizkého ¢loveka, kdy jedinec emocéné zpracovava nastalou

situaci. (Spatenkova N. , 2013).

Rodina je vramci neformalni péCe dulezitym clankem. Témér dvé tretiny
neformalnich pecujicich z fad rodinnych piislusnikd jsou Zeny (Colombo, Llena-Nozal, &
Mercieret, 2011). Pokles porodnosti a prodluzujici se sttedni délka zivota umociiuje vyznam
dlouhodobé¢ neformalni péce v ramci rodiny. Pocet osob, které jsou v produktivnim véku,
klesa. Zaroven se prodluzuje vék odchodu do diichodu. Tyto faktory mohou vést k mensimu

poc¢tu moznych neformdalnich pecovatel (Rychtatikova 2006).

Cesky statisticky ufad vydava kazdorotné statistiky zaméfené na index stai®
a predikce indexu stafi do budoucich let. Index stafi ma kazdym rokem stoupajici tendenci.
Pted rokem 2006 byl dlouhodobé pocet seniorti vyssi nez pocet déti do 15 let véku. V roce
2006 byl index stafi celkem 100,2, coz znamend, Ze pocet seniorti a déti byl téméf stejny.
Od roku 2006 se index staii za¢al zvySovat a pocet senioril v Ceské republice se zvedal.
V roce 2014 bylo v Ceské republice jiz 113 seniorti na 100 déti do 15 let véku. Predikce
Ceského statistického idaje na celé 21. stoleti odekavaji, ze index staii kazdym rokem stale
poroste. Statistici prepokladaji, ze v poloviné 21. stoleti bude jiz 2,5krat vice seniorl, néz
déti do patnécti let a index staii v roce 2063 vy$plha az na &islo 277 (Cesky statisticky tifad,
2014).

Nize je graficky vyjadien index staii v Ceské republice od roku 1989 do roku 2019.
Na grafu je viditelné sniZovani poctu déti do 15 let véku a zvySovani poctu osob nad 65 let

veku.

6 Index stafi udava, jaky pocet osob ve véku 65 a vice pfipada na pocet déti do 15 let véku v daném roce (Cesky
statisticky ufad, 2014).
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Obrazek 1 Index stari
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==@==PocCet déti do 15 let véku (v tisicich) Pocet obyvatel nad 65 let véku (v tisicich)

(Zdroj dat: Cesky statisticky Gifad, 2020. Zpracovani grafu vlastni)

Vzijemnd pomoc je zalozena na interakci pozlistalého a ptatel, kolegl, sousedil
a dalsich osob vjeho blizkém okoli. Vzajemnd pomoc funguje na principu davérné
atmosféry a upfimného zdjmu o stav pozistalého. Podporujicim osobam, poskytujicim
laickou pomoc, chybi odborné zkuSenosti z praxe, vycvik ¢i supervize. Laickd pomoc se
mnohdy nevyhne frazim, které mohou mit na pozlstalého negativni u¢inek. Vzajemny vztah
muze byt naruSeny bagatelizaci, popiranim, moralizovanim aj. U n€kterych pozlstalych se
jejich jednani nesejde s pochopenim a mize vyvolat agresi, vztek, ztratu divéry (Spatenkova
N., 2013). B. Davies (2007) zmifuje tzv. nau¢enou bezmoc. Tento termin pfisuzuje stavu,
kdy pozistaly po smrti svého blizkého musi pievzit odpoveédnost v situacich, ve kterych byl

za diivéjSich okolnosti aktivni nyni jiz zesnuly ¢len rodiny.

3.1.1. Role rodiny

Prostfedi rodiny znamena pfirozené prostfedi, kam se ¢lov€k automaticky obraci se
svymi problémy a potfebou pomoci (Spatenkova N. , 2013). Je to primérni socialni skupina,
do které se jedinec narodi a je na ni zavisly. Rodina je zdrojem hmotného zajiSténi
a socializace (Altchulerova v Firthova a kol., 2007). Rodina funguje jako podpirny systém,
jehoz biologickou funkci je poskytnout bezpecné prostiedi, ve kterém se ¢lovek narodi,

vyrusta a zije (Parkers, Relfova, & Couldrickova, 2007).

Vnimani rodiny je subjektivni zalezitost. Kazda rodina ma vlastni jedine¢nou
strukturu. Za rodinu se Casto povazuje ten okruh osob, ktery je s ¢lovékem v urcitém

pravnim svazku. Toto pojeti rodiny miize vést k jejimu nepravému vymezeni. Nékteré osoby
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v blizkém okoli ¢lovéka mohu byt v uréeni rodiny opomenuti. Jednd se napf. o nevlastni
déti, vzdalené pribuzné, homosexualniho partnera. Osoby s neformélnim vztahem nemusi
mit zfejmé piimé pravni vazby na urCitou osobu, nicméné jsou na ni vztahové¢ blizce
navazany a povazovany za rodinu. Ze strany profesionall je tieba flexibilni definice rodiny

(O'Connor & Aranda, 2005).

Altchulerova v Firthova (2007) definuje rodinu jako systémovy celek. Cely systém je
zaloZen na kiehké rovnovaze, kde zména u jednoho ¢lanku ma vyrazny vliv na zbytek celé
skupiny. K problémovym situacim v ramci systému — rodiny dochéazi nejcastéji v dobé

pfechodl a zmén.

M. O'Connor & S. Aranda (2005) uvadi tfi klicové body, na které je dobré se soustiedit

pti poskytovani péce rodiné a ptibuznym.

a) Definice rodinnych pfislusniki, na které bude péce soustfedéna
b) Potfeby rodiny
c) Efektivni a vhodna intervence

V ramci odborné péce jsou za rodinu povazovany ty osoby, které jsou zahrnuty do
emocionalniho Zivota umirajiciho a do péce o n¢j. Hospicova a paliativni péce, zvlasté ta
poskytovana v domacim prostiedi, zahrnuje rodinu do péce daleko vice, nez je tomu napf.
u pobytovych zafizeni. Paliativni péce se v pocatku spoluprace vénuje rodinné historii,
kapacitam a dovednostem rodiny. Edukuje rodinného pecovatele tak, aby byl schopny péci
o nemocného zastat stejné kvalitn€, jako odbornik z oboru socialni péce, ¢i oSetiovatelstvi.
Pecovatel se tak zaroven stdva spoluptijemcem péce hospicové sluzby (Meagher & Balk,

2013; Davies, Reimer, Brown, & Martens, 1995).

Pozustali hledaji prvotni zdroj opory ve svém pfirozeném socialnim okoli. Pfirozené
okoli mize byt rodina, blizci pratelé a komunita. Pokud v prosttedi rodiny a blizkych dojde
k selhani podpory, pozistali vyhleddvaji pomoc ze strany profesionalli ze zdravotni
a socialni oblasti. MlZe pro né byt pohodIngjsi sdilet své problémy s n€kym, kdo neni

soudasti rodinného systému (Spatenkova N. , 2013).

3.2. Formalni péce
Pozistali maji rozsahlé moZznosti, kde mohou hledat odbornou pomoc. Profesionalni
podporu mohou poskytnout prakticni 1€kati, nelékaiSti pracovnici, psychoterapeuti,

psychologové. Ani jedna skupina vySe vyjmenovanych profesi neni pfimo zamétfena na
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pomoc pozustalym, maji odliSnou profesni orientaci a zaméfeni. Pozice socidlniho
pracovnika svou odbornosti a rozsahem cinnosti nabizi pozistalym komplexni
a specializovanou pomoc. Socialni prace se zamétuje na zvladani zivotni situace v obtiznych
obdobich a ma nejvétsi potencial v pomoci lidem v krizové situaci, kterd ma souvislost

s umrtim blizkého ¢lovéka (Dohnalova, Necasova, & Ridlova, 2016).

Ve spolecnosti se Casto objevuji rodiny oddélené, déti vyriistajici jen s jednim rodi¢em,
rozvedena manzelstvi. Komunita z okoli ¢lovéka potiebujiciho podporu miize pievzit
nékteré role, které by jinak byly plnény v rdmci rodinného systému. V ptipad¢ Zivotnich
komplikaci se lidé obraci na pravni a socialni systém, pfipadné¢ na organizace zdravotni péce.
Pomoc od formélnich instituci pfindsi ¢lovéku jistotu a bezpeci (Parkers, Relfova, &
Couldrickova, 2007). Rodina ma pti smrti piibuzného, nebo v Case po ni, pfistup
k pracovnikim socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb, a to pfedevsim v komunitach, kde funguje
primarni a domaci péce (Payne, Seymour, & Ingleton, 2007). Existuji rodinna prostiedi, ve
kterych nelze vyjadfit emoce a zdrmutek naplno. Jedinec své emoce pied blizkymi potlacuje
a uchyluje se k nalezeni lepsSiho prostfedi, kde mize svym emocim dat prichod. Timto
bezpecnéjsim prostiedim se stavaji profesiondlové v pomahajicich profesich. Intervence ze

strany profesionalt mize byt bezpednym ramcem poskytnuti pomoci (Spatenkova N., 2014).

3.2.1. Profesionalni intervence

K. Kopftiva (1997) rozd€luje intervence na nékolik typl. Prvnim je instrukce, kterou
zaroven oznacuje jako direktivni typ intervence. Instrukce mohou byt ze strany odbornika
podané formou piikazu ¢i zdkazu. Doporuceni, kterd jsou méné dlraznd, vSak mohou
znamenat navod k néjakému jednani. Naopak za nedirektivni povazuje druhy typ intervence,
kterym je komentar. Komentatem vyjadii pracovnik své osobni stanovisko k dané véci.
Muze vyjadrit svoje dojmy, jak na n¢j klientovo sdé€leni plsobi, jak celému problému
rozumi. Pracovnik svym komentafem miiZze klienta inspirovat k jinému pohledu na véc.
Klient mliZze vnimat svou situaci velmi negativné a kriticky. Pracovnik komentafem poukaze
na néjaky pozitivni rys, ktery se v problému vyjevuje. Musi dbat, aby rozsahem svého
komentéaie neubral prostor klientovu sd€leni. DalSim typem je otazka, kterou Kopiiva
zmifuje jako zakladni typ systematické terapie. Podobné¢ jako komentéai ma otazka vyvolat
v klientovi nové myslenky a népady. Pomoci otdzky se pracovnik snazi dovést klienta
k urcitému cili. Poslednim typem je rezonance. Jedna se o zrcadleni klientovych projevi.
Pracovnik nasloucha klientovi a opakuje jeho hlavni sd€leni. Principem tohoto typu

intervence je naslouchéani (Kopftiva, 1997).
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3.2.2. Podpora rodinnych prislu$nikii béhem péce o blizkého ¢lovéka

Zavazné onemocnéni jednoho ¢lena rodiny vyznamné ovliviiuje rodinu jako celek.
V rodinéch 1 v organizacich poskytujici socidlni a zdravotni sluzby se nemocny c¢lovek
automaticky stava stfedobodem péce. Pecujici osoby uptednostiiuji potieby nemocného
a své upozad’uji. Taktéz pro odborné pracovniky je primarni pacient a péci o rodinu neni
vénovana priliSna pozornost. Nemocny ¢lovék a jeho blizkd rodina tvoii jeden celek.
Je nekomplexni poskytovat pacientovi vice pozornosti nez piibuznym. To, Ze jsou potieby
rodiny upozadény, mize znamenat promeskanou piilezitost piipravit je na zasadni zivotni
zménu, kterd je s imrtim pfibuzného ¢ekd. Ztrata blizkého ¢lovéka je podstatny zasah do
zivota celé rodiny a tak vyznamna zména pak mize mit negativni vliv na zdravi psychické
1 fyzické. MiiZe zpiisobit problém piizplisobit se nové realité bez blizkého ¢loveéka. (Parkers,

Relfova, & Couldrickova, 2007; Parkers C. M., 1996).

wPacientovy obtize mohou brzy skoncit, ale problémy rodiny tim mohou teprve

zacinat. * (Parkers, et al., 2007, s.11).

3.2.3. Podpora rodiny v ramci paliativni péce

Pti ptijeti nemocného ¢lovéka do paliativni péce je soucasné s nim piijata i jeho rodina.
S nemocnym 1 rodinou dlouhodobé& spolupracuje multidisciplinarni tym, ktery se sklada
z l1ékate s odbornosti paliativni medicina, vSeobecné sestry, socidlniho pracovnika,
psychologa ¢i psychoterapeuta a duchovniho. Multidisciplinarni tym za spoluprace
nemocného 1 jeho rodiny spole¢né sestavuje individudlni plan péce. Odbornici v priibéhu
péce mapuji aktudlni potfeby pacienta i blizkych. Psycholog pfipadné psychoterapeut
poskytuje podporu roding€ v dobé€ timrti jejich ptibuzného i po ném. Odbornik sleduje proces
zarmutku a v pfipadé potieby je schopen doporucit navazujici sluzby v podobé¢ poradenstvi
pro pozustalé, psychiatrickou péci, podpirné psychologické skupiny, kontakty na socialni

sluzby (Ceska spole¢nost paliativni mediciny CLS JEP a Férum mobilnich hospicii, 2019).

Spole¢né s psychologickou podporou rodiny a nemocného je v paliativni péci
podstatné vénovat pozornost 1 socidlni situaci, ve které se celd rodina nachazi a v disledku
postupujiciho onemocnéni se miize prubézné¢ meénit. Multidisciplinarni tym vyhodnocuje
socialni prostfedi nemocného v oblasti rodinnych vztahit 1 ekonomického zazemi.
V navaznosti na vyhodnocovani socialnich potteb klienta nastavuji odbornici plan péce za
spoluprace rodiny 1 nemocného, pokud je to mozné. Multidisciplinarni tym edukuje pacienta

a rodinu, doprovézi rodinné ptisluSniky, poskytuje socidlni poradenstvi, spolupracuje
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s tfady v ramci administrativy, zastupuje pacienta. Podstatnou soucasti paliativni péce je
poskytovani odleh¢ovacich sluzeb, jez se snazi predejit vyCerpani neformalnich pecujicich
jak po fyzické, tak psychické strance. Po umrti pacienta poskytuji odbornici pozistalym
krizovou intervenci, poradenstvi a asistenci pii administrativnich povinnostech
a dlouhodobé i podporu v procesu truchleni (Ceska spole¢nost paliativni mediciny CLS JEP

a Férum mobilnich hospict, 2019).

3.2.4. Postup pfi praci s rodinou

Profesionalni podpote rodinnych piislusnikii se dlouhodobé vénuje profesor Peter
Hudson, ktery ptisobi jako feditel Centra pro paliativni péci pfi nemocnici sv. Vincenta ve
spolupraci s Univerzitou v Melbourne, Australie. P. Hudson je autorem desitek vyznamnych
odbornych ¢lankta a publikaci zaméfenych na podporu rodin téZce nemocnych osob.
Predevsim je profesor Hudson c¢lenem spravni rady Mezinarodni asociace hospicové
a paliativni péce. Profesor Hudson sestavil ve spolupraci s odbornym tymem pokyny pro
profesiondly, ktefi pracuji v paliativni péci s klienty a neformalnimi pecovateli, ptipadné
s poziistalymi. Dle P. Hudsona, et al. (2018) maji vSichni primarni peCovatelé, ktefti se staraji

0 osobu blizkou, narok na vyuzivani paliativni péce.

Prvni ze c¢tyt fazi procesu prace srodinou je nastaveni podpory rodinnych
pecovatelii. V této Casti se pokyny zamétuji na diikladnou komunikaci mezi profesionalem,
klientem a pecujici osobou. Jakmile klient souhlasi se vstupem do paliativni péce, je
potiebné ho informovat, Ze péce je poskytovana i pe€ujici osobé. Klient sdm ur¢i, kdo je pro
n¢j podplrnou osobou. Nemusi se vzdy jednat o osoby, které jsou spjaty pravnim svazkem.
Spolecné s klientem je tieba prodiskutovat, do jaké miry bude pecujici osoba zapojena do
planovani péce a do péce samotné. Pro fadu pecujicich osob je tato role zcela nova. Je na
miste, aby profesiondl seznamil peCovatele s povinnostmi, které s sebou opatrovani blizkého
ptfindsi, spole¢né s tim jeho nové povinnosti. Informuje o nabidce sluzeb, které lze vyuzit.
Pecujicimu je ponechdn dostateCny prostor pro sdileni obav a nejasnosti, které mulze
s profesionalem diskutovat. Rodinny pec€ovatel je uznan jako podstatny zdroj informaci
o klientovi. L. Kristjanson, et al., (2005) zminuji vyznam poskytovani dostatku informaci
pro pecovatele i rodinu. Pfedevs§im pfi oSetfovani v domacim prostiedi jsou praktické rady
pro rodinu velmi podstatné. V domacim prostfedi maji peCovatelé vétsi autonomii v péci
o svého piibuzného a diky dostatku praktickych informaci se jim dostane ujisténi, Ze svou

roli pecovatele zvladaji dobfte. Je to dilezité zvlast’ v téch rodinéach, které se s oSetfovanim
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¢lena rodiny setkaly uplné poprvé a nemaji zadné zkusenosti. Informace je potieba podavat

jednoduse a srozumitelné a sdélovat to, co je v aktudlni situaci relevantni.

V dalsi ¢asti doporuceni se P. Hudson et. al. (2012) zaméfuje na posouzeni potieb
rodiny a vytvoreni planu. Hodnoceni potieb vznika na zakladé rozhovoru pracovnika,
pecujici osoby a klienta o aktualni situaci v rodin€. Profesiondl se zaméfi na psychické
1 fyzické zdravi pecovatele, vCetné jeho socialnich, finan¢nich i praktickych zalezitosti.

Spolecné s nimi vytvori plan relevantnich zésahii a intervenci.

Tteti ¢ast doporuceni se jiz zamétuje plné€ na rodinného pecujiciho, a to na pripravu
na smrt pribuzného. Pracovnik pomahd rozpoznavat ptiznaky blizici se smrti a s tim
souvisejici péci. Velmi dulezité je si spole¢né s rodinou nastavit intenzitu profesionalni
podpory ve dnech ¢i hodinach pred umrtim klienta a bezprostfedné po ni. V piipad¢€ potieby

pracovnik identifikuje a doporuci dalsi vhodné sluzby podpory pro rodinu.

Posledni ctvrta ¢ast pokynti je zaméfena na obdobi po umrti klienta az do doby
6 mésic po udalosti. Do péce je zahrnut primarni pecovatel a $irsi rodina klienta. O smrti
klienta je informovan cely interdisciplindrni tym. Pracovnik kontaktuje pecovatele
bezprostfedné po udalosti pro vyjadreni soustrasti a zodpovézeni aktudlnich dotazi rodiny.
Pti umrti klienta v domacim prostiedi je vhodna navstéva rodiny v jejim socidlnim prostiedi.
Je nutné vypracovat plan péce o pozustalé. Plan je vhodné opétovné vyhodnotit po tfech
a Sesti tydnech od umrti ptibuzného a upravit na zaklad¢€ aktualnich potieb rodiny (Hudson,

Remedios, Zordan, & Kristina, 2012).

Malo informaci a neznalost stavi ¢lovéka do velmi znevyhodnéné, nékdy az nefeSitelné
situace tim, Ze vzbuzuje obavy a stres. Podani zékladni a konkrétni informace muize byt
vyznamnou pomoci v nelehké Zivotni situaci. Takovou pomoci miZe byt vyhledani
a vysvétleni administrativnich povinnosti, doporuceni dalSich odbornych instituci. (Scally &

Hopson, 1997).

3.2.5. Role socialniho pracovnika v péc¢i o rodinné prislusniky

Socidlni pracovnik celi béhem své praxe narocnym situacim. Poskytuje emocni
1 praktickou pomoc nemocnému 1 rodinnym piisluSnikiim. Socialni pracovnik je nedilnou
soucasti multidisciplinarniho tymu. Musi mit pfehled o nabidkach a moZnostech pomoci
a podpory klientim ze statnitho i1 nestatniho sektoru. Socidlni pracovnik musi byt
kompetentni k praci s lidmi, kteti utrpéli ztratu. Béhem spoluprace socidlni pracovnik

hodnoti potteby klienta i jeho rodiny, do ¢ehoz spada hodnoceni emocniho ¢i socialniho
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stavu, nebo také situace financni, praktickéd a pravni. Dllezitou soucasti prace s klienty je
odborn¢ odhadnout schopnost vSech ucastnikii procesu naro¢nou situaci zvladnout
a adekvatné reagovat nabidkou pomoci. Socidlni pracovnik poméha vytvofit bezpecny
prostor pro vyjadfeni emoci, klientovi, jeho rodin€ 1 pecujicim osobam pomaha ptizptsobit
se naro¢né €i nove situaci, asistuje a radi v komunikaci s jinymi institucemi, tfady, po umrti
klienta poméaha pozistalym a zprostfedkovava pomoc okoli (Matousek, Kodymovaé, &

Kolackova, 2010).

Soucasny systém sluzeb pracuje s predpokladem, ze lid¢, kteti potfebuji pomoc, jsou
si védomi, ze ji potiebuji a aktivné ji vyhledaji. Naopak ti, ktefi o pomoc nepozadali,
vyvolavaji dojem, ze podporu nepotfebuji. Je nutné zohlednit skutecnost, kdy samotné
truchleni a emocionalni vypéti clovéka snizuje pravdépodobnost rozpoznédni momentu, kdy
pomoc potiebuje, je schopen ji piijmout a sam vyhledat (Prigerson, a dalsi, 2001). Nabidka
pozistalym musi pochézet z divéryhodného zdroje, aby byla akceptovana. V situaci, kdy je
Clovék zranitelny a emociondln¢ nestabilni, je mnoho nabidek pomoci odmitnuto.
O mnoho jednodussi je ptijeti nabidky pomoci od n€koho, komu doty¢ny divétuje a zna.
At uz se jedna o konkrétniho profesiondla ¢i organizaci. Spole¢né s prvni nabidkou je dobré
mit k dispozici i ti§téné materialy, které obsahuji kontakt na organizaci, nabizené sluzby,

a predevsim garanci divérnosti (Parkers, Relfova, & Couldrickova, 2007).

4. Poradenstvi

Poradenstvi je charakterizovano jako vztah mezi poradcem a klientem. Ucelem této
interakce je pomoc a podpora. Poradce se svou praci snazi podpofit klienta, pomoct mu
zorientovat se, zlepsit jeho uplatnéni (Prochazka, 2014). Poradenstvi mizeme vnimat jako
proces, kde profesionalni pracovnik navazuje partnersky spolupracujici vztah s klientem.
Klientem mtize byt jedinec, rodina, skupina. Poradce poskytuje klientovi informace a rady.
Podporuje ho piiméfené k jeho Zivotni situaci. Cilem poradenského procesu je podpofit
klienta, aby byl schopen se orientovat ve své Zivotni situaci a pomoci vlastnich schopnosti

a zdrojti ji co nejlépe vyiesit a zvladnout (Bastecka & Skabova, 2009).

Odborné poradenstvi vyzaduje Skoleného poradce, ktery na zikladé své profesni
odbornosti pfedava informace a doporuceni (Hartl, 2008). H. Burks a B. Stefflre (1979)
oznacuji poradenstvi za profesiondlni vztah mezi poradcem a klientem a nemusi se vzdy

jednat pouze o jednoho klienta, je vhodné i pro vice osob najednou. Poradenstvi je
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poskytovano za ucelem vyrovnani se s zivotni zkuSenosti, uenim klienta dosahnout

svépomoci stanovenych cilti a motivuje ho v feSeni problému emocionalnich i praktickych.

C. Feltman a W. Dryden (1993) povazuji poradenstvi za velmi individualni proces,
ktery se provadi jak v ramci instituci, tak v soukromé praxi. Pfijemci poradenstvi jsou ty
osoby, které se ocitly v situaci pro né zmatecné ¢i nejisté. Maji z&jem nepfiznivou situaci
fesit v davérném, profesionalnim a disciplinovaném prostiedi. Poradenstvi muze byt
vnimano jako mén¢ institucionalizovand forma pomoci a méné¢ stigmatizujici nez 1ékarska

¢i psychiatricka forma péce.

4.1. Cile poradenstvi

John McLeod velkou ¢ast své profesni kariéry zaméfil na psychologii, psychoterapii
a poradenstvi a plisobi jako profesor na Institutu pro integrované poradenstvi a psychoterapii
v Dublinu. O poradenstvi napsal profesor McLeod (2003) né€kolik publikaci, mimo jiné
sepsal seznam hlavnich cild, ke kterym by mélo poradenstvi vést. V poradenském procesu
je zaroven nutno mit na paméti, ze neni nutné vést poradensky proces tak, aby byly nutné
splnény vSechny cile. Kazdé poradenstvi by mélo byt prizptisobeno individualnim potfebam
klienta. Plnéni cili by mélo byt pruzné, aby bylo poradenstvi relevantni. Dle McLeoda

(2003) je cilem poradenstvi:

e porozumét ptivodu problému a emocionalnim reakcim,

e zlepsit schopnost udrzet a formovat mezilidské vztahy (rodinné, pracovni atd.),

e rozvijet pozitivni pfistup k sobé samému, uvédomovat si myslenky a emoce, které
byly diive potlacovany, ptipadné uvédomit si, jak je klient vniman ostatnimi lidmi,

e individualizace a jeji pfijeti,

e nalezeni feSeni problému a klientovi poskytnout védomosti k tomu, aby byl
kompetentni problémy vyfesit sam,

e predat psychologické védomosti, techniky, napady k tomu, aby klient porozumé¢l
svému chovani a um¢l ho ridit,

e osvojovani socialnich dovednosti,

e zmeéna maladaptivnich vzorcti chovani, systémova zmeéna socialnich systému (napf.
rodina),

e zplnomocnéni klienta prevzit kontrolu nad svym zivotem, dovednostmi a znalostmi

(McLeod, 2003).
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4.2. Druhy poradenstvi
Zékon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach rozd¢€luje socialni poradenstvi na zakladni

a odborné.

4.2.1. Zakladni socialni poradenstvi

Poskytuje potiebné informace k tomu, aby byly napomocné k vyieSeni neptiznivé
socialni situace ¢loveéka. Zakon tadi zakladni socidlni poradenstvi mezi elementéarni ¢innosti
vSech druhti socidlnich sluzeb. Dostupnost zakladniho poradenstvi je dilezita zvlasté v méné
obydlenych castech republiky, prostfednictvim povéreného socidlniho pracovnika.
V ptipad¢ absence socialniho pracovnika zajiStuje tuto agendu pracovnik obecniho tradu,
avsak s patficnym speciadlnim Skolenim. Zdmérem zdkladniho socidlniho poradenstvi je
poskytovat sluzby v blizkosti bydlist¢, zaméstnani a dalsich odbornych sluzeb, které jedinec

navstévuje (Socioklub, 1997).

Socioklub (1997) zminuje socidlniho pracovnika jako toho, ktery je kompetentni
k poskytovani zakladniho poradenstvi. Jednim z vhodnych pracovnich nastroji mtize byt
ptirucka s popisem konkrétnich zivotnich situaci a jejich feSeni a seznam konkrétnich

odbornych instituci, kam se mohou lid¢ obracet o pomoc.

4.2.2. Odborné socialni poradenstvi

Je zaméfeno na jednotlivé socialni skupiny vrdmci poraden rodinnych
a manzelskych, poraden pro seniory ¢i osoby se zdravotnim postizenim. Zahrnuje i poradny
se specializaci na lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu. Mezi zékladni ¢innosti,
které¢ sluzba v ramci socialniho poradenstvi poskytuje, je zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, socialné terapeutickou ¢innost, pomoc v osobnich zaleZitostech
a pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajmi. Odborné poradenstvi ma za cil prakticky
fesit nepfiznivou Zivotni situaci. Typické je pouzivani specialnich odbornych metod, které

sméiuji ke zmeéné€ uvazovani a jednani ¢loveéka. (Zakon 108/2006, §37; Socioklub, 1997).

Dle P. Hartla (2008) muze byt poradenstvi reakci na nepfiznivou situaci, anebo miize
byt podnétem k rozvoji ¢loveéka. Zminuje pojmy krizové a rozvojové poradenstvi. Krizové
poradenstvi fesi akutni nepfiznivou situaci ¢lovéka a nabizi mozna feSeni v co nejkratSim
Case. Oproti tomu je poradenstvi rozvojoveé, které mé za cil predvidat mozné budouci
problémové situace, uci ¢lovéka rozpoznat ptichazejici komplikace a v€as nad nimi ziskat

kontrolu.
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4.3. Poradenstvi pro pozistalé

Cilem poradenstvi pro poziistalé je provadét jeho uzivatele celym procesem zarmutku,
pochopit velkou Zivotni zménu a vyrovnat se s emocemi spojenymi se ztratou cloveka
blizkého. Toho se snazi dosahnout prosttednictvim identifikace a moznosti vyjadfeni pociti,
ujisténi, Zze prozivani zarmutku je normalni véc. Poradenstvi se zabyva
1 feSenim dalSich probléml. To vSe se odehravd na zakladé¢ vzajemného vztahu

podporujiciho a podporovaného. (Parkers, Relfova, & Couldrickova, 2007).

N. Kubickova (2001) povazuje poradenstvi pro pozistalé za institucionalizovany
zpusob pomoci. V rdmci poradenstvi se vytvari bezpecné prostiedi pro ventilaci emoci.

Pomoci poradenstvi se pfedchazi psychosomatickym onemocnénim.

4.3.1. Uzivatelé poradenstvi pro poziistalé

Jasnou cilovou skupinou poradenstvi pro poziistalé jsou ty osoby, kterym zemie osoba
blizk4. Poradenstvi se ale tyka i téch, ktefi jsou obeznameni se zavaznou diagnézou blizkého
¢loveéka a vyrovnavaji se s ni (Haskovcova, Lékarska etika, 2002). S. Payne, et al. (2007)
déli péci o pozistalé do tiech urovni. Prvni uroven je vSeobecnd a zakladni podpora
pozustalych, kterou zastava celd komunita a odborny tym. Druhd tGroven péce o pozistalé
selektuje skupinu osob, ktera je vysoce ohrozena chorobnym zadrmutkem. Do tieti Grovné
péce jsou zarazeny ty osoby, které prozivaji komplikovanou formu zarmutku. Cilem
rozde€leni uzivatelll do tfi Grovni je poskytnout relevantni a efektivni podporu poztstalym.
Tato podpora je zaroven klinicky pfiméfena a naklady na jeji poskytnuti jsou vyuzity

efektivné.

4.3.2. Zaméreni podpory pro pozistalé
Ctyii kliové oblasti, ve kterych poziistali potiebuji podporu, jsou dle Z. Dohnalové
a L. Musila (2008):

a) psychologické podpora (zvladani zarmutku a osobnich reaket, sdileni emoci aj.)

b) praktickéd podpora (zafizovani pohibu, administrativnich zélezitosti)

c) informacni (prdva a povinnosti pozistalého, kde se nachdzi zesnuly a jak je
nakladano s télem aj.)

d) ekonomicka situace (finan¢ni potize v dasledku amrti ¢lena rodiny)

Pomoc pozistalym zahrnuje mnoho oblasti, kterym je tieba se vénovat. Podporu je
schopen poskytnout téméf kdokoliv. Zakladni emoc¢ni tlevu miliZze pozistalému poskytnout

pfitel, kolega nebo ¢len rodiny tim, Ze ho vyslechne. Podpora poziistalych se v n¢kterych
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oblastech dostava az do velmi specializované a odborné roviny, napf. psychoterapie,
psychiatrickd podpora, pradvni poradenstvi, socidlni poradenstvi. Tuto pomoc mize

poskytnout pouze odborny pracovnik (Spatenkovéa N. , Poradenstvi pro pozistalé, 2008).

Socialni ¢innost zahrnuje i administrativni ¢innost. Socidlni pracovnik zastava roli
konzultanta v jednani s ufady. Podstatné je si uvédomit, ze imrtim klienta nekonci veskera
socialni ¢innost a spoluprace. Po umrti klienta se stavaji spadovymi klienty pravé pozustali.
V obdobi po tumrti jejich ptibuzného vyzaduji vétsi pozornost a miru podpory (Elichova,
2017). Interakce socidlniho pracovnika se neomezuje jen na klienta — umirajiciho. Jeho
pozornost se zamétuje 1 na rodinu, ktera je soucdsti podpory a pomoci ze strany oboru
socialni prace. Zajisténi potieb rodiny je soudasti socialni prace. (Dostalova & Siklova,

1998).

4.3.3. Poradce pro poziistalé jako profese

N. Kubickova (2001) popisuje poradce pro pozustalé jako specialisty na doprovazeni,
truchleni a zarmutek. Kromé emocni podpory se vénuji i oblasti praktickych rad, mezi které
fadime oblast legislativy. Mohou byt jako doprovod pii jednani s ufady nebo pohiebnimi
sluzbami. N. Spatenkova (2008) uvadi, Ze poradce pro pozistalé musi spliiovat vysoké
naroky pro vykon tohoto povolani z oblasti teoretickych znalosti i praktické ptipravy, ale
1 predpokladii osobnich kompetenci. P. Hudson et al. (2018) doporucuje, aby zamé&stnanci
1 dobrovolnici, ktefi pfichazi do kontaktu s pozlstalymi, byli povinni dosahnout

odpovidajicich kompetenci.

Dle N. Spatenkové (2008) neni pro vykon povolani poradce pro poztistalé podminkou
pfedchozi vzdélani ze socidlni €1 zdravotni oblasti. Tomuto tématu se mohou vénovat

1 odbornici z oblasti psychologie, pedagogiky ¢i prava, zaméstnanci pohiebnich sluzeb aj.

Autofi Ludt in K. Kanel (2003) a W. Worden (1997) uvadi, Ze vlastni zkuSenost se
zarmutkem je nejvyznamnéj$i pro vykon povolani poradce pro pozulstalé. Z vlastni
zkuSenosti dokéze pochopit emoce poziistalého, jeho reakce a dokaze se do jeho chovani
rychleji veitit. Spole¢né s pozistalym dokéZe navazat vztah a ziska si jeho diivéru jako n€kdo

autenticky, kdo prozival totoznou situaci.

V Ceské republice je profese Poradce pro poziistalé vedena v Néarodni soustavé
kvalifikaci od 29.6.2012 pod kodem 69-020-M. Udava podrobny kvalifikacni standard,
hodnotici standard, autorizované osoby a uznatelnost kompetenci (Narodni soustava

kvalifikaci, 2019).
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4.3.4. Kompetence a vzdélani poradce pro poziistalé

R. Prochazka (2014) zmifuje participaci v celém procesu, kdy by klient nemél byt
pasivni a mél by se podilet na porozuméni svych problémt, pochopit svou vnitini motivaci.
V poradenském procesu zaujimad poradce pro pozistalé roli toho, kdo pomaha proces
urychlovat, ulehcuje jednotlivé kroky, doprovazi a pomaha klientovi si uvédomit moznost

zmény sebe 1 okoli.

Dle N. Spatenkové (2008) poradce pro poziistalé rozumi celému procesu truchlent,
vcetné ptiznaki komplikovaného truchleni. Zné obvyklé chovani a reakce, rozumi emocim
v prubéhu truchleni. Zné dilezité faktory, které mohou do pribéhu truchleni zasahnout
a ovlivnit ho. Diilezita je orientace v oblasti prav a potieb poziistalého. Umi rozeznat u€inné

a neucinné mechanismy vyrovnavani se se zarmutkem.

Utinna komunikace je pro vztah poradce a klienta podstatna. Poradce ma byt schopen
vytvofit adekvatni podminky, aby byl klient motivovéan ke spoluprici a pfevzeti iniciativy.
Poradce nasloucha, vytvari pocit divéry. S komunikaci souvisi 1 nastaveni planu spole¢né
spoluprace. Poradce se musi orientovat v moznostech pomoci, které se klientovi v jeho okoli
nabizi. Aktivné nabizet dostupné sluzby a napomahat klientim v akceptaci pomoci zvenci

(Havrdova, Kompetence v praxi socialni prace, 1999).

Kvalifika¢ni standard pro povolani poradce pro pozlstalé obsahuje Sest oblasti

odborné zpisobilosti:

1) Komunikace, doprovazeni a podpora pozistalych,

2) zasady a hodnoty poradenstvi pro poziistal¢,

3) zakladni principy poradenstvi a jejich praktické uziti,

4) ulehceni procesu truchleni,

5) elementarni podminky pohibivani v souvislosti poradenstvi pro pozistal¢,

6) osobnost poradce a predpoklady pro vykon povolani (Narodni soustava kvalifikaci,

2019).

4.3.5. Supervize v poradenstvi pro pozistalé

Poradce pro pozistalé nemusi byt primarn¢ osoba, ktera ma zkuSenosti ze zdravotniho
nebo socialniho systému. Osoba vykonavajici poradenstvi pro poziistalé musi mit fadu
osobnostnich predpokladl a kompetenci pro vykon profese poradce pro pozustalé, které jsou
z velké Casti shodné s kompetencemi pracovnika v pomahajicich profesich. Kazdodenni

praxi poradct pro pozustalé je komunikace s lidmi truchlicimi, ktefi prozivaji velké
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emocionalni vykyvy a naro¢n¢ psychické stavy. Poradce pro pozistalé¢ je kazdodenné
vystaven feSeni otazek kolem smrti. Nadézda Spatenkova upozoriiuje, Ze podstatnou
soucasti vykonu povolani poradce pro poziistalé je supervize. Supervize je zvlasté dilezita
jako pomoc a podpora pracovnika a také jako prevence syndromu vyhoteni (Spatenkova N.,

2008).

Supervize se soustiedi na konkrétniho pracovnika nebo skupinu pracovniki.
Piedmétem supervize je odborna ¢innost, kterou pracovnik vykonava. Uéelem supervize je
udrzeni kvality poskytované sluzby. Supervize ma velmi podstatné misto v predchazeni
syndromu vyhoteni. Odborny pracovnik si diky supervizi dokdze uvédomit svoje vlastni
osobni i1 profesionalni hranice, hranice svého klienta a hranice celého systému, ve kterém se
nachdzi. Supervize nabizi prostor k reflexi a sebereflexi (Havrdova, 1999; Havrdova &

Hajny, 2008).

5. Etika

Etiku povazujeme za nauku soustiedici se na lidské chovani, které je spolecnosti
povazovano za bézné (Jankovsky, 2013). Etika je povazovana za odnoz filozofie. Etika
nazird na lidské chovéni a vymezuje, zda se jedna o lidské poc¢iny vhodné nebo nevhodné

(Garrett, Baillie, & Garrett, 1989).

5.1. Mezinarodni eticky kodex socialni prace

Vroce 2004 se v australském Adelaide konalo valné shroméazdéni Mezinarodni
federace socialnich pracovnikli, kterd piijala ndvrh na podobu Mezinarodniho etického
kodexu socidlni prace. V ramci ¢asopisu Socialni prace tento kodex prelozila PhDr. Mirka
Necasova, Ph.D., odborné asistentka na Katedfe socidlni politiky a socidlni prace Fakulty
socidlnich studii Masarykovy univerzity. Cilem kodexu je u socidlnich pracovniki
a studentl podnitit reflexi béZnych situaci, se kterymi se v ramci své praxe setkavaji. Bézna
rozhodnuti odbornikti by méla byt brana v potaz na zakladé znalosti etickych zakladi oboru.
Znalost a orientace v problematice etiky je vyznamna pro profesi vSech zdravotnikil
a socidlnich pracovnikii. V ramci své prace se miiZze ocitnout v dilematické situaci (napf.
v ptipadé€, kdy socidlni pracovnik hdji zajem svého klienta a zaroven se musi pfizpusobit

pozadavkim spolecnosti, kterd ma vysoké naroky na efektivitu prace) (Necasova, 2004).

5.2. Definice socialni prace
Zékladnim stavebnim kamenem socidlni prace jsou lidskd prava a socidlni

spravedlnost. Socialni prace se zamétuje na oblast Zivota, kde se propojuji mezilidské vztahy
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a prostfedi, ve kterém se pohybuji, tedy rodinné a pracovni prostiedi a $ir$i socidlni kontakty.
Prostfednictvim teorie lidského chovani a socidlniho systému se socialni prace snazi podnitit
zménu socialniho systému a fesit sporné oblasti v zivoté lidi (Necasova, 2004). Socialni
prace je praktickou a akademickou disciplinou. Dodrzovani lidskych prav, spravedlnosti,
kolektivni i osobni odpovédnosti a respekt k odliSnosti jsou pro socialni praci klicové. Jako
profese socialni prace podporuje socialni zmény a soudrznost lidi, zapojuje je do aktivniho

feSeni zivotnich vyzev (Staub-Bernasconi, 2017).

5.2.1. Etické principy socialni prace
Zakladnim principem socialni prace je ochrana osob, které jsou zranitelné v socialnim
prostiedi, zneuzivané, utlaCované, ptipadné¢ ohrozené nasilim a chudobou (Marson &

McKinney, 2019).

Lidsk4 prava a dustojnost patii mezi zdkladni principy socialni prace. Socidlni
pracovnici plné podporuji osoby v jejich sebepéci, aby pfijali odpovédnost za feSeni své
situace a pln¢ participovali na socidlni péci. Socialni pracovnik jedna se svym klientem jako
s plnohodnotnou osobnosti a pracuje s nim i s jeho rodinou prostfednictvim holistického
ptistupu. V ramci spoluprace pracovnik urci silné stranky ¢lovéka nebo skupiny, se kterou
pracuje a tyto stranky se snazi v rdmci spoluprace posilit. Pracovnik respektuje klientovo
rozhodnuti 1 v tom pfipad¢€, Ze neni v souladu s jeho vlastnim pfesvédCenim a Zivotnimi
postoji. Socialni pracovnik je povinen zasdhnout v pfipadé, Ze né&jaky cin, pfipadné
rozhodnuti ¢loveéka zasahuje do prav a zajma osob a spolecnosti v jeho okoli (Nec€asova,

2004).

V rdmci prace s lidmi se nesmi délat rozdily v ptfistupu k nim z diivodu rasové ¢i
kulturni odli$nosti, rodinného nebo ekonomického statusu, orientace, piipadné z diivodu
odliSnych nazorG. Je povinnosti socidlnich pracovnikli vymezit se vi¢i negativni
diskriminaci, pokud se sni vramci vykonu své profese setkaji. Jestlize maji urcité
skutecnosti ve spolecnosti na lidi negativni vliv, jsou pracovnici povinni tuto situaci nahlésit
zaméstnavateli, ptipadn€ ufadiim a zdkonodarctim. Zdroje, se kterymi disponuje, rozdéluje
pracovnik spravedlivé (Havrdovd, Kompetence v praxi socialni prace, 1999; Necasova,

2004).

5.3. Pravo na informace
Sdéleni &. 96/2001 Sb.m.s. o piijeti Umluvy na ochranu lidskych prav a distojnosti

lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny v kapitole III zahrnuje 1 pravo na
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informace a ochranu soukromi. Clanek 10 udéluje osobam pravo na ochranu soukromi, které
se tykd zdravotniho stavu. Kazda osoba ma také pravo na to byt seznamena se vSemi
informacemi, které se jejiho zdravotniho stavu tykaji. Stejné tak, jako ma ¢loveék pravo na to

byt informovan, mize vyuzit prava informovan nebyt (Sdé€leni ¢. 96/2001 Sb.m.s.).

Zakon €. 111/2007 Sb. zaklada pravo kazdé osobé byt informovana o tom, co je o ni
v dokumentaci vedeno. Osoby piijimajici péci jsou opravnény nahlédnout do dokumentace
za pritomnosti odborného personalu vcetné potizeni kopii nebo vypisi. Kazdy ma pravo na
to urcit cloveka, ktery bude odbornym personalem plné€ informovan o jeho zdravotnim stavu.
Osoba, kterou pacient, piipadné klient ur¢i ke sdélovani informaci, nemusi byt pifimy
rodinny pfislusnik. Zdkon umoziuje ptijemciim péce také zakazat odbornému personalu,
aby informace poskytoval, at’ jiz pausalné komukoliv, nebo konkrétni osobé (Haskovcova,

2007a).

5.3.1. Komunikace mezi odbornym personalem, prijemcem péce a rodinou

Spravnd komunikace navozuje pocit divérného prostiedi. Uménim spravné
komunikace odbornika s pacientem lze ptedejit fadé nedorozumeéni, které je zptisobeno
z nejvetsi ¢asti zanedbanou komunikaci, ptipadné nedostatkem ¢asu na rozhovor. Odbornik
by mél mit pfedpoklady pro vedeni srozumitelného rozhovoru, ktery je zaroven plné
ptizplisoben stavu piijemce péce. Rozhovor by mél vzdy obsahovat pravdivé informace,
které¢ by mély byt sd€leny s tctou a taktem (HaSkovcova, 2007a). Pfedev§im v paliativni
medicin€ u osob v zaveéru Zivota je podstatné veénovat se, krom tiSeni bolesti, péci
o psychicky stav ¢lovéka. V soucasné mediciné je upiednostiiovana péce o fyzickou stranku
¢lovéka, avSak v zave€ru Zivota se priority Clovéka méni. Zvlasteé praktické a socidlni
zaleZitosti maji lidé tendenci odkladat na stale pozdéjsi dobu (napf. pravni a financni
zalezitosti). Pfimé jednani s ¢lovékem a sd€leni pravdivé situace a diagndézy muize ¢lovéka

presvédcit k feseni dilezité zivotni situace (Matousek, Kodymova, & Kolackova, 2010).

»Potreby psychické lze tezko uspokojit, jestlize nemocného IZi a neuprimnosti

pripravime o pocit bezpeci a zazeneme ho tak do izolace.,, (Matousek, et al., 2010, s.197).

5.3.2. Informovany souhlas

Kazdy ¢lovék ma byt Iékatem informovan o povaze diagnostického nebo 1é¢ebného
zakroku. Kazdy ¢loveék ma pravo vyjadiit souhlas nebo nesouhlas s navrhovanym postupem.
Sviij souhlas nebo nesouhlas mize vyjadfit tfemi zpsoby. Témi jsou Ustni forma, pisemna

forma a konkludentni forma vyjadfeni souhlasu. Konkludentni forma znamena projeveni
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souhlasu neverbalnim nebo nepisemnym zplisobem. Hlavnim ucelem informovaného
souhlasu je byt seznamen s zivotni situaci, ktera je v disledku onemocnéni jina. Lékat musi
poskytnout ¢loveku dostatek informaci k tomu, aby byl sdm schopen usoudit, zda je pro n¢j
navrhovany postup vhodny a souhlasi s nim, ¢i nikoliv. Pokud existuji v ramci péce
alternativni moznosti, které mize €lovek vyuzit, ma na zaklad¢ informaci od odbornika
pravo se rozhodnout o jejich vyuziti. Diky informovanému souhlasu ptedchéazi odbornici
pfipadnym pravnim sporim, které v souvislosti s poskytovanim péfe mohou pacienti

vyvolat (Haskovcova, 2017a).

6. Management Fizeni zmén

Naésledujici kapitola je vénovéna tématu managementu zmén a jeho vyznamu pro
organizace. Podstatnd ¢ast kapitoly je vénovédna popisu jednotlivych krokii organizaéni
zmény na zékladé poznatkii profesora Johna P. Kottera, jehoz model managementu zmén je
hojné uzivan po celém svété. Diléim cilem vyzkumné ¢asti prace je sestaveni doporuceni
pro efektivni nastaveni praktického poradenstvi pro rodinné pfislusniky a pozistalé.
Zamérem vyslednych doporuceni je zlepSeni informovanosti rodinnych piislusniki
a pozuastalych v praktickych zalezitostech.  Implementace doporuceni na zaklad¢
vyzkumného Setfeni znamena pro organizace zménu velkého rozsahu a dlouhodobého
charakteru. Navrhy podnécuji zménu zpisobu poskytovani poradenstvi. Implementace
doporuceni pro organizace znamena nastavit nové pracovni postupy, coZ znamena zavedeni
organizani zmény. Organizatni zména by méla byt implementovana s rozmyslem
a s prisluSnymi znalostmi procesu zavadéni zmény. Pro podporu tspéSného a trvalého
zavedeni zmény je vyznamné v teoretické Casti prace popsat teoretické zdklady
managementu zmén a konkrétni nadvod prostfednictvim osmistupfiového modelu procesu

zmény profesora Kottera.

Dle J. Vebera (2009) je cilem managementu zmén adekvatné reagovat na nové podnéty
z vnéjsku 1 vnitiku organizace, zmény podnécovat a byt pfipraven na mozné odklony od
stavajici reality. V tivodu této kapitoly je také tieba vymezit pojem zméena. V literatuie Ceské
1 zahraniéni jsou popsany ruznorodé definice zmén. Dle L. Kubickové
a K. Raise (2012) se zménou rozumi odchyleni od stavajici situace, ve které se osoba nebo
organizace nachéazi. Dals§i definici zmény popsal J. Veber (2009) nasledovné:
wZmeéna/inovace — pozitivni, ale i negativni kvantitativni ¢i kvalitativni posun prvku

ekonomického organismu nebo vztahu mezi nimi“ (Veber, et al., 2009 s.464). Zménu
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definoval také J. Katzenbach (1997) jako situaci, kdy okoli spole¢nosti vyzaduje, aby se

vétsina osob v ni naucila novym vzorcim chovani a novym dovednostem.

Anna Szarek z Ekonomické univerzity ve Vratislavi ve svém ¢lanku popisuje modely
managementu fizeni zmén od roku 1950 do roku 2001. Dle A. Szarek (2017) je podstatné se
v ramci modelt fizeni zmén zaméfit, kromé posanych konkrétnich krokli zavadéni zmény,
také na psychologicky aspekt zmény ve vztahu manazer — zaméstnanci. Autorka zménu
definovala jako stav, ktery je pfimym disledkem vzdjemné komunikace a konfliktu mezi
manazery a jejich zaméstnanci. Manazefi, jakozto pfima soucast organizace, nejsou schopni

zménu planovat, nicméné maji podporovat prostiedi pro uskute¢néni zmén.

6.1. Vyznam zmény v organizaci

Ve spole¢nosti i ekonomice prakticky neexistuje prostredi, které lze povazovat za
stabilni a neménné. Proménlivost prostfedi miize sméfovat jak pozitivnim smérem, tak tim
negativnim. Zmeény jsou nevyhnutelné pro kazdou organizaci a jejich cetnost se
v soucasnosti vyznamné zvySuje. Adekvatni reagovani na zmény z vnéjsiho 1 vnitiniho
prostiedi organizace ji udrzuji konkurenceschopnou a mé dobré piedpoklady pro jeji budouci

prosperitu (Veber, Fotr, Kotoucova, & Maly, 2009).

6.1.1. Cil zmény

Dynamika v kazdé organizaci mize vyustit ve zménu, kterd neni planovana. Také jsou
zmény, které jsou planované n¢kolik mésicti 1 let doptedu. Kazda zména, at’ jiz planovana ¢i
neplanovand, by méla byt fizend zména. Pro GspéSnou a efektivni zménu je tieba si na
pocatku definovat cilovy stav, tedy kam se chceme diky zméné v organizaci posunout. Co
ma byt vyslednym produktem, procesem, piipadné stavem, ktery bude v dusledku zmény
uskutecnén. Cilem zmény je potom dosdahnout nové podoby fungovani organizace. Novy
stav, ve kterém se organizace nachézi je ptitom zaddouci (Veber, Fotr, Kotoucova, & Maly,

2009; Plaminek, 2014).

Primérnimi dfvody, pro¢ uskute¢iiovat zmény, jsou udrZeni vitality, ucinnosti
a Zivotaschopnosti organizace. Zména pro kazdou instituci znamena jak moZnost pozitivniho
posunu, tak hrozbu (Kubickova & Rais, 2012). J. Plaminek (2014) povaZzuje podstatu zmény

v eliminaci nebo uplném odstranéni problému, ktery se v organizaci vyskytuje.

6.1.2. Typy zmén v organizaci
J. Veber (2009) hovoii o zdkladnim rozdéleni na zmény malé a velké. Malé zmény se
tykaji béznych procesi. Zasah do fungovani procest organizace neni vyrazny. Do malych
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zmén jsou zapojeni pfedevsim fadovi zaméstnanci, ktefi tyto malé zmény sami iniciuji a jsou
zapojeni do zménového procesu. Podporovani malych zmén pomahd upevnit divéru ve
funk¢nost zménového systému a motivuje fadové zaméstnance angazovat se do néj. Malé
zmény se soustfed’uji na procesy v ramci oddéleni zaméstnancii, kteii se jimi snazi zlepsit
pracovni prostiedi nebo pracovni postupy. Velké zmény maji naopak pro organizaci
rozsahlej$i vyznam. Jsou to zmény, které samy o sobé trvaji delSi ¢asovy usek a maji
dlouhodobé¢jsi dopad. Pivodni iniciativa k zavedeni velkych zmén byva od manazerskych
pracovnikii nebo vrcholového managementu organizace. Samotnd zmeéna je planovana
a fizena na bazi projektového fizeni. Pro velké zmény je taktéz typické, ze organizace pro
jeji uskutecnéni vycleni financéni prostredky. Pro velké zmény organizace povéiuji i odborné
pracovniky, ptipadné cely tym, ktery bude mit po celou dobu zodpovédnost za management

zmény (Veber, Fotr, Kotoucova, & Maly, 2009).

Michael Armstrong, personalista a autor n¢kolika vyznamnych publikaci v oblasti
fizeni lidskych zdroji a managementu rozdéluje zmény na dva typy. Prvnim typem jsou
operativni zmény, které maji vliv na pracovni postupy, technické podnikové systémy aj.
Operativni zmény maji ptimy vliv na zaméstnance a dopad na jejich denni pracovni postupy.
Z toho dtivodu je velmi dulezité v rdmci operativnich zmén postupovat velmi citlivé, jelikoz
jsou zaméstnanci k tomuto druhu zmény velmi vnimavi a citlivi. Druhy typ M. Armstrong
nazyva strategické zmény. Strategické zmény maji dlouhodoby charakter a tykaji se
zejména celé organizace, nikoliv jen dil¢ich operativnich kroku. Strategické zmény se fesi

na urovni dlouhodobé¢ piedstavy o budoucnosti a strategie organizace (Armstrong, 1996).

6.1.3. Resistence vii¢i zménam
M. Armstrong popsal odpor ke zménam jako naprosto pfirozenou reakci ¢lovéka.
Zmeéna zasahuje a ovliviluje béZznou realitu a stdva se pro ¢loveka ptirozenou hrozbou

(Armstrong, 1996).

Pticiny, proC nejsou nékteré zmény piijimany, mohou byt rizné. Diivodem resistence
muze byt strach, ze zavadéna zména ¢lovéku nabourd obvyklé pracovni nebo i osobni
dlouhodobé zvyky. Osoba, které se dand zména tykd, nemusi pfijmout a véfit v to, Ze nova
situace bude opravdu ku jeho prospéchu. Nové situace, které s sebou management zmén
pfivadi, mohou byt pro Clovéka nepohodlné a piinaseji spoustu nejistoty do budouciho
pracovniho fungovani. Odmitani zmény muize byt 1 z toho divodu, Ze se ¢lovek piirozené

boji o své pracovni misto. Zména pro n¢j mize znamenat ohrozeni ve smyslu, ze bude muset
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z prace odejit, ptipadné bude ze své stavajici pracovni pozice piesunut na jinou. Obavy
zaméstnance piichazeni i tehdy, kdyZ mohou byt v souvislosti se zménou ovlivnény vztahy
na pracovisti. Nechut’ poustét se do néceho nového muiize pramenit i z toho, ze dana osoba

nebude schopna si osvojit nové pracovni postupy nebo dovednosti. (Armstrong, 1996)

Pojem resistence vici zménam nebo odpor ke zmén€ by nemél byt chapan tak, ze
zamestnanec se stavi do opozice viici managementu, ktery zmény zavadi. Slovni spojeni
odpor ke zméné naznacuje, ze Clovek nepiijima zmény dle toho, jak byly managementem
naplanovéany a neakceptuje zmény tak, jak od n&j management oekava. Clovék jedna vzdy
ve svém nejlepSim zajmu a na zdkladé svého vlastniho raciondlniho uvazeni. Odpor ke
zméne je tedy prirozenou reakci v piipadé, ze osoba v souvislosti s navrhovanou zménou
ocekava prechod k hor§imu (Woodward, 1968). Odpor ke zménadm byl dlouho povazovéan
za negativni vliv na cely proces managementu zmén. Pozdéji se jiz objevuje ndzor, ze odpor
ke zménam nelze ignorovat a naopak mize byt v procesu zmén velmi uziteény. Odpor ke
zméndm je uziteny vtom piipadé, Ze vedeni organizace a osoby zodpovédné za
management zmén zvladaji techniky zamétené na praci s odporem (Waddell & Sohal, 1998).
Podobny nazor, jako zastavaji autofi D. Waddell a A.S. Sohal maji i autofi J.D. Ford a L.W.
Ford (2008), kteti odpor ke zménam povazuji za podstatnou zpétnou vazbu a dilezity zdroj

ke zlepSeni kvality procesu zmény, ujasnéni cild a strategii zmén.

To, jak zaméstnanci organizace diivétuji managementu, ma podstatny vliv na piijeti
zmény a odpor ke zméné. Na pocatku je tieba pravdiveé popsat, v jaké situaci se organizace
nachazi. Zptisob komunikace zmény je velmi diilezity pro to, zda bude zména zaméstnanci
pfijata ¢i nikoliv. Mnozstvi sdélenych informaci a jejich detailni popis miZze
zainteresovanym osobam dokdézat, Ze se management organizace nesnaZzi zatajit informace
souvisejici se zménou a zvySuje to diivéru v management. Existuje ptedpoklad, Ze odpor ke
zménam je zpisobem neznalosti detailti zmény, coz dokaZe eliminovat upfimna a podrobna
komunikace. Samotny zplsob, jakym management komunikuje, je pro akceptovani zmény

také podstatny (Van Dam & Oreg, 2008).

6.2. Rizeni procesu zmény dle Kottera

Profesor John P. Kotter vystudoval Massachusetts Institute of Technology a Harvard
University. J. Kotter je autorem fady vyznamnych knih a publikaci, které se zabyvaji
managementem, leadershipem, a pfedev§im managementem zmén v organizaci. Publikace

J. Kottera patfi v oblasti managementu k nejrozsifenéj$im a nejctenéj$im. J. Kotter ve své
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knize Leading Change popisuje osmistupfiovy model procesu fizeni zmény v organizaci.
Model osmi krokl fizeni zmény vznikl na zakladé mnohaletych zkuSenosti Kottera se
zavadénim zmén v riznych firmach velkych, stfednich i malych. Knihu pojal autor jako

navod, jak postupovat pifi zavadéni zmény v organizacich.

6.2.1. Osm krokii zavadéni zmén dle J. Kottera

Pro uskute¢néni jakékoliv zmény je tieba participace nékolika osob a neni v silach
jednoho clovéka uspésné dokoncit zménu bez toho, aniz by mél kolem sebe spolupracovniky
ochotné se na zméné podilet. Zdkladem pro uspéSnou zménu v organizaci je vyvolani
védomi naléhavosti zménu zrealizovat, coz Kotter oznacil za prvnim krokem v procesu
managementu zmén. V piipadé, ze lidé nebudou povazovat zménu za podstatnou a nutnou,
nebudou mit motivaci na jejim zavadéni participovat a nebudou mit ani diveéru v jeji ispésné
zavedeni a nasledné fungovani. Pocit naléhavosti uskutecnit zménu v organizaci manazefi
vyvolaji tim, ze spolupracovniky konfrontuji s realitou v podob¢ finan¢ni situace, zpétnou
vazbou od zdkazniki, analyza konkurence atd. J. Kotter hovoii také o pfilisSné samolibosti
nékterych pracovnikii, kteti ne vzdy informuji zaméstnance o redlnych problémech
a nedostatcich ve firmé a vyvolavaji tim pocit spokojenosti s aktudlnim stavem. V ptipadé,
ze bude management udrzovat v ramci tymu pocit, Ze stavajici vysledky organizace jsou
dobré, finan¢ni analyza podniku je uspokojiva, pracovnici tak nikdy nenabydou dojmu, Ze
je nutné pracovat na organiza¢nich zménach. Pro vytvofeni pocitu naléhavosti je klicova
oteviend, upfimna a pravidelna komunikace aktualnich problémi a ptileZitosti v organizaci
(Kotter, 1996). Podobné jako J. Kotter povazuje Senge (1990) v prvni fazi zmény za velmi
dilezité fikat pravdu o tom, v jaké situaci se organizace nachdzi a soucasn¢ s tim sdélovat

vizi a pfedstavy, kam se chce v budoucnosti dostat.

Druhym podstatnym krokem v procesu zmény v organizaci je dle J. Kottera (1996)
sestaveni koalice prosazujici zménu. KaZzdou zménu, a predevsim tu velkého rozsahu, neni
mozné uskute¢nit bez velkého mnozstvi lidi, ktefi jsou pozitivné motivovani, presvédcéeni
o uspeéchu a maji jasné stanoveny spolecny cil. Potfeba uskuteciiovat inovace v organizacich
zacala riist spolecné se zvétSujicim se konkurencnim prostfedim. Ve dvacatém stoleti bylo
na trhu méné firem, neZ je tomu ve stoleti jednadvacatém. Méng firem na trhu znamenalo
pomalej$i rlst organizaci. Konkurence nebyla ve dvacatém stoleti tak vyrazna, aby
organizace pocitovaly potiebu se pravidelné ptizptisobovat trhu. Zmény se komunikovaly
a prosazovaly pomaleji a v mensim poctu osob. S postupem Casu, ptibyvanim novych firem

na trh a tim padem i ristem konkurence, bylo k prosazovani zmén tfeba daleko vice
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schopnych osob. Tym, ktery je schopen zménu uspéSné vést je sestaven predevSim
z dostate¢ného poctu liniovych manazert, kteti maji adekvatni pravomoci. Bohaté pracovni
zkuSenosti jsou pro implementaci zmén vyznamné, zvlast kdyz ¢lenové tymu maji praxi
v riznych oblastech. Osoby odpovédné za vedeni zmény musi mit v ramci organizace

davéru jak v fadach managementu, tak u fadovych zaméstnanci.

Pro uskute¢néni zmén v organizaci za soucinnosti tymu, ktery na zméné pracuje, je
zasadni stanovit si spole¢nou vizi, ktera vS§em zicastnénym tika, jak bychom chtéli, aby nase
organizace vypadala v budoucnu, kam se chceme naSim pocindnim v budoucich letech
dostat. Stanoveni spolecné vize o budoucnosti se obvykle tykd nékolika let doptedu.
Stanoveni vize a strategie je dle J. Kottera (1996) tietim vyznanym krokem v procesu
managementu zmén. Vize je pro pracovniky divodem, pro¢ se podilet na implementaci
zmény, muze pro n¢ znamenat motivaci se v celém procesu angazovat. Diky ptfesné vizi do
budoucna neni prace lidi v soucasnosti bezicelna a jejich po¢inani pfinese pozitivni dopad.
Spolec¢né sdilend vize dokaZe podnitit spolecnou diskusi tymu podilejiciho se na zméné.
Vzijemna diskuse ohledné spolecné vize dokaZze podchytit nespravné interpretace, miize
pfedchazet konfliktim a nejasnym vécem. Spravna spolecna vize pomaha motivovat
a sjednocovat pracovniky. Spravné stanovend vize musi byt srozumitelnd, lehce
vysvétlitelnd béhem par minut. Vize by meéla byt jednoznacnd a jasnd, ale zarovei
1 dostatené obecna, aby bylo mozné ponechat prostor pro iniciativu a alternativni reakce na
nove neocekavané situace. Vize musi byt redlna a dosazitelna, je konkrétné adresovana tém,

ktefi se na zméné podili a maji zajem o jeji tuspéSné uskutecnéni.

Spravnd komunikace transformacni vize je pro uskuteCnéni zmény dulezita
a Kotter ji oznacil za ¢tvrty krok vedeni zmény. V ramci organizace je denn€¢ komunikovano
velké mnozstvi informaci prostfednictvim nékolika komunikacnich kanalt. Je dilezité
vénovat se U€inné komunikacni strategii transformacni vize, aby ve velkém mnoZstvi
informaci nezapadla. Nova vize by meéla byt sdélena co mozna nejjednodusSim
a nejsrozumitelnéjSim zplisobem a formulace nové vize by se mélo obejit bez odbornych
a ptilis sloZitych ndzvoslovi, které by piijemci nemuseli pochopit. Kviili velkému mnoZzstvi
odbornych vyrazii mize vyslednd informace pulsobit neptfehledné¢ a nepochopitelné.
Metafory a pfirovnani jsou velmi ucinny zptisob, jak lze vizi pfiblizit posluchactm.

Efektivni je informovat o vizi z n€kolika riznych zdroji a to opakovanég, coz zvysi Sanci, ze

si vSichni v organizaci spole¢nou vizi zapamatuji (Kotter, 1996).
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Posileni pravomoci zaméstnancu v Sirokém méritku je dle J. Kottera (1996) paty
krok pro uspésné zavedeni zmény. V nékterych organizacich je po né€kolik let i desetileti
zazita urCitd organizacni struktura, ktera maze ale pii zavadéni urcitého typu zmény branit
v jejim Gspésném zavedeni. V ramci organizace je vhodné porovnat, zda systémy fungovani
organizaci a organizacni struktura podporuje stanovenou vizi. Investice do vzdélavani
a vycviku pracovnikli mize zna¢né napomoct zaméstnancim v pochopeni nového sméru

organizace.

Pro wudrzeni motivace vSech pracovniki se na zmén€ dale aktivné podilet
a pokracovat v ni, je potifebné vytvaret kratkodoba vitézstvi. Dle J. Kottera (1996) je prave
tento Sesty krok vyznamny pro setrvani zainteresovanych pracovnikii v procesu zmeény.
Kratkodoba vitézstvi znamenaji Gspésné vysledky, které pifimo souvisi s implementaci
zmeén, jsou jednoznacné, viditelné a snadno prokazatelné. Predstaveni uspéchu, ktery jasné
souvisi se zménami v organizaci. Pribézné uspéchy dokazuji zaméstnancim, Ze jejich
energie vloZena do transformace organizace nebyla vynaloZena zbytecn€. Odplircim zmény
mohou kratkodoba vitézstvi dokazat, ze reorganizace ma svilj vyznam a piinasi kladné
vysledky. J. Kotter uvadi, ze ¢im vice odplrcti zména v organizaci ma, tim jsou kratkodoba
vitézstvi potiebné&jsi. Jasné a konkrétni tispéchy jsou signalem pro vedeni organizace, Ze

implementace zmény je uspeSna.

VyuZiti vysledki a podpora dalSich zmén je piedposledni, sedmou, ¢asti uspesného
procesu implementace zmény. V piipad€, Ze je prace na zménach v organizaci UspeSna
a pfinasi zadané vysledky, je tfeba ze strany inicidtorti zmény vyuzit pozitivni zkusSenosti
a pokracovat v dalSich transformacnich projektech. Do procesit zmény je vhodné zahrnout

dalsi pracovniky v€etné nove piijatych zaméstnanct.

VSichni pracovnici jednaji védomé 1 nevédomé na zdkladé dlouhodobé zakotvené
organiza¢ni kultury. Lidé pfijali zvyklosti organizace za své a dle nich se chovaji a pracuji.
Organiza¢ni zména méni a zasahuje do ndvykd pracovnikli a tim padem i1 do vlastni
organizaéni kultury. Uplné zakotveni zmény v organizaéni kultuie piichazi az na samém
konci zménového procesu a Kotter jej povazuje za nezbytny osmy krok pro to, aby nové

navyky pretrvaly.
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EMPIRICKA CAST

7. Uvod do empirické casti
Empiricka ¢ast diplomové prace se soustfedi na rozbor provedeného kvalitativniho

vyzkumu a na vysledky provedeného vyzkumného Setieni.

Oblast poradenstvi pro pozustalé¢ jsem si pro vyzkum zvolila na zaklad¢ osobni
zkuSenosti z praxe ve zdravotnickych zafizenich. Béhem praxe ve zdravotnictvi jsem se
setkala s riznymi zplisoby prace srodinnymi pfisluSniky, taktéz s raznym pfistupem
k rodin¢ v ramci poskytovani informaci a zainteresovani rodiny do péce. S ptichodem na
Katedru fizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych organizacich jsem se seznamila
1 se zptsobem prace socialnich sluzeb s rodinnymi piislusniky. Spattila jsem velké rozdily
vtom, jak je nastavena prace srodinnymi piisluSniky v rdmci riiznych zdravotnich
a socidlnich sluzeb. Zdravotnicka i socialni zatizeni se zna¢n¢ odlisuji i v tom, jaké podavaji

rodin¢ informace a v jakém mnoZzstvi.

Myslenka vénovat se v ramci diplomové prace praktickym povinnostem pro rodinné
ptislusniky, pecovatele, ze kterych se nasledné stdvaji pozistali, vzeSla ze zahrani¢niho
studijniho pobytu vramci Katedry fizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych
organizacich. V rdmci pracovni skupiny jsme vychézeli z ptedpokladu, ze praktické
povinnosti pro rodinu a pozustalé jsou z velké ¢asti podobné (tj. komunikace se sluzbami,
placeni G¢th za rodinného ptislusnika, sprava majetku, zafizovani pohibu, G€ast na dédickém
fizeni, manipulace s vécmi blizkého a dalsi). Na zéklad¢ profesnich zkuSenosti ¢lenti
pracovni skupiny jsme usoudili, Ze i1 pfes to, Ze povinnosti rodinnych ptislusnikl jsou z velké

¢asti podobné, ziskavaji rodinni pfislusnici rozdilné informace a také jejich rozsah se lisi.

Vyhledali jsme ceskou odbornou literaturu na téma poradenstvi pro pozistalé
a podporu pecujicich a zjistili jsme, Ze specifické oblasti praktickych zaleZitosti pro rodinu
a poziistalé se vénuje Nadézda Spatenkova. V roce 2018 vydaly autorky R. Slamova,
A. Markova, P. Kubackova, B. Antonova publikaci Prakticky privodce koncem Zivota.
V Ceské odborné literatuie se tématu poradenstvi pro pozlstalé v praktickych zalezitostech,
kromé vySe zminénych autorek, vénuje velmi malo autorli. V internetovém prostiedi lze
nalézt n¢kolik webovych stranek, které povinnosti pozistalych zminuji, nicméné lze tézko
ovérit, jak jsou jejich informace aktualni. Zaméfeni informaci i podrobnost informaci se na
jednotlivych webech 1i8i. Ministerstvo prace a sociadlnich véci, Ministerstvo pro mistni
rozvoj, matri¢ni Urad, krajské urady a dal§i maji na svych oficidlnich webovych portalech
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zvefejnéné informace pro pozistalé. Ufady na svych strankach zvetejnuji informace
specifické pro zaméteni dané instituce a nenalezneme na nich komplexni informace, které

by shrnovaly vSechny praktické nélezitosti.

Publikace, zamétené na praktické poradenstvi pro pozistalé, vznikaly prevazné
v poslednich deseti letech (N. Spatenkova publikovala v roce 2008, 2013, 2014; R. Slamova
a kol. publikovala v roce 2018). V roce 2020 vznikl projekt vdovyvdovam.cz za podpory
MSMT, ktery ma za cil sdruzit praktické informace pro pozistalé z oblasti psychologické
podpory, dédického fizeni, Gfednich zalezitosti a finan¢nich otdzek. Fakt, ze v poslednich
nékolika letech vznikaji publikace soustfedici se na rodinné ptislusniky a pozistalé doklada,
ze téma praktického poradenstvi pro pozlstalé je velmi aktualni a je tfeba ho odborné

rozvijet.

8. Metodika vyzkumu

8.1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

K. Sed’ova a R. Svafi¢ek (2007) upozoriiuji na to, Ze vyzkum neni linearni proces,
ktery postupuje po pfedem dané struktufe. Vyzkum mulzeme chapat jako cirkularni véc
a jednotlivé etapy vyzkumného Setfeni probihaji souc¢asné. Autor se mize k nékterym ¢astem

vyzkumu vratit a na zaklad¢ novych poznatkt jej zménit.

Plvodnim zdmérem vyzkumu bylo zaméfit se na to, jakd je souc¢asna praxe socidlnich
sluzeb v poradenstvi pro pozulstalé¢ v praktickych zalezitostech a druhym cilem bylo
identifikovat zadouci oblasti podpory poztstalych v procesu praktickych zalezitosti po imrti
blizkého c¢lovéka. Studium odborné literatury a nasledné poznatky z polostrukturovanych
rozhovori ukazaly, ze neni mozné vyzkum zaméfit pouze na obdobi po tmrti jejich blizkého
clovéka. Oblast praktickych zalezitosti rodinnych pfislusnikii je zna¢né komplexni a je
nedilnou soucasti 1 obdobi pred umrtim blizkého ¢lovéka. Na zaklad€é vyzkumného procesu
a podrobného studovani odborné literatury byly zpétné preformulovany vyzkumné cile.
Plvodni vyzkumné cile definované v projektu diplomové prace, byly pozménény, aby
zahrnuly 1 obdobi pfed imrtim osoby blizké a nésledné po ném. Vyzkumné otazky byly

vytvoreny na zakladé poznatki z teoretické Casti prace.
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Vyzkumné cile

Cil ¢.1: Identifikovat zadouci oblasti podpory rodinnych ptisluSnikii v procesu
praktickych povinnosti v souvislosti s onemocnénim a umrtim blizkého ¢loveéka za pomoci

reflexe zkuSenosti.

Cil ¢.2: Identifikovat soucasnou praxi socidlnich sluzeb v poradenstvi pro rodinné

ptislusniky a pozistalé v praktickych zalezitostech.

Cil ¢.3: Na zaklad¢ komparaci poznatkli o soucasné praxi socialnich sluzeb a reflexe
zkusenosti rodinnych ptislusnikit vytvofit doporuceni pro socialni sluzby k poskytovani

praktického poradenstvi pro pozistalé.
Vyzkumné otazky

Vvyzkumné otazky k cili ¢€.1

Které oblasti v rdmci vyfizovani praktickych zaleZitosti povazuji poziistali za obtizné?

Z jakych zdroju Cerpali rodinni pfislusnici informace o praktickych povinnostech

v souvislosti s pé¢i o blizkého ¢loveéka nebo s jeho umrtim?

Jaky vliv maji emoce rodinnych piisluSniki na piijeti informaci tykajicich se

praktickych povinnosti?

Vyzkumné otazky k cili ¢.2

Na jaké oblasti se socialni sluzby zamétuji pii poskytovani praktického poradenstvi

pro rodinu a pozlstalé?

Jak se lisi mnozZstvi a druh poskytovanych informaci v praktickych zalezitostech pro

rodinu a pozustalé mezi jednotlivymi socidlnimi sluzbami?

Jakym zplisobem ptedavaji jednotlivé socidlni sluzby informace rodinnym

pfislusnikiim a pozlistalym?

8.2. Zaméreni vyzkumného Setieni

Oblast poradenstvi pro pozlstalé v praktickych zaleZitostech je v ramci ceského
prostiedi téma, o kterém je diskutovdno v malém méfitku. Odborné prace a vyzkumna
Setfeni na Uizce specifikovanou oblast poradenstvi v praktickych zaleZitostech se vyskytuji
sporadicky. Cilem tohoto vyzkumu je obecné prozkoumat téma praktického poradenstvi pro

pozistalé v Ceské republice, a to jak z pohledu socialnich sluZeb, tak z pohledu pozistalych.
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Vyzkumem se snazim ziskat nahled na to, jak je vramci socialnich sluzeb praktické
poradenstvi pojato. Do vyzkumu byla zapojena riizna zatizeni socialnich sluzeb. Pozustali,

ktefi se vyzkumu Ucastnili, méli taktéz zkuSenosti s riznymi socialnimi sluzbami.

Pti konzultacich k pocatecni tvorbé projektu diplomové prace bylo zvazovano, zda
bude vhodné a redlné vyzkumné Setfeni provést v ramci jednoho konkrétniho typu socidlni
sluzby. Do vyzkumného Setfeni by byli zapojeni pozustali, ktefi maji zkuSenost s péci ze
stejného typu socidlni sluzby (napt. domovy pro seniory a rodina klienta se zkuSenosti
z domova pro seniory). VySe zminénd metodika se jevila jako velmi slozita pro ziskani
respondentll zvlast€¢ ztady pozlstalych. Ziskani 0daji od socialni sluzby ve véci
kontaktovani pozustalych, kteti jejich sluzbu vyuzivali, by mohlo znamenat poruseni §100
o ml¢enlivosti Zakona ¢.108/2006 Sb. Pfi alternativnich moZnostech hleddni respondentii by
nastalo velké riziko, ze pro vyzkumné Setfeni nebude nalezeno dostate¢né mnoZzstvi

respondentd.

Praktické poradenstvi pro poziistalé povazuji za velmi neprozkoumané téma. Vyzkum
je zamétfen co nejvice obecné a jsou do n€j zahrnuta rizna zafizeni, aby bylo mozné
pochopit, jak maji rozné socidlni sluzby v Ceské republice nastaven management
praktického poradenstvi. VySe zminéné parovani socialnich sluzeb s osobami, které s nimi

maji zkuSenost, povazuji za ndmét pro budouci hlubsi vyzkumna Setieni.

8.3. Volba vyzkumné metody
Na zakladé zvoleného zaméteni vyzkumného Setieni jsme jako vhodnou vyzkumnou
metodu zvolily kvalitativni vyzkum. Pro rozhovory se sociadlnimi sluzbami i poztstalymi

jsme se rozhodly pouzit polostrukturované rozhovory.

Volbu metody kvalitativniho vyzkumu podklada i tvrzeni autora P. Gavory, ktery tento
zpisob vyzkumu povazuje za zpusob, jak porozumét a pochopit uréity jev, nikoliv pouze
jeho interpretace nebo vysvétleni, jak je tomu u vyzkumu kvantitativniho. Dle principu
kvantitativni vyzkumné metody musime k ¢lovéku ptistupovat jako k jedinecné bytosti, jez
ma své individualni vinimani zkoumaného jevu. Zdmérem kvalitativniho vyzkumu je 1 hlubsi
pochopeni zkoumaného jevu a s tim 1 podstatnych souvislosti, ke kterym se 1ze dostat prave

touto metodou (Gavora, 2000).

8.4. Vybér respondentii a popis jednotlivych respondenti
Vyzkum byl uskute¢nén v ramci dvou skupin respondentti. Prvni skupina respondentii
byli pozustali, kteti maji osobni zkuSenost s vyfizovanim praktickych povinnosti v prib¢hu
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péce o blizkého ¢lovéka nebo po jeho umrti. Druhou skupinou byly sociélni sluzby, které se
v ramci své praxe setkdvaji v ramci péce o klienta i s jeho rodinnymi pfislusniky. Z téchto
rodinnych pfislusnikii se nasledné stavaji pozustali, ktefi zlstdvaji se socidlni sluzbou

v kontaktu. Nize je popsan vybér respondentii z obou skupin.
Poziistali
Do vyzkumného Setfeni jsem zahrnula pozistalé, ktefi spliiovali nasledujici kritéria:

1) osobné vyftizovali praktické povinnosti spojené spéci o osobu blizkou,
s obdobim pfed imrtim a po ném, pfipadné kombinace téchto variant,

2) osoba blizka ptijimala péci socialni sluzby ve svém domacim prostiedi,

3) osoba blizkd dlouhodobé pobyvala v zafizeni socidlni sluzby, kde nasledné

1 zemiela.

Pro vybér respondentii ve skupiné pozistalych jsem zvolila metodu sné¢hové koule.
Michal Miovsky (2003) popisuje metodu sn¢hové koule jako efektivni zplsob, jak pro
vyzkumné Setfeni ziskat respondenty. Osoba, kterd se vyzkumu Ucastni, je oslovena, aby
nominovala dal§i osobu ze svého okruhu znamych, kterd by byla pro vyzkumné Setieni

vhodna. Metoda snéhové koule je vhodna také v situaci, kdy je obtiznéjsi dostat se ke

skupiné osob vhodné k vyzkumnému Setieni. (Miovsky, 2003).

Pii vyuZziti metody sné¢hové koule jsem dopfedu nevédéla, na jakého respondenta
dostanu doporuceni pro dalsi rozhovor. Nemohla jsem také dopfedu piedpokladat, z jakého
zafizeni bude mit doporu€eny respondent osobni zkuSenost. Na zacatku rozhovoru jsem si
stanovila, Ze do vyzkumu budou zapojeni pouze ti respondenti, ktefi maji osobni zkuSenost
se zafizenim socidlni sluzby typu: domov pro seniory, domov se zvlaStnim rezimem, zafizeni
nasledné péce, pracovisté rané péce, odlehCovaci sluzba, pecCovatelska sluzba, osobni
asistence. Totozné omezeni typt socialnich sluzeb jsem stanovila u respondentt ze skupiny
socidlnich sluzeb. Od respondentii jsem dostavala doporu€eni i na osoby, které mély
zkuSenost s umrtim osoby blizké ve zdravotnickém zafizeni, ale byli vyfazeni, jelikoZ

vyzkum byl omezen pouze na sociélni sluzby.
Retézec ziskavani respondentii dle metody snéhové koule probihal nasledovng:

Nize popisu pribéh metody snéhové koule a postupné ziskavani respondentii na

doporuceni.
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Tabulka 3Metoda snéhové koule

Retézec metody snéhové koule
Respondent A kon¢i, respondent nenavrhnul
dalsiho kandidata
Kandidat 1 Kandidat 1 se zkusSenosti
ZkuSenost: zdravotnické ze zdravotnického zatizeni
zafizeni je nevyhovujici. Pro
vyzkum nevybran.
Respondent B Kandidat 2 . Kandidat 2‘ se zkusSenosti
ZkuSenost: zdravotnické ze zdravotnického zatizeni
zafizeni je nevyhovujici. Pro
vyzkum nevybran.
Kandidat 3 Kandidat B-3 zahrnut do
ZkuSenost: socidlni sluzby vyzkumného Setieni
Kandidat 1 Kandidat C-1 zahrnut do
ZkusSenost: socidlni sluzby vyzkumného Setieni
Respondent C Kandidat 2 Kandidat C-2 zahrnut do
ZkusSenost: socidlni sluzby vyzkumného Setieni

(Zdroj vlastni)
Socialni sluzby

Druhou skupinou respondenti byli vedouci pracovnici socialnich sluzeb.
Do vyzkumného Setfeni jsem zahrnula ty socialni sluzby, jejichz forma poskytovani sluzeb
je bud’ pobytova anebo terénni. Pro vyzkum jsem oslovila zafizeni, kterd se se v ramci
poskytovani péce setkavaji s klienty, kterym je poskytovéna paliativni péce, piipadné
v zafizeni socialnich sluzeb dlouhodobé pobyvaji a je pravdépodobnost, Ze v ném také
dozijyi. V zafizenich zapojenych do vyzkumu je velkéd pravdépodobnost, ze se v rdmci své
praxe Casto setkavaji s rodinnymi pecovateli, ze kterych se nasledné po imrti blizké osoby
stavaji pozlstali. Sluzby zapojené do vyzkumného Setfeni jsem omezila na typ: domov pro
seniory, domov se zvlaStnim rezimem, zafizeni ndsledné péce, pracovisté rané péce,

odleh¢ovaci sluzba, peCovatelska sluzba, osobni asistence.
Vysledné sloZeni ucastnikii vyzkumu

Vysledné slozeni respondentt, ktetfi se Ucastnili vyzkumného Setfeni shrnuji niZe
v tabulce. U respondentli zfady socialnich sluzeb uvedu zafizeni, ve kterém pracuji.
U respondenta z fad rodinnych piislusnikid uvedu zafizeni, jejichZ sluzeb v dob¢ mrti osoby

blizké vyuZzivali.
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Tabulka 4 Slozeni ucastnikit vyzkumu

Vedouci pracovnik . Rodinny ptislusnik Domov pro
s Domov pro seniory . )
socialni sluzby ¢.1 ¢.1 seniory
, . Pracovisté rané it e, Domov se
Vedouci pracovnik ,v Rodinny ptislusnik et
st péce " zvlastnim
socialni sluzby ¢.2 y P ¢.2 ..
Odlehcovaci sluzby rezimem
Vedouci pracovnik . Rodinny pfislusnik | Zafizeni nasledné
O Osobni asistence y i
socidlni sluzby ¢.3 ¢.3 péce
. . VPSR Domov se
Vedouci pracovnik . . Rodinny pfislusnik et
st p Odlehcovaci sluzby y zvlastnim
socialni sluzby ¢.4 c.4 v
rezimem
Vedouci pracovnik Domov se Rodinny ptislusnik Odleh¢ovaci
socialni sluzby ¢.5 | zvlasStnim reZimem ¢. sluzby
, i Domov se e 1wy
Vedouci pracovnik e .. Rodinny ptislusnik Domov pro
S zvlastnim rezimem, y .
socialni sluzby ¢.6 y 1 ¢. seniory
odlehcovaci sluzby

(Zdroj vlastni)

8.5. Prostredi vyzkumu

Dle Gavory (2000) je vyznamné prostiedi, ve kterém se rozhovor uskutecniuje. M¢lo
by byt pfedevsim klidné bez okolnich rusivych vlivii. Vyzkumnik by mél zajistit, aby nebyl
rozhovor rusen cizimi lidmi. Klidné a neruSené prostiedi zajist'uje celému rozhovoru pocit

daveéry.

Respondenti byli kontaktovani a osloveni pro ucast na vyzkumu v pribé¢hu meésice
ledna a Unora roku 2020. Dle harmonogramu projektu diplomové prace byla realizace
vyzkumného Setfeni planovéna na obdobi tnor 2020—duben 2020. Pandemie viru Covid-19
2020 a s tim souvisejici vladni nafizeni, méla znacny vliv na realizaci vyzkumného Setfeni.
V Ceské republice bylo po dobu pandemie vyhlaseno né&kolik vladnich nafizeni, ktera
omezovala volny pohyb osob, omezovala stykdni osob na vetejnosti a stykani osob mimo
rodinu, ve zdravotnickych a socidlnich organizacich byl vydan zdkaz navstév. Z divodu
téchto opatfeni bylo nutné vyzkum pfizplsobit aktudlni situaci, ktera se také velmi casto
a neoc¢ekavané ménila. Téma péce o osobu blizkou a prozivani obdobi umrti blizké osoby je
znacn¢ osobni a vyznamné pro kvalitu vyzkumného Setfeni bylo uskutecnit rozhovory
s respondenty osobné. Na jafe roku 2020 jsem pfistoupila k rozhodnuti termin osobniho
setkani s respondenty uskutecnit o n€kolik mésicli pozdéji. Pres 1éto roku 2020 se mi
polovina rozhovora s respondenty ze skupiny rodinnych pfisluSniki podatila uskutecnit
osobné. Od zafi roku 2020 zadala v Ceské republice druha vina pandemie viru Covid-19,
coz znamenalo zbyvajici rozhovory uskutecnit pouze distan¢ni formou. Rozhovory se tedy

pfesunuly do online prostiedi, coZ znamenalo néktera omezeni.

41



Online varianta mohla ovlivnit vztah vyzkumnika a respondenta, které pravé P. Gavora
povazuje za velmi dilezity bod vyzkumu. Néktefi respondenti vyuzili moznosti propojeni
pies videohovor aplikace Google Meet, ktery mél funkci nahravani schiizky. Videohovor
umoznil vzajemné se vidét, ja jako vyzkumnice jsem méla moznost sledovat jejich fyzické
reakce a emociondlni reakce. Ve tfech ptipadech nebylo mozné vyuzit videohovoru, proto
byl rozhovor uskutecnén bud’ po telefonu anebo ptes aplikaci Google Meet, nicméné bez
obrazu. NemozZnost vidét respondenta mi znemoznilo sledovat jeho reakce, fecC téla,
emocionalni vykyvy atd. Emociondlni reakce respondenta jsem byla schopna vycitit ze

zmény intonace hlasu, vysky hlasu, ptipadné€ z delSich odmlk v odpovédich.

8.6. Struktura rozhovoru

V tvodu rozhovoru jsem piedstavila svou osobu jako autorku vyzkumu. Podékovala
jsem respondentiim za jejich ¢as, ktery vénovali rozhovoru. Respondentiim jsem popsala
téma diplomové prace, vyzkumné cile a moznost praktického vyuziti vysledkti vyzkumu.
Dotazovanym jsem osvétlila svou motivaci, pro¢ se tématu praktického poradenstvi pro

pozustalé vénuji.

Peter Gavora piSe o tom, Ze vstupni ¢ast rozhovoru by méla dotdzaného motivovat
a zaujmout natolik, aby se vyzkumnikovi oteviel. Zcela osvétlit zdmér rozhovoru a jeho
prabéh dokaze u respondenta odstranit obavy, které na poc¢atku rozhovoru miize pocitovat

(Gavora, 2000).
Pouceny souhlas a diivéra rozhovoru

Duivéra v ramci vyzkumného Setfeni znamena, ze nedojde ke zvetfejnéni dat, kterd by
mohla ¢tenare jakkoli nasméfovat k ur€eni totoznosti respondenta. Ukolem vyzkumnika je
zajistit, aby byla data chranéna a ukladana na bezpecném misté, které neni pfistupné jinym

osobam, neZ je vyzkumnik sam (Svati¢ek & Sed’ova, 2007).

Obé skupiny respondenttl, tedy zastupci socidlnich sluzeb i pozistali, byli na poc¢atku
rozhovoru sezndmeni s tim, jak bude se ziskanymi daty v pribe¢hu vyzkumného Setfeni
nakladano. Z diivodu vladnich nafizeni v prib&hu pandemie Covid-19 nebylo moZzné
rozhovory provést osobné a pouceny souhlas o vyzkumu ptedat respondentovi v pisemné

podobé a spolecné ho podepsat. Pouceny souhlas probéhl tstni formou.

42



Pouceny souhlas zahrnoval tyto body:

e veskeré zminéné osobni tidaje, jména osob, nazvy zdravotnickych nebo socialnich
zafizeni, nazvy firem, jména mest a obci, budou pIlné anonymizovany. V ramci
vysledki vyzkumu budou respondenti prezentovani pod oznacenim Socialni sluzba
¢.1 atd. a Rodinny pfislusnik ¢.1 atd.,

e pro ucely vyzkumu bude pouzit pouze druh vyuzivanych sluzeb, které ma dana
socialni sluzba zapsané v registru poskytovatelll socialnich sluzeb,

e v prubéhu rozhovoru, ktery se uskutecni na dalku, bude zabranéno tomu, aby
rozhovor a sdélené informace slySela tfeti osoba. V mistnosti, kde rozhovor
vyzkumnice provadi, bude o samot¢ a v pribéhu rozhovoru bude mit nasazena
sluchatka, ktera zabrani tomu, aby byly odpovédi ucastnika vyzkumu slySeny
v okolnich mistnostech,

e v pfipadé varianty rozhovoru pies aplikaci Google Meet bude rozhovor nahravan
prostiednictvim funkce ,,Nahrat schiizku“. V ptipad¢ telefonického kontaktu bude
rozhovor nahran prostfednictvim funkce telefonu ,,Nahrat hovor®. Z telefonu budou
nahravky vymazany. Nahravky budou uloZeny v osobnim pocitaci vyzkumnice,
ktery je zabezpecen heslem. K osobnimu pocitaci nema piistup jind osoba nez sama
vyzkumnice,

e rozhovor bude nésledné ptfepsan vyzkumnici a kddovan. Prepis bude slouzit pouze
pro ucely vyzkumu a bude uloZen v zaheslovaném osobnim pocitaci vyzkumnice. Po
ukonceni vyzkumu budou nahravky rozhovort a piepisy rozhovorti vymazany,

e od UcCasti na vyzkumu lze kdykoliv odstoupit. Pofizené nahravky budou poté

vymazany a piepisy rozhovoru skartovany.

Rozhovor pokracoval dle pfipravené struktury a v priabéhu jsem respondentim
pokladala doplnujici otdzky. Rozhovor jsem ukoncila podékovanim za ticast na vyzkumném
Setfeni a za Cas dotazovaného. Respondenty jsem seznamila s pfedpokladanym terminem

ukonceni studia a nabidla jsem jim, Ze jim vypracovanou diplomovou praci poslu.

8.1. Analyza ziskanych dat

J. Hendl povazuje kvalitativni rozbor dat za nenumerickou metodu rozboru dat (Hendl,
2005). Koédovani znamena rozdéleni textu do jednotek. Kazdé jednotce je pfidélen vlastni
nazev — kod, se kterym vyzkumnik dale nakldda v ramci analyzy. Oteviené kdédovani je

navrzeno jako preferovana metoda pii prvotnim zpracovani vyzkumnych tdaji. Z vyzkumu
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a nasledného kédovani vzejde nekolik kategorii. Vyzkumnik nemusi nutné pro vysledné
zpracovani dat pouzit vSechny kategorie, které mu z analyzy vzeSly. Vyzkumnik ma
moznost interpretovat pouze ty kategorie, které souvisi s vyzkumnymi otazkami (Svatic¢ek

& Sed'ova, 2007).

Ziskané polostrukturované rozhovory jsem doslovné piepsala. Jeden respondent
z fady rodinnych pfislusnika si nepial byt nahravan. V pribéhu rozhovoru jsem si d€lala
podrobné terénni poznamky a pii interpretaci vyzkumnych dat vychazela z nich. V ramci
pfepisovani textu jsem vymazala veskeré osobni udaje a ndzvy zafizeni a mést, které by
mohly narusit anonymitu respondenta. Pro analyzu dat jsem zvolila metodu otevieného
kodovani. Rozhovory jsem nekodovala pomoci zadného programu, ale technikou tuzka
a papir. Kédované rozhovory nejsou pfiloZzeny k diplomové praci. Analyzované rozhovory
jsou ulozeny na bezpe¢ném misté, ke kterému nema pristup nikdo jiny nez vyzkumnice.
Z analyzy dat vzeslo nékolik kategorii. Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek jsou v kapitole
Vysledky vyzkumu prezentovany tfi hlavni kategorie a subkategorie ze skupiny socidlnich

sluzeb a pét kategorii ze skupiny pozuistalych.
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9. Vysledky vyzkumu

V ramci této kapitoly se zaméfim na interpretaci vysledkii vyzkumného Setfeni.
Polostrukturované rozhovory prosly kvalitativni analyzou, ze které vzeSly kategorie
prezentované v nasledujicich kapitolach. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou rozd€leny na
tfi podkapitoly. Podkapitoly koresponduji se zaméfenim vyzkumnych cild. Prvni
podkapitola prezentuje vysledky vyzkumného Setfeni v rdmci socialnich sluzeb. Druha
podkapitola se zaméfuje na vysledky v ramci skupiny pozistalych. Ve tfeti podkapitole
popisuji doporuceni pro socidlni sluzby na zptisob poskytovani poradenstvi pro pozistalé.

Doporuceni se zaklada na vypovédich jak pozistalych, tak zastupct socidlnich sluzeb.

Vysledky vyzkumného Setfeni interpretuji na zékladé vypovédi respondenta a tato
tvrzeni dopliuji o pfimou citaci respondenta. Text piimé citace je pro lepsi prehlednost
upraven. Z textu jsou vymazana opakujici se slova, ptipadné tzv. vystelkova slova, jejichz
odstranéni nemd za4dny vliv na vyznam tvrzeni respondenta. Nespisovné vyrazy a formulace
slov jsou v textu ponechany dle origindlni formulace respondenta. Pfimé citace ucastnik

vyzkumu jsou v textu psany kurzivou.

Na pocatek této kapitoly pted pfedstavenim vysledkii vyzkumného Setfeni povazuji za
vyznamné uvést vycet praktickych povinnosti, které¢ v souvislosti s pé¢i o osobu blizkou
nebo jeji umrti mohou nastat. Vycet povinnosti zakladam na vypovédich osobnich
zkuSenosti jak managementu socidlnich sluZeb, tak samotnych pozistalych. Déle erpam
1 z teoretickych poznatkli pfi studiu odborné literatury, zdkont a oficidlnich webovych
strdnek Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva pro mistni rozvoj a Ministerstva

zdravotnictvi.
Praktické zalezitosti obsahuji:

o Zaveér,

e 7ajiSténi vhodné zdravotnické nebo socidlni sluzby,

e 7ajisténi kompenzacnich pomiicek a jejich nasledné vraceni,

e vyfizeni davek statni socidlni podpory (prispévek na péci, oSetirovné, vdovsky
a vdovecky dlichod, sirot¢i diichod, pohiebné aj.),

e vyzvednuti osobnich véci zemielého,

e zajiSténi pohibu,

e dc&dické rizeni,

e ruseni nebo pievod smluv zemielého,
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e vraceni prukazii (ob¢ansky, fidi¢sky, karticka pojistovny),
e podani danového ptiznani a doplaceni daiiovych povinnosti,

e pfepis zmeny stavu v obCanském pritkazu pozustalych.

Nutno podotknout, ze pro kazdého clovéka je obsah praktickych zalezitosti
individualni. Obsah povinnosti zavisi na tom, v jakém zdravotnim a psychickém stavu je
¢lovek, o kterého je peovano a kolik ukonti zvladne zatfidit sam. Dale hraje velkou roli, zda
jsou vyuzivana néjaka zafizeni zdravotni ¢i socidlni sluzby, které mohou néktery

z praktickych tkont zastat za klienta a za jeho rodinu.

9.1. Socialni sluzby
Nasledujici podkapitola se zamétfuje na interpretaci vysledkit vyzkumného Setfeni,

které probihalo se zastupci managementu socialnich sluzeb.

Cilem diplomové prace je: ,ldentifikovat soucasnou praxi socialnich sluzeb

v poradenstvi pro rodinné pfislusniky a poztistalé v praktickych zalezitostech.*
Na zakladé€ vyzkumného cile jsem si polozila nasledujici vyzkumné otazky:

1) Na jaké oblasti se socialni sluzby zamétuji pii poskytovani praktického
poradenstvi pro rodinu a poztstalé?

2) Jak se lisi mnozstvi a druh poskytovanych informaci v praktickych zaleZitostech
pro rodinu a pozlstalé mezi jednotlivymi socidlnimi sluzbami?

3) Jakym zplsobem piedavaji jednotlivé sociadlni sluzby praktické informace

rodinnym pfislusnikiim a poztistalym?
Zaméreni praktického poradenstvi

Prvni vyznamnou kategorii, kterd je v této kapitole popsana, je kategorie zaméteni
praktického poradenstvi pro rodinu a pozistalé. V ramci polostrukturovanych rozhovort
zminili respondenti n€kolik oblasti, kterym se v ramci praktického poradenstvi v organizaci
vénuji. Oblasti zminéné socidlnimi sluzbami jsem rozdélila dle zamétfeni na celkem

5 samostatnych podtémat:
e ufedni zalezitosti,
e materialni zalezitosti,

e finance,

e pravni zélezitosti,
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e administrativa a ostatni.

Jednotlivé kategorie popisuji samostatng. Je dilezité zminit, ze praktické povinnosti
jsou pro kazdého ¢lovéka individudlni a specifické a vzajemné se mohou jednotlivé oblasti

prolinat a mohou spolu souviset.
Materialni zaleZitosti

Jednou z oblasti, které socidlni sluzby zminuji, je podpora v oblasti materialniho
zajisténi prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana. Nékteré sluzby predavaji rodinnym
ptislusnikim doporuceni na konkrétni materidlni vybaveni potiebné pro zajiSténi péce.

Nekteré socialni sluzby materialni pomiicky zajistuji ptimo.

Materialni zajisténi rodiny poskytuje socidlni sluzba ¢.3. Vedouci pracovnice uvadi,
ze socialni sluzba dokaze poskytnout materialni zajisténi z vlastnich zdrojii prostfednictvim

pUj¢ovny pomicek a také zajistit jejich doruceni do mista bydlisté klienta.

,,Pro nas to znamend, zZe my od té rodiny potrebujeme, aby méli zarizeny pokoj tak,
aby tam bylo vhodné polohovaci lizko. My mame vlastni piijcovnu kompenzacnich pomiicek,
takze kdyz k nam prichdzi do péce pacient, tak rovnou s rodinou komunikujeme a miiZeme tu

postel dovést, nainstalovat nebo si pro ni dojedou sami. (Zastupkyné socialni sluzby ¢.3)

Socialni sluzba €. 4 doporucuje rodinnym pfislusnikiim vhodné materialni vybaveni

a rodina vybaveni zajiSt'uje sama.

., Prvni tydny po nastupu jsou hodné intenzivni, pro nds pro socialni pracovniky.
S rodinou v podstaté denné volame, dopliiujeme a zjistujeme, co je potieba, aby dokoupili,

zaridili. “* (Zastupce socialni sluzby ¢.4)

Zastupce socidlni sluzby ¢€.2 zmitiuje, Ze pii piijeti rodiny do péce sluzba asistuje pii
zafizeni materidlnitho zdzemi rodiny souvisejici s poskytovanim sluzby. Spole¢né se
zajiSténim materialnich potieb poskytuje sluzba rodiné 1 mozné varianty financovani

pomticek.

,Na zacatku je to o tom, aby se zorientovali v problematice diagnozy, co budou
potiebovat, pokud je klient v tezsim stavu a potrebuje rovnou pomiicky, tak my jsme
navazany na firmu, ktera to zajisti a na nadace, aby se to uhradilo. My jsme schopni, ale

opravdu do druhého dne, zajistit pomuickami. “ (Zéastupce socialni sluzby ¢.2)
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Uredni zaleZitosti

Oblast poradenstvi v ramci Ufednich zalezitosti, pfipadné i1 kompletni vyfizeni
ufednich zalezitosti je dal$i vyznamnou oblast, kterou socialni sluzby se svymi klienty
a rodinami fesi. Jednotlivé socialni sluzby se 1i$i v tom, jakou mérou svym klientim v radmci
ufednich zalezitosti asistuji.

Zastupce socialni sluzby ¢.4 zminuje, ze pti zahdjeni péce plné prebiraji feSeni agendy
ufednich zalezitosti a rodina je o téchto krocich pIné informovana.

., Ve chvili, kdy k nam klient nastupuje, prebirame vetsinu véci, predevsim komunikaci

s urady, uradem prace, ceskou spravou socialniho zabezpeceni. To vse jde za nami. Rodinu

Jjen informujeme. (Zastupce socialni sluzby ¢.4)

Do praktickych povinnosti zasahuje 1 iniciativa socidlni sluzby, kterd je provézana
s jinou organizaci, ptipadné ufadem a je schopna proces urychlit. Zastupkyné socialni sluzby
¢.3 zminuje uzkou spolupraci s ifadem, diky které jsou schopni urychlit nékteré uredni

ukony.

., Mame domluveno s uradem prace, zZe jakmile se jedna o pacienta, ktery uz vstupuje

do naseho hospice, tak ma prednostni socialni Setreni. “ (Zastupkyné socialni sluzby ¢.3)

Respondenti poskytuji svym klientim zakladni socidlni poradenstvi ve véci statni
socialni podpory. Dotazani popisuji, ze klientim nebo ziajemctim o sluzbu podavaji
informace o dostupnych moznostech statni socialni podpory. Pravé tato oblast je Uzce
propojena s finan¢ni situaci klienta. Respondenti zminuji, Ze své klienty informuji o tom, na

jaky urad je potieba se obratit, co obsahuje zadost o prispévek, co obnasi socidlni Setfeni.

,,Béhem socialniho Setreni zjistime, Ze by klient chtél vyuzit vice sluzeb, ale nema na
to financni prostiedky. Mohu mu tedy poradit o jaké prostredky miize zZadat, napr. prispévek

na péci. “ (Zastupkyné socialni sluzby ¢.5)

., Ptame se, zda maji prispévek na péci. To resime uz od zacatku. Oni nevi, Ze i takhle

mlady ho muzou mit. “ (Zastupkyné socialni sluzby ¢.1)

, Néekdy staci zdjemcum poskytnout zakladni socialni poradenstvi a seznamit ho
s dostupnymi moznostmi. Doporucime kde a jak zazadat o prispévek na péci. Dame mu

kontakty na urady, pripadné na dalsi organizace. “ (Zastupkyné socialni sluzby ¢.6)
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Finanéni zalezitosti

Respondenti v ramci polostrukturovanych rozhovorti popisovali, ze svym klientim
poskytuji fadu informaci, které maji souvislost s jejich financni situaci. Oblast finan¢nich
zalezitosti je znacné propojend s dal$imi okruhy podpory, napt. s ifednimi zalezitostmi,
které jsou popsany v kapitole vySe. SfeSenim financni situace klienta Uzce souvisi
1 materialni zajiSténi klienta. Respondenti zminuji, ze klienty a jejich rodiny piipravuji na

mozné finan¢ni dopady v souvislosti s onemocnénim a umrtim ¢lena rodiny.

Zastupkyné socidlni sluzby ¢.2 popisuje provazanost financnich zalezitosti
s materidlnim zdzemim rodiny. Pii zahdjeni péce fesi sluzba diilezité materialni pomicky,
které ale zaroven, na zakladé spoluprace s dalSimi organizacemi, jsou schopni zajistit po

strance financni.

, Na zacdtku je to o tom, aby se zorientovali v problematice diagnozy, co budou
potiebovat, pokud je klient v tézsim stavu a potrebuje rovnou pomiicky, tak my jsme
navazany na firmu, ktera to zajisti a na nadace, aby se to uhradilo. My jsme schopni, ale

opravdu do druhého dne, zajistit pomuckami. “ (Zastupce socialni sluzby €.2)

Vedouci socialni sluzby €.1 predklad4 svym klientim a jejich rodinam od zahajeni
péce informace o moznostech feSeni financni situace rodiny a mozné nasledky spojené

s umrtim klienta, na kterého jsou navazané financni zavazky.

My uz s nimi pracujeme pri zahdjeni té péce. Uz s nimi probirame, co jsou ty dalsi
kroky. Vzdycky je upozornujeme, at’ si prevedou sviij ucet, nebo se jim zmrazi. (Zastupkyné

socialni sluzby ¢.1)
Socialni sluzba ¢.4 uvadi, Ze financni stranku s klienty a jejich rodinami nefesi.

Do bankovnich uctii a do majetkovych veci klienta nezasahujeme, to je na nich.

(Zastupce socidlni sluzby ¢.4)

, Vramci financnich zalezZitosti klienta se ridime se predevsim rozsudkem soudu.
S klienty rFesime jejich financni gramotnost. Resime s nimi neustdle nakladani s penézi, jaké
Jsou jejich financni moznosti. Ale je to jen forma diskuse a poradenstvi. Predevsim to hlavni

nechavame na opatrovnicich. “ (Zastupkyné socialni sluzby ¢.6)
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Pravni zalezitosti

Tématem, které bylo v ramci rozhovort srespondenty diskutovano, je i oblast
pravnich zalezitosti, které se v prubéhu spoluprace sluzby s rodinou vyskytuji. Dvé socialni
sluzby zmifuji, Zze jsou schopné svym klientim doporucit pravnika, pfipadné notéfe.
Socialni sluzby tak ¢ini z vlastni iniciativy, kdy odborniky z oblasti pravnich sluzeb Cerpaji

z okruhu komunity byvalych klienti a znamych.

., Samozrejmé mame i pravnika, kdyz jsou ty véci hodné zamotany, tak nam s tim
pomdha a vstupuje do toho. Resi se to nékdy vice jak to ostatni. “ (Zastupkyné socialni sluzby

&3)

., Ptame se, jestli chteji doporucit pravnika. My ho domluvime. Co se tyce notdrii
a podobné, to vyuzivame hodné znamy. Délame si znamy mezi lidmi i nasi byvali klienti nam
‘

pomahaji, takze kdyz je nékdo z nich notar, tak ho vyuzijeme a on to udeld zdarma.*

(Zastupkyné socialni sluzby ¢.1)

,,Jsme schopni zprostiedkovat to, Ze prijdou k nam do organizace urednici ovérit

plnou moc. “ (Zastupce socidlni sluzby ¢.4)
Administrativa a ostatni praktické zalezitosti

Do kategorie administrativy a ostatnich praktickych zalezitosti jsou zafazeny
riznorodé ukony, které socidlni sluzba vradmci spoluprace sklienty feSi. Mezi
administrativni ukony patfi vysvétleni obsahu formuldii a ptipadnd asistence s jejich
vyplné€nim. Socialni sluzby Casto zmituji, Ze s klienty fesi podobu pohibu. Sluzby klientim
vysveétluji, jaké jsou dostupné alternativy pohibu, asistuji pii vybéru sluzby, ptipadné pii

vybéru vhodného obleceni pro zesnulého.

., Ptame se klientii, jaky chtéji pohieb. Snazime se, aby ty pohiby fungovaly. Rekneme,
Ze jsou i alternativni moznosti. Kdyz klient umre, my na vsechno rodinu pripravime pred tim,
mame vybranou pohrebni sluzbu, mame pripraveny obleceni. “ (Zastupkyné socidlni sluzby

&.1)

Resime i administrativni zdleZitosti, Ze rodina ma uz tieba predem pohiebni sluzbu.

Predem mame informaci, Ze oni uz to maji predjednany. (Zastupce socialni sluzby ¢.4)

Socialni sluzba ¢.2 informuje klienty o dostupnych moZnostech vyuziti navaznych

sluzeb.
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. My s nimi mluvime o téch podporach, ktery existujou, treba Ze maji moznost vyuzit
tuto organizaci, nebo jak je dulezZity pohreb. Je to pro né opravdu diilezity. “ (Zastupkyné

socialni sluzby ¢.2)

Vedouci socialni sluzby ¢.5 zahrnuje do péce o klienta i objednani preventivni kontroly

u praktickych 1ékait, ptipadné ndvazné 1€kaiské prohlidky.

., Hlavni a dulezity bod je v tom, aby klient sel k praktickému lékari a pokud nebyl, tak
ho objednam na prohlidku. Pripadné mu obstaram néjaké dalsi jednani, navstévy jinych

lékaru, ktere potrebuje. ““ (Zastupkyné socialni sluzby ¢.5)

Socialni sluzby reaguji na individualni ptani klientd, které musi byt v nékterych
pripadech podlozené i oficidlnimi formulafi. Socidlni sluzba si je védoma potieby podlozit
ptani klienta formuldfem a rodinu o této skutecnosti informuje, nasledné pifi vyplnéni

formuléfe asistuje.

,, Oni projevi prani, ze chtéji prirozeny pribéh, a ne zadny pribeh, ktery je invazivni.
K tomu patii i samoziejmé to, ze se oteviené mluvi. K tomu je samoziejmé potreba mit
«

vyplnény formular a musi byt vyplnény formular k tomu, jestli resuscitovat nebo ne."

(Zastupkyné socialni sluzby ¢.2)

,,Hned v nemocnici se resi, to resi prave ten zdravotné socidlni pracovnik, ktery jim
vysvetli dlouhodoby prispévek na péci. Prispévek musi byt potvrzeny rovnou na zacdtku

v nemocnici. *“ (Zastupkyné socialni sluzby ¢.3)

V nésledujici tabulce shrnuji jednotlivé socialni sluzby a oblasti praktické podpory, ve
kterych svym klientiim poskytuji informace. Nize zminéné oblasti praktické podpory jsou
ty, které vzesly na zakladé analyzy polostrukturovanych rozhovort. V tabulce je viditelné,
ze jednotlivé sluzby se vzdjemné odliSuji v tom, na jaky okruh se v ramci praktického
poradenstvi pro pozistalé zaméetfuji. VSichni Gi€astnici vyzkumu ze skupiny managementu
socialnich sluZzeb se shoduji na tom, Ze poradenstvi v praktickych zaleZitostech poskytuji

rodinnym pfislusnikiim jak v priab&hu péce o osobu blizkou, tak po jejim umrti.
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Tabulka 5 Oblasti praktické podpory - shrnuti

Admini-

Zaméfeni Materialni | Pravni Utedni strativni Finan¢ni
socialni sluzby oblast oblast oblast oblast
oblast
Socialni Domov pro
v v . X X X

sluzba ¢.1 seniory

Socialni Pracovisté rané

luba &.2 péce, odlehcovaci X X X
sluzba C. sluzba

Centrum dennich

Socialni . ;

lusba &3 sluzeb — osobni X X X X
sluzba C. asistence

Socialni Odlehéovaci X X X
sluzba ¢.4 sluzby

Socialni Domov se

luzba &5 zvlastnim X X X
Sluzba c. rezimem

Socialni Domov pro ogoby

lusba &.6 se zdravotnim X X X
sluzba C. postizenim

Rozsah asistence socialni sluzby v ramci praktickych povinnosti

V ramci kodovani a nasledné kategorizace dat z polostrukturovanych rozhovorii
vzesla 1 kategorie zamétend na rozsah zapojeni socialni sluzby do praktickych zaleZitosti.
Socialni sluzby se v ramci praktického poradenstvi zaméfuji na rtizné oblasti podpory.
Zamg¢ieni oblasti je definovano v piedchozi kapitole. Jednotlivé sluzby maji rozdilné
nastavené, jak obsahlé informace klientim a jejich rodindm poskytuji. Sluzby maji také
individualné urceno, do jaké miry svym klientim asistuji pfi konkrétnich praktickych

povinnostech.

Sociélni sluzba ¢.1 poskytuje klientiim a rodinnym ptislusnikiim velkou miru asistence
vramci praktickych povinnosti. Vedouci sluzby také zminuje, Ze piebiraji praktické

povinnosti z toho diivodu, aby méla rodina dostatek prostoru na samotné truchleni.

My vyresime urady za né, cokoliv potrebujou, tak to za né resime, aby oni méli ten cas

Jjen sami pro sebe. (Zastupkyné socidlni sluzby ¢.1)

, Kdyz klient zemre, my na vSechno rodinu pripravime pred tim. Mame vybranou

pohrebni sluzbu, mame pripraveny obleceni a je to pripraveny dopredu. Kdyz prijedeme
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k umprti, tak rodina uz nemusi nad nicim premyslet, my vsechno udelame, zavolame pohrebni
sluzbu, obtelefonujeme vSechny kolem a oni uz vedi, co a jak délat.” (Zastupce socialni

sluzby ¢.1)

Zastupkyné socialni sluzby ¢.3 uvadi, Ze mira toho, jak se jejich sluzba angazuje
v pfimé asistenci v ramci praktickych povinnosti, zalezi na individualni situaci rodiny. I pfes
to, ze jsou schopni zajistit podstatnou cast povinnosti, v pfipadech, kde je to mozné,
predavaji zodpovédnost rodinnym piislusnikim. Predavani zodpovédnosti za zatizovani

praktickych povinnosti znamena i pfedchazeni moznych nedorozuméni s rodinou.

., Pomdhame se vsim, nékdo chce, nékdo nechce. Kdyz jsou to starsi manzelé, kteri jsou
sami, udelame to za né. Kdyz je nekdo v rodiné mlady, tak jim to predame. (Zastupkyné

socialni sluzby ¢.3)

Veétsinou kdyz umiraji mladi lidé hodné aktivni, ktery na sebe maji navazany domy,
firmy atd., tak tam je opravdu intenzivni podpora a pomoc, aby pro ty, kteri ziistanou po

smrti, aby vitbec védeli, na koho a kam se obratit. (Zastupkyné socialni sluzby ¢.3)

Stalo se nam ale, Ze urady zaviely na ctrnact dni a my jsme byli obvinéni a bylo tam
velky napéti z toho, Ze to socidlni Setieni neprobéhlo o Vanocich, ale az na zacatku ledna.
Takze my chceme, aby ta rodina rozuméla tomu, zZe to neni nase odpovédnost. Ale je tam
z nasi strany velika pomoc. To jsme se naucili po cesté, kdy jsme na zacatku délali v§echno,

ale ono to neni dobry. (Zastupkyné socialni sluzby ¢.3)

Vedouci socidlni sluzby ¢€.5 miru rozsahu zafizovani praktickych zaleZitosti
pfizpisobuje individualné kazdému klientovi. V pfipad¢, kdy je rodina klienta funkénd,
sluzba pfeda k vyplnéni potiebné dokumenty rodinnym piisluSnikim. Pokud neni mozné
zapojit rodinu, sluzba vyhodnoti aktualni schopnosti klienta a poskytne mu individualni

podporu na zaklad¢ jeho stavu.

., Zalezi nakolik je klient sam schopny si véci zaridit a kde potiebuje oporu a podporu.
Pokud je klient schopny a pri socidlnim Setreni je rodinny prislusnik, staci poslat mailem
formulare Zadosti, ktery nam klient nebo rodina vyplni a poslou na urad prace. Nekdy je
treba to s klientem vyplnit spolecné, ale zaroven vim, Ze klient komunikuje dobre a je

zodpovédny a schopny si véci kolem toho zaridit sam. (Zastupkyné socialni sluzby €.5)

Zastupkyné socialni sluzby ¢.6 upozoriiuje na zna¢nou miru individudlniho zachazeni

s kazdym klientem, kdy se sluzba pfizpisobuje jejich aktudlnim potfebam. Soucasné
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zmifuje, Ze dbaji na predavani vSech praktickych tkoni na klienty samotné nebo na jejich

opatrovniky.

,,Je to o partnerském pristupu. My nase klienty v zZivoté doprovazime. Samozrejmé se
ridime pranim klienta, ale nejen podle toho, ale i podle toho, jaké jsou jeho schopnosti
a potreby. Ale neni to o tom, Ze to délame vSechno za ne. Snazime se vést je k samostatnosti,
ostatné je to i podle zdakona. Ale Fidime se podle moznosti klienta, protozZe to zdravotni
postizeni pusobi néjaka omezeni. NemiiZeme zvysovat zavislost klienta na nas. *“ (Zastupkyné

socialni sluzby ¢.6)

., Ta mira asistence je individualni dle potreb klienta, pokud je to klient leZici, tak jsme
schopni dost véci zaridit za néj, ale ve velké vétsiné pripadii to preddvame opatrovnikiim,

Jjelikoz je to jejich zodpovédnost. © (Zastupkyné socialni sluzby ¢.6)
Vzijemna komunikace

Dalsi vyznamnou kategorii, ktera se v rdmci analyzy rozhovort vyskytuje, je vzajemna
komunikace mezi socidlni sluzbou, klientem a jeho rodinnymi pftislusniky. Pro ucastniky
vyzkumného Setfeni je vzdjemnd komunikace vyznamnym prvkem spoluprace. Respondenti
popisuji nastaveni komunikace. Zptsob komunikace a informace prizpiisobuji socialni
sluzby aktualni situaci, ve které se klient nachazi. Vedouci pracovnici vnimaji, Ze emoce,
které klienti a rodinni pfisluSnici v pribéhu péce maji, mohou mit vliv na vnimani
sdélovanych informaci. Kategorie vzajemné komunikace je rozdé€lena do dvou subkategorii:

Intenzita komunikace sluzeb s klientem a forma pfedavanych informaci.
Intenzita komunikace sluzby s klientem nebo rodinou

Prvnim podtématem v ramci kategorie vzajemné komunikace je intenzita komunikace

mezi sluzbou a klienty.

Vedouci pracovnice socialni sluzby ¢.2 zminuje, Ze je tieba brat v potaz velké
mnozstvi informaci, které pii vstupu do sluzby klienti a jejich rodiny dostavaji. Sluzba
zaroven predpoklada, ze sdélené informace bude podavat opakovanég. Setkavani s rodinou je
velmi intenzivni, kdy osobni schlizky probihaji jednou tydné a jsou doplnéné konzultacemi

po telefonu.

., Na zacatku je informaci strasné moc a oni potrebuji informace utridit, s respektem

Jjim ty informace davat, co jsou schopni pobrat. Kdyz to do nich nasypete v ramci vySetreni,
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kde je omezeny cas, tak ta rodina si odnese jen cast a potrebuji to znovu a znovu otvirat. *

(Zastupkyné socialni sluzby ¢.2)

., Vyskytujeme se u sdéleni diagnozy, nebo tesnée pred tim, kdy s tou rodinou intenzivné
pracujeme. To znamend, ze se casto vidime minimalné 4x do mésice, a jesté casteji jsme
v kontaktu telefonicky. V obdobi kolem umrti klienta jsme v kontaktu i nékolikrat denne*

(Zastupkyné socialni sluzby ¢.2)

Socidlni sluzba ¢.1 zahajuje intenzivni komunikaci a poradenstvi v praktickych

zalezitostech jiz pii vstupu klienta a rodiny do péce.

,, Uz pri zahdjeni péce s nimi probirame, co jsou ty dalsi kroky a vzdycky je na né
upozornujeme. A my jsme jim k dispozici rok po umrti klienta. “ (Zastupce socialni sluzby

&1)

Socidlni sluzba ¢.4 zmifluje, Ze intenzitu komunikace pfizptisobuje aktudlnim
pottebam. Zdiraziuje také, ze s rodinou komunikuje v ramci jedné organizace nékolik
odbornikll. V prabéhu péce jsou to socidlni pracovnici a nasledné po umrti je komunikace
s rodinou pieddna kaplance. Nasledny kontakt rodiny se sluzbou je az pil roku po umrti

klienta.

,, Komunikujeme casto s rodinou, na zacatku na denni bazi, nebo co 14 dni mailem.
Pak kdyz v priitbéhu péce neni co resit, tak vzdy mivame jednou za piil roku az za rok schiizku.
Je diilezité si od zacatku budovat vztah s tou rodinou, nebot’ v zavéru Zivota klientii je to

takova investice, co se nam vraci. *“ (Zastupce socialni sluzby ¢.4)

,,Po umrti klienta je v kontaktu s rodinou nase pani kaplanka. Nabizi jim néjaky
rozhovor a vzpomina na toho klienta, jestli néco nepotiebuji. Néjakym zpusobem tu
komunikaci udrzuje dal, protoze my z nasi role socialniho pracovnika nemame uplné ditvod

s nimi komunikovat. Pani kaplanka dal miize. “ (Zastupce socialni sluzby ¢.4)

Vedouci socidlni sluzby €.5 zmituje, ze po tmrti klienta komunikuje s rodinnymi
ptislusniky pouze v otdzkéch piedani osobnich véci klienta a finanéniho vyuctovani za

poskytnutou péci. Po umrti klienta jiz sluzba neni s rodinou v kontaktu.

., Po umrti klienta se jedna jen o predani véci po pozustalych, nebo obcas miize nastat
situace, kdy zasilam vyuctovani za predchozi obdobi. Jak Fikam, nestalo se mi, aby se klienti

obratili s nejakou pomoci se zarizovanim pohibu a tak. *“ (Zastupkyné socialni sluzby ¢.5)
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Forma predavanych informaci

Vyznamnou soucasti komunika¢ni strategie vramci poskytovani informaci
v praktickych zélezitostech je i to, jakou formou jsou rodin€ informace predavany. Jednotlivi
respondenti uvadéji rizné zplsoby, jakymi informuji klienty a jejich rodiny o praktickych

zalezitostech.

Zastupkyné socialni sluzby ¢.2 uvadi, ze informace pfedavaji predevsim ustni formou,
nikoliv pisemné. Vedouci sluzby také zduraznuje, ze komunikaci s rodinou ptizptisobuji

jejich aktualnim individualnim potiebam.

,, Komunikujeme s rodinami individudlné, nemdme konkrétni sepsané pisemné

materialy. “ (Zastupkyné socialni sluzby ¢.2)

Obdobn¢ jako v predchozim ptipadé, zastupce socialni sluzby ¢.1 uvadi, ze predavani

informaci maji v ramci jejich sluzby nastaveno ve vétsing€ ptipadech ustni formou.

,,Informace pro nase klienty preddavame vétsinou ustné.“ (Zastupce socidlni sluzby

&1)

Vedouci socidlni pracovnice v ramci socidlni sluzby ¢.4 popisuje obdobi pti nastupu
klienta do péce a ndsledné i po umrti klienta. V momenté, kdy nastupuje klient do péce
sluzby, obdrzi klient i rodina informace na osobni schiizce stni formou a nasledné obdrzi
1 pisemny material, ktery shrnuje sdélené informace. V druhé citaci je popsano jiz obdobi po
umrti klienta, kdy je sluzba v kontaktu s pozistalymi. Vedouci sluzby popisuje, Ze po tmrti
klienta poskytuji rodin¢ informace Ustné a tyto sdélené informace dopliuji pisemnou
formou. Ditvod, pro¢ dava sluzba jiz sdélené informace 1 pisemné je mozny vliv aktualnich

emoci na vnimani sdélovanych informaci.

,»Na schiizce pred ndstupem dostanou seznam véci, co maji s sebou sbalit a shrnuti

informaci k péci. Je to napsané v pruvodci. “ (Zastupce socialni sluzby ¢.4)

Mame zkusSenost, ze jak byvaji rozhozeni, tak jim davame dopis, kde jim popisujeme
i to co jim Fikame osobne. Vse, co jim Fikame, maji napsano v tom dopise. Je zde i litost nad
tou ztrdtou. Dle mé je dobry, Ze to dostavaji takto, jak jsou v emocich. (Zastupce socialni

sluzby ¢.4)

Zastupkyné socialni sluzby ¢.3 popisuje piedavani informaci prostfednictvim pisemné

brozury. Zduraziuje, ze vétSinu Ustné sdélenych informaci rodinni ptislu$nici zapomenou.
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., Predpripravena rodina s néjakym balikem informaci, kterych 80 % zapomene,
odchazi domii. Od nds maji informace v ramci takovy brozurky, ktera se tem lidem predava.

(Zastupkyné socialni sluzby ¢.3)

Vedouci socidlni sluzby €.5 uvadi, Zze informuji své klienty ustni formou. Zaznam

z rozhovora s klienty si sluzba vede v internim programu pouze pro vlastni potieby.

,, Informace jim davame vétsinou ustne, ale ja to sepisuju vSechno do specidlniho
programu. Zde vedu veskeré komunikace s klientem napr. i kdyz jen zavola. *“ (Zastupkyné

socialni sluzby ¢.5)

9.2. Pozistali

V nasledujici kapitole jsou popsany vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo
uskute¢néno s poziistalymi. VSichni respondenti maji osobni zkuSenost se zafizovanim
praktickych povinnosti v souvislosti s péci o osobu blizkou, a pfedev§im s umrtim. Pro

vSechny respondenty to byla zaroven jejich prvni zkusenost s praktickymi zalezitostmi.

Cilem této casti vyzkumného Setfeni je identifikovat zadouci oblasti podpory
rodinnych prislusnikii v procesu praktickych povinnosti v souvislosti s onemocnénim

a umrtim blizkého ¢lovéka pomoci zpétné reflexe zkuSenosti.
Pro splnéni cile vyzkumu jsou polozeny nésledujici vyzkumné otazky:

1) Které oblasti v ramci vyfizovani praktickych zaleZitosti povazuji pozistali za
obtizné?

2) Z jakych zdroju €erpali rodinni pfislusnici informace o praktickych povinnostech
v souvislosti s péci o blizkého ¢lovéka nebo s jeho umrtim?

3) Jaky vliv maji emoce rodinnych pfisluSnika na pfijeti informaci tykajicich se

praktickych povinnosti?

Z analyzy polostrukturovanych rozhovorti vzeslo pét kategorii, které jsou pro cil

vyzkumu relevantni.
Zdroj informaci

Vyznamnou oblasti, o které rodinni pfisluSnici hovofi, jsou zdroje informaci.
Z vypovédi respondentil plyne, Zze zdroje, ze kterych cerpali informace, jsou velmi
riznorodé. Jako jeden z moznych zdrojii informaci je zafizeni, ve kterém osoba blizka

dlouhodob¢é pobyvala, ptipadné¢ zemiela. Konkrétni zatizeni poskytne informace rodiné
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samo ze sv¢ iniciativy. Dal$i variantou je, Ze se na zafizeni obrati sami rodinni pfisluSnici.
Respondenti uvadi, ze se sluzbou fesili pfedevsim piedani osobnich véci ptibuzného a také
se informovali o dalSich krocich, které je ¢ekaji v nasledujicich dnech. Rodinni pfislusnici
Casto hledali informace na internetu, coz se ukdzalo byt velmi pouzivanym zdrojem
informaci. Respondenti také zmifuji, ze na internetu hledali konkrétni postup, dle kterého
by se m¢li v zafizovani praktickych zalezitosti fidit. Respondenti na internetu také zjistovali,
jaké konkrétni dokumenty je tfeba mit k dispozici. Dal§im vyuZzivanym zdrojem informaci,

které rodinni ptislusnici zmifuji jsou, pohiebni sluzby.

.V domove mi rekli, co mam po umrti délat. Predali mi véci z trezoru, vysli mi vstric,
ze mi dali vSechno. Rekli mi, co mam delat kolem pohibu, to mi popsali presné. A rekli i co
si mam vzit s sebou. Pak nam hodné veci rekla i ta pohrebni sluzba, tam mé upozornili i na

to, jak bude vypadat notarské rizeni ““ (Rodinny ptislusnik ¢.6)

,, Viibec jsem nevédela, co mam v tu chvili délat, tak mé jen napadlo zavolat do toho
domova zpatky, jestli uz mame informovat pohiebni sluzbu. Poslali nas jen pro véci. Nic nam

nedali s sebou. Pak jsem si to sama hledala na internetu. “ (Rodinny ptislusnik ¢.1)

., Informace o dédickém rizeni jsem si hledala taky na internetu, jestli se nam ozve sam
anebo mam néco udélat ja. A zase na internetu jsem shanéla, co vSechno si mam k tomu

notari vzit s sebou. “ (Rodinny pfislusnik ¢.1)

Respondenti také uvadéji, Ze v souvislosti s praktickymi zaleZitostmi oslovili okolni

komunitu nebo dal$i pifibuzné.

,, Volala jsem sestie, protoze ta s tim zarizovanim méla uz zkuSenost.“ (Rodinny

pfislusnik ¢.1)

., Potiebovali jsme zjistit, kdo mad na starosti tu farnost v okoli, tak jsme chodili po

sousedech a ptali se kam zavolat nebo zajit. *“ (Rodinny pfislusnik ¢.1)

,,Hodné jsme to resili spolecné s tatou, ale hodné jsem toho hledal i na internetu.
(Rodinny pfiislusnik ¢.2)

Mezi zdroji poskytnutych informaci se vyskytl i méstsky tfad. Dva respondenti
postupovali v ramci zafizovani praktickych zalezitosti intuitivné a konkrétni informace

nevyhledavali.

., Hodné informaci mi rekli na méstském uradu*“ (Rodinny ptislusnik ¢.5)
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,,Ani mé nenapadlo si zjistovat néjaké informace, to bézelo uplné samo automaticky. *

(Rodinny piislusnik ¢.3)

., Ten postup, co delat jsem si tak néjak vymyslela sama. Délala jsem opatrovnici, takze

Jjsem to néjak vytusila. Ale jestli to bylo spravné do dneska nevim. ““ (Rodinny pfislusnik ¢.4)
Primarni zdroj informaci

Oblast praktickych zalezitosti pro rodinu a pozistalé obsahuje Siroké mnozstvi
informaci, které svym zaméienim ptesahuji kompetence i kapacitu socidlnich sluzeb.
Respondenti v ramci polostrukturovanych rozhovora uvadéji fadu zdroju, které k ziskani
informaci pouzili. Béhem rozhovoru byla respondentim polozena otazka, od koho by
nejvice ocekavali, ze dostanou souhrnné informace tykajici se praktickych povinnosti pro
pozustalé. Z uvedenych odpovédi respondenttl je ziejmé, Ze se jejich ndzory na primarniho
poskytovatele informaci o praktickych zalezitostech velmi lisi. Ugastnici rozhovoru uvadgji,
ze jako primarni zdroj informaci by dle jejich ndzoru mély byt méstské nebo obecni urady,
pfipadné matrika. Respondenti zmifuji jako dal$i mozny primarni zdroj informaci pohiebni
sluzby. Socialni sluZzby byly oznaceny pouze jednou respondentkou, nicméné z jeji vypovéedi

je zfejmé, Ze o tvrzeni presvédcena neni.

 Myslim, Ze matrika by mi to vSechno méla vict, presné to vSechno jde. Méli by mit
prehled o tom, jak to probiha. Pak ty pohiebni uistavy, to je jejich primadrni zamér. *“ (Rodinny
pfislusnik ¢.2)

., Primdrné by to méli Fict ti zaméstnanci sluzeb, jako sestry a socialni pracovnici, kteri

jsou u toho umrti. Ja fakt nevim. Zase neni jejich zodpovédnost nas informovat

o dédictvi a tak. To by na né byly kladeny pomérné velky naroky. “ (Rodinny piislusnik ¢.6)
. Myslim, Ze v§echny ty informace by mi méla dat ta socialni pracovnice, kterad byla na
méstskem urade. “ (Rodinny piislusnik ¢.4)

,Hodné informaci mi vekli v pohiebnim ustavu, ale to asi neni jejich primarni
povinnost. Ja myslim, ze by to méli Fikat na uradeé. A hlavné to mit nékde sepsany, protoze

je toho moc. “ (Rodinny piislusnik ¢.5)

Z vyse uvedenych vypovédi respondentli vyplyva, Ze si v otdzce urCeni primarniho
poskytovatele informaci nejsou jisti. Uvédomuji si, ze nékterd sluzba jim poskytla velké

mnozstvi informaci, ale zaroven to neni jejich primarni povinnosti. Zaroven respondenti
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neoznacuji socidlni sluzby za instituci zodpovédnou za pfedavani kompletnich informaci

o praktickych zaleZzitostech.
Vyznam komunikace a jednani sluzeb

Kategorie vzajemné komunikace sluzby s klientem a jeho rodinou je spole¢na pro ob¢
skupiny respondentli. Zastupci socidlnich sluzeb Casto zminuji, jakym zplisobem maji
komunikacni strategie nastavené v souvislosti s potiebami klientd a rodiny. Zptsob
komunikace pracovnici ptizpisobuji individuadlné na zakladé¢ potifeb rodiny. Rodinni
prislusnici velmi podrobné vnimaji, jak je snimi v prubéhu spoluprace se sluzbou
zachazeno. I po n¢kolika letech od umrti osoby blizké rodinni ptislusnici dokazou piresné
popsat, jaka byla atmosféra mezi nimi a pracovniky sluzby. Rodina si pamatuje emoce, které
v nich komunikace se sluzbou vyvolala. Nastaveni vzdjemné komunikace je pro rodinné
ptislusniky velmi dilezitym prvkem v pribéhu péce o osobu blizkou a nasledné Umrti.
V ramci teoretické ¢asti diplomové prace je vénovana kapitola, ktera se soustfedi na spravné

nastaveni komunikace sluzby s klienty a na zplisob pfedavani informaci.

Respondentka ¢€.3 popisuje osobni zdjem persondlu organizace o osobu blizkou.
Zminuje také ochotu persondlu poskytnout ji prostor pro dotazy a ocefiuje dostatek Casu,
ktery ji personal byl ochoten vénovat. Respondentka popisuje chovani pracovnikti béhem
poskytovani péce a nasledné po umrti osoby blizké. Ptistup pracovnikii povazuje za velmi

vstiicny.

,,O maminku se zajimali. Chtéli vedét co ma rdda, co cte, jak se jmenuji jeji déti
a vauci. To bylo neuveritelny. Cokoliv jsem chtéla védet, tak mi bylo velmi vycerpavajicim
zpiisobem a velmi hezky zodpovézeno. Vsechno bylo mozny a nic nebyl problém. “ (Rodinny
pfislusnik ¢.3)

., Maminka zemrela v noci. Rano volala sestra a musim Fict, ze kdyz volala, tak plakala.
To bylo dojemny. Po umrti maminky jsem tam prijela pro véci. Oni by mi asi venovali, kolik
casu bych chtéla, ale ja jsem zacala brecet a odjela jsem. Kazdopadné to probéhlo

neskutecné lidsky, nebylo to neosobni nebo tak. “ (Rodinny pftislusnik ¢.3)

Respondent €.6 zminuje piistup persondlu jak k osobé blizké, tak k sobé samé.
Respondent konkrétné popisuje ptistup personalu a zplsob, jakym s nim jednali. Zmituje,

ze mu byl poskytnut dostatek ¢asu pro vysvétleni situace.
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,, Ten persondl v tom domové byl velmi vstiicny, to musim pochvalit. Oni byli na tatinka
hodni. Potom kdyz zemrel, tak mi to telefonicky volali, ale nevim, kdo to byl. Kazdopadné to
bylo velmi empaticky, nebylo to strohy. Ja jsem tam hned jela a mluvila se mnou lékarka,
mluvila se mnou docela dlouho a vysvétlila mi to. A byla hrozné mila. Pak jsem jim psala

i dékovny mail. “ (Rodinny pfislusnik ¢.6)

Respondent ¢.2 popisuje emoce, a to zlost po umrti osoby blizké. Zodpovédnost za
umrti ptibuzného davali socidlni sluzbé. Respondent nasledné¢ uvadi, ze po obdrzeni
konkrétnich informaci o stavu osoby blizké pochopili pfi¢inu problému a nasledné praci

personalu ocenili.

., Hned jak déda umrel, tak jsme to do toho ustavu sli resit. Tata je Sel seivat. A oni
nam vysvetlili, v cem byla potiz. A viastné je pak nebylo za co je radné servat. Ale jinak mi

prislo, ze se tam snazili, zase klobouk dolii, pro ten personal. “ (Rodinny ptislusnik ¢.2)

Z vypovédi respondentky ¢.4 vyplyva, Ze je pro ni dulezit¢ byt informovana
o zménach zdravotniho stavu osoby blizké, ¢ehoz se ji od personalu zatizeni nedostalo.
Situaci feSila konfliktem se socidlni pracovnici. Nedostatek informaci respondentka vnima

1 v souvislosti s imrtim osoby blizké, kdy neméla konkrétni informaci o pfevozu zemielého.

., Moje sestra na tom byla zdravotné spatné, zhorsila se a nejedla. Ja jsem to zjistila

a pak jsem na tu socialni uderila, Ze mé vitbec neinformovala, Ze je v takovém stavu. "

(Rodinny pfiislusnik ¢.4)

., V tom zarizeni mi jen predali véci, a to je vSechno, jinak uz mi nic nerekli. Kam sestru

prevezli, to jsem tak néjak tusila sama. *“ (Rodinny ptislusnik ¢.4)

Respondentka ¢.3 zminuje, Ze neméla pfilezitost rozhodnout o tom, jak bude
nakladano s télem osoby blizké po umrti. Respondentka vyjadiuje nespokojenost s tim, ze

bylo telo pfesunuto bez jejiho védomi mimo zafizeni.

., Nelibil se mi ten business s téma télama po umrti. Vibec se mé nikdo nezeptal

a maminka uz v tom zarizeni nebyla. “ (Rodinny ptislusnik ¢.3)

Respondentka ¢.5 popisuje jednani a zpisob komunikace riznych pracovniki. Z jeji
vypovédi je ziejmé, ze konkrétni sdélené informace si nepamatuje, ale piesné si pamatuje,
jakym zplsobem s ni jednotlivi pracovnici komunikovali. DiileZitd pro respondentu byla

informace o zptisobu imrti ptibuzného.
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,» Mluvila jsem s lékarem, vysvetloval mi vSechno kolem toho umrti, ale mluvil hrozné
odborné ja jsem tomu stejne nerozumeéla. Ta sestra byla lepsi, ta mi aspon rekla, Ze neméla
bolesti. Pak mi dala néjaky papiry do ruky, vikala, co s nimi, ale ja si to popravdé moc

nepamatuju, nevaimala jsem ji. “ (Rodinny ptislusnik ¢.5)
Emocionalni vnimani

Samotny vyskyt onemocnéni u blizkého cloveéka, naslednd péce o né&j a amrti
predstavuje pro Clovéka velkou miru psychické zatéze a stresu. V teoretické ¢asti prace je
popsano, jaké zivotni situace zpusobuji stres a jaké jsou jeho nasledky. Respondenti
v prubéhu rozhovort popisuji, jaky vliv na jejich psychickou stranku meély praktické

J 2

povinnosti spojené s pé¢i o nemocného ¢loveka a s jeho umrtim.

Respondent €.1 popisuje velkou miru nejistoty, kterou v souvislosti se zatfizovanim
praktickych povinnosti mél. Nejistota a obavy respondenta pramenily z toho, ze nevédél, co
ho v souvislosti s praktickymi zélezitostmi ¢ekd a nemé¢l dostatetné informace ani

zkuSenosti s timto procesem.

,,Jd jsem z toho ani nespala. Porad jsem nevédela, co bude, kam budu muset jit a co
zaridit. Hrozné jsem se toho badla a nevédéla jsem, co budeme délat, no byla jsem vyrizena.
Byl to chaos a stres. Samo o sobé je stres, zZe ti nékdo umrel a kdyz jesté navic musis hledat

co a jak, kdyz nic nevis, protoze jsme tim nikdy neprosli. “ (Rodinny pfislusnik ¢.1)

Respondent ¢.1 také hovoii o neocekavanych vysokych finan¢nich vydajich. I pfes to,
7ze byl s castkou nespokojen, komplikaci se rozhodl nefeSit. NiZze uvedend reakce
respondenta napovidd, Ze se komplikaci rozhodl nefe$it z divodu svého psychického

rozpoloZeni.

,,Na té pohrebni sluzbé jsem se uplné zdesila, kdyz mi rekli cenu, nevédéla jsem, co
nam tam vSechno zapocitali, ale neresila jsem to, neméla jsem na to energii. V tu chvili mi

to bylo i uplné jedno.* (Rodinny pfislusnik ¢.1)

Rodinny pfislusnik ¢.4 popisuje, samotny fakt, Ze zemtela osoba blizka, jako velkou
psychickou zatéz. Vyftizeni praktickych zaleZitosti povazuje respondent za pfidatny stresor.
Z vypoveédi vyplyva, Ze respondent vnimal, jaky vliv mélo jeho psychické rozpolozeni na
soustfedéni a pozornost. Zaroven respondent uvadi, ze by bylo pfinosné mit pisemné shrnuti

praktickych povinnosti.
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., Ten samotny fakt, Ze jsem v tom Spatnym psychickym stavu a musim jesté do toho
vSechno obihat a vyrizovat. Prosté nekdy ta psychika ovliviiuje mysleni do té miry, zZe jsem
nemohla vnimat a soustredit se, abych nahodou neudélala néjaky kiks. Ono to nebylo slozite,

ale byla jsem na to sama a musela jsem to sama vytusit.“ (Rodinny piislusnik ¢.4)

,Bylo by fajn, kdyby mi dali do ruky néjaky souhrn bodii, co mam zaridit. Prosté
postup, co mam délat. Abych to nemusela slozité vymyslet. I kdyz nerikam, Ze to bylo néjak
slozitée, ale viici téem nerviim, co clovek ma, by to bylo fajn. Takova berlicka. “ (Rodinny

ptislusnik ¢.4)
Problémové situace pri FeSeni administrativnich zalezitosti

Ugastnici vyzkumného Setfeni popisuji osobni zkugenosti s procesem praktickych
zalezitosti. Respondenti oznacuji oblasti, které¢ jim v celém procesu plsobily komplikace.
Respondent €.2 popisuje dlouhodobé feSeni administrativnich zaleZitosti na ufadech
a soudech. Dotazany dle jeho zkuSenosti urcil jako nejvétsi komplikaci nesjednocenost
jednotlivych  ufadi. Zminuje dlouhou komunikaci s jednotlivymi institucemi,

a to prostiednictvim nékolika komunikac¢nich kanalu.

., Nejvic se to zadrhlo na uradech. Volal jsem do pohiebniho ustavu, kde to vazne, pak
mé poslali na matriku, tak tam mé poslali zase na urad. Na ten urad jsem volal, oni rekli, Ze
o nicem viibec nevi. Rekli, Ze to musi jit pres soud, kde mi pridéli notdre. Ja jsem nevédél,
jestli v misté umrti nebo v misté bydliste. Tak jsem obvolaval oba urady, napsal nékolik
e-mailu, nikdo nic nevédel, nebyli viitbec propojeni a odkazoval mé kazdy nékam jinam. A to
celé trvalo v Fadu dvou let. Nejhorsi bylo zjistit, v cem vezi ten problém. Ty urady nejsou

propojeny, prava ruka nevi, co deéla leva, to je nejvétsi problém. (Rodinny ptislusnik ¢.2)

Respondent €.2 také popisuje komplikace, které byly zplisobeny administrativnimi
a pravnimi nesrovnalostmi. Pravni nesrovnalosti zplisobily nasledné komplikace v pribéhu

vyfizovani praktickych povinnosti.

., Hrobové misto uz resim osmym rokem, bylo psané na dédu. Ja jsem nebyl primy
dedic, ale mél jsem plnou moc od taty, abych to mohl vyridit. Ale ani s tou plnou moci mi
nechteéli nic rict, jelikoz ta plnd moc byla sepsand v zahranici a pro né nebyla moc platna.
Tak ted’ uz osm let cekam, az propadne ta dedova smlouva na hrobové misto. “ (Rodinny

piislusnik ¢.2)
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., Musel jsem hledat i tetu, jako dédice, a to bylo slozity, protoze ma bydlisté na urade.
Nepamatuji si diivod, ale rikal jsem si, Ze kdyz dokazali najit me, tak proc by nedokdzali najit

Jji sami. “ (Rodinny piislusnik ¢.2)

Rodinny piislusnik €.6 se v ramci praktickych zélezitosti potykal a komplikacemi
v ramci administrativy. Z diivodu administrativnich ptekazek neni respondentce umoznéno
vyuzit rodinny hrob az do roku 2025. V souvislosti stouto komplikaci popisuje

respondentka velkou miru nespokojenosti.

., Resili Jjsme administrativu kolem hrobového mista, a to mé teda neskutecné vytocilo.
Ta byrokracie kolem. Nemiizu ulozit urnu do pronajatého hrobového mista, protoze
prondjem je psany na jiného clena rodiny az do roku 20235, ktery je navic uz davno mrtvy.
Musim teda pockat, az prondajem vyprsi. A je to u ledu a pravnik neni schopen to vyresit.

(Rodinny piislusnik ¢.6)

Respondent ¢.6 také popisuje, ze z divodu administrativni chyby trvalo vytizeni
dédického ftizeni déle, nez predpokladal. V disledku administrativnich chyb musel

respondent opakované navstivit notaie.

Byl problém s notarem, to hrozné dlouho trvalo. Délali chyby v téch
administrativnich protokolech, takze se to hrozné vieklo. Nékde se prepsali v cislech. Musela
jsem tam jet asi pétkrat. Navic jsem tam musela nékolikradt zbytecné vézt mamu, kterd uz je

starsi“ (Rodinny pfislusnik ¢.6)

Rodinny pfislusnik ¢.3 popisuje, Ze diky plné moci, kterou sepsali s osobou blizkou
pred jejim umrtim, méla proces praktickych povinnosti jednodussi. Celkové nehodnoti

vyfizovani praktickych povinnosti jako naro¢ny a dlouhy proces.

,, Ty povinnosti po umrti maminky nebyly ve vysledku tak narocny, ze by to clovéka
zahltilo. Méla jsem plnou moc, to mi hodné pomohlo. Vsechno bézelo samo. Prisla mi obsilka

od notare a za dva mésice to bylo vSechno vyrizené. “ (Rodinny ptisluSnik ¢.3)
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Diskuse

Vyzkumné Setfeni této diplomové prace bylo zaméfeno na dvé skupiny respondenti.
Jedna cast vyzkumu se soustiedila na socidlni sluzby. Polostrukturované rozhovory byly
vedeny se zastupci socidlnich sluzeb z fad managementu organizace. Vyzkumné Setfeni
zaméfené na socialni sluzby sledovalo soucasnou praxi socidlnich sluzeb v praktickém
poradenstvi pro poziistalé. Druhd cast vyzkumu se soustiedila na osoby, které se ocitly v roli
rodinného prislusnika, ktery pecoval o osobu blizkou, zajistoval praktické zalezitosti, které
byly nasledné spojené i s imrtim osoby blizké. Vyzkumné Setfeni popisuje zkuSenosti
rodinnych pfislusnika s praktickymi povinnostmi. Druha ¢ast vyzkumu cili na identifikaci

oblasti, které respondenti popisuji jako vyznamné v procesu praktickych povinnosti.

Oblasti praktického poradenstvi pro rodinu a pozistalé v socidlnich sluzbach se
zabyvame s védomim, Ze tomuto tématu v odborné literatufe neni vénovano pfili§ prostoru.
Do vyzkumného Setfeni neni vstoupeno s ambici porovnavat management praktického
poradenstvi a jeho kvalitu jednotlivych organizaci mezi sebou. Nasi snahou bylo odhalit,
jakym zplsobem maji organizace, zastupované jednotlivymi respondenty, praktické
poradenstvi nastavené a obecné této problematice porozumét. Podobnd motivace jako
u socialnich sluzeb stoji za druhou ¢asti vyzkumného Setieni, a to s osobami, které mayji
osobni zkuSenosti se zafizovanim praktickych zalezitosti. Druha ¢ast vyzkumného Setfeni se
snazi na zékladé reflexe pozustalych odhalit, co na vyfizovani praktickych zalezitosti
oznacuji jako obtizné a vyznamné. Vypovéedi pozistalych pomohou odhalit, na jakou oblast
praktického poradenstvi je dobré se zaméfit. V kapitole doporuceni pro praxi je uvedeno,
jakym zpiisobem by mé&lo byt praktické poradenstvi pro rodiny a pozistalé pojato, aby bylo
pro ptijemce péce efektivni. Organizace Cesta domtl ve spolupraci s agenturou Stem/mark
vydéavaji studie z oblasti paliativni péCe. Studie z roku 2013 tykajici se oblasti vniméni
umirani a smrti zahrnovala celkovy pocet 1147 respondentli ztad Siroké vefejnosti.
39 % respondentii studie uvedlo, Ze by v ramci péce o osobu blizkou uvitali poradenstvi

v socialni administrativé (Cesta domti a Stem/mark, 2013).

Vysledky vyzkumného Seteni v rdmci skupiny socialnich sluzeb ukazaly oblasti, na
které se organizace zucCastnéné vyzkumu zaméiuji v rdmci praktického poradenstvi pro
rodinu a pozistalé. Z. Dohnalova a L. Musil oznacuji ¢tyfi oblasti podpory, které povazuji
pro skupinu rodinnych pfislusnikQi a pozlstalych za vyznamné. Autofi zmifnuji oblast
psychické opory, béhem kter¢é ma rodina pfilezitost oteviené¢ hovofit o smrti a je

podporovana v procesu truchleni. Dalsi oblasti jsou pragmatické zalezitosti, do kterych
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autofi zafazuji asistenci v rdmci tfednich zalezitosti, pohibu aj. Tteti oblast je informacni,
kdy je rodin¢ umoznéno byt informovan o podrobnostech souvisejicich s pribéhem péce
o zemielého, nasledné smrti i obdobi po ni. Posledni oblasti podpory je dle Z. Dohnalové
a L. Musila ekonomicka situace rodiny, do které se v souvislosti s nemoci a smrti osoby

blizké rodina mtze dostat (Dohnalova & Musil, 2008).

Z vysledkti vyzkumného Setieni zaloZzenych na vypovédi respondentii ztad
managementu socialnich sluzeb vyplynulo, ze poradenstvi pro pozustalé se da rozdélit do

nasledujicich 5 oblasti:

e Ufedni zaleZitosti,

e materialni zalezitosti,
e finance,

e pravni zélezitosti,

e administrativa a ostatni.

Vsech 5 zminénych oblasti, ve kterych organizace svym klientim a rodinam poskytuji
podporu, spolu izce souvisi a prolinaji se. V oblasti ufednich zalezitosti organizace poskytuji
poradenstvi 1 asistenci ve véci socidlniho Setfeni, komunikace s ifady a feSeni socialni
situace klienta a jeho rodiny. V oblasti materidlniho zajiSténi respondenti uvadi, Zze svym
klientim a rodinam doporucuji nejvhodnéjsi pomicky a jsou schopni je také zajistit.
Ugastnici vyzkumu taktéZ popisuji, Ze pfimo materialni vybaveni svym klientdm zajistuji.
Organizace vécné vybaveni zajiStuji prostiednictvim vlastnich zdroji (napf. pdjcovna
kompenzacnich pomticek) nebo prostiednictvim dal$i organizace. Ve véci finan¢nich
zalezitosti fesi organizace spole¢né s klienty a rodinami moznost financovani materialniho
vybaveni. Organizace poskytuji potfebné informace a dostupné mozZnosti ve véci statni
socialni podpory. V pravni oblasti organizace zprostfedkovavaji pravni sluzby, které klient
nebo jeho rodina v souvislosti s jejich Zivotni situaci potfebuji. V rdmci administrativnich
ukonil respondenti uvadéji, ze klientim a jejich rodiné zprosttedkovavaji dokumenty
potiebné k fesSeni socidlni situace a asistuji pii jejich vyplnéni. Nékteti respondenti zminuji,
ze svym klientim zajist'uji 1 potfebna 1ékarska vySetreni. Ostatni ukony, které respondenti
zmifuji, bylo poskytovani informaci ohledn€ pohtbu a piipadna asistence pfi jeho zafizeni.
Vsechny organizace socialnich sluzeb uvedly, Ze poradenstvi v praktickych zélezitostech
poskytuji jak rodinnym pfislusnikim v prabéhu péce o osobu blizkou, tak po jejim umrti,

kdy jiz rodinné pfisluSniky lze oznacit za pozistalé.
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Z vypovédi respondentii je ziejmé, ze klientim a jejich rodindm jsou schopni
poskytnout S$irokou S$kdlu vyznamnych informaci vramci praktickych zalezitosti.
Dle §37 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je kazdé zatizeni socidlnich sluzeb
povinno poskytnout zakladni socialni poradenstvi osobam vyskytujicim se v nepfiznivé
socialni situaci. Na zdkladé vypovédi zastupcti socialnich sluzeb je ziejmé, Ze organizace
zapojené do vyzkumu zdkladni socialni poradenstvi poskytuji. Organizace zapojené do
vyzkumného Setfeni poskytuji taktéz informace a asistenci pii praktickych zélezitostech,
které svym rozsahem presahuji zékladni socidlni poradenstvi. Skutecnost, ze jednotlivé
organizace poskytuji Sirokou $kalu podpory svym klientim a rodindm je postavena na velké
iniciativé zaméstnancti organizace. Dle vypovédi jednotlivych respondentli je ziejmé, ze
zapojeni pracovnikil organizace v rdmci praktického poradenstvi pro rodinu a poziistalé je
zaloZeno na individudlnich potiebach klientd. Vyzkumného Setfeni se ziiCastnily organizace
poskytujici rizné socialni sluzby. Vyzkum ukazal, ze kazd4 organizace se lisi v zamé&feni
poskytovaného poradenstvi v praktickych zalezitostech. Vyzkum také ukazal, ze organizace
poskytujici shodné socidlni sluzby, maji rozdilné pojaté poradenstvi pro rodiny a poziistalé

v praktickych zalezitostech.

Kazda sluzba zahrnuta do vyzkumného Setfeni piizplisobuje poradenstvi svym
dlouholetym zkuSenostem a pozadavkiim ze strany piijemci péce. Participace na plnéni
praktickych zalezitosti se v ramci jednotlivych organizaci velmi liSila. Respondenti se
shoduji na faktu, Ze mira asistence pracovnikll sluzby v ramci urcitych praktickych
povinnosti se liSi dle individudlni potteby kazdého klienta. V ptipadé dobré fyzické
a psychické kondice klienta nechavaji organizace zodpovédnost za vytizeni praktickych
zaleZitosti klientovi nebo jeho rodinnym pfislusnikiim. Pokud je klient nebo jeho rodina
v situaci, kdy si sam nedokaze tyto povinnosti obstarat, socialni sluzba ptejiméa odpovédnost
za n¢j. Neni to vSak pravidlem. Respondenti vypovédéli, Zze v nékterych oblastech plné
prejimaji zodpovédnost za nékteré oblasti praktickych zaleZitosti bez ohledu na stav klienta
a jeho rodiny. Vzdy zalezi na zvyklostech dané organizace. Dle Z. Havrdové (1999) je
vyznamné ze strany profesionala v pomahajici profesi podporovat osoby k aktivnimu feSeni
své socialni situace. Ukolem profesiondla je orientovat se v dostupnych moZnostech

podpory, motivovat klienty k aktivni spolupraci a sobéstacnosti.

Vzijemnd komunikace pracovnikil sluZeb s klienty a jejich rodinami bylo vyznamné
téma, které bylo spolecné pro obé skupiny respondentti. Dle Z. Havrdové (1999) je prave

komunikace vyznamna kompetence v rdmci pomahajici profese. Pracovnik by m¢l mit
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osvojené ucinné komunikacni strategie, jako je uméni naslouchat a podporovat duvérné
a oteviené prostredi pro vzajemny rozhovor. Helena Haskovcova popisuje spravné nastaveni
komunikace za stézejni uméni. Dobfe nastavend komunikacni strategie podporuje divéru
mezi pracovnikem a pfijemcem péce a dokdze predejit pripadnym nedorozuménim.
Poskytované informace by meély byt dle Haskovcové predevsim pravdivé, predané
s respektem a zaroven prizptisobené aktuadlnimu stavu clovéka (Haskovcova, 2007).
Respondenti zfad managementu socidlnich sluzeb popisuji nastaveni komunikacnich
strategii v ramci pfedavani informaci ptijemctim péce. Opét jsou jednotlivé organizace velmi
flexibilni a pfizpisobuji se individudln¢ potfebam kazdeho klienta. Vysledky vyzkumného
Setfeni potvrzuji, ze forma pfedavani informaci je riznorodé. Jednim zplisobem je piredavani
informaci pouze ustni formou. DalS§i moZnosti je kombinace ustniho pfedani infromaci
a pisemné formy. Respondenti z obou zicastnénych skupin vypovidaji, Ze obdobi péce
0 osobu blizkou, ptipadné umrti osoby blizké, je vyznamnym emocionalnim zasahem, ktery
muze mit vliv na vnimani predavanych informaci. Psychicky stav ¢lovéka a mozny vliv na
vnimani ptedavanych informaci pracovnici organizaci zohlednuji a prave to je diivod, pro¢
sdélované informace ptredavaji i v pisemné form¢. Tvrzeni, Ze emoc¢ni vypéti mize mit vliv
na vnimani informaci potvrzuje i Jan Vymeétal (2003), ktery fadi dlouhodobou péci o osobu
blizkou do zivotnich situaci, které mohou ¢lovéku zptsobit dlouhdooby stres a vycerpani.
Umrti blizké osby je dle J. Vymétala jednordzova necekana traumaticka udalost tzv.
psychotrauma. Na silné psychické trauma ma c¢lovék tendence reagovat obrannymi
mechanismy, coz jsou pfirozené strategie lidského téla, jak se proti vysoké mife stresu
chranit. Mezi témito pfirozenymi obrannymi mechanismy se nachazi i tzv. selektivni
vniméni. Selektivni vnimani znamend, ze Clovék je schopen vytésnit situace, ptipadné

informace, které v danou chvili nepovazuje za podstatné (Vymétal, 2003).

V druhé ¢asti vyzkumného Setfeni respondenti ze skupiny pozistalych zpétné
hodnotili proces vyfizovani praktickych povinnosti, které souvisely s péci nebo umrtim
blizké osoby. Vyzkumné Setfeni poukazalo na velmi vyznamny prvek, na kterém se
shodovali témét vSichni Gcastnici vyzkumu. Tim byla Groven informovanosti a vzdjemné
komunikace s profesionaly. Respondenti popisovali osobni zkuSenosti, kterymi prosli
v minulosti nejméné rok zpétné a nejvice osm let zpétn€. U respondentil, ktefi popisovali
udalost star$i jak pét let, se stalo, Ze si pfesné nevybavili detaily v posloupnosti praktickych
povinnosti a nepamatuji si detailn¢ administrativni tkony, které uskute¢nili. VSichni

respondenti si ale pfesné pamatuji, jakym zpisobem s nimi bylo zachizeno ze strany
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pracovnikd sluzby v priabéhu péce o osobu blizkou, ptipadné po jeho umrti. Respondenti
jsou i s odstupem casu nékolika let schopni si piesné vybavit, jak se k nim choval personal
socialni sluzby, pohiebni sluzby a ufadi. Pozlstali si pamatuji konkrétni véty, které jim byly
feteny a emoce, které to v nich vyvolalo. Ugastnici vyzkumu hovoii i o prostiedi, ve kterém
jim byly sdélovany informace t€sné po tmrti pfibuzné¢ho a vnimaji i to, zda jim personal
poskytnul dostatek prostoru a ¢asu. Toto tvrzeni souzni s vysledky studie organizace Cesta
domt a agentury Stem/mark, které se zicastnilo celkem 1147 osob z Siroké vetejnosti a 883
zdravotniki. Ze skupiny Siroké vetejnosti uvadi celkem 73 % respondentil, Ze vnimaji
nedostatek ¢asu na vazny rozhovor ze strany zdravotnickych pracovnik. Podobné procento
(celkem 74 %) osob ze skupiny zdravotnikli potvrdilo tvrzeni o nedostatku ¢asu na vazny
rozhovor. Jan Vymétal popsal pro odborné pracovniky zasady, jakym zpisobem
komunikovat $patné zpravy. Pfedev§im pro sdéleni nepiiznivé zpravy je tfeba si vyhradit
dostate¢né mnozstvi Casu. Prostiedi pro rozhovor by mélo byt klidné a nerusené od vnéjsich
vlivii. Pracovnik pfizpisobuje formulaci zpravy aktudlni situaci, tedy psychickému
a fyzickému stavu pfijemci zpravy. Pokud clovék odbornika osobné znéd a divéiuje mu,
zpréava je 1épe akceptovana. Je potieba se vyvarovat pfili§ odborné terminologii. Sdéleni je
nutno formulovat pfesné a srozumitelné. Vzdy je nutné sd€lovat klientovi a rodinnym

prislusniktim pravdivé informace. (Vymétal, 2003).

Utastnici vyzkumu vnimaji potiebu byt konkrétné, a predevsim pravdivé informovani
o stavu osoby blizké. Stejné jako byt informovan povazuji respondenti za velmi dilezité
moct spolurozhodovat o pribéhu péce, ptipadné tmrti osoby blizké. Potfebu aktivni
participace na rozhodovani potvrzuje 1 studie, kterd byla uskute¢néna organizaci Cesta domu
spole¢né s agenturou Stem/mark v roce 2015. Vysledky analyzy vetejného minéni uvadi, Ze
z celkového poctu 1088 respondentti polovina z nich uvedla, Ze povazuji za idealni variantu,
kdyz o terapii rozhoduje pacient spolecné s 1€kafem stejnou mérou. Studie se také tcastnilo
celkem 418 1ékaiti. 78 % respondentil z fad 1ékaiti vyjadtilo nazor, ze o vhodné terapii ma

1€kat rozhodovat ve spolupraci s pacientem a jeho rodinou (Cesta domt a Stem/mark, 2015).

Pozlstali hovoii o zafizovani praktickych povinnosti jako o nutnosti, ktera v nich
vyvolava stres. Respondenti zmifiuji, Ze nevédéli, co vSechno musi v souvislosti s umrtim
ptibuzného zafidit, coz jim zptisobovalo strach a nejistotu z nasledujiciho obdobi. Ugastnici
vyzkumu Casto zminovali, Ze obavy spojené s praktickymi zalezitostmi prohlubovaly jejich

Spatny psychicky stav. Emocionalni rozpolozeni mélo vliv na jejich jednani a na feSeni
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praktickych povinnosti, kdy se pravé z divodu psychického stresu rozhodli nefesit nastalé

komplikace.

Ugastnici rozhovoru uvedli fadu zdroji, ze kterych &erpali informace. Pozistali se
Zasto obraceli na rodinu a okolni komunitu (sousedé a piatelé). Nadézda Spatenkova uvadi,
ze lidé primarné vyhledéavaji oporu v rdmci svého ptirozeného okoli, ¢imz je rodina a pfatelé.
V piipadé, ze rodina neni funkéni nebo zdroje neformalni pomoci selhavaji, maji lidé
tendenci obracet se na instituce. N. Spatenkova ale upozoriiuje, e profesionalové ze
zdravotnich nebo socialnich sluzeb nemaji pln¢ nahrazovat rodinu a neformalni komunitu.
Profesionalové maji za kol dale odkazat na piislusné zdroje socialni podpory (Spatenkova
N., 2008). Informace ziskali Gc¢astnici vyzkumu od instituci, se kterymi se béhem péce
0 osobu blizkou nebo po jeho umrti setkali. V rdmci socidlnich sluZzeb ziskavali informace
od socialnich pracovnikii, v§eobecnych sester i 1€kaiti. Pracovnici pohiebni sluzby byli po
socidlnich sluzbach ¢astym zdrojem informaci, zminén byl také méstsky tfad. Vyznamny
pramen, ze kterého respondenti Cerpali, byl internet. Na internetu hledali respondenti
pfedevsim co vSechno je jejich povinnosti zafidit, v jakém potadi a jaké dokumenty k tomu
potfebuji. V otdzce, kdo by mél byt hlavnim a primarnim poskytovatelem informaci
o praktickych zalezitostech, se ti€astnici vyzkumu neshodli. Respondenti uvedli jako mozny
primarni zdroj matriku, pfislu$ni ufady a pohiebni sluzby. Respondenti neoznacili socialni
nebo zdravotni sluzby jako instituci, od které by ocekavali kompletni informace v oblasti

praktickych zéleZitosti.
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Doporuceni pro praxi

Vysledky vyzkumného Setieni ukézaly, ze socialni sluzby zapojené do vyzkumu maji
nastaveno poradenstvi v praktickych zélezitostech na velmi vysoké urovni. I pies to, ze mezi
respondenty jsou organizace, které musi ze zakona poskytovat pouze zékladni poradenstvi,
jejich rozsah podavanych informaci klientim zékladni poradenstvi pfevysuje. Vyzkum
prokazal, ze kazd4a organizace zapojena do vyzkumného Setfeni ma poradenstvi pro
pozustalé nastaveno individualn€. Pracovnici poskytuji poradenstvi na zakladé dlouholetych
zkuSenosti organizace s jejich cilovou skupinou. Pracovnici sluzeb také poradenstvi
pfizpisobuji individudlnim potfebam klienta. Dil¢im cilem diplomové prace je sestavit
doporuceni pro socialni sluzby, jak piizptsobit poradenstvi pro rodiny a poziistalé, aby bylo
pro piijemce efektivni. Doporuceni jsou sestavena na zakladé vysledkli vyzkumného Setfeni
z obou skupin respondentd. Doporuceni se také zakladaji na teoretickych poznatcich, které
jsou soucasti teoretické ¢asti diplomové prace. Doporuceni jsou sestavena tak, aby byla
vyuzitelna pro irokou $kélu socialnich sluzeb v Ceské republice. Vychazime tak z vysledki
vyzkumného Setfeni, které prokazalo riznorodost managementu praktického poradenstvi.
Doporuéeni jsou sestavena s predpokladem, Ze kazda socialni sluzba v CR m4 nastaveno

praktické poradenstvi individualné.
Komunikace

Zvlaste dilezité je nastaveni komunikace a informovanosti rodinnych piislusniki. Dle
vysledkll vyzkumného Setfeni je pro rodinné ptislu$niky zvlasté vyznamny zpusob, jakym
s nimi odbornici dané sluzby jednaji. Psychicky naroéné obdobi pro rodinné ptislusniky
v prib&hu péce a po umrti osoby blizké je ptilezitosti pro pracovniky socialni sluzby vénovat
zvlastni vyznam citlivé komunikaci s témito osobami. Dle vypovédi respondentli z fad
pozustalych je zfejmé, Ze interakci mezi nimi a pracovniky sluzby vysoce vnimaji a pamatuji
si ji dlouhou dobu po samotné udalosti. Zvlaste pti sd€lovani neptiznivé situace je ze strany
socialni a zdravotni sluzby podstatné vénovat klientim dostatecné mnozstvi ¢asu na
rozhovor. Prostfedi, ve kterém se rozhovor uskute¢niuje, by mélo mit dostatek soukromi. Je
dilezité se vyvarovat rozhovoriim napf. na chodbach zatizeni, pfipadn¢ v ambulancich, kde
je moznd kumulace vicero osob. Z vyzkumné Casti prace vyplynulo, ze pii sdélovani
nepfiznivych zprav je vyznamné vénovat velkou pozornost empatické komunikaci,

vyjadfeni soustrasti a litosti.
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Pisemny seznam praktickych nezbytnosti pro rodinu a pozustalé

Obe¢ skupiny respondentt, jak pozustali, tak socialni sluzby uvedly, ze vnimaji vyrazny
vliv emoc¢niho rozpolozeni clovéka na vnimani sdé€lovanych informaci. V prabéhu
psychicky naro¢ného a krizového obdobi kolem onemocnéni blizkého ¢loveka a jeho smrti
dostavaji rodinni pfislusnici velké mnozstvi informaci zrGznych oblasti. Informace
sd€lované ustni formou doporucujeme podat ptijemci v pisemné forme. Pisemné instrukce
umozni rodinnym piislusnikiim kdykoliv se k potfebnym informacim zpétné vratit.
Informace v podob¢ pisemného materidlu jsou dilezité i pro pracovniky sluzby. Je nutné mit
na paméti, ze imrti klienta ma vliv i na emocionalni rozpolozeni pracovnika socialni sluzby.
Odbornik ptedava rodin€ velké mnozstvi informaci a v aktuadlnim psychickém rozpolozeni
muze na nékteré z nich zapomenout. Pisemny material je tedy vyznamnou pomuckou 1 pro
pracovniky socialni sluzby. Pisemné informace je na misté uvést na vice mistech. Rodinni
prislusnici mohou obdrzet informace formou dopisu, letdku, ptipadné¢ brozury, zalezi na
preferenci organizace. Tato forma je vhodnad pfedevSim u osob, které nemaji pftistup
k technologiim a nevyuzivaji internet. Dle vysledki vyzkumu je internet velmi pouzivanym
zdrojem informaci. Druhou variantou je tedy zvefejnit informace na webovych strankach
organizace, kam se mohou uzivatelé kdykoliv vracet. Idealni je kombinace obou téchto

variant, tedy pifedani pisemného materidlu a odkazani na webové stranky.

Velkou pomoci by pro rodinné ptislusniky a poztstalé¢ bylo poskytnuti pisemného
seznamu zakladnich praktickych povinnosti, se kterymi se mohou setkat. Respondenti
oznacili nejistotu ohledné toho, co vSechno je jejich zodpovédnosti zafidit v souvislosti
s pé¢i nebo s imrtim osoby blizké. Uéastnici vyzkumu nevédéli, jaké jsou jejich povinnosti
a dle jejich tvrzeni jim nejistota prohlubovala jiz tak zhorSeny emocionalni stav. Pro ptiklad
je zde uveden struény seznam uUkontl, ktery mize slouzZit jako inspirace pro tvorbu
pisemného materidlu. Zaroven je tfeba zdlraznit, ze seznam je tfeba pfizplsobit kazdé
organizaci na miru dle rozsahu ¢innosti, které zastavaji. Doporucenim je seznam pfizpusobit

lokalité klienta a odkazovat na piisluSné mistni organizace a urady.
Zakladni seznam praktickych zaleZitosti a moZnosti pro rodinu a poztistalé:

e dostupné moZnosti psychologické podpory,
e 7zajisténi / vraceni kompenzaCnich pomucek (napf. pfi vyuziti pajcovny

kompenzacnich pomiicek),
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e dostupné moznosti statnich socidlnich davek véetné titadu, pod které spadaji
(ptispévek na péci, osetiovné, vdovsky, vdovecky, sirotéi diichod, pohiebné
aj.)

e pfevzeti osobnich véci osoby blizkeé,

e zafizeni pohibu,

e vraceni ob¢anského prikazu a karty pojistovny (pokud tak neucini socialni
nebo zdravotni sluzba),

e dé&dické tizeni,

e ruseni, pfipadné ptevedeni smluv (operator, elektiina, plyn, voda),

e pfepis zmeny stavu v obCanském pritkazu.

Praktické zalezitosti pro rodinu a pozistalé jsou zna¢né€ obsahlé a v nékterych bodech
prekracuji kompetence socidlnich sluzeb. Stejné tak socialni a zdravotni pracovnici nemaji
patfi¢né znalosti z urcitych oblasti. Respondenti ze skupiny poztstalych neoznacili socidlni
sluzby jako primarni zdroj informaci. Pfijemci péce neocekévaji, Ze budou od socialni sluzby
kompletné informovani ve vSech oblastech praktickych povinnosti. To, Ze socidlni sluzba
neposkytne rodinnym pfislusniklim obsahlé informace ze vSech vySe zminénych oblasti je
zcela na misté. Standardy kvality socidlnich sluzeb, konkrétné bod 8.a) a 8.b) hovoii o tom,
ze socialni sluzba nemd suplovat bézn¢ dostupné vetejné sluzby, ale uzivatelim socidlni
sluzby vytvati ptileZitosti, aby je mohli vyuzit. Poskytovatel socidlni sluzby odkazuje

a zprostfedkovava kontakt s jinou fyzickou nebo pravnickou osobou dle potieb uzivatele.

Ucastnici vyzkumu ze skupiny poziistalych oznaéili jako &asty zdroj informaci
internet. Pro tuto skutecnost je vhodné soucasti pisemného materidlu pro uzivatele sluzeb
uvest 1 vhodné odkazy na internetové stranky. Poskytnutim odkazii na webové stranky sluzba
navede své uZivatele na relevantni zdroje. Seznam moznych webovych stranek, které se

orientuji na praktické poradenstvi pro rodinu a poziistalé je uveden v piiloze ¢.1.

Implementace doporuceni, ktera vzesla z vysledkd vyzkumu této diplomové prace,
mohou socialnim sluzbam slouzit jako prostfedek pro plnéni standardi kvality, které jsou
dle §88 zakona €. 108/2006 o socidlnich sluzbach povinny dodrzovat. Praktické povinnosti
pro rodinné pfislusniky obsahuji velké mnoZstvi Ukonil, které ptesahuji kompetence
socidlnich sluzeb (napt. pravni a ufedni zalezitosti). Standardy kvality socialnich sluzeb,
konkrétn¢ standard ¢.8: Navaznost poskytované socialni sluzby a dalsi dostupné zdroje tika,

ze poskytovatel nenahrazuje vefejné dostupné sluzby, nicméné vytvaii podminky, aby mohli
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klienti tyto vefejné sluzby vyuzivat. Poskytnuti informaci o obsahu praktickych povinnosti,
véetné doporuceni instituci, organizaci a kontaktnich tdaji lze povazovat za vytvareni
podminek pro vyuzivani vetfejnych sluzeb. Standard ¢.8 taktéz tika, ze socialni sluzba

zprostiedkovava sluzby fyzickych a pravnickych osob dle individualnich potieb klienta.

Implementaci doporuceni na zdkladé¢ vyzkumného Setfeni mohou socidlni sluzby
zvysit kvalitu poskytovani sluzby. Kritérium standardu ¢.15 uklada sluzbam povinnost
kontrolovat a posuzovat, zda je aktualni poskytovani sluzby v souladu s tim, jaké ma
organizace stanovené zasady, cile a poslani. Pro uvedeni ptikladu je nize predstaven jeden
z cili Hospice sv. Anezky. Tato organizace byla pro uvedeni ptikladu vybrana zcela
nahodné. Hospic sv. Anezky ma poslani a cile organizace veifejn¢ dostupné na svych
webovych strankdch www.hospic.cz. Cilem hospice sv. Anezky je ,, Pomoc blizkym osobam
pacienta, které pobyvaji s pacientem v hospici nebo o pacienta pecuji v domacim prostiedi.
(Hospic sv. Anezky, dostupné na www.hospic.cz). Mezi cile organizace patii
1 pomoc osobam blizkym. I pies to, Ze ve vété neni piesné specifikovan zpiisob pomoci, da
se predpokladat, Zze podpora v praktickych zalezitostech zaujimd v rdmci pomoci osobdm
blizkym vyznamnou ¢ast. V rdmci plnéni standardu ¢. 15.a, a na zéklad¢ zhodnoceni
zpisobu poskytovani sluzby, ma organizace ptilezitost vzit v potaz vysledky vyzkumného

Setfeni a na jeho zdkladé poskytované sluzby ptizpiisobit.
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Zavér

Prace je rozd€lena na Cast teoretickou a empirickou. V teoretické Casti prace jsou
popséana zakladni teoretickd vychodiska z oblasti paliativni péce a thanatologie, ¢imz jsou
Ctendfi priblizeny diilezité informace z téchto dvou odvétvi. Demografické data jsou v prvni
poloviné prace popsdna za ucelem pochopeni vyznamu a potieby veénovat pozornost
poradenstvi pro pozistalé. Dalsi ¢ast prace je vénovand podpofe rodinnych piislusnik
prostiednictvim formalni a neformalni péce. Dulezitou Casti prace je popis poradenstvi,

vyznamu a cili poradenstvi se specializaci na poradenstvi pro poztistalé.

V empirické casti prace je popsana metodologie kvalitativniho vyzkumu. Prvni
polovina empirické ¢asti se skldda z popisu prubéhu vyzkumného Setfeni, vyzkumnych
technik, Gcastnikti vyzkumu a pribéhu sbéru kvalitativnich dat. Vysledky vyzkumného
Setfeni jsou rozdéleny na dvé kapitoly. Prvni kapitola popisuje vysledky vyzkumu v rdmci
podpory v ramci praktického poradenstvi, zplisobu pfedavani informaci a nastaveni
komunikace sluzby s klienty. Druhd kapitola popisuje vysledky vyzkumu v ramci skupiny
pozustalych. V této skupiné nejcetnéjsi vysledky ukazuji na vyznam vnimani komunikace
a jednani ze strany socidlnich sluzeb, vyznamné zdroje informaci a primarni poskytovatele

informaci.

Cilem diplomové prace bylo identifikovat soucasnou praxi socidlnich sluzeb
v praktickém poradenstvi. Dil¢im cilem bylo urcit oblasti podpory, na které je vhodné se
v ramci poradenstvi pro pozlstalé zaméfit. Povazuji za velmi dalezité vénovat se vyzkumné
a akademické ¢innosti v oblasti praktického poradenstvi pro pozistalé. Paliativni péci a péci
o rodinné piislusniky je v poslednich letech vénovana ¢im dal tim vétSsi pozornost.
Piedevsim psychologicka péce je dnes jiz velmi aktudlni a stile rozvijené téma. Praktické
poradenstvi pro rodinné ptislusniky a pozistalé zaujima podstatnou cast zivota pecovatelt,

a proto nesmi byt v odborném rozvoji upozadéno.

Cile diplomové jsou naplnéné. Vysledky vyzkumného Setfeni v ramci skupiny
managementu socialnich sluZeb obecné ukazaly, jak maji razné socialni sluzby v CR
nastaveny management praktického poradenstvi. Vyzkumné Setfeni v ramci skupiny
pozustalych ukézalo, co je pro rodinné piislusniky zvlasté¢ vyznamné v ramci péce o osobu
blizkou a po jejim umrti. Na zéklad¢ zjisténych vystupl je splnén i dil¢i cil prace, a to ve

véci vytvofeni obecného doporuceni socidlnim sluzbam pro zplsob poskytovani
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poradenstvi. Doporuceni zahrnuje oblasti, na které je vhodné se soustfedit, formu

poskytovani poradenstvi i zdkladni informace pro rodinné piislusniky a pozistalé.

Jako dulezity pfesah, a zaroven i prakticky vystup této diplomové prace, povazuji
spolupréci s portalem www.vdovyvdovam.cz. V prubéhu psani této prace vznikal vyse
zminény novy portdl, specializovany na popis praktickych povinnosti pro pozistalé
a funguje jako navod pro osoby, které se ocitly v situaci vyfizovani praktickych zalezitosti.
Znalosti z oblasti praktickych povinnosti pro poziistalé, nabyté v pritbé¢hu psani diplomové
préace, jsem méla moznost zpracovat piispévek na web v sekci webu Praktické informace —
Utady. Méla jsem prilezitost popsat praktické zaleZitosti vztahujici se k obdobi umrti ve
zdravotnickém nebo socidlnim zafizeni, v domacim prosttedi a nasledné zafizovani pohibu.
Webova stranka www.vdovyvdovam.cz byla spuSténa koncem roku 2020. Aktivni
spoluprace bude pokracovat i v roce 2021. VySe zminénou aktivitu povazuji za dilezity
pocin, kdy jsem teoretické znalosti nabyté v prubéhu psani této diplomové prace aplikovala

do praxe.
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Prilohy

Priloha €.1: Doporucené webové stranky
Ministerstvo zdravotnictvi

Brozura Radce pacienta:

https://www.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/04/Radce-
pacienta CZ final srpen 2020.pdf

Ministerstvo pro mistni rozvoj

https://www.mmr.cz/getmedia/94318723-7{56-4762-9¢74-c3dfc81170fd/Zakladni-
informace-pro-pozustale.pdf.aspx

https://www.mmr.cz/cs/ministerstvo/pohrebnictvi

Ministerstvo prace a socialnich véci

https://www.mpsv.cz/web/cz/davky-a-prispevky

Asociace poradcil pro pozstalé

http://poradci-pro-pozustale.cz/kontakt/

Policie CR

https://www.policie.cz/clanek/informace-pro-pozustale.aspx

Vdovy vdovam

www.vdovyvdovam.cz

Umirani

wWww.umirani.cz

Linky davéry

http://www.capld.cz/linky-duvery-cr

Nadacni fond Vrba

https://www.nadacnifondvrba.cz/
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Jméno studentky: Be. Ivana Masejova
Univerzitni ¢islo: 29125057

Imatrikulaéni ro¢nik: 2018

PiedbéZny nazev diplomové prace

Soucasny management poradenstvi pro pozustalé¢ v praktickych zélezitostech — navrh na

zménu zpusobu poskytovani poradenstvi v socidlnich sluzbach.
Formulace problému a teoretické zakotveni

ZkuSenost s umiranim a smrti je pfirozenou souc¢asti nasich zivotl. Da se predpokladat, ze
s umrtim se kazdy z nas setkd diive ¢i pozdéji také v okruhu, zahrnujicim prostor nasich
nejbliz8ich — tedy rodiny. Smrt osoby, kterd je nam blizka, pfedstavuje vyrazny zasah do
vlastniho sebepojeti, identity a integrity. Obdobi truchleni provazi ¢asto manifestace projevii
— psychickych stavi, jako je pocit ztraty smyslu byti, bezmoc, vina, zoufalstvi, mnohdy
deprese. Poziistaly clovék je svym psychickym stavem znepokojen, zaroveil musi feSit
praktické a administrativni zaleZitosti. V tomto obdobi potiebuje dostat odpovédi na mnoho
otazek, s jejichZz zodpovézenim potiebuje nutné pomoc okoli. Pokud pozilistaly nenalezne
tyto odpoveédi ve svém vlastnim piirozeném socialnim prostifedi, hleda casto podporu
u odbornikil z fad zdravotni a socialni péce (Alexandrova a kol., 2009). Dle oficidlnich
statistik zemielo v roce 2018 celkem 112 920 obyvatel Ceské republiky (Cesky statisticky
Gitad, 2019). V roce 2017 zemielo v zafizenich socidlnich sluzeb celkem 8 846 osob (Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018). Odbornici v téchto zafizenich jsou pravé
ti, ktefi bezprostfedné po udalosti jako prvni poskytuji poradenstvi pro pozistalé a celkovou
podporu. V domacim prostiedi vroce 2017 zemielo celkem 24263 osob (Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2018). I v domacim prostiedi klientd ptisobi
pracovnici socidlni sluzby, ktefi se automaticky stavaji prvotnim rddcem pro poztistalé

v nastalé situaci.
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V devadesatych letech probéhla ve Velké Britanii studie, kterd uvadi, ze smrt jedné osoby
znaéné zasdhne do bézného chodu zivota dalSim 5 osobam z jejiho blizkého okoli.
(Alexandrova a kol., 2009) To s sebou nese i fadu ekonomickych dasledkt. Je vyrazné
zasazena kvalita zivota pozustalych. Smrt zasahuje i do fady jejich praktickych zalezitosti,
pficemz je takovy aspekt ztraty neprdvem opomijen. Velkd fada rozhodnuti, jako napf.
finan¢ni vypotadani ¢i dédické fizeni, jsou uskute¢néna pod vyraznym psychickym tlakem

(Dohnalova, 2016).

Spatenkova (2013) uvadi, e mezi hlavni oblasti, ve kterych pozistali potiebuji podporu,
patfi:

e aktualni psychicka situace

e pragmatické zalezitosti

e informace
e ckonomicka a finan¢ni situace

Dle Dohnalové (2016) je kazdy pozustaly odlisny, at’ uz vékem, genderem ¢i zdravotnim
stavem. Znacné se lisi i Zivotnim postojem a celkovym vnimanim nov¢ nastalé situace. Je
nékolik moznosti, kde hledat pomoc, napi. u praktickych 1ékaiti, psychologii
a psychoterapeuti, socidlnich pracovnikl a dalSich. ,,Kazdd z téchto profesi ma také jinou
charakteristiku a jinou specifickou orientaci. Poziistali vSak potrebuji ve své obtizné Zivotni
situaci nejen specializovanou, ale zaroven i komplexni pomoc, kterou v naplni své cinnosti
z vySe uvedenych profesi uvadeji pouze socialni pracovnici (Dohnalova, 2016, s. 40).
Spatenkové (2013) také zmifiuje, Ze pozistali sami sebe nevnimaiji jako adresaty nabidky
poradenskych sluzeb, nicméné jednoznacné a vécné formulovana nabidka by mohla tento

blok prolomit.

V soucasné dobé¢ je poskytovano odborné poradenstvi pro pozlstalé¢ v rozmanitém spektru.
Nejrozsitenéjsi je psychologickd pomoc, sdilené skupinové terapie, osobni konzultace
prostiednictvim socidlnich pracovnikii v socialnich 1 zdravotnickych zatfizenich ¢i na
internetu. Mezi ¢innosti nékterych hospicovych zatizeni jiz patii podpirné skupinove sezeni
pro poziistalé. Ve své praxi ze zdravotnickych 1 socidlnich sluZzeb registruji nedostate¢né
odborné poradenstvi, zabyvajici se administrativnimi povinnostmi, které musi pozustali
vyfidit po imrti jejich blizkého ¢loveéka. V okruhu rodiny a znamych pfatel jsem se setkala
s osobami, které se do této situace dostaly, a orientace v administrativnich — praktickych

povinnostech pro né¢ byla velmi nejasna a naro¢nd. Informace, které jsou dostupné, jsou

roztfisténé, neucelené, nékteré znich mohou byt neaktualizované. Pii konzultaci
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s odbornikem (socialni pracovnik, Iékat, poradce pro pozistalé aj.) v socidlnich sluzbach
dostanou klienti velké mnozstvi informaci. Obdobi nésledujici bezprostiedné po smrti
blizké osoby je pro pozlstal¢ zmatecné a stresujici. PInéni administrativnich povinnosti
spojenych s umrtim blizkého ¢loveka je velmi zdlouhavy a narocny proces, pricemz je to ve
vSech ptipadech proces nevyhnutelny. Nedostatek informaci pouze prohlubuje jiz zhorSeny

psychicky stav pozistalého.

Diplomova prace se bude soustfedit na oblasti, které N. Spatenkova v ramci péce o poziistalé
povazuje za podstatné. Témi jsou tedy informovanost, a piedev§im podpora
v pragmatickych zalezitostech. Pravé tyto oblasti jsou Casto v celém procesu podpory
opomijeny a podceniovany, pfi¢emz jsou obdobné vyznamné jako péce o psychickou stranku

pozistalého.
Cil prace

Cile. 1

Identifikovat Zadouci oblasti podpory pozistalych v procesu praktickych povinnosti po

umrti blizkého ¢lovéka pomoci zpétné reflexe zkusenosti.

Cil¢. 2

Identifikovat soucasnou praxi socialnich sluzeb poradenstvi pro pozistalé v praktickych

zalezitostech.

Cil¢. 3

Na zadklad¢ komparaci poznatkli o soucasné praxi socidlnich sluzeb a reflexe zkuSenosti
pozustalych vytvofit doporuceni pro socialni sluzby k transformaci praktického poradenstvi

pro pozustalé.
Teoreticko metodologické vychodisko
Kvalitativni vyzkum

Vyzkum bude realizovan cestou polostrukturovanych rozhovorti. Jednou casti zkoumané
populace budou zastupci managementu socidlnich sluzeb, kteti budou vypovidat za
organizaci, ve které pusobi. Zastupci managementu budou feditelé organizaci, vedouci
sluzby, metodik socialni pé€e ¢i koordinator socidlni sluzby. Populaci z fad managementu

budu vybirat ze socidlnich sluZzeb druhu domov pro seniory, domov se zvla§tnim rezimem,
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pecovatelskd sluzba, odborné socidlni poradenstvi a odlehCovaci sluzby. Tyto druhy
socialnich zafizeni se v nejvétsim métitku ve své praxi setkavaji s poziistalymi. Rozhovory
s managementem se zameii na popis béZné praxe organizace v poradenstvi pro pozustalé
v oblasti praktickych zalezitosti. Vyzkum bude zaméfen na to, jak organizace pracuji
s osobami vramci péCe o pozistalé v administrativnich zalezitostech, jaké informace
podavaji, zda pozistalym poskytuji poradenstvi opakované. Budu zjistovat i na jaké jiné
instituce poztistalé nejcastéji odkazuji a zda informace o administrativnim procesu poskytuji
automaticky nebo tzv. ,na vyzddani“. Piedbézné¢ planuji provést 8 rozhovora

s managementem socialnich sluzeb.

Druhé ¢ast vyzkumu se zaméiti na pozistalé. Zkoumanou populaci bude skupina poztstalych
se zkuSenosti umrti ¢lena rodiny, ke kterému doSlo bud’ v pobytovém zafizeni socialni
sluzby, nebo v domacim prostiedi. V dobé umrti byla osobé poskytovana péce socialni
sluzby druhu domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, pecovatelska sluzba,
odborné socialni poradenstvi ¢i odlehcovaci sluzby. Polostrukturované rozhovory se zaméii
na zpétnou reflexi zkuSenosti pozistalych s praktickymi povinnostmi. Pfedbézné planuji
provést 8 rozhovord. Otazky se soustfedi na to, jakym zplsobem ziskéavali informace
o ufednich povinnostech a které¢ informace jim chybély v samotném pocatku vytizovani
povinnosti. Zjistili pozistali pozdéji, ze néco opomnéli? Kolik informaci a jakého druhu jim
poskytla socialni sluzba, se kterou v dob& umrti ptibuzného spolupracovali? Co bylo pro
procesu? Moji ambici je se od respondentii dozvédét, jaké preferované oblasti pomoci od
socialni sluzby by uvitali bezprostfedné po umrti osoby blizké, aby byl cely proces
administrativy prehlednéjsi a snazsi. Respondenty budu ziskavat prostiednictvim metody
snc¢hové koule (Snowball sampling). Prvni respondenty ziskdm v okruhu svych zndmych,
ktefi maji v této zalezitosti osobni zkuSenost. Na konci rozhovoru oslovim jednotlivé
respondenty, zda se v jejich okoli vyskytuje osoba, kterd proSla totoznou zkuSenosti

a pozadam je o propojent.

Rozhovory budou zaznamendvany na diktafon a nasledné¢ bude provedena transkripce
audiozaznamu. Vznikla data budu analyzovat pomoci otevieného kodovani. Ve vysledném
diskurzu popisi soucasnou praxi socidlnich sluzeb v poradenstvi pro pozlstalé. Na zaklade¢
reflexe pozistalych identifikuji, které oblasti povazuji za podstatné, aby byly zahrnuty do

odborného poradenstvi ze strany socialnich sluzeb. Praktickym vystupem diplomové prace
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bude doporucend podoba poradenstvi pro pozustalé v praktickych zalezitostech pro socialni

sluzby.
Struktura prace

Préace bude rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast prace bude obsahovat
uvedeni do terminologie, legislativni zakotveni poradenstvi pro poziistalé. Soucasti bude
popis sou¢asného systému péde o pozistalé v Ceské republice a specifikace poradenstvi
v praktickych zdlezitostech. Dulezitou ¢asti teoretické prace bude popis teorie vitality
organizaci, metody pro odstranéni nedostatkli, management fizeni a pldnovani zmén a jejich

nasledna implementace v organizaci.

Empirickd ¢ast bude pojata jako kvalitativni vyzkum reflexe zkuSenosti pozlstalych
a soucasné praxe péce o pozustalé¢ ve vybranych socidlnich sluzbach. Praktickéd c¢ast bude
obsahovat kategorizaci ziskanych dat a jejich interpretaci v kontextu informaci, které budou
praktickych povinnosti pozistalych a identifikaci zadoucich oblasti podpory. Ze strany
socialnich sluzeb bude popsana soucasna bézné praxe poskytovani poradenstvi. Zavér bude
obsahovat srovnani vypovédi, tedy co socidlni sluzby redln¢ nabizely a jaké informace
pozistali béhem poradenstvi obdrzeli. Na zaklad¢ toho navrhnu formu a obsah pouceni

poziistalych pro praxi v socialnich sluzbach.
Harmonogram

Zari 2019

Vyhledani odborné literatury k danému tématu

Rijen 2019-prosinec 2019

Studium odborné literatury k danému tématu
Prosinec 2019

Zpracovani projektu diplomové prace

Konzultace projektu diplomové prace se skolitelem
Leden 2020

Odevzdani projektu diplomové prace

90



Leden 2020 — anor 2020

Zpracovani teoretické casti diplomové prace

Unor 2020 — duben 2020

Realizace vyzkumného Setfeni

Duben 2020 - Kvéten 2020

Zpracovani vysledkll vyzkumného Setfeni
Cerven 2020

Odevzdani diplomové prace
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