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Abstrakt

Tatodi p| opmo&cBenj uj e met odu sl edosf&m2o nsRpnoel e
d TAr y hsiidenoi s k oyd cihz aoc2 ne DTy o w&eorjgeandlze v
vizkumT veSejLe®&ko® m2erpfurb2l ixe dlouhodobRl n
vnezislo v® or gamivagowes §nha pedost aaril mk® o anizd
ol i nnhaptinepech nezihoskgaht zac?. C21 eme t®d mo ad?i
manu8lu vzni kV®abedhlaT z&kKl| paSditbs tvalvziktu moet od |
dopadukttelB, | iajat & ot P SmBtpgiFt tkr a alseppagzemtag n o s t
vi sk dpos le®z Dt gRAYhodripsVor ganTe@rcét i ck§ | §st dip
vhDnuje adTvDSgehodnosti, metap8&®dsstlaevdeorv2§ na e z
sekbru Lesk® mDfgpuwkzl ijkey zdevktadsesnck@ap Pphladkd
ap odl2o fdean Empi8rsitc k §dpojujepap@men k | vzl ek ahuwmoan
centered dadTwMruy Wopdoddosslite dsov § ve &¢d @S&echezi
organi shedkeMl akl| n2 himplementageumatody édoev, § n(ke d o p a «
ssebop SFA mndhoj e mTgeme rozavindijtg2na MBmDn yw
vnitSn2 zmhDny pat$2 zmNhDna mpagtitipaa, defijoer Emat |
asjednocen?2 timovich pohl eds@ddpSdt§u e sdap i &it
asyd®movosttpceZzngsvnhNj g2ch zmNn ijnel mia sitdlFjt a2z uscy
nat ransparent nosteaprgzentey it re2d kkpoggnu z8a2de’h skl e d
vi zkumu w w #1d To & sAuvislositi mezi metodou sl e d o v § rd@ doy
ad Trhgd nost tzaadMgam2 m vIistupem t ®t o nd§ zpvleonmo \
Dopadov® dkitaedrolgys.i kl ade zav&rr2 dddradstzaweé
formou s po| 2 vdiij &lcd g uvmznaamNBS & @ ®§ n 2 mebkowg e losd 6 v §:
dopadus def 3 , oeferereptipy,at o vge ghkeSkoDn®umor u.

KI'2] ov8 sl ova

Sledovg&§n2 dopadu, dTvVIbreakt odrT,a KimayrhuoSdmB @ m n

eval uace, syst®mbu®etygbestupevi dence



Abstract

This diploma tlesis corbines the methodof monitoring the social impact with the
phenomenon dahecredibility of norprofit organizations. According to thesults of public
opinion pdls in the Czech Republic, confidence in Aanofit organizations hasglan low for
along time Lack of transpeency and low awareness of the activities and principles of non
profit organizationgan bereasons for distrust inom-profit organizationsThis thesis aims
to presenamethod of monitoring the impact of those wdwonot yet knav it usinga manual
basedn the results of action research and thus contribute to greater transparency and better
presentation of results amater greater credibility foorganizations. The theoretical part of
the thesis deals with trust ducredibility, the metled d monitoring the impact and the
introduction of the notprofit sector of the Czech Republic. Emphasis is placeamalti-
sided vew, practical examples, amldta support. The empirical part of this work uses action
research andumancenterddesign © connect trustand credibility with the method of
monitoring the impact in the sphere of Aomfit organizations. The result of & research
is that the impgmentation of the impact monitoring method brings with it many changes
which can balistingushel into interral and external changes. Significant internal changes
include achange in the thinking of individuals, an increasetpleasis on participation,
defining and unifying team perspectives, as well as an orientation teaaeVidencédased
appioad, working with data and system$he representative of external changes is more
frequent cooperation with other institutions, dmapis on transparency, prexis
communication, and presentation of the results of the work of aag@mis. The rsults of
theresearch she an awareness of the relationship between the method of monitoring the
impact and the credibility of organization8he main output of this dipina thesis is
amanual calledmpact Dialogueswhich aims to presenhampact monitoing metiod in
anontradtional form consisting ofidialogue aimed at transferring experience with the

impact monitoring method, sharing,rpenal references, tipgith the pinch of humar.

Keywords:

Impact monitoring, trust, credibilitynon-profit sector, mamal, action resarch, change,

evaluation, systems thinkingyidencebased approach
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Tato diplomov§ Mert®Hode mdscedonwnév skool el e
prost Sedek ke zvligend? dTvIia el 8 dnn ohsl taiv ni enz i
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nad i mplementac?2 pSemlglej?2.

DTl egitTim Yvodn2mTsdBh&®n2mvjeNnej e®mad:i
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podpommg dibvidzislovl sseklteorMr §)ka&d§ Rtk ® povNDd
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aspekt®mgmai z ac e prazenjomavssotu || Gkpmennikevatsy e Sej no st
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ochota |idfda dgtvMSmN atnas® mMgxziNskdhwidch org
ovlivRuj2c2ch 0 cdrpozice ndziskd® ojregamhahoce | sol
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kt enf e imdlementatmet ody ovlivnhn.



TEORETI CKC LCST

1 DTviadgdv i Dryhodnost

Bez dTvDryhodnabsetzi dnfevn®r yd Thvelerxyi st uj e dT
pojlqy spol u laztceh o o VvV cd & s |boepd wfjueepvi t ol e pSeds
samos a tan B s | eed nvwWzr§k@frontaci KromhD wucel en®ho vhl
dTvi@dyvDryhodnost. pSinese tato kapitol a
adTvDryhodnost. Hlavn2mpeztobpemei khohaaklar
D ¥ A ademokrace (2012) a Stephena M.RCoveyhoa Rebeccy R. MerrilDTv Dr a :
Jeding8 vDc, kter&B0W)k.8g\¥e lzmb ®pt dod skigaptarit d®ul y| ¢
fokus nadatTedh,u jveg n&mrpSintedsekn® vise pwb IdiT

ivzahrani| 2.

1.1 FeromS YR A&3NXEeoréh A QIS SA LIS G A DS

Vt ®t o0 podkapitole bude pSedst avenea kd@nf i 1
prosfajsej@ranimhl| 2 geemepl iwky mluv2c2ch eemikxh.
koncadrtufhT kad €g,0rlytasec @B ajven § mauh T sne vt re d e m
t ®t 0o sf ®ry.
1.1.1 DefiniceR & @S NE

Nal ®zt | eskou definici dTvDry je obt2gr
protvaqe !l i | tinhD exi st udgrromPBPnae mpdadjTaydr §pj ate®
mTine | eskcaddTwbBlddatwetymd ogi ckTch, ekonomickT cl
nebosoci ol ogi ckT chT vpordaumesneeaihal oZfi ck ®ho zamr
dTvhRru nahl2geno pSev§§vekl zeo sioali agfingek Ic k I
dTv®d | akododazgmpoweR @keai vizdishk uly&wk§t epoci t |
plynouc p S2svhNd| en2, ge partner komuni kace (¢
(Linhart, VodS8kostr®31) Rl & eltirrursaerkgRetlskd@bHs k o v ®
|l ze nau Nnafe’ norimantoicv o 81 n N,id | korugtokdoadikd@ N
zr aci oinBdamiron8l n2 perspektivy.

Vangl i | t iKellera @@09)sdd tek § w@jmeencosfidence pr o kter’
charakteristk 8 s | e p& , v 2grea nvihebo nappalsresmnee fFvod t ohot
vizuge spjat " §bogenskou v a mikotvenguebgzmear®du loajalitu
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aposlugnost trusBrowhlii sphodemgat 8mboge |1 ovNDk s
kalkuumz hoduj e @8Mmzps8denpapgocedzéoadeijti ®toigul|] ge
v2ru d@&vnkespbvmgst zmie lbozdvgto ge fenom®n dT
povagovat za z8kl adn? mo dmz BSlew 2 s aaichlan
modeipoezdnhD moder 1f Sesigpvgs ,&FtMBS,t i .

DleOxf or ds k®hw S2®2MPR | ze na deéfpoezci i ¢Hvl
anegativn2mSxspddMepodNitivn2 definice vnRS2,
nNjak® vNDci ,opphwnleqg ads omy. kMaa Bt acit o gmlBjreeke®
osoba, nebnagRWetcmimaak ¢ iobmachkaddiviymelzen?2ch
nNjaklT |1l ovOk) ekt wzdaWnw0Dr&.200I120 $ edId§lvkiava
vztah,vn D m¢g askutbij verkft (d Twl¥rDk )a rdEwhwhSwijj B, e o M,
ije pS§¥insl ® ohjebvazdTvNdy. mADToNch&pattes
jev, jako ¢SkdtB| wavw&h. B0OMN@mN st zt ah3u7) mez
aobj ekt ended Tvwhirsyt [Bzvdag 12 g 2i efdaukjt2ocv2sy. Jwkwr PunichizT
jerapS2kl ad obe cdnag8n @n2srpao t deTEvBl®reyg ivh i istoard iazs ,n T it

kontextem.

112 YFGS3I2NAT I OS RAGSNE &S 11 YSnSYNY yI Ay
Fenom®n dofvNDgkrTwg§ mnoho alljf@KTm zeds
kategorzovat. Dle Miszta | (1996) rozliguje tSi Yar ovinD

spojeng@i gi duejme mahlkxge® jako ahadnhnosiduél e
hodnot . Dr ulhvous2 %rddwdlR a | aklot ekd | edvatado a p | ir
institu ci orsalrruk t ur y as@oil &Il m2ocsht i vzt ahT. TSet 2

vli astnost soci §l| m2beet ns®ymaut @reTS e§ mM®Snwj 2bd 2a hku .

Dl e Sedl 8l kov® (210d2l)i g @xwa tdi d Tawefirdusil londery,i
pS2mmeipSa, nner pemgasny&lt ®movouno g Mlatc 2 kat egor
kl asi fi kaaod ett BeBIkPaMZSn konzi stence t ®t o ¢
zbTvaj2c2 | §sti t ®t 0 npo &k8&d iatdml2y dz amm$ 20me
asyst @mdivioemprgstoride vNDnovs&n syst®mov® dTvnN

Zal nDme interpersong8ln2 dTvDrou, kter§
uzavSsmwaeu §l n2 (viz graf | . 1)dTrPB?kK|l ag@emo
Soci 81 n2 edTyldl @uw aljvdly doa $kr u di® Pro oba druhy
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interperson8ln2 dTvhDryaseku8d88dn2 mspcigabbe
faktoremjgbudov&8n2 soc?% 8l n2ho kapité§glu

Jak mTgemefwui d Dt 1na srgas as®em&del@l |28 T@Pwa® ( 2
legitimitu ainstit uci on8l n2 dTvRNru. Legi politckousa®rod w.§
ALid® p8izjndmaj2 politick® institpge, peot
al es pojRl etmpyxznset uj 2 ¢ 2 c hl 8§ keotvrglty.cl2%)Oha@GtiStasul
institucion8§l n?2 dTviDra sipod2ivt§u c? enp rlekzetaat @
demokratickl sysn@mvE8ARmMgemss$ i t spokbjenustd,de o
| i nedepolsdi, ktesvowydilaldoneldim(irBed! §| kov
2012, str. 155)

Na soaiingltni2t uci on8l n2 dTvhRDru mTgeme nahl
vych8zef%ot&miozd2kultnom &ihn stteiotruic2i amg&a&nt 2a.c hol ve®
(2010)kul t ur adorsite ck@ojtuj e usegstenmeéi ongenpedd
Naopak instituciong8ln2 teorie up $amboeo?st Ru
vikonu i mn®tittewa?d .e T sciovakon, anacpaksgpoeknl agdngivu
kultury , rodiny, kamar 8dT atd.

PSevg8§gng | §st diskus?2 tlkaj2c?poHisechkinr
institucemiad e mokr aci 2. a®dco® Le2 mERRp jien spt S 2t tuocn noor
dTvIxr8ysadn2mobpSat idekmaci. ADTav Niidaver skupivay [
spol el ensk® instituce | alsmesttRidjuer § ecidn ez i
| | efhlyer m§ k & Stachov§, L ez0nstkac&wtvroSu q&30)10
instituciork§kenti WPBBrau difso¢ 28| o u dategtimivus t
Pod2Jd8§mee bl 2gdge na det er,mj nanitsyoecii n8§l éni2¥cuhc ive
nepanuj e shoda. DT v od earh Ineeds héondlifu cjirenrt8¢ e 2 a t o

na i nst i tTwdir akor§ekivi 8t adp | dimo v ® e pant@lae Sisk | §n 2
kdet er mi nant T nvsytpiltiuvcaijo?nc&lmm 2z t eori e. Al nst
seshor a, j e pozitiven2v ez mBiniA caug kedj @ ackhe 2 z kpur gae
Dle Bourdieu 1 986) , ktkeomicelpl e nejlkaasptijsil usipdouigoevk8anp,i tr8d z Inat wramdm®img lcrk? .,

PSilemg ekonomickl kapit§l je 9Hitsobtni@t elanmnma sp e A 2 mSnvcsik aind ta b n

kontaktT
Ve vertik§gldlze dFe®@E@)hha a h erarciod k ® his po$8§d&n2 spolelnostii
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sv T k onem 2kcohn kir ngdtt@iodgice jedhatlived TvDSuj 2 instituc?
jsou uspokoj enyojteSjeihagh misrkd i&v iSd wm&lhmav §, 201

Dle MishleraaRose (2001)ajejich mad el u cel ogld@o§ a2 dJv Dr a
vinstituaez ik vdBilsfumgaog8n2 maoe gahnstitucion
zal oy@nBaci on@hahtingovaBoavi gstzmbanPn®Eo | ze¢
pro zvligen2 irnyshetruskow®| gregaimmmarc zvl git
nezik ovli ch @&atgeannepp ®drpoberzi@jng w&r2 fair gani zac.

Dl e Hudsona (2006) je zase institucions§
vlastnosti instituce. \b S2 pgaey lbh om na i2nsdTuvhircd emefhmn gel i
hlediskaainterperso8n 2 [drpgvbylahlv n2 m det er mi nantem i nst

mohl o by se kyspohne]| sb§t, chevala vZce m®n
instituc?2m velblke¢d®hoa §javagiiosih hi nnos

Gr afli KHategorz ace dTvDry

&¢ a J Y2yl Rodlna 6T ‘
e g 2ait iy

Zdroj:Autor ka dl ev®e dRILR)

1.1.3 Konceptyai S2 NA S RA& JSNE

Jak jig byplSedzmoreRBRnpodkapitole, fenom®n
modern2 doby, al e naopakV RDaaoisé mupnoozhoor nfa sl to zj
av Ddazf oho a&stujevdeul k ® rROg etpst 6[r i 2 tdRtvaboudgr. § cV
bl 2ge pops&no pouzen enjlbkébjgkercte a2 imd daAwmDSye
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Sociolog Georg Simmelg3@x50)syrsa ®iTv NDrPu
umis S u jmezipwstoru me i v DanB/nPdmd Vp B2 padhN napnesm€&®ho
| l ovlDk za pot Skba cgopdp By | bnpeavhBkid neel mi n§r

dTvhNSovat . Proto | euppraitnReooivps nd Tvvel rcypondied ji |, a sl
ur | i & f2knenformac alerm dr uhou st r anuedgtagivost.tde pr os't
Pro Simmela (1950) je dominabhbonhmjent &b

interakc?2 nvepoidolbind pisimnidal (201MII n2 penPizlkeuf ugé
smDmudevwkorSna. Pegnonfzenktyh®pe poNaopdkwgituacnkdyi d ®
| i d® nedTvRNDSuj 2 epkeomzozmi§cck?® nsuv Misytas(I@®6pou DI e
Simmed ovy konceptly ukacamhb isrt a codicrGidrien t rS 2n2t upeu s e

Dalg 2 m, k dlot epoSriis2p Rd Tv Nr y n ([L995) Nij kelga ss eL uzhanmah
vztah akpwmidmy kace. DTvPRDra je nutnim pSedpo
komuni kace, ktes®hgoenZzm lKMom@Blheoiatirg (2047) t uac
mT pd drTav IT h § pegpoal @padw zj e jz2§ vii aselk®i srio § sittaces t
dopl nDn2m chybafjaz@antlvismPor maczpel 2.

Luhmann (2017) r cadl[v ®&jbslikehfderd eanfidénte) ust )

DT v IBpojujese vztaly mezilids k T mi , ckio nrifd adpeanko vd emi s y svte® Kt
| l ovhRk mTge dTvhNSovat funklnosti prostSed
penzze.

Dal g2 mi autory zabT vajjsocAntony Gideensk Biotrc e p t
SztompkaRobert Puthamde s 2 (t sktyo v kch.) dal g2

1.2 CSy2YSy aRAGSNEKXYRY2 DENBE 1S LISNBRLIS|{GAD
Tato kapitol a tjeojr erte bcujeRepSzaadntihtezatlk, al e L
managersky orientovan§.

Nejprve b u d e pSedst ad BwnRr ysthnaddneag é rkenktdécc h
an 8 s | mudonpdog 8ny z@rkvlaydndTvRhDryhodnost.

121 521 RAESNINI GRdz 1 YSYyAld @OSK
Podtitul kni hyhodMewilla¢ 2 00 8J) eCGoinmE8y v Dc , kte
zmDniRojvigmep d2 vat , | alkdoplsttent@mzdrimyzddjeamnl®y 2 .
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ADTa ltikue speci fickou kvalitu kagd®mu pS?
momentu nageho ¢givota;avd BYRrd& ymnNh 3 addjakg & os rf
vosobn2zm ¢givprodfMesn2aké Jseml pSesoNuPmis | t g &
neu mo g Ruajte vdlXwltileastaakk n2 zkT mi n8&8klady jako d-
naul ittiapwTy&Be t o d(Ddvey& Mdrlb2808,!sti 120). Takhle
emot i v n [CoveyaMeéeri @908) svou knihu.

Oproti mnoha tetickl m idreif ¢ 2 maMerdlMe2y0 08) vysv Dt uj 2

AMTvNSovat znamen§ nepochybovat j t.\pdgbyt. O]
apodez?2 (Cowey & Merrill, 2008, str. 23)Dle CoveyhoaMerrilla (2008) je pro
mno® | i di ¢ko ) S Ehditd na&Mma at el iS§,t oanl enap ni | ze 1

konkr®t nh. StalekosnordiTokirmi pwsaompaop §3tkalmad i &
arychl ost . APokud dyfhofiarao sktloeus 8n, § ksl faldfym ptéo hso
Kdy ¢ raroste,nDle§ nv Mnein g miy . (@&veyl&aerrill, 2008, str. 32Tato

metrika je ilustrovan8g pS$2kUSaAd edn] Vetddd® vp o
spol &l ncoos¢t zapS2|hbeazpel rdo[sktl ma2d GHOG rgtirg (1 yn Srkd a
kvTilkted m tcejs2sel muaolretziigt MS2ve (nigg2 rychl
uks8pazkdbddvatele, jemug zcela dTvRDSuj eme.
pl yrmutd8genh8§szmeBuoj §8dn®adyssi | 2 ani n§

Dle CoveyhoaMerrilla (2008)sevr e § | n®m g i v ontn 0 hsaeothll ¥ WS rae
(viz. tabulkautDPyombDT)edgiet@[dé¢TeDra je fi
akompetentnosti. Charakter zahrnujedak ® v 0 jsdu jntegrita, knotiv\a¥amy s | y v e
vztahuk d r u Hidem Kompet ent nost zahrnuj e adogednosi,pTs o
visl edky, swm@ge , dols e hl(Civayjs Merilli 2088, str. 47)Pokud si
fungovgn2 dTvDrysfiSew®aw?2 dée pdlombbhPEGpkBadem
charakteru reziskoy T cthg @ni z a céhk s TMIBSIg 2 jc doulgde Hadrptardi v
organizaced odrmo va@&onakl crhebnoortermanspar poshgnko
Kompetent noste vjlek omyngol setk avayhcahdSyp erge&e 2z
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Tabu k aMl tol TvRNSe

MhTUS REALITA

DTvDra je ne DTvDRDra je dT
AmnNkkT A faktor Atvrdlnan fakto
MmMTgeme obej kvantifikovat.
zpTesmbov! i vRuU]

an 8kl ady.
D¥HNu buNtmbom DT vullzevyt voSit

nemsgme zni | i t.
DTvRDru si ne¢g DTvRDru jefmag

osvojit. Tato s

strategickou v

pSevodn?2 p8kaghp

z8mbDr T.

DTvRNSovatSallii

ri skantn?2 .

Ned T v D $idemjajeg t I
riskannh Dj g 2 .

Z2 skat
dTvDru

dTvDru
j edmétho K

Z2skat

Zznamens§

dTvDru

z2skat

Zdroj: Autorka dle(Covey & Marill, 2008, str. 44)
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122 @ R21tyOS 1REARISHGENEce

Dle Oxford Advanced Learnés Dictionary (2020ss e vIi znamovDRD nej bl
poj mu dTvDryhodnedhblittneacés®@ysd8!| pokeal i ta nhDKk
d2 ky k®@velXSB rhdgdB o d VwdDmd p Sekkl@hdo dolYei Dja mEll iu
CoveyhoaMerrilla(2008)| ze i dentifikovatvKky y&Tvgkh ad
viznam mTgeme demonstrovat pSirovng&n2m ke
tvoSeny inniegaded,oukmemgapSedst gvujwedrigwiedizr
zp Tssthpiolyo stromu jsnfBshvédUFgeRkddbW tyto |ty
bl 2ge charakterizovsg8ny.

Pr vn2kemjper vi ntegrita, jej2¢g um2stBDn?2, na s
cog znamen§ skry.t oPmpd&lejettintegrignebolisku 2 malk or gani :
vize, hodnotap o s | sgealfou j e nutnim pSedpokl adem bud
organizace. Integritee smysld e st no s td t, e \p HjkaodBriy®dn 2 nizac§ e § 20 r ¢

charakter.

Kmen stromug¢ t v o Se hte 4Bnyjsdtseald5P ho| aSe hagewmz h]
kontextuA[Jont i vy nevl 8dn2ch organizaapagm®u Dbdije
programap | §ny se zamhRDSuj 2 na |ko® kot la@oyey.pir o s p
Merrill, 2008, str. 95)Samo z Sej snflu Jeixi mky , nan e miicthaj 2

zpravidla rychle odhaleny.

ZpTsobilost |i jinTmi sl ovyColkyhoaMerilenc e
(2008)] sou t out omyzgp Tesnoyb ivll ceshzyalosti@dspozoce. riSoarnem
kombinace tentu,post oj e, s ¢ h asptnyolsu 2z 2 szknSanheo sk d mp e t

nebo orgafeizpdcitbdlBdad® r§c AZpTsobil ost vzl
druhTch | igdzéjrojrmipBbsedDe DégR § Jaoojezad NI
p o t2S @@bvey & Merrill, 2008, str. 111) BTt kompet e rstorb2lm ulklrdw
mnoho pr S§speSestpowvj8evmma® 2 c2 m z @i mie (Berge 20870 o k o n a
Pl ody stronoustdTvjiskgyihoghdyedpdy$ sv Dt o
kdyby nebyly pl odazmp Thadt egtrii t 91 g &amy =l cle . ‘
Coveyho aMerrilla (2008) ney 2 ce vi di t el ndhmat antd&li nlemn Tpn

4 Khe quality that someone or something has that makes people believe or tragkfamd Advanced.earner's Dictioary, 2020)
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dTvBDryhodnosti. Ko onaakfmiki®obupc geomELOE&og?2 n
za visledkit,0,j & AKTIbggdgiot ®T sl edkT dosageno.
visledku mTgel siletdktu2 mMiod8o jeho dTvhDmyhodr
ov | i wWiRlUTjv2Ir2y h o d n gesjgjich kdmankae d k T ABT t n arewedr & h o d
nejenom m2t vIsl ed&ni,chaldel ut(@ékeP& Mdot, 2008, t | a
str. 137)

Dle Gourevitcle, Lakes, & Steim(2012)] e dTv RDryhodmMoge m @gtviR
vpS2padhN memewnBEgaddrAdnjoerjgiacnh ¢ c ki Tdssl eevd?cd § me
zprost Sedkovanh, jelikoghodemT§damej egS2cro |
odk 8§z 8ni wvabjejichpo HITSPeIDH gdvirhost, ® v ISdEs n TccThl
aobecnnD nawdow$pg B Pohledem somu d Tv Dr y h opgerspkivbu nac

mnohdyd o h| ®dneme jen na ovoce (visledky) mez

1.2.3 Faktoryy NT 1S RA& OSNBREZAIBP A HA 2 S 2NBIF yAT I OS

FaktorT andTivWRYjez @ &3 thinBdll y Bje finoha Vt ®t o
podkaptole jich bude nNkol i kaz PrSeeves R wvanend egak $§ Dmi t o
nepSiznivimi ajfak tjoirg pDHg bwm8zet .

J g zm2nDn§ virtualita mezin&rbidn2dmkne
sni guj 2 c 2 nstadgnzade Bl hgo?dm oh, &t& tf onme&g at i vn2 dopad
je dleCoveyhoaMerrilla( 2008) f aktor nesl adiDn2tomrofgev
Astrakyst®my nejpsowmcsdlpydMiag és @yn a [HGoecyr 2 d T
& Merrill, 2008, str.252) Dle CoveyhoaMerrilla( 2008) | ze zarul it sl
organi zace dobSe prascturj*m sdeTvdviymiod s g snb o |
atributy, kterl mi by disponovat mDlI

Z§sadndu,otlk8tz&kr ou j e dwjetm@kdosre d pyed&uficth, |
ol 2jsob rezi skov® organizheet medT8ldmay h oddonnRo r ¢
spol el nost e@RodNreT Ceormlitshsnaha vyhovDt pogac
vI 8fdaykt or ¢ ;mc 3 mi @afivsikrouv T rcen, k@ repple@nri wftcrtatse. d o
Ztohod Todu s e n aj® orue znilbkktoevr® oAGIgempeadd ac &kt @m ®p S
Si mona (2018) ] sou ekonomi ckyTopodmpamerr§,n:
AGreenpeaden e p Sigj@®ms8dot ac e o0 d nelboi nadsfoa,z 8wI8S dz c e |
nez§wsulsigktemVy hlj Base tmk@Eu@ktogi2z mad zk & tdeTvldr yj,sc
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nere8l nhD vysmkd®noBilokyeyl §fapel proelniglgmaint el
vgak t2mtia §v$asts2tomspreangn o s tavykigsRredi t ace

Nanezi s lganza®e jadle Canishe( 2017) vyv2jen tl ak, i
vgechny n8roky, ktermr@®yspokomd mbBgklbadeansp
SVT] dopad. PSitagm vnedalvagsidogi D j er e ehingd . DI
aThrandardttira ( 2017 )  nsekori pokcovgiz 2  kri z2 dTouseryhod
skepticememv T | i promnNngm n e z sosjéjichp®fesorial@acer, T g ta.k T
Ne j Y| impnribjd@mdead budd®dv §n2sed Tk apuoj §labdAich mode!
ob s a gselida§ta. Vk a g d @add p & yv nut nkilojeterg i P ¢nigt chcem
vybudovat vzt ah ,ppodettehe pak ednatlad ydgT viD&Set r ans p
organi zac? povfakfovEnachddhv e Helr gahnifdn doj 2 t
k situaci, kdyA/s] e It p s w8kyi&t r ansparentnost se naopak

ovliRuj2c2m dTvDiRru.

Dle Keatingaa Thrandardottird 201 8) jsou vIiznamnim fakt
spoj em® usgez2 v&n2m fondM, z amxdc Thorkdi M2 ¢ Bo¥ §dTv
zraniteln T cdobJoe rbbdyYglsama organi zace dok@nye t vy
avyvodit zni ch n8legit® z8vDNDry, anebo naepak |
Gibelmara aGelmara (2004) se \americk® m  §S eoth T @me setkat siezanebateh N
velkik m md ¢ 2 m f aartagodpbrg terorismiupr os SedkT pTvodnD
pl nBbhthdes pa®l §n2 . Tyto medi 81 nD ¢given® sk
azpTiyodSej nT s k e p tKeatingasahuaedarddira2088)z p T s dak ®1 y
vuupaddhkylnezi skoumasuaswd ®nyn2 organizace pSed
dTvRDrug mcV tohoto budov§8n? dTvDry organ
transparentostiao d pov Ddnost i . bz Shed vapkp tj &v knuu t Ma® a u't
komunikacivpodd D ot evSenosal iest.apenti §nnost i

1.3 6 b SO RMASNI O
Vt ®t 0 podkapitole se amedBSiirteudpz3&vas @3t
pSev§gnNVI|zeksukm Tc ht. o h o. Pro komparsicsend®unauc 2s vdé N, b u

kr 8t c @ nalpostizaarhr ani |l n2m vIizkumTm.

T®ma dTvRDry jig dl wiuhlouwmizadéang 8 a zswpjod e H |
Aentrum pro v zkiunz kvre§eej nnild hao ViBAIEG ré2me v i d I
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jak® ostatvy®de nagjtoidou ov T z k wipZtaadaydze nt ak ® vy |
geprsTmNBEsre 2nezi skov@nardasiwW@amE8Sthd2 z Legi
dTvNRSuj 2 arasSdul,TmpolINaci poslsedni®m?hs Su$ 2| kifa
organizae, pol t istaky@h nwat 2 r kv e .

Od b&S52020nkdy sbldrmat tohoto wal zKkuengu NDp rpoSbe2dh v

nouzovwhokwTlaiCOplIB-h 8 emsi nezi skov® organi za
pozici. Ztoho by se dao vyvodit, ¢ge teemStivombavidgThawieThi
nezi skovilzm c®rkgeadn@p apr av d o u . PSestoge se ne

vzrtosttizhod noty 2, 70 na jar@®@zadmil RoneamheaTTNIH 2 ce
se posunul hodnoty-13 na hodnotu26.

Tabul2k BTV Ryar ainbmi tuc2 mota@%ej n®ho ¢§i v

Rthodné S,pl'ée S;:nl'ée Rozrjodné evi DIN Rozdil  Pramér
duvéruji duvéiuji neduvéruji neduvéruji D-N (1-4)
Armadeé 19 56 14 6 5 75/20 55 2,08
Policii R 15 54 23 6 2 69/29 40 2,20
Vysledkum voleb 16 46 24 8 6 62/32 30 2,25
Soudim 13 42 29 1 5 55/40 15 2,39
Bankam 10 46 30 10 4 56/40 16 242
Vyzkumum minéni 5 43 30 3 11 51/38 13 243
Odbortim 10 37 24 12 17 47136 11 247
Radiu 7 42 32 12 T 49/44 5 253
Internetu 4 38 37 12 9 42/49 -7 2,64
Televizi 6 36 38 17 3 42/55 -13 2,68
Tisku 4 31 41 19 5 35/60 -25 278
Nezisk_org. 4 29 37 22 8 3359 -2 283 |
Pol. stranam a 2 17 51 25 5 1976 57 304
Cirkvim 6 19 29 36 10  25/65 -40 3,05

Pozn. Polboa@lkyl ve jsou seSaktengl kpiwd el pr TmhRru v
Zdroj: CVVM SOb AV LR 0.MNage 020 | ellonads tr ess.pO.ndent

00 b n?2 rozhovor

Na gr 2jé 2obed e nvojdTv Bnegd Tv Dheziske T m omgadni »
roku 2003. Pravidel n® sl edoo&n20@®.hoOd
promRnng tTkaj2cv§desael zkTNlg ey smhirenk n 86t r ol
Obecnazyrlades vyck 2 elenklgdvd@gadpaj @drcedT \wdbude.n P
na graf zamhR$P dhemaet gel MAfNezB8lo el meowvgdmi z
vykazovala do roku 2014 relativntemt @botvnt
45 % dTvDESeeotmdmT mgevdmSeznu 20yI2a akBwDr
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v neziskow®organizaev Thejey g@2 |l ®m sl ed év a rb@rd 24 mdiov2 0 1
vgak doglo ke statisticky viznamn®nrud).pok]! e
Ng§sl ednhD gakleshd8TzvelVi®y j2OLT A v Dr a s p dodosud nenigg dn2a
hodnotu 32 %. Odn ¢ ®i 9dlodw® meybup dnezl R &bcl@Lo.
Viraznnj g2Szynat2p$bDgekdyvbegi bmDgted PeBDhahr
roku 2020, kte8bylanaa§t kanpst ®t o diakltaunddargBu,jgfe 8 se o
vel iliny vr 8tSelzyh%aN a2t0%r cwwhesR | 2 idj astoau zdeo szt uPin
get Sen2, jedg maj 2 zDcTevlNar aplapbopkil o b @brdondode k & € n d ¢
nediv DSahjvZog | na do v ®§ Q2 aduhdnbid @306

GraRiOTvhRNral/ nedTv Nraan inzeazc 2snk o(v|Ta¥%)oor& sr ov

60 ‘ —4—nedlvéra —@—divéra

50
40
30
20

o o O 8 O T T T T T = ™ *= ™ *= ™ * ™ *= ™ ¥+ *+ = +— =

1X.20

Pozn.: gbddjue pBedst av&joz hoaw|Feat Po?dg@adNdviDSuj i

respektened Dk 88rzgh od n N n ejdEBwepBejveci vy
Zdroj: CVVM SOBPpAVelLRBRRGNageo

Jednfmktzor T chpbkVRBRej@2ddwDsly nedTvDNDry mo
Hanzl ov® (2020)v e3ejgn mmsotv2o un d oxigekpejejedy sgSeenp?r ¢ h
se nNkt eP®ongpoERddatzkonce roku 28elsBuacey pl T
vobl ast ianaddVwhryy sDambalbl®kax ajavWmde zk skov Tl n
organi zackgre nj g 4v4NtY% 2 mu g h sddb2a () v, &srdecdting2ad & n T c
Sad2geé c ha politikk® | @r i emrt aawiec ik Nezi skovim org
dTvNRDSuj 2 lid® ve vhDkovlIiccah5 katiegauloit 8 lm n 22
svysokogkol skfiManzdbBv8n2m020, str. 7)

Dle Sed |18k o 2082)(Tkzu my u k agzeu j 2B 5 @ dhray mooTdv i nst it
veSejn®ho ¢i votal kresnljzeduintcTh |Ipzoev Nsak ® vyvod,i
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podskupiny popul ace, kten®tsteuegznayPYgg?2 ms y
vzdNDm@mnad k ® di® psg 2 gV nv2atznjia viBemovagowaet na ocl
dTvRSovat nem§& ani tolik vIiiv vige pS2jmu
vn2 m8&§n2 ek on o napacikspobrerostiisagt Bnas & c 2 nmdag idveatiin 2
(Sedl8§| R2ebvQ). DIl e h®trandk@av® (2010) nep&% ch§:
zvizkumu dTvRry vgdy se stinadnaltma nval ssmidedd kuyj .
ge poavizav® §n2insttecion 80 @%¥ NSe r ol ij.2 moskhuedd kp r
viawmT t thksagj 2icd st i t uc ikwturdidtiokdu ai dnTsvilrtyucs® n §1 n
zjist2me, Jge Ana |l esklch dat etciht meil@re§lzrce |
d T v NDinsyituc e ( I esrkmSche 8, 2010, str. 687)

Vsouvislostsne zcela pozitivn2minedisdldk® oifg:
je dobr ® Lzens2kn® tr,e pueb | MAso®e ac2nivkSaj pdprosph
LRA (AVPO L R)Znd k a s p o | (20RA) idw cksy? i§e organzace stane
dTvDryhodnnDj §2 m p@pdodavateke.rNesiteleginal # g n e pepdlee h | i \
Znal ka Spol ewnsloiuvloasstni®R(d220D2m)w g a il ADedzr Kb 4 R
AQ Romaservish, Mliance§ e makavinou prsafiad). Dle Zna | k ylehlévgsid (2020)
z2sk§edjpyyi tel ® d2ky sv®mu tvaagdghpvaldremmt d 8 m

aprost Sedky ze soukromich zdrojT se rok od

Ve svhDtN exi st wkuenTvsS ekd® serdatd ¢ $EdeintanTust
Barometr (2020 je @l osv Dt ovl vI gklenc nzGa b eragpekt i v
spol el ensZ®T 5 h BdelndhTrusteBarometruz oku 2020 vypl T\
jednaz e zkoumanT ch #up fgdvenmenn msindss, KGOs ahsiddian e n 2
dTvDr yMyeenBlemizovda n a ¢gpokiddbys,e hodnotily konkr @
zdaby byl visledek jinT, kagdok8kmpmsisjpnod et
wuininT  z pudoolf nBi vy 7 &E komee naet i ¢ k ® Nadraiuv 3lze? .

vi dianijal @ spol el ensk §eRnwsd(demakemetz&mton
Nezi skovaR(NeOjaankio j edi n§ instit ucael es pvleR usjf2(
kompetentnosti jsougva § o v h g m®m B k omPp.et ent

5Jak jig bylo z mdStmRmho:v ®DI( & Osticks) nt&edodr ti ter asl p®Ij u?zj eslefxvtlEriniz2 udindrer per
dTvhRry. Naopak institeaidogdhm2e d,e ok tilehiupsSpe n2oksi®u jeParncet ijte v 2 c
spojenasracionalitouanao p a k s e owukdlt &im2y ,o0d owliiny, kamar 8dT atd.
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Grd 3li Etikaakompetenhost i nstituc?

NO INSTITUTION SEEN AS

BOTH COMPETENT EiHicAL
AND ETHICAL oS
(Competence score, net ethical score)
NGOs ®
(-4,12)
LESS COMPETENT « -50 ~ 50 » COMPETENT
. Business
Media ULED)
(-17,-7)
L]
Government
(-40, -19)
-35
UNETHICAL

Zdroj: 2020 Edelman Trust Baromete

Graf 4pSslch §F2%0rmac? ,nejzei skTowl® aorvgani zace
mi nul ®mulé 2206k uz evm? . Souhr MGA@s jenB .aMezi Tev D y  \
vyznal ujTvd>?r osue (a2 n&®kgsko, Japonsko, NBDm
al t 8l i enedem®l 2NGOBV Nrpooud v60 %) janddkoUBA,
evropskl ch sefTsmpPBuceki skov ] m(nad6@a s a ¢ blamd m
asij s ll@&tnskousAmegriku (s Stsamj vy g g2 NGDF je 880 % landie)

Gra#iDOTvNDN&OS napS2| svDtem

TRUST IN NGOS
INCREASES IN 16 OF 26 MARKETS G S L v

Percent trust in NGOs

Distrusted in
5 markets
72 73 74

64 64 65 65 65 68 69

o1
5 50 59
58 54 54 54 55 97 9B
w 49| 50 50
0 9B
25
A w2) +2 1) 15/ 3@ @@ 4 2 2 0 +3 O +3) +2 +4 A "
. B | |
c‘o "’o

| |
) R o G & b N G A, Q S <, %
%, Gy, Xy, O % R, T T, %, \%0 "% o>~ 'éo pA ?9 /29 T %, %y e, Yo, o, %, ’b ",
V. % 2 %, %, A "b’ -1 ')o 6 "'s‘ "o 0@3 °é %
i) % %}/ % '796. L] s 9\9 % % % 'g,
%, K4

]

Zdroj: 2020 Edelman Trust Barometer
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2 Metoda sd$pdloe|Sadpadk ®h o

Metochsledon 2 s p b oadpau) ® SEsh 2 m t @lipame m®t, Pt § ¢
protoudouvt ®t o kapi tole vysvDtleny z8kl adn? pr
| ogi c k1T evideScabeacs,e d pS2 s ttuepo,r i e \aszynslEn@ymy ¢ [®e n 2 .
Soul §st 2 kagyietr gdey pdipzZedcriiog KT®  z aehnroasnti | sne szl keud
dopaduap S e d s AnapaceAcgdem.

2.1 Cojetometodad f SR2 @t Yy N R2 LJ RdzK

Gr abiflet Dzec dopadu

‘ ‘ [_)opad
reat §Rrpmpacy
‘ + 640 dol (outcomes)

4 Akivity (outputs)

Vstupy (activities)

(inputs)

Zdroj: Autoikadle (EpsteiraYuthas, 2014, str. 122)

Hhed na Ywod | e @nedrovgiostizmi emi®t padwykicsy e dc
spol el ensdu.®taoglddg i nhD | e nej | asSodhl limpagh o u g 2
Measurement al e mT ¢ & mepojem&acial zlinpact AssessmentVp S2 pad N
dosl| ovna@hio bpySehkolm psrev nz2SneduprdHilohiiS?e ns ebens k ®h
dopady vdr uh®m pSAdPagkp&Sdy pravdhDpodaellodBocsem®S
spol el ensk®hPr od n@Baddwy tv®t o pr 8§ce Shaldex 8 af
spol el enskR®Wy s ®jp & & e d neosdkuBenh ®per ovsisirSearda § n
dopadu npeojtlgdasnt Ipjoij meunj 2zd&lambiiy j ak mNRSenz2, t
dopadu.
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Poj Nmpmz ai Ptoemoc 2 | ogi (crk®khady moazllwan®ho S
sjednotit terminologiiav y flvilt co znamen§ acs p onlusec| pegnzs2k.T
Logi ckl mdEpdeina aYuthas §2D1d) logickE pos| oupnawsit§ | bs h A
smNSud é <& ek & dwdapad®Dle Conrad, Randolpla, Kirbyho aBeboua
(1999)je sl ogi ckT m moa\e§ re mr adgoballdsegha Whyho, kte T
paradx nddp 2ngeeg, | omd elk Tpomm2 lvealn A mpiv®n. Ve sv® pc
al e ¢poerdanf8i &&zko® nziX®@p2o0,p i kstugre z 8kl,adak §kamPo e p
programuavy j ad Suj e hl angizd kTt OWwdBxanis.tcaj @ T MPbdj et 2
| ogi ck ®h o adyesdja ijotn § st rloyj Pu8 Pedae@ludci programu nebo
projektu.

Na gr &mlT gé me pwisd Bupnost krjoekdndootullco?y & g é n 2
kT ¢ e dopdde. Napm 2 pno my s $ @ ®ond u mk dogaduysou/stupy (anglicky
inputy , jsionui gnyyjgflienna k Rkoltirn anhaitdesr i 81 n2  zedlizagij € n
projektu. Zuistup§jsoetn tb dSprdiektinirvestujeme hnegehiopo §t k u .

Dal ¢ 2 kam jsau alleEpsteinaaYuthase (2014) aktivity, ktet® j sou nutr
me z i snh magzirvdlupyav T st Bopuyd. snpkentdnez b ktrmwlk, mTgeme
posunoutost up2nek vIig do oblasti vI stdlepdtial( out
Impact Navigator (200) S a d 2 p asol duugkbtyy projektenbse m ®t rmlzenje
rozdnRI2i tVar borm®? S YrPa ujepRjekten syprodukova ® produkty (
wor kshopy, programy atd), tdcwfiletupVelc2ps
skupinamian a t Sveisenab8rz 2 s p o k opy e2nctitkét\n byt aurptyi. c iNa v .
t Seohn%ech se phiadithowejoe me oyneakbnadkdhdc &.,1 2

Dal g2m schodem se dost §(S§tcomes)kteigc ttc® o b |
projekt vbbesEhnaecdatl ov® s projektimh Sresamjiag kn &c o8&z 2
poukjedenst upeR pSed dakejegenn hd@ap a®, aby ne
skupinana z §ko wally sv®he T vyl @omuad etcBzce dop
zmDni | a anvdZviprowlt @ j sWpES 2 deastdeitd 2madost tojdevd a | g 2 m
kroku ke z mAD ri I echcs2t| skupi®y P o s | ekdrnPlnkem pSed dopad
givotn2ch podm2yneks kcurtled VRRI j 3 k & p isne na z 8Kk
dovedarzardjtlitn o st 2

CelT tent o kes p ocesek GnopiiSdimpast) kt pomy$slenl m
vi sl edk esmp onlaekl @entpoSoivsnpm ke a jzmddn § m aeak smacmi§d @

Yar ovnagdmBsvel ko®v gapiaxiwa sjteo nembgn @ Jopaddu s e
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projektuspolu s i n n o ganizacemrohdyzanN Soa z mNn u regionul nebb ® h o

populace.

Dle Social Impact Navigator (2017p Si p | § n o vz8nn?N Spnm djpagik t u
nepostupujeme schod za schodem s mipadeoth v z h
kt er ®ho pot onsledkyvalouz?jphekthe s avdresns? | ielehtifikhjeme
vi st up® tsapkacngoo psade m. Tato obr8&8cen8 1l1ogik

~

vi sl avdiksyt upy| pr op bk ®tbodoup@midmy s ¢ | tdegalend s pj at

DTvodem grafi gi®hud, velkdbh®mze¢erdnot | DS® 2sc |
kdopaduip Se s tpdS,i oped§ 8A projektu se nejprve st a
EpsteinaaYuthasgl 2014) | ogi ck8 pos| ogpuwikupsePokEm® | 2 v a
program vstupylplpSak vwh$tipRkopd ojvs§8alprovedenypalo s t i
budou rod&vyes®upy. Pokud program poskyt uj
t o, ge participantdi budou m2t pr oswyppak h. P

bude mogno dos8&8hnout dopadu.

J e @ltiT@itelogickou posloupnospochopit, protosi uvedeme konl@t n Pz Se t
dopadu organizace KaBOQM Dle Epsteina aYuthase (2014) je tato organizace
orientovi@Asg dma skthaht dSh ,gSkdebre@eil 186 m2 st
grau | .7mT gme vidDt ge vst ukaBOOM! ple o jpeoK t8u e | n 2 |
adobrovolt ci , kteS2 hSigth buddas dylamtDu pu Ajkd is
dNt sk®hakhBiggt Pi gPm8& me ot gpjtRi)e hBrzejj podakdi s (| re$
t ohesid Mnaih Si gt i hmagce! Do ppyet) @mdw o deo b D
zdraviDj gFgash? |deMmt22 komuni t n?2 crho vv8zatiegf W& 2B z i
dNts&i®Yt N.

Gr abBiflet Dzec pékd cdw ys

Dopad
‘ (zdravéjsi déti
Vysledky (déti a budovani
. si hrajina komunity)
Vystupy hFisti)
(détské hristé
Aktivity je hotové)
(stavba
Vstupy (kapital détského
a dobrovolnici) hFisté)

Zdroj: Autoikadle (Epsten aYuthas 2014,str.124)
26



22 { 0 OGroeywNetodyss SR2 gt YN R2 LJ Rdz

Zvieg zm®mdnp 8i bsl2egdeonv §n2 spol el ensk®ho
nNDkolika oblast?2, ze ktRad:?2cwe jsme tsJakoudroliyrE2n 2n
vmet od N sdopadibraeSenidknceb ased pSastyp,sysy Dmo v ®

ateoriez mN.n y

2.2.1 Evidenced I & SR LInjN & G dzLJ

Na evidenci zalogenT pS2smadi cv2yncyh §z& | odg
d T k a zewidehcei (basedmedicine).Pr Tkopn2 kem t ohojébDBavidr uhu
Sackettk t er T v e :Esidemeb atseexdt umedi ci ne: Wharmkui t i ¢

(1996)tvr d2 geedim 2 na z al o gveynu§ys?widBd a M ik ta @aauovéBxgpl 1i i vc®l
pougit2 soul asnT adr orzehjoldepp@frjedridli d ® k myaDiei e
Browna (2016)jepraxe al o §en§ na o TakmnZ¥sdh Brmmnaouhba sctd o § k
fexteNuW&ack®z@8Tgany st ahodnahybkbentanébkrao di ny . Nej |
rozhodnut 2 nansmeatawah u kwWgec hvreyy t Si  zdroj e.

Evidencebaze d tp §2 st&my popn$ih §r s2h o dfakta@r?2s kap S 2
pohledzv 2 c e Nsat rGrndmTgé me vi dNt eddgrkdbiacle® pSpP st
kt ara® 2 n8 f or apuol karca?Ir lojgaeg?zhkoyd nmcTeknd z Vg e y fa k
vimplementacizjg t Any¥ h o d nb & ke @ @sbuvislostMsnetodou b e d odogadu?
seevidencd ased p S22 st uguidgmévji2z kp¥eBregkgra(2020kvidance
zv 1T z k wahtnuje evidenci 7 i § p wmbIcihk owlazhk ulmin&§ nk T2 neb o
evaluae. Dle Bazalgetta (2020)exisij e v 2 ce typT dxkvalthen cven,2 |
anallzy, pSes vgempagn®e ldametr§ n edvibedBeckore a ¢
(2020) je tedy vizkum Jeder2mptppée meaeeari,danc e
popis, dlouhodobou perspektivadiscipP n ul.z ku mn 2 k e m t je esabd kjdbey g teo
uewaluace je to pSesnhD naopak.

Jak tedy vybrat spBrsecmlona p( 203 e nrcej?s d
evidence rovnogcen ® . Rozd2 | nl nevantrostyva@itaedliabijta, grientae e |
na dopad atd. V oz hodo vzéledoumead dou je dTlegit® se
metodJanaopak si po celpot Seéblyu zkwvRdam®v sk up i
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Pokud se rozhodnenper 0 i nt e abudemeb® & | Updfini 2 dlesEyidence
for Sucess (201pn u tideifikovat, jk § ¢at Semopemade nagi mi [
Ve chv2] i, kdy bude me?2 mBudemepnos demonstnoveatd zdd) j |
dosahuj eemeandocthadv 1 st upT.

Vp S2 p ahbud®eme pjaevat sjiigp u b | i k o v a njé did Breckbrg @20
nut nlRa gadlkcdl nost 2 dbgt aodmmostehne g hep@? mvaBef
pracovat & NdleT mi dat ab8zemi, al e z dTojDe m h-owin®e
line zdroje jakona p S 2 Godgle Stolar.

Kl emu tedy®@mi dence sl oug@20) Dehv8 ndBerneccek ovnyat v(§2S
pro gk§8tk aarnppuymeorst T, pom8§&§h&za®&8Mnd &pl adhelk@T?
d§l e zIlepgujgboapbdaBebmemi avmdruslz@aadkTd Bc h §
kzvygovgndsei ethved rebf y® Slaanomikacepr ogr amT .

Gr a i Qyklusevidencb ased pS2stupu

1.Formulujte
1@

podrekKzR i B
geat SR AH1EERS ,
01fAYAO]l SK20
LINB 6t SYdz
4. Implementujte o ItlJr?J)]:\l él\Lfb (;Széufs
dZOAGS6yt 1 2A0GSYyN ina e
\o O+ szs
RALHIT &

e

Zdroj: Autoikadle (Brown, 2016, str.7)
2.2.2 Evaluace

Jednou mognost dencel aaske dv ypuS)?2 svtaGptoegvaliacee v a | u
viagn N z naDieePath?a (1 2008) |j e evalava@vBaapl ée kema
asyntetick® evidena&,yvDky e rs@odpcami dudstatgue n o
hodnot ou, signifikanp?®s odukbémt onsboaimg§iad,
Z § v Bahryu ®evaluaci® s k Edbpkltie mp i r izcakn@hSeu jsce na nNj a
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| pSitrpoardmat (vet k€S2 meohoid n &is 0 d Rkl gerhaomo. v § ,
projektovs8 eval wagerkbdinv8 spojovgna s

T Jak efektieyn?2 program |

Do jmehkb§l programimplenent ¢ a&n j ak byl o zamlgl el
f Bylodosagemogrparmovich c21| T?

f JakTch avist epd KT program docz21l il ?

T Jak® potSeby ¥ astn2kT byly splnhRny?

1 Jak® | sasul s®abp®r Sapekjel zper owgyrlaenmpug i t ?

1 Co fungvalo aco ne?

f Co jsme ® vtomto programu nabi lamT g e bTt ugi el n®
program?

T Do jak® m2ry pS2nos programurogmm3 kytuj e

Obecnh Sel dlaRatoagd2t08)popistjeah odnobd?2 py| erodos a ¢
co se sndl adpsldedpo nebyl o, coajbaylioch iwl sitr
avbl edkT bylIDI[| cd@js d pains.oul §st2 evatleportyce | s
kt er ® odp @edrfodicahje® a |méantl § z k y .niclzrnven2 VWedAMPNSuU| e
senato,c v i aclomen8§m S2kaj?2 data. DaputhS usaq tn§aakd
smysImedBg g3 Sadot ptruoh Ine§ sc hvv 2 |2&aco Huddu anaraenaa me n
v budoucngt. Posleth 0t &z k 2 NOW Wiie&iTw®j e se na t o, |
mo dstiazdroje kdyaj ak mTgeme jednat, abychtomo opt i
apS2gt2m. okamgi ku

Evaluace salle Pattona (2008pohybuje nahani c i maazki ¢ 2 v, Mrdvolud N r
ak on 8 Edstgen Dk ol i k tey,pT eejv asl@uadi t evildaestPadje?
zamhNSen? eval uace se amewdly.Jleidin2 me ¥ §lpeanl nj2e
evaluacs oust Sed?2 c? feauimplaneinn ow&neg, npe kel dn
apikacBag2 m typemnjieevalrmateée vsigaapffbNDhs @r olge @
Naopak sumar ati vn? e v abudowrrod® pragtaran &waluagci e ho
akontability jdeot o dok8zat aefJek jievisipr 8 & WMOEtariBgov® s e
evabac e se soJdtNbe prapmd apm adpyrsilozv §nPosl edn2 m
je evaluace prkda ew8ozd uc ZInapost P aznichvpgke ob e c
vyvodit obeaepavid principy
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Jakou pozi civztah§ leget a vV gopatl® Dle terna(205) | e c2? |
eval uace zZopapSlehi®atna zda zahdbghen@PS¥ins!l kbdk
vypl Ealafi2vit progr amu. DE§l e se dopatievE e
progr am,jepote?obi i v jee2g st a k e HooptocksuSapojgaglo u
| zeospp®gamup osunout do dl ouhodobRj g2 perspekt
set ak®ust Sed2onsarPdemoaRt mNSendh®wl i geunpamd
pouze nabZku JAK, aeP ROL .

Dle Sterna (2015)xéstuje mnoho metodad e s i, [ m M okct 2e rlde @Valuaci
zapoj it do sIReaddhw88mj 2 dsome d i iakkd otr ypgpul ace
sledovah ¢ h fenom®nT, olriive@ t hic e s a addrareajiButy p S2 p &
konk r ®a pnogramu.

Vz&evhDRubk pmi t ol y s§s i kugzd® S nviaT duea ckeBna a mN S
program n8hodou to sam® | akd2028)lerigdwjvB n& r |dic
t eor eapraktidk® r ozd?2 |y rasleddd henv adl oupabcélll o o 2 @2 |
vi Tznfohnédhope&Srsnos ®h onpobcoagniée vy utydaw@weénisct
krit®ri?2 oproti zamNSen?2 napraxigld @ittt ¥ n NP mao
jednodsiafi@ di zov amllj g& mg ¢Rungtdrost hzecp? |. dm je
vrozpau st ec hni cky akanpeX mMDp g&mesem eval uace pi
zohl edRuj e skpoenctief=iplrovdoduto ube P®e sul e gy jsou r oz d
identifikowd§rey n®Dktyery® g rea i®8hljynd?ondilanizoia j n N
spol wpp®tiel n® ul demdM®mezi obNDma

2.2.3 Teoriel YSy &

Neg se pod2v8me bl2gdehanbeatii combDBY/r ik
Tentopstup je pSi pfed®havoaBingi biiDé feieaie D
zmhy j e zde aoldeT, v2pcr odM3a] et evoy meelryeg® MO my hl avn?
dTvodemepe, tgei 0 jenojmittemar iee lzendd®WM, Vak g c
vypadgs§ k omialke p oku¢eiht 2n Saznvdlll Avcg erillanagy s (@ndlicky
Theory of change) jdle Reinhole a Andrews (2020)pov a g 0 vaaspe8if c k ou s ou |
projektu spojenous e h o p | 8 n o va&hno2dmm,o ceevnalnu. a cNfazpm Ibntyi  |t.o
2. (anglicky Changetheorg)e s ou s & 8 e eénpin it ®KkI® tzig & Eokb escen N
zmimi mo r §me)c pt 8 eldeaMedréewen2020) se zablvs
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aodl i gnost mi me zaiChamger y he o raydp2avnymes eb | n2ygne?
z mND ny edy Thedry, of Ghange.

Ko n k ros®hboa sppvanous eor i 2 z nmMdeniys § e( ICR&DH Yy ®k kar
tvre2pra@g % inn® hodnocen2 programT je nutn
fungujeav Ndj@®h o dopadu chce dypmdjesogi c kT eno miod e
propo j u j Gl2m2viay sksrto k 'y , n Ruvedoygas&kk t i vi t ajednoti \ Ti ani ¢
kr okol[sahov8no

Dle Reinholz aAndrewe ( 202 0) j e hl avn2m rysem t
z§8kPatnpSedatpoonk,| ajdalk ok @ §z D nWedp o ktl§St dya ppa n §
povaha lontextu toho, jak budmoder ov8n pr oc ebsy tath®antygt eclon ® ¢
dosagen?2 dlouhlidott@pakd® | gl epl&kjuen2 mezi pS
ados a gnrednl2ouhodob®ho 2v.l sl edku exi stuj

Dle Andersoa( 2006 )b Tepge pyumyimmdbmEntroj em pSreoy ewni?
slogitlTch d®miEd npomopr oboho, ge vysvDnDt]
ast SednhNdobTch c¢c21 T pSidplroawhuo ded sd Tedipadp r o d
Konk®t nN t eo f o e muImPiklady ppdeesu, ke r T m ke zmnRDnN
aspecifikuje zpilUsdbngazikoakkimenthwdmny vgechr
visledky dosaweigseapmcpogadovan® dl ouhodob® :

Pokud seorganizacerozhodnep r oz mafdud | e | ogi ky | teSjiodiei e z
Andeasora(20 0 6 ) n Nk o2l m kp rYakm?l iovat ébpaicidi@uhotbibf®@ v T s | e d
kter® by mRly bTlamhRd é ez yifddet Sipneld h o Vit& lnd®e n
DruhTm %kolem |jemlyy,r acoyavy gadi me weme b O®
kterj®h nutn® atial ene § &8 Bdgvetc h npokladySeodivi sej 2
skonemnvisl edhém2m krokem je operacional.
i ndok Bt mNS2c2 &mi esyB.Rodz ckeSdnut 2Sdh Pz ht oa
Sdudefnrov&§n? amen éenc¥ajjicsg? dandgdheadpTEnBesl
kr Tl kleomnfjreol a def i noadskudecard pcSte@psdusR maddiu
s mN S cepty ¢ 2

ZmNDnsae sou ivm&Eg? mpkérzoak§ nét b euT brlddiin kpt§anDle
Abercrombi@, Boswellb aRhomasoa (2018)n § o m8 Ima8c e sktivlip u g2 v 8§ n 2 t
zmiDny s mslyrset n® mio v ® 1N kz aprauidé) j eg nej sou ni | 2m
avol aj2c2m po s talenapalme ons td 9 dld BreiydmEyp r ve® | e

31



dTl egit® teopdomnepdi Komozu mhD$eé tkehaldeEnaw g e mo s
vi zvE&m,s ekbtoeur & asn ® pDalsg S djzi p S mSngrowaby r a v i
| l ovRk mohl nMeajod Z2mBnmiao z e ®mtoksokujeg § d o u ¢ 2
url it mdsap@e®8E&n2 ve vaztSdy Kmhtzzndobu , j ak

probl ematiakakchi8puni ®aj ? ostatn?.

Dal g2m promfPge2 bdt systSatmht edB@®R Tuvavaxe
az §vi sl osntt2l ivdkatioldgysadddj i . Ceasthvog@p ? oz mBn j e s |
suln@ m,zpdSiob se gmiz2ansmNNd ommNng?e zmNDna je o0sok
given8 ref hreex®l,nadu ad kogegemo st 2 .

224 { & alSwedtsSy N

Pro evidencb as e d ip@Rkes femgelyin T lKtumwvanil 2pcR2 stap
pevnli dmdegh &ypstnytgd @ mi Ple &male, ShakedaaKoral-
Kordova (2016) bylow b | ast i definice syst®mov®ho my
podsrnea?t Dhut n® def iadSioosiaotoegxepdrsi & 4 nin®hB konoaj2 ¢ h
| a s &noa vel mi oib.e c th@zath @4r wivanamnNj g2 masat or T
syst®movIim myglen2m je Senge (2007), kterl
ur | i vzbrenanevi di t el nrhimi p Sisirsatr@monal en2 n8&m p «
por oz umnit as mse Yj@ichElektivn 2z mNDnu .

Syst ®mov® mygl ena( g ®1 d) ep cGhtaa vag read argah i pr
(vge souvis?2 se vVvg?2tomu, *plrelln osset id Ikppeartox,u n
intuitivity (p ochopen?2 , | ejne® oakkacgee nair v 1 s | teldokpTal mo h o v
visledkTm), multidi menziamealpiotsy edmS3i jSatd? g
exi st enceelvklua s tknt odast®n hce mjf § d n 0 t heizeji@mhzavat | § s t
aani nach®zetlep@rénl &ad T tic@8kup ev li@snfomas mi | ov
ale ¢g®dole lz§st?2 milovat nemTge. Poku®d mn
(Gharajedaghi, 2011, s#5)

JakTm zpTsobemylyen 2s8ys® o @ieot so® e dno v § nré dop
zal 8tdkKl ggit® ,sigeuovdBde2mi spol el ensk®ho dor

Vol nT p Sekl aladantbveebutmané af myrparts can love. If you takepaet, thephenomenon
of love will belost
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vekonomsok®8| akg sjfedSepS2zvisko AdPobebdnosl
spol eBlhebnpk du p Ses ahksod t j@ambniin Bedisioovdt s ekt or
lasto poys$k®mseelmmprob®BE, ikntaer T mi | s Beswethl e Ab
aRhomasoa ( 201 8) napS2klad bezdomovectv?2, ug?
mengepmpompenost | edrs®@ml i Maiz@kNDtsBrooy erke asbyi ty
organi zacPkmisnhgBna ptyrsit ®mov® zmlak spolbB| a
Vnej memp@2spadila z8§kl adhD teorie zmNRny struk
evidencebas ed p S2 st appoevalas dshdpsaeé 2d dad h mo® zsmpdaty @
D2ky syst®mév @&muk 8njepgj eni ch konkrk®ompl gx m2b
perspektivD.

Co tedy znamen8 orientkkecmbeme doledtdps DI @
je tospS3md §neajealimemeprogkt y | i pir2dgs 8mpost pS
defi noefektn®@r ekt u na spol el nost. ADopad mT¢g
pozitivn2 |i negativn2, pSamiterl iveamwmpStmr
projektem a8 aKomber& NoyoBaabhh @ ] o 2 0 1 9 ,nto efekt je dleB ) .
Pehalkomi@ec Novoedov® (2019) z8visll na m2Se
zmNnu. Hlavn2mi vihodami propeken% ®tns8hbent
proj ekntoudo s §dednlozamD gy v Nt g2 Sechempoli wpit &c @ rn

vt T mu i mezdrganizacemi.
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2.3 wS OS ND &nebkdeshechat inspirovat

Ve sf ®Se sl edov8n? dopadu neexngsuyej:
aprocesech.lk dy ¢ podst al¢ dhovawddjyd Feomps,i n§g? rT
met odol @xgtix k®ozup ZdT@®op$2sli ferenci ace jedn
asnahy pSedej2t pSevz ejedhohonerje datol podkapitok ® h o
neobsahujeroBh | T popi s v gewl§nt udeplstavppdgdsbdbel i v
manu&p$2 r,uljkeyd moihpapcPomoga me t o dopaduspbohapib v § n 2
aimplementovatNa v gechny pSedstaven® weatyt ibukde

pSstakpu hbc k@ Bdfeeencédsou uveday v bibliografii.
Mat eri 81, hmpo meec 2s akmiae ra® mebdok slel sve&m&B md ¢ @ma &

jmenujeSocial Impact Navigatoranes e podt i t ul PraktickT prT
na | epg?Z Wiesthid®d k y § rdékomentzroku 2017pSni &§ dpadt obn T
popise dnot | Raplaidtitk®pfS® & | facdrynm§ hdskaj e pr akS d hclke®d n ®
ge kagd8 kapitol aapi€sei&zeV[ ¢ x vl ak ® p20 boebdsna@h, a
hlediska jet e % te ndb kapitol podle jednotlivi f 8 @éptoizi2 mnoho i nf o
obr Sagk Bf T.

Zobsahov ®&kaojsauhad eld§ s t 2kapitolp paky®stipy, p S2 padov i m
studiemjpr akti cka hegtlisjtey pr o | eNMejod@mll 2z d ar
st r §nkou utnoehnottud) fided kbbulek®o br 8 z k T rmntae rs8t rj &n pe,v Nl
zmN takombina 2 vngoegenhl ¢ h  f abaewnTentana g @§ip Sest o mTge
vel mi pS2nosni pro ty, 1k e&é p & dvelnimhliabdke $i td o
aodhal i thnyt ®Work v @®@éEMRuUtzz . SoNaivailg altnopracstpl Ruj e
ozm| envigatolkgpra o ge nejen ¢ge url uje smir, m8
prostudovani ter®n tadm Keej bddfGsiwhgeq@ dni n

Dal ¢ 2 m mwzdraed propon@&n 2 se do svloedd onve§tne?d ¥d oop a d
Epsteinaa Yuthase zroku 2014 gitulem Measuring and Improving Social Impacts
apodtitulem PrTvodce proadwadioyko .@Temosd @ m iy
dokument | e st 8&nlsjegiMizrd@dn@tpeS e dazfhoorzMd§ |l n2 st r
obsahujypyé cgupin®@e D o &g r8azfkTl. Povaha tohot,o pr ]

Vol nT adpTBERKRICTICAL GUIDE FOR ORGANIZATIONS TARGETINGBETTER RESULTS

8V o | m$ edkA Gaide for Nonprofits, Bmpanies, and Impact Investors
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cozxznamens8, ¢ge dokumeaptodjkea pd Dlod ryn dogeszk wiNit tga bt
ainfografiky.

Obsahovifd g Stexe nticel eanT pvbbleemat i ky opadut ody
at o t2m, 5p8kbadkbPatdeot 8zek, kter® pnsentww 2z 8§
TNDmMi to ot 8z k ami j sou: @o biumeenet u$ egnet?? JJ
podnkneme? Jaku d e mé&t m¥is?pja k mile( eitddpap?

Kr omnD o dagytod [Bdz2k yn p Si nk8agp?i tjoceldyn ovtgldyv @ a kor
shrnuj 2c?2 kr ojkegdnojtelgi vbRy cfh8ozRir Tmidldic e g dvidkraiskum
Improving Social Impact®cen 2 stp?2 gkt e83djce odRobmuowp?2r aj
ovelmiob da@isbktimre f es lein& des1j é Ic é vhadigf[ n 2

TSeal2 vio®or u| enl2esjke®h pi & rep spg $tend Ampact
AcademyiVpr vn2 m p $dm&0dt® k 6 e @wodceuzroku 2019 1 § andak
zvigit dopad améaBrakichk pr divekitc B ampS20] ejnacdea t perl cec
Active Citizens Fund. Autorki? e h a Akoovr@b er ec Novosadovs8 tent
pS2 mog apdraaped 2ej podpory zprogramu Ative Citizens Fund, ale povaha
dokumentu je natomprkfioembteich 8§kt g®82 sglBjdakey | s
mimo tento programZp o hl edu f or m81 n2 szhrub8sntkey] np& Tnvnoodgc
text u J ako gr afek atd Ddbs &l &k iil@diskd jsob prb terto zdroj
c har ak tpeaktiks®t ipok@dypk e nkr ®t n2 gabl ony pom8haj
znamen§ sl edipWBatn ®@dp pd,zndlné do reality.

DruhTm dok ®meéermatle Rejpoort St amraa dazvpsvh& v u § |
sanal T zou s p ddpadl @014)k ®hjogs en ejsSoewdste tmalu sl edo
dopadu jako takovou, ale orientuje sak o muni kaci dopadu. Tent
organi zace Ashoka |jeedanflyou gvisivtldu Bo dvgafvrhiT ebpS e h
textu.Ob s a hnoTvg@ntoman u § | p p a k 0 najpeotwdl poa d odvidh olua v 1 r ol
zpy®B8 zahrnuj 2c? zviditel nhDn? hodnoty spol
vi sl askplDc h T, porzev s i easystenaidiol seknologiaobecn ®
zvli gen2 kvaalzgry§wy.rol n

Do k u me ddpaflovos ématikou & i st uj e velki®stnnojis ¢t k2
v budoucnostp Si hZtvmho dTvodu nen2 dopopouz¢natatd m po

regee gsp2ge vyugirmprtwaehiedddabp astli e sddagov 8§n?2
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2.4 Yol KNITY|AdBOSN 2 a i
Tato pdkapitolam8z a ¢ 2 | dokreslit teoretick8g vI ¢

z a h r annzi k|l ung?min o s t

Dle Arvidsonaalyona (2014)sene zi s kankza®ev g 5 § ptowj 2r ost ouc
tlakem na demonstad j ej i ¢ h ho glapaxli. § IVhe2 Bei K®ni i x tjesron®
pokytovat eig® podyracdjuT,2,j aby or gapad wdcve§ npS ezdo
adosagenlichTehsboedtakhvd gwwaidami swaoob§iaoh p
vl En 2 cliik, le?® k|l adou naVE GPr dFeawg§ e itveprogrant i. v
Sdal g2 mi i meidisnyo goviBrit§ grant T snag2c? se
organi zace svTj vliastn2 dopad.

Vr 8 mc ie AsiiisordaiLyona (2014bylyusk ut eylrozhdvoys e z 8st upci
organ zac? ekid@v e h¥ersikte8Dh éstb Dru dat vzniklo
studjiPgtiNn2 tohot oonvdjziksatnoetpl kpperdana str
t Set 2dup ke&rfllmas hrydneng e poeensspbe | enskl dopad.
t amn?2 autaonriiztaydovalpkogra®@t n2 i nf or majcaek ® ad &s tnry
by organizacek 2 sk &8n2 i nf orvmaedo hmlyl yn emad g 22t, .laaby c
kval it nnu nsid, alepowtv & ese u jt ek r@eetidenciatvrd § dat a. DI e
zjedn® opvS®Bepsat ydio pogadavky nut? nezited¢ov®
poug2vat zpalhaaonta gmy § k ®n P o sptoudpnyi nelmivk®e d @ m ®§ tvn
sf ®Se.

Na druhou stiru studieukazuje,gel 1 z e 1 4 SpzaSdsotvul pcchT spt udi 2
z¢kan§ epooty d§rnanTm tVdle®yTtho. Meezliy pat S2 n
pozornost.i budoucadSh swmo grulac A i 8jedndivei,l ¢ h
fil antZ8upaag®nN i. Bact2ak ® uvsBdo mu jzPfgktaadd & ajlday,
jeod i guje od misztdddny2gc hseorwlat gi na spmr\wya@tnn 2Zzm
odpor em keakzmph&ment aci met oddygr garidoa|Sm2 i
nakonetutoobrdn p&i jcalg z a poS?jilzinmBinluo t mihay ,a kc a jod [@INd

Sl edov8§n? dopadu se tak shalbonnedtPfPnou solt

Zw gujsec?pogadavky na sl edové&newiopaldnk wp
soci 81 n2Tc &ut pdadbn a@riecoa (2017) podle nIbhgv el k® mnogs

°Dl e politologa Amitai UEt piakmbid mM@bdT3lanidacteSooskyjtaugtRadans® ugb
st§tem, || &nelorijentudv pmditorga nEre@rui onsf
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viznamniTclpody&rdabjye j i m byl y otpng &akry tpnSuetsyn Nd Tpke
jejich finance, |ak saY%soprigmoimcaxejsafR¢ @ ez |
dosahov&8§no eada@&aphovenich d

Dovi zk uyhuz abp oj e no M ®3mModc42 rGE p on d esajeédfalo( p o v
pS2awl astn2ky sociv&ke2 mlegpddnizkel)2 zobl ast 2
Lati nsk® Ameri kyaSeSte$en@&n2Atmervl chodu

Pro pot Seby pr§Gleote @it pku mineg e ®skwaast me pr acl
se z8viBhouMPEbel nD nebo pl &nujete mNSit
(ekonomi ck§ hodnot a, soci 81l n2 Nweozdgnvoitsal,T m
promDnniediT! edi t osas ppSsdeRAoVIE v e R 1 metecac?2 v
soci 8l n2athn §p oakreidrganizaee.

Dl e odpovDd2 na z8vislou pr &mMD i ohuo 3p3l 8%
mNAWUT % dopadnepmPsayeamdbSky v zkneawui sutkwajz2
vel k@ Iryoegdnot ltiegloch 2kch mezi ¢tedopatlhB2Rmie S2 k t &
dopad WNémPB&E&MmMnou negati vosgodkiof§ledzach IMFazdn mta
uvedenT miprdollvongthPnmn wijpdpmamhnVnswetimEdantd:z
asd edovgnz?jefakto peus| edov &3 vd dp afdewn oj ne® nrea,
pot Sebujlg jagt prawngedghopEmhT m mognh $e jdiTv®
us pokzovwkeamd ® ke®ew bl asti n e zizas R ©gdi ¢ theSperbpaa n
ov DSoaddkaz o vamGpak ekomomiiwvk@& nd@2mnd) depadenv i s 2
amajytiv na sl elco?viglbtvadbpadguvotn2ho prost Se
vizm®mvIisledky.

P&vapivim vi sl ed loremacejneeh r a§ireu rdjrvdom? zda
organizace sleduje, nebo neslegddopadNa dr uhou s tgrea nw? paulten Dg li
organi zace tvrd?2, ge jsqogsal ugbyah i aleethp vee s
kt erym@bRj 2, dod§8wlaag avejpid top8glS 22 figpad. Fo
potvrzuje myggl8Senikudopaes hgda a dpaoacch2onp i t s VW@ i nn
inovativnostiau mo g Rijme neust §l e z | ep gysw®th o\ ipkriskeyE lny
poddm% dayly gelDp ovdud@sahi.2 opr a

10 Global Entrepeneurship Monitor
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25 t efla G I @rpatilcadeny

Smetodou sl edewk@aR@Pdbbiade plmpattAcademiy i at i
k't er Ampdct Academii( 201 9) nab2z2 wapkshepegseik on z
tvorby impact strategie Ampact Academ§i (2019) pomgdanigén obl|l ansk®h
sektorul!lk t er ® cht DjadVev s f B aAhpacdABadamspt oj 2 syst ®
mygl enz vyugit?2 evidence dat , evakeuace
akol ekt adn?2 Médap dAMpact Acgulemyipati $?y akdv amhDn §
badatelsk p S2 st apl,emefl exe

ZavznikemAmpact Academiys t dlg Adnpact Academij(2019)A s h o k.&lezl R
prvn?2 Arkpact Acadenfi mT g e me s 6 a t N § dopald @pdojekt AU k a §
zmNDnDIGA UK a g %202D)hyladenaSled d o p a dvauwdk?yl erwvg§oseo b N,
2017a2018. Hl avn2zm kmnPkty®myirer njazdanpoks8ee g & nna z a ¢ 2
spol el enska®oprobhv®ty zmDnuv?2 PRy am eE@dna rsiez a
avroce 2018 senaprép S2 Imé s t gamhizacdorra gmtky® kt er § stejnh
osn organizac2mAUbad azhpEidlkimkit e2082D)sa fednalo
opTlroln2 program, kterT ipjosskeyt ntwamie k@
orgmi zac?ins pSt ®ind dopRin 2

Hl a v n 2oupnopact Academijje BarboraKk o mber ec Nk v ged@do v §
Ampact Academfi (2019) spoluzakladatelkou, alel ekt or k ou Ampactk s h o |
Academyi. D 2 koyc hjgmlypracovami byl o umo § n iRy progarsul ov i t
AUkan®dnamg§8s | entnm D ps ov®st rozhovory.

11 ple Ampact Academ§i(2019) jsouj e j i ¢ h znoerzni®nk cpio® a0 B § a 8 pftNg/ v a
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3 Nezikov] sERtor v

Tato kapitolask | ade =z a uov ®lsttesnt§rSuel ndlo kontextu n.
viesk® r epuddylnanei,ckjlehnoBgppdt st epagoddkdu obdo
1989.Z8 mNDr emkapito®n e n 2 [ bpg? prsnat hi stsekitior nezias$ k
pSiprapi ¢ p§ehdesztiasvkeorv2l ch orgarnyhkbho2 hokvée®
Tomu napdanmTogve® do kr e sploezni2c es onuel zai sankeb &k® h o S
republice.

3.1 Chaakteristikay’ ST A Bobekt@r®/6 S ankdhtextu

Ob|] anskT, trSezi?s k ndvotbkris Vidne z @ § € cdierSkovajsys o u
(20l10)mogn® variantgygt epjrno®hmz nsaol cein&®l2nlz2 hpe pjr es
vyzdvi genadpekiwZ] a k ®hodu jeivt ®t o ppuéiv&no pr gvhin
nezik ovl s dlotmiro? ppeodru®de m®nepSednostniNn2 j
s p 3jdg elogickou posloupnost, kdy T z k u my d TonBziskw Tnelhu vo’r gani z
aprogramA U gamNrulfii |1zi skownw® ormumii kawal, woS%ej nh
Aut orka t®to Em®ce 2vynegi ls&zpmdrampA Ukragya nzi nelancu
apSijala oznalen?2 neziskovdzami&dmr tz&t oa dki

pr8§ce.

Zapoj 2reeRp rp8ntTeg e me p prove g a wa  ta h u arkeZistov®rhyo
sektou sd e mo k dakop $2.padN institucion8l n?2hraeTv Nry
demokracie z8sadn? dTodBmea i sDkad wl bsye ksteb rS 2jcst
spjaty sdemokrattk T m p ol i t i2 angd ark oznS2ez eimd Kaazdab iy dylo
dTvBregzi bkos®ktoru neblt demokracie.

Dle Angelovsk® F r @ alGaulliho (2009)s e r oz v 0] n e z iLsRk opvo® h?o
srozvop m d e mo k i postkoreunistiAT &/ hl es|prnoossttSeacdfin@ h o dopy2  E v
je neziskovi®mus svwe&narwl prSamhBz aoiaep ¢ &DE M2
obl ansk® spol el no sa6duli, 2009, #MY.€ardbes h@®zi Bkl
zna me rD§ Bkovajsy(2010) Ize @2 t mdefinicoep S2 | r Tz n harfi ®rzaenmi N«
(pr8vnz, fekmhoimorm&I8n2 ated.z)8.I nZ2a dredjiwnid ca um
struktiwrp&®lrmli on 81 n 2 SalammriaaAnhiciea (198974 f eg T Wy c h §:

zme zi n §rloldasto uedt a& eecalistid®v y o b r argamizae Dle Salamona
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aAnheiea (19 7)) MmMTgeme defi njovjagoap Nrie zz ,sakkov,® joe
pS2znal n®
Prvn2m zde&daemomaAnbeiera(1997)organizovanostp r o j esetak, 2 c 2

ge negi ek agaminsttuaianaizon § do t ® ziB2rzye,n 8§94 ke p
osobaebo m& nemNDnnouumnugabBRichlmeulsrhmamiktg Rar a
anez8visl ospolndavapX@afst wpu o0 ds tsHtukBeKBIAR r
jsoure zi s k onizce pog my pdkyopsttp 2 mi t w d s m@em sk ov I n
organia c 2ZMg.sada ner oz gENldav rm zinakwemo may age j 2
je poug2vegn pro napanRon?§ nr2o zpdosllm@rigkiadaishgpaSe i kz
organizaceDal ¢ 2 rkengjesamos pr § vzma sutltou j § e 2 or g a rerajm@uc e n e
organi z ac 2je sdaol pen 8n asoppraakv o v a t Ssv® z8l egitost
dobrovolnostz namenaj 2c2 v2ce vDcaceldkdahbhk navias
sdobrovol n 2ajednakta®v y u g2 vaj ?p omoddordy bw ovol nT ch d:

Kdyy ug v2me, jak®cenma&yi snap ? ®b o gjsaNankez osreu
pod2vat naneédisk@aki®c h ypiyg&kBimeahegsekkowy| a.
Posp?2 @GV RA20®) sen e j eahnoSmo g eetek Jednou mo gn 'l c h
typolog 2 dlg Skovajsy (2010) o ze#kBb v 2 ce skupin pserdsh?®, typ
z 8] moawd® o k\ad n2kr atsewisiSeposdyt@y 2sine§bby,znD§ |
sousmnaSe 8% e h A @Umeebdrealizagadvokal n2 nezbikiddouv ® or
za c2 | &z8Fyidalpyr28nv ambghhmemskovich organi za
zhledi ska |l enstv?2. LI emgyk® karegia mi znaecirdg ethis skpRx
pracoy n 2 k enSy g a kK n ebpyl a tl2e,n ggke@enohlypamni zamNst nanc

Typologie neziske T ch or gani zraee2priSdven2 mukuww pifysobe
organi zace. oNaShi2kizakp®s&v nt2e diyloogwmlychheari gani z a
vL e s le@blice ry n2 Poce2014nabyl YaloivBibloam $ kT, s|z28rk@p n 2 k
pojilo mnohoz mNDn . T NDand n MjegPengs T oema g |48ZKrow gReSK2@ 10 d
oo b e cprrd s p Nsgmd Icehl ,nj cessjt neolynp o n e ¢ h at rmp,rngbo reé f o
transformovat W2 @y, nadae, n a d ddndy hebovepolky.Dal g2 zamdDnhomaif ec Kk
transformace obl| apolsykpS&hpadhNugenmyhoauj 2c2ch
transf or maavez nn &k YasotvaRv )p/4ass varnvzu . erodiemeskovkyece v
(2015 existupvL R Ay tpyvi€® f or my oegaskbp®&teh

1Spolky ap o b ospatk@®

fNadacemanadal n2 f ondy
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| evl§cS2@aen2 c2r kv?

fObecnD prosphNRgn® spol el nosti
Bst avy

fGkol sk® pr8&8vnick® osoby

Viznam neziskovl ch geerl pamsikzeecodliRa {2908 d | e
vi i Dberr & lg nopdlerchn2agm difSst 81 m v RtppRazuje nao § s
stoumaStopredsp v®ho HleRatamanai(199M1 uvépmkt i funkec
nezi skovTl ch onidhjeseivih&duokte. IPdy nAezi s koskyt§e or g a
sl ugtby® uvedps ma®t edoSSEpEmny §ninvre,Seg nTm sektor
funke2inovaln?2 fuskwettnoy emge g kec 2s prog zins8k ov ®
anov® vizag . pt@hinkée ktseah8D vobmarnasdc& | afu z mDr
aochr anwWezpk ®wv® or gani patciec i tpaokv amomau pr osaz
Y ovni cel ® spol elzn cssktoiv.® Fou igkacn?i akaae @dagti,e® p r
kter® seExphNesagRoP2c? funkcef uneksg ®|S2ewWjossd
vsebevyj 8§8dSewngennapks®#d lasdknetie. j e Fpgj ezm® n Bn
demd r a akorhunitoy kter§ mTge bTt nsepatdo®y §hiannwst i,
organi zal n?2 kultuS&Kkonkz®skBv ® o o mil&eeimea c\ei
sourB | e g komumityz v T ¢ e 8 ® muolidaritu, ald vbudo v §n2 soci 8§l n2h

Nezisky ® or gandlzeaclen gpd In@Gs KkI®l, i Fo i | 2009) st e
funkcip o my skonmr@yfiZ& t §t n2 $monlgoy m2u e Bod§ifv®@ejicla  J
nem® dTI| eg#?jegvoyut vig§uSneknczadrTeyddirpr oci ty

Nezi skov® orgmoovamrcy y3soezdriafovDe) DR6O0
mTgeme penhRgn2 pS2jmy nezi skoweSlegmT ehgamizzg
af ondT é&dptaca)nt ySep my k mosek®rug S2 j nfyi roednm2dalc 2 |,
spnzoaisnkd® vi du8jmypzZp SdasmivhkdwS2 2 nezra&dvich

3.2 b ST A &&ktdrd & datech

Neziskovli sektonTmRodeili vzaneéedse®mir epub
0 b t@nfpnaxktt udtam® k a j dhotd sekboom.Dle Mr §zka (2016) n
dohledt ani data tTkaj?2c?2 &d&apiwle(lNea) chTeaéchsak ow T

2anglicky Awatch dogh
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sice nezi skov®aloy,gamlie agez dadjovsHlwb.y idimu e S e
t ®podkapitoly ep o mo c 2 r redkazatehch o 2 €s | it vigkop¥beds
sektor LR

Jegnedy se pust2me do k,rjees bnyu teRe i dsekfoivnRohvo
nezi skov®he Iste&tlomiu p ndituceip 3 k y elagod e 2 i ¥ ®o Vv ®n
sekoru. APoj my | addmeAnekd §idePiozpw@wa@$sév ® kov
Jantulo®(2019dva podstatn® definiln?2 rysy obl| an:
nen2 esfamov pS2mo wselrsimsfovasRaBgamovahest i
AAnezi skovT fi tiviy@onganizde nevgkia jatkE§ pm D za Y%l el em
jsou vedeny jiipmi nébou i vy §hBii§j my |neé¢l®o hpd:
pom&t . A ( P s®S ayV JahokvaBv2®IO8sir19-21). L S Bracujes pojmy
net atymgn?2 nezi cekkded® womredgamgin2ah Sad2?2 organi
dom8cndstgem nezi skov® organi zapgpedrrsiek antaeolpsal
subj ekt Tm, ajireidsoyfieancz & §foajri moysik T ¢ kSR .s p

Jednhmj aTl egitNi §kahh ruekaizsaktoeviTTc h jejh gani
cel kpooiTet . D8meT¢emd uslledovat vzr Trsetzaijs?kc?v Ttce
or gand glaeNRQ)gahyp u §seneezi 90000 { roce 2005p135000(2020)NNO
vL RVelmi zapmav i m uk a zipotleelte m ojveDazanm ikk Tlchhh NNO,
mT g ewriechAt gr9avfruoclee 1989 novhN vzt Bkyp opadbhlic
v roce 1992 byl naopak zaznanm 8gvygy 2 pol et n oNO/hato@ ®i. k Pldalk e
ozan k1 Tch NNO jasohledh dbs®upo®ze od roku 201
sl edovat vzrTstaj?2clkt dreyootmeae €019 1772 fmiotk3600c h N

novhR vzniklTch).
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Gr aBi

Fotnes§t n2 ch nezizsakecortvl ch or gani
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Zdrgj: Autorkadle Neziskovky.cz (2020)
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Zdroj: Autokad | e Mapa nezi skov®ho sektoru (2020)

Na gr

a0fmul gle.me v iwdydg g2 glee tnreldisa v MNANM mest D

St efo |9®n adhomoravsi@n kr aj i, | m@redt NN@Kamajo¥d ar sk @

aLi ber ec
NNO na

Moravskaslezki

kBlenl ktrearjakti vn2 mapy202@) skev@Phdl e
obyvatpee ehlnaav nt2osih thyetteli rebjedeuNB@n ej h TSe
kraj, kde rpa dj§m &0kwbynts Tentp tkazatel
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mus 2 me bré&teraMceu,s pr ot oge jreagiosn rlkarcaej i orme
pTs obcenl?2® vL R.

Na grHfeuvedenoprocet u§l n2 zash Seprem?rZgdid 20 2 (
vwpl T vg, et vir@nmiStguescB?r dNap@l2ky vIiraznool& | ogl
spolky*aost atn2 pr8&vn2 formy%NNO se pohybuj 2
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Zdroj: AutokkadleMgpa nezi skov®ho sektoru (2020)

13 Dle eprava (213) sep r i mE e dom& s t r o (% 2p r ot rvanti izdcé(daraostatd omaniggeendlesp e c i f | cpho® Yk ol y
mat e Ss kipadgii noarpg$a. provozuj 2 | imnogt§jpnuo aproldit® Yazem2, obl a
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Zdroj: Autoikadle Neziskovky.z (2020)

PS2mo na nezisg8moei bke&k®hojsetatistick®h
Satelt n2 Y| et nganskeot&ch s e20)dlsecdtlshéak 0¥ ®
instituces | oug2 c2 dPondSlcen oghddatlmekd 2027mT g e me U S WZ2EO V 3
pol et zamlDst nanSceTp oM yt jesrd Srdee Poavivayr 10292 F toho se
o0dv20jd®2018 nacek ov® zamhlBalng@2nmsd T | wigm zoblasti u k a z
Aeziskiij e pol et dolbrewi20Mr& gD 2019%4. | i ni | 26

Postupnh se dost 8v_8mem®nd) vazkcteu 8& ke m§ | nS;
nezi skgauhécpaslyt ujjej?2n adjlan?eav. &Zgr aflavypg§l vge
net? nexi®s br g o2l e eybwk milidGd8d Nej virazeBj g2
putovala do nezZrandekuwv ®85ej slekh oz dr aptTv d Sliolt a
cca33 % zcel kov®DdIg@dArmpanmninmt elpeSh j ny2ljmet r g n 2
produkce, Kkt elysRoradd ¥z ajmardayv ¢ $ tn3d | eyfofidrwe j a k 1
putovaly. DleJ a k i @@i8) ®e j w2emneadahronfadyp $ &1 miliard) putovalodo
t DI ov las & o#dsekioru.

Na z8vDr j e nallt wa@@laazome mi & k otay@nsou sve R
sho ma g Nm aichojpejekti vita jOl5d| eo hRroggwavEdwn@& (mh
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Jednhimchk je napS-2andwmae | pernogb | v®ymmes Be n 2 NNO,
mTgem®vagovat obt2gn® ty jneigk@lowl n2or gdrmivaac
zamNDstnancT.

Gra f 12|

Zdroje financovani netrznich neziskovych instituci (2016)

u Pfijem za trzni produkci
PFijem za netrZni produkci

m Diichod z vlastnictvi
Transfer od firem - firemni darcovstvi

u Transfery z vefejnych zdroju - dotace,
pujeky
Transfery od obyvatelstva - dary

m Transfery od obyvatelstva - €lenské
pfispévky
Transfery ze zahraniéf - dary, dotace EU

» Dobrovolna prace

Zdg : LSD (2018)
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EMPI RI CKC LCST

4 Metodologie

Ny se posouv8&me od tperoarkettiicckklTniapitab/?el cehno dt
pSedstavit iewk®PSizamdSehd| ¢ ®tpo p v&OE. Ne
probj &m, j e oshplog ey ® shTevzi rsyiganiza®e o R . Pak buc
vlDnopd®umarnost v z kvolbn@nmuw dd evs pagaiace u

41 +élYly&INR ot SY

VT z k umpnrTo teint®@tpol odov Pepm8e&§ dT wélirsak owede
organizacenedo st at eé¢nmdstak a mwnrsipkaacee 4 ii aknowitéh or ¢
Jak bylom2 nNDp&edchoz2ch kapitol §ch, nNepekoules
dTvDrmeuiziwkov® DdregaMri §alkae. (20 1n6e)z i jsekome d Bv
zpdlsen8§imn 2pzokv Mdw| m2n ecb siprincipech f ungov § 2k o wmiexzh
organiedcd@md@ t ®ttoatredchd®s transparentnost.
dTdiet osti eval uacref,orsanegdstl edin®@RPh GeceBapi i

Zv e znmm@Bheellsuzovat pjre§ csetistikaeni kte§jep S2 t warent§at n2 c |
sf ®r §ch, ijsekgtvi® dodb | meszai DDlcee | Mr Sredpazo (R ek i69 k
sektor statiMTgecnee inpaakihaddnm,n . |j est | nelhenlg ma tdc
Naprot sob#t ozjglte® | @ hahP vizdaunBd Se n2 ksyl tuugjezb , n ekzties
organi zeacreemy 22y sl ul odvidtoTad sthatdmnet §u §k elk®s
svoboda nebo jdouvmatzi siktoa ®mk tpe o ® de Seeschstikow e | mi
zcdare zt ot.NadBmjou str anu ztdreo vad ne® nsSonpeivignbang?i ss |
vykazovat proveden®aovbisktosnty ,mSleal| Kaeaste | m®Isi
orgsnT.

Vproblematt e nedostatel n® tr aorgarpzaér ennté®w @ 8 t | |
vpotaz ¢ e kroevBinozgce jesroRio viBamsyddzvoldn Dnd®hoaclzer
Vt ®t o obl asti koluje dlemMilgae mbi(@Prn&Yyd,| el
jsou n®Tsebest at e|zn8lzne ns2tasyt ziegiSitistdod muc el e n ®F
zdroje daonezi skovichl er ¢ ak ®zaaR )i,v iddaame zniTsck o v T

organi zac?2, kter® nej spas dkBotnouvnSi k ooblgse v a d ¢
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finannexBaskovich organi zh@ed8r c@¥¢ seakl®gsnkh®& § <
prosy Blee® oxvma ®.

Jeli kadpvenBuad etgdatst vERndrcihemtao nezi skovl
dlouhout a S, | eshtony? speSewl8InN st 8o AT m| SG&kaen2 Mmep
nut nost staistity o nezisko@n isektoru zespoda, la mot nT ch nezi s
organia ¢ I ®t o my gl ence ®p onma8dhaacj €2, nkitkatre@na gNo w ®
statistickUug¢halkstd®irjili vpyojdapdo SenT ch projektT.

Jk se tedyn¥%ygho6s§ difnkovs® uoizaapamza k ot venl m
statimspiSékbshepemkova@m $Pekwad |ten§8ul ptEBctu
zal 8§t ku, tak ho aubkumadd hrem$d knv appr2o,st e dk e
dTviRDrywyhodmezi skoviahnemeaodd h e d2a edonplasd uMr § z k a
(2016)byse nezi skovl dbekibomatmRI ashaméglibion s®i 8§ i
jehog visledkempbegzbhtodBashBolndat .

42 | Nt @éil 1dzydz I @eél {dzyys 2G+t1 1@
Cz2él
1. PSsp Ntdosskv ad m ¥ mh ond bbfagtiTmet ody s | e d ose § n 2
zamemh3® mroaep i mplementace metody sl ed
2. Pouksmm mognl vztah mezi me t afaktorem s | e d

dTvDryhodnost.
3. Na z §tkordaidddk T ch w2 s kadi wbakidean w&imet odDn
sledogh dopd#d &lémez vitpp v Ddome2t odN sl edov §n:

Vizkhn® ot §zky

1. Jak® zsetbnySisn§ g2 aicrap|eetendy slo@dadws§
organi zaln2 (strulk)ury?

2. M8 i mplementacdnobtvnerai dkeRRPyBogani
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43 +éimpdz RSaA 3y

Vizkumnismgndeem t ®v® pi Ptempe kvalitjghto i vn?2
voloyj e zamRDSena ®t @r@ cediapllpemgoa s it 2 kmaw w3 ¢
kesd2 1l en? F kp§ e meesttoadcyd sm e d o v §pnS2 dowsip saltbts , | e
a@gzv]l @gwnBr yhodsnkosvtiic me@ad @dimiakd ady kvalit.
j e vDt aschopmdtmeakean akt u8l n2 situaci

Konkr ®tzk2urmnVvVm desi gne mijejge yekd ma p3zkad
s p o] opedagogickou &aou, aleiso c i 8§ Ivid @ anawmdravotnic v 2 re. WilliBe
aEdwarde (2014)p ata%? n2? dd skipmyapl i kovan®k 8 lcAndZ k u m
z mN nsabou spojovanouad n2 m vIizkumem je Kurtmiewin
origingln2 akl npkoprocgsl, e kdogSai® uj e yldupaSjérolh d N J
cyklick®ho pojet2 pr owpSpwadPl eadkd \ng moderyd g &d
dTraz na pl 8nalow &n&s,| edk i refl exi pp®tclyu
kpl 8nov§g&n?2. Exi s taulj re2 hmamayhdtez Bénio ol @il gh due§ s | e
LewinsTv model . DTl egitIim peceked? lak| ke &0
rozd2ly mezi avKakmamPklkeyn akl n2 ho pS? phidibu j
di pl omow ®e p erl@mta@inakcivp o d ¢ Ie I ¢ & m Salparticipat vn2 pr ac

na visledn® podoblD manus§l u.

Dal g2m desi gynesne ¢lkjhoyi by yk5i dptopesuvsg.
je humancenterddesign Dle Friesse (2010%e humancenterddesignp Sedst avi |
v 80.letech20. 4 o lv&8Mzapomocimetodiky kt er 8 byl a nakonec p
nazvanowsercenteed systems design. Tdttozofieb y | a zal o g e a88 jnme plhot

ugi vediTerlaez em n a aproazyu mietl emlorsdst produkt T.

D2 ky t 2fti ce die iFiesse 20 1 0) zal aty pobpbkbm®v &on
ori entovan® vgdy na nhDj akou -geritered dsignodel a st
zamhNSoval neac hsncohl copgnioes tS2 dti t i ndesignescentered a | ¢ 2
design,.k er T s alnateorhip®duktiz a | o § e nuwid ersa gin®jedaam An |
zvi ge zm2 nNnmlecnt? pzS2ekllaa ddTo d r § e nraenter&kdésirin 2 m

Neexistue shda na t om, -cerseregp @sigh odlljeuakleerse shodnoutan

t om, ({nBodssan jzea mi& e hd, paticipéci, kontextinterakcist P mi , kt e
budou produkt | i slugbal ugeémai zatAs) ngbd Au s e
obecni | idi, tveydy OJskete mae®inl§i di , diutke Snh albwd s U

sngv I?t gp/rd tbpnos 2 poug2vat .
49



Dl e Friesse (RubdncehterddesognahegpopulatDd@?yy v Dt
Usercertered designHumancenterddesi;m ( d 81 e jen HCD) ji g ne
|dvikkal e obecnhdD Dasieqmp@3iivimm®& j&&e h 8 kid pré

rozhodov8&8n2 se na z8kl adhR evidence

Dle Steena (20 n e mcelajednoduchm ¥k o luevr@®sCtD do pr ax e, pr
V Z nieke@meizj e j primipyapr ax 2 . 7 opsreo jneampul)tieev grtleyn 2z c e |
j ascoj@yd ano ui crhesl2acvoa sidtian?T m t ®mat em nesouvi s?2
| l ovRk dojde do swEdmg,depgede devBHBONhNDCOE

DIl e VeaFseedo® kov® v[ 8®mBps titfomdetodupovadovat
inovac i eséheunbusinessudo mnoha oblds 2 . Jedaobuje soci 8l n2
pomoc?2 HCD day¢?2jnatpS$egém2daveaqg@| n2el pot S
pobytovich slugeb.

PS2 k| ad epn$tépu umdncentérddesignwr § mc i  om® tv &8 osoup |
rohovory zamRSepnr@ fleir £dndd ematniuk8aljuz,c 2b NDhem kit
dopt §vala potehcimam@Bhuch(zhmObEeFanzck ugemge
smet odou sl edouwpgfmo sd Rpadan)o un & or muaxemakal ®8 | u
grafika atd.)an 8 s | edn k a k Bsra@t nrhanou 81 u éasd eokzw8ti rnt ced
pl 8novanlch citacz2).

DTvodemyvptkembhaceak | n2 h o ahiinmakcentamdesignuje,
kromhD zeaanp@dSien2vi hoda particiuasez koa mianivigt

osobamian § s | e BM® z2edk @exmamldch osob.

4.4 Volbaa popisd é 1 |eédorgtod

Vige popsanl akmh@&am p¥zikubhsdasd derfoskTedn §
metodologie j¢ a k ®s | e d k eawe 1 lo onlb etédalk m k o n ktod®@p m ¢ n 2me
f 8§ 7sem zvolla individu8 | hkP oubkov® aooaethamioryj esji ghg o
soul §st 2 AngpacoAcademitAUk ag zamnp8dem maj 2 zku
zav§8dnent?2omdy sl edovs8mridceedopadu do organi

Jednalose op ol ost r u kothavorosy a sréspondent Obsahemt Do h 't
rohovor T byl o ptospes § %P e dzokvuggee? ma ¢ duspm dadddaty. s
Da | igptodiskutova T inbody by | o s d >How dotr§ pkareovavb | a st i sl ed
dopalu an8 s | epdonpd s k onkr &itons?tcuhp dopa s)edaliat Sg &l §
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rochovor T adtak ®r,bacesn2 d8t pozor bRNhem i mpl eme
dopadu do hostrugtar.ni zal n2 c

Vnepos!|l edn? zhBvardla o b & r ardsaspgktera @ T v iddngsi
viednotl i vicaKookg@nn Bapocev 2deaddnkadl od Thvelz3 es kwo v ®
organizace schopnost organizace ass pekt em dTvNryhodnSesptaid n
ojedot | i v® kroky, kzwlrd®e oz ghhilzracleodn m$t i

Dal gtodoyn kt er § Dbyl a ero wglistlae dpkrTt rozhodgilrve sdlu §
byla. anallza pS2padovich studi 2AUkjagg Zha@miukil
anal 1l za pHKrajppvolak oo @é nd r8al ig.e Taou tzorr &kime P O U ¢
studie pro inspiraci ko s a n 2 szbo@nu&ISuej irgotold e ina ssecck®se k a h
vi poviDdei wi du§l np&hpadphbdbmor $tseadi emi

Posl edn?2 pougit oyt me$ onisarkenmilth@dijpd i ki v T ¢ h
ver z2 masotamBbezisezkugenosti saedl.PTeddwn g m2 m 8 dd
autoky bylo zrganzovatS 2 zdishu®e j ejichg pil emnmNowN$én?2
ZdTvodu o mez e nolscohb nehthkpdhrposswBHhkanec apnudoltu§ g
di st ambunPraktikytopr ob2 hal o t ak,kle gB Dkyll i khkanwil§
zas | SkomekfeSTYm Nkt erT ch pS2padech na koment §¢
nebo diskese n?

4.5 Volbaa popispopulace

PrvozaxmNSen2 vol by2opad penltaaccee \eliac. KuBekzri &tkmo2v |
volba populaceggvp S2 padh t ohot osnwal8mk usnuo Isypmrj Emea a u 't
p r Sdmpact Academ§i. P o d hAmpactiAtadteofuse dleA Uk a ¢  £2620n u
konal vroce D18 prvn? r olMn 2wz dthxl a8nvsafcArlrgaal pum® g r a m
bNDhem kt erskkhhw® ser gnaenzi @asapcoeinskduzrkilussc by nej vy gg
dopadem D2 ky nav§z$§edi shguaktdcadersjcBarbosou Komberec
Novosadovolby | v g é m odregvaznti z a ¢ 2pmv s}t h e proghaméArtikasge
zmdn wiil e seinad ap $iaver m v i zkumn®h o8 zesdaNE iu o6 ®g an ip

seskl adnou odpovDiDd?2 na participaci ve Vvizlk
zamDs tsarmkosefohovoru %l astnil o.
Pro volbu populacek o n z u lbylaavnyt tdgmebda snowballsamping, kter$§

spol 2val a wsmb beyktu gpeonvossnt?o d su sl edov8n2 dop:
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vypadal o t ak, ge rjeis¢qpomidreem y 2 ¢ mhacdnkaurgoeat are®
osoby poraganji?2zxzaciv breaodoak sd edost8irkénszdid @ aod/8.n
se z§&r ov epRacordasptoy diilpod? nn® okol 2 aut ozaksyl.§ nCe
14 konzul p&nt@mg pol ovi,nu et @$Piglvia pkdan zbuyl | t:
podr abmBhou ti ,ntj§dbabah ¢ Sderbie. ¢

451 tefa i §SYNEAPRRDBE Gdpdjdd@®R2 | | 6y NK2 @eél | dzYdz

Jak jig n8zev t®to podkapitoly napov2d
Y astaRIcA? lsmu. Vkapitdtelsn § z Wetoth s pol el enp ki@dgo do
kp Seds Ampact Acdiemy, kter 8 | etou® diflommd \ao in ep reanc 2s, a
sorgani zacemi, jegvt®a doupopkdipgdB®dednypude
programAU k azgmNDpnp o tjoeg ep o] 2 ¢ Ampacp Acadknairaj ed noht | i v T
organi zac?2 Yir@emuAbUkaghz B8 i eugodibnppuledst aven

organi zace, se kterT mi byl veden rozhovor

4511t njfSRaAfrog@BWIN 1+ O T YSy dza

DeAUkag Zz202npwim 2 pabgram od | edn218.20018 d
programu byl y moe 8 v Dt  or gra@i a@lcy , s ®Tt,ie2p Skeadelkk Bheo p
Hl avn2zm t ®matem vgechedevVvBEBh2 dbphdu,meabd
pSi blip g day, esaluaccaz mNnNn$2 ven?2 or ganipzaakec esed | Qr g
mogn®&s titd®s s oMBledjggeedii, kt er § vyb2kEaH@d@e®wxaht N
zor 8v. M2otkluz €M 18 se st aldfar an¢eszki Godhistop8uyB020) a n i :
PNgky mpisttRM)2er st v @praglaroud &k anddtnp fima dr uh ®m
seum s tANatlase Open Scaly FundivPr az e ( d §jlyle takO@sFo)u | A8Usktazg
zmNDpatSet 2 m2sto sASrdBhpekwcer yimA&hEIE c ekptuebdrl @
siUkamlmr oce 2018 nemNDly nic spoleln®ho.

4512 t @i G | P8y N Naygasi N-GCKN

Vt ®t o poVénbudoud @t @i | NN p Deadesjd acdyYy zamda t
se Yl astnilaiut ook b o vioaTkors@u rn¥k esrganizace¥ M @Kk Yo
mNDs fiedS2 ve Pr @RYUBIKGN CGeatrunk w AQ Roma servi Rozhowr byl
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vedenl t ak GDrahckopiem DANGELeeOBF.  Kitedmickk m probl ®mT
bNDhem online rozhovoru bohugel nen2 mogn®
PSestogeyadjf el #asnghatozhaver nopakovap o s | ®ze po R s i |
psemo@®@poviNdi t ®d § Ry a&ki dal gespondeteneaepk od Nis |
arozhovornelze& a Sadit ah@ sdrestiinEtgedk T vI zkumu

PRNgky nAXxsagesnk® mat ky

DS@APr agsk@® mmaytnkdy Djkw N ijddsctleem vir okrokk zpr
2019nezi skow® daryganizapsanl rokyplel ePkr apTes o bHl cazv
zamNDSAwmams kT @jhe madvwdkk al n2 | i nnavsitc h opvag akd e
doprameBr anh ¢i voGz2nl2ehno oprjeyaEsytR Stendydalins t kdens
dobSe agjpo/dBdmci cestnyapWRadipriSt@yv 8k or Pdmikzya c ¢
mNDstfigerm| epgen? podm2Rehkze@rosma@pdcee vsyst ®
dopravuamo t i v o arad d ic|beTizki .

Vroce 200 mNDIl a oAdkgmiNmBradide a mNst nteho 8i[a ! nl
vav azZfki.nangmRyzdm€k u roku 2019 tvoSil majet
466000K |, na konci roku 2019 to bylo cca 8800K |. Celkor ® v I nosy rocegani .
2019byly 1 167000 apokryly se zbytkeml 000K In § k | ady sPODfly nimBs i e
bylo vroce 2019 fi a n mop@&mo ¢ 2 pddtjamu? ,za vadas{[RPt ovbko
dotace |inily a4B 90t Wg Sidlayr yt r2d@abbyh ¢z2a. v 1 ast

RUBIKON Centrum

Dl e vIir ol roku20pjeABUBKON Centruniines skov§ orwani z
zapsanl YiSpabopl gegves]| t yBIBIKON Centriafige hj iLR. o
roku 1994 snag2? pom§hat | idem, kte$S2 chth
vz2sndudr gsemr §ceSeéeledaVodpoviNdnostiodiwvwalk ol 2s.0b
SpolupkdcupPznscemi, “l1a80kertaBe chi spya®MBi gt i f
L R. AOdbor n@evwaill akacrey dopadudznmrgolchz akly2 | o
progranTé ma2j pozi t i v ntégraid o pdaesl t sn2a masnnu?l goesnt22fi r e c i
(Viroln2 zprgva 2019, str. 5)

“Probanendi al n2 slugba
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Vr oce 2 0RUBIK@ONCeotrundipr TmNr nN 43, 31 ezhaongn s2t5n &
zamhNstnanc TARUBIKQNa@entrmmdi¢ s ou  bT val 2 KkVKubunt i
PS8t el§ zs?pedmianzub n 82[5 d o b r alveok ti®@rkTl.edek hospod
rok 2019 pSedstavub eKRUBIKEN Certruniji & i f i3rbarn 8®\B§
pomoci davlazstnidalkTzdreojjBou vd sh adkémhhoest
Nej vd mmnj §?tokuR@lfeE SF Oper amnz amNBygrkarea®t p Si
| 8stkou ve vI gap o2n2§ hog 7f i2n6a8n, céo7v aktl cel kem 13

IQ Roma servis

AQ Roma servijedlev T r o] n 2 rokup018zvayp szaspolkemp Ts ob2 c 2 |
22le  na Yozreonw2a vis kh@Q Bomk sendfijee. poskytovatel em
soci §ln2ch slug@gsdzdmZamk8@eddb it @ r &nonczi- §d rndly
aktivi zaprorédinsst Dgimy) . Orgahkyrzage d adamsP®pern?
av zdnDIs8lvuagcl’y pr o soc,pSlerd2 varaowi IRmomig n ®o mu n
p r §@deoku 2015 jédQ Romaservisdr gi t el em znal ky spol ehl i

Ke konci roku 2019 pras@lo vAQ Roma servisi 75 p r a apracovhik T
apodaédetkinarealizac 41 pr oj ek taRlientdP o ke te SR | vAQUT | i

Roma servisi | 2 tvael st e nM@mosacboc€@el kem organi zaci

dobr ovadbbnovokifNa zal §t ku roku 201c@328W@s$i | m
K| , konceroku 2019 to plo 289980 0 0 \VKdce 20194Q Roma servighospal a Si |
s| §st3k781484K| . Pr ovopf®yB5%, dary&Geat t yby za v ast

az b ocgazl2%.
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5 Visledky vIizkumu

PSttdm, negsbadeny p&&lykkwuh®budelpapl§jehdp r T,b D h

j ekgv Tkoronavi r ov® kri zi nebwll sstigRedoa rpmras aepd IHl ea v
organi zace breezzt ozdkowg esnadgdtoib BNk 2 dmopd pewmNDNdBt t
vl z k@omng:dkk ® z mBby u$ p Scimgnfage metgd s edovg§n2 do
or ganistukdryM8 | mpl ementace vlIiiv na dgn¥Dryh
Zt oho dTvodu nen? vpeuzevdns ké d c 2ncam u gl z k uamwe
anal T za r oz podkadem,pro jvzeik nmai EdzwE r ovezPo dpow Nz en
v z kTuoam ek z

5.1 PNA o@e&i | dzY dz

Cel @mumnhNSen? t®thBzpt dcospbasze zkawEamMng m
sledovg8n2 rdHosphkhdu® déSuenByddgi Ngcsé edoval o pl nhn
zmNN® or gani panpiovedlawdiegndst ko ® or gangi zadtem pe
zmapovat postoje | |impleMmentad mgtodykstedvve@®? o dtolpraud u
jednohopr o) e knizake. arohad dbyMwd s nadnhNj §g2nhaz§mloyv
ale tak® osl ovovat respondenty.

Poepd$§n2 IkantoaskotbhTwz §j etn tmBt %W hskumu, | se
emailu osl ovi lagomuglaisshsisni m§j] emobdnry rndathy Si
se mhDI| yPrakepdvaaB r nvddk jJa gz rodynNDno vige, priImdNDh v
vwhl 8§ gen2 m®hmo sszzcaw u L.&NaK ®@8snre pwhd @ [k |y gbylead iT
16.3. do 19.3. 202@&b o h ubyle Vp S2 kol@i svyhl §gen2 m nouzov®t
12.3.2020. Do posledde mbyhPesmbamed@uf akeE
nacobn?2 proowtiongdeos ok mB8madémt riml@thovoru jako v
Zt oho dTvodu | sesmondsntkandiBr. Ba pRILD wgechny ok
pondDnDI n?2 rozhovornof2416..n8 16)3k v Kt ier Z § k asobe po
pSesunbypedpr8st Sed2padTak stovgahknoneozdhov o

Kekrokuneupougt Dt od domthhoeoad Thj semmsea Tr o:
nejistoty zn § s | endwj \2 kojdeaviro®krizeat a kd®T vzo d u , ge rozhov
rugeanm s | ednkdy snhivmidil ivgi c hmpo| raealpio n chean tniD vyl

| as.
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Vgechny rroakhovea yw \pdroonbl uhtl @ n fskrze Skype hovor

(un Nk o h onutewekanzeywn Dk oho kv Tl i | evypgutoukmemdy. i t N |
Zaj 2 miakenjg e gogr8ir ezs p o s d e SlietplSa n o,n yamnt2o i pSest

vgem dopSaeumjenspgoud a®ns§S r oz hionwfoarumovalné IS |
spartic i praadc 2v 1 zk umu.

Podosl ovn®m p Se poyls povedenompd m o @agfBmu ATLAS.ti
ot e@SdovEn2 kter ® ve viliistloel dgksirs biAketinod omyeu t u gk a

pap2r nezkl amal a.

PTvodn2m TIpdkimmem®hwe postupu bylo adhl af
z8§stogpnzaés e zkumenosboblu s| edos8ined M ppatu®n a l
rozhovory sdruhou skupinou respdne nt To,k r t8s¢z®e zbk ugenost i . od
bylo nakonecu p u g.t AIrnos| e t ak stal o? Uskutelnil S
srespondenkkgaenddteizii,z rkatealli kp rtod@ rheatlcelavk ® r
vybd oavl o od zamhNSenRc? e | Po€BRL 0 Repugit?
pr ot ot yhurnanc®ntetddegigny j eg spol 2valo ve veden?

podobou manus§l u.

Pot omt o uviDdomBDn2 n8sl| eddvmll omoe®ed®@aEitan 2 t
anal T za asoezphgo§vnemZE \meauw kit doryll testov8n ag na
2020.Cel 8 dipr omd v E Sbyletma k @s | Poaowzgesvialk ast n2 KT
rochovor Terozhotlie 3t spovat ve wéasohyedzcorvcahn v T z k u

52 Cd | 2@ % t SRR RO AR dzK 2 YR QK

Jak jig bylo zm2nhnevseg®, kj doalghéh sant:
popS2padh vRtnTch | &st?2.osRoovenor Dleml2i ki eldatod
podle kterTch buX8d cppsuphonv®Sn eNcky jp2r ov2ec htaud e |
cenr 8dat egSsrlieednD ji g budou popiadneaz8 ny o

spadaj 2c?2 pod. centr8ln2 kategori.

5.2.1 / Sy i katedoyeN
BNme anal Tzy briyodahoivbenti fi kov&na dwlna
pokategaiean Dk ol i kj e@inealzliyf Tur zp Ts ob ekn asddbuaj 2 2
I mpl ement acedsg | @dowrBga n ido @ lajeiosibe trechurparddoxu r p
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pot oge program, |jeho¢g syesejmsenovah el @wnpalgani z
pr &vmlajec ent rat8dorhad a k. zNen2? se zSejmhN | emu div
je jedmdgml @h kamenT met ajatina zvsi| zekduonvnSi nct ha kioBt pgazc
koresponduje § e n o m®n e mJ azkn@AA ysye(bso u  p Semergag ndody mp

sl edovsg§n? dogplam?kiugor wr gani z

Na gr 8mTigkemelvi dRNt gt afi &ky® a nCpelndterodvl 8nn22  k
se rozpawatnagdviNe uawmMjt EN2E SRIAM D vnit Sn?2
stanoveny jtissgzeDd wai i dutel méove8ndrgas .z al n2 b §z
UvnhRNj g2 zmNDny |jtsydfmenzsatadmm v &jhgy ewnt i inditudeo n o S
aveSejnost. Vgechdy gtuytto sdiomeagzagep ddne ur, o vel i

DTvRIAvNDry spdijsEai® u vIi zkumrid§ oemgniakeo u
viiv na dTvRryhodnoisjsout mekz® sslom\h@ kjejiotyporie Da c e |
seprom2tne do obou? ckhant®ggoircil? ,z mfxmn.. vnit Sn

Graf3iGral | ogiky anallzy

ve WA Y RADARDZA £ YN
ot 18
wiéY2at o6t+1S
M W@ NBIYATFS6YyN
ot 1 8
n
oXlienti
N WR2Y 2 njA
| winstituce
A WwSnSay2ai
Zdroj: Autorka

522 WANNMWSY @

Vnit Sn2 z ndliskpimpemeniacanetodys | edov §n2 dopadu
Dalo bygesebl3BRem, i mpl ementace sl edmv&nSn 2 anc
zmNDn &mg pak n8slednhD se vge pr dzeaddift @ myPr e r
shied §viadg2 SeSh2vehi zjney postupuj?2 od individu.
Poj Nmeojit pj edmatsltcnw®tb$zet ak prnédc eaeso piampul e
organizae.
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Gr af4iPoslloupnost ZrvdmdNDnm T ch b§

Zdroj: Autorka

5.2.2.1 Individd £ o/INT S

Pod individu§8§ln2 bg§8z2 si mJTgemBstpbandce
organi zace, | eg |jmetodynlud Bdcd Fad unpl Eanjewmdtagcze z
ssebou s e metdlonesiedady n® addp 8§ e z mNna  myagrovie N 2
individua.J ak S$2 18§ r @erganizace’P Dgky fnNstecdomll§ uls@dobl
proces, j ejgaks edoprjoaidivit@tvliizvTZcvht avk Si v§kov
komplexnhD do fungodv ®hiyKbmeg@ov @)ace (viz v

Je to trochuoz mNPmMPgl lenérou je potSeba projz2t.
dl ouhodoBir.qv§PRgky mNDst em)

Sp2g moagmBlpjSaenT gl jeamdn aitaldi of mul acemi . Ge
pozor, Vv2c si m oogolivgafouru NDd p mme e ma S pjles rku ,r att &
ido tNDabudémd to cht 2t v y h o d pavametry.(Zuzapa t o
Si v 8 k oRerBa,sendisQ

Cokol i v8 nekN vagllly cky rovnou Se @gpadijeak § adka tha
budemeamd2tat budeme dmegdy kA BhAsntkeam)K |
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Na individuSboa sbedoawWgngg2dotpald® pPrSoHn
sebezdokonaullocevngnp?S$ ek MG Royna servisi) . D8l e tak® s
dopadu podiPet ry S§Npky® fmidlsEpleitrfunkciobrany proti vy h onSe.
Vgechny tyto @mePle&d ry2GHgikijaalPRomasearvisi z

MD bav2 takov® tTg3 edmdgnel gkminmaMowv&nzal §t
na koho mebr Striotl, atjve2 d Bl $wilda st nN ugi te§ s ®,
internhD, Je ,pkBIng8mevdnmeek, pprroo | mébpialOP ad ®n & & G
partnery, ge vVvajetopo od®nmkoa diddj8anke® nkyv al i ty.

IQ Romaservig

Sl edov §n2 nangd axc u éfj teanc8ess , neemoivuje&kt omu se ul

aposouvat se. Ro@&serklm P- 1l ov§, 1Q
Jetoza e pomdd mask i dugevmPropi avoMmd Ste@ bt ed:
hodnhD pom@h§.poNSauodh &@® W@ ci , kiteeScp® p BuddE ghn t

tamtenpsun. (Petra Syrovsg§, PRgky mDst em)

Ge n&m to ponSbsSednIlattp evold opiolnmeshhl & tn §midj a
akolikr§ t otnoTigpe Nj ak T ch o b .dd P éncebd adS2p,r etsaekpozpro u k § z
ono je to jenomz chE v ®, (aeSAedorede @dedaS2 nen2 Ypl
procesu, (Ol myi bpBo6&:MYldat PROMmaoserdgs, | Q

Poslenth d Blgi t Tm aspektem i ntdo hoglmgdtododr r ov
sl edovgna?2#qgpnkdorlr 8520 a d miplengedtaciGE k a P -AQov §  z
Roma servisiito shrnuje takto é XNt gi 0% okemenecht Nl & VvThkati
AMy tudpt 8eibSe, prol bychom ai, mMcio vatgydhtol n
ni kdo to péboohyytyargumentyicrel i t Diob@aviayl @ o zj i st ?
pSijde, ge jeVawome Ypd ntDo nok ImERwmjze ve ,h vadejr
byse po tRNch | idechtwme @l gligjdkigsome na foid.dSanjjte | e
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liditod DI at Neht Df §, m§ me k ddgpadie kluo keval uaci, g¢ge
vinaodmr u. Sp2 g sav2mydl dm, capd peBtzgyet n esft on ang -

Gr afi5iBhrrut 2 i ndi8wziedu8l n2 b

wmiz2G20 Sebezdoke
metodou yit 2 gt

Obrana proti _
ge K2nS

Zdroj: Autorka

5222 ¢ & YDA S

Vr &m zmiBrovma %k mhpdks olcd @partiapacp, e kjteuj nast u
dl e GSrviuPany SVQRdEnNesewigivea s k u pdefinoo § ®Mm c 2 | °
apom8hg8 si koleknnzaso&@BPRBRDODLEt PCONIDEgGani zace
bT tl kiem pS2 mo ejoé¢ 2waltin® | asovou dotac?.

Vi §mci organizacecsesilitd?2 ujkadydo sjeentpsS, dn
protoge si to |lid®ambhsunPH2ese, npraNlem dhlbo
IQ Rama sevis)

60



Takngae t o j2d ecnees tdoeul,g al e yrzasmpo jton M @Ilve®h @
ge se seicepdaonj permmcesenco pr e, jttoakd DI E meomT g
zvnit SniSti.v §kZRoba seralsQ

Dal g2m dT!| eegittvimo bpsrajeldamjoeclent®mg doch§z?2
participaniovB@8hmu deimnmvid sug |paicteiteiorcaton i dmy
(viz Dhefky Ok Sedn? RUBKON Centrdi aG§r ky PAQ Rom®
servisu) . Tot o stak@w Breml|En §,drubdu stramijaa k S2 k§ Zu
Si v § kAQR®mMazservisi je to investice do budoucna, ke r § se organi zac

Protogel@gan,tno pom8h§8 sl aditumpPgbenkysip:a

viDci, dnolsjtaaktieastf . szt e LSeendkna? ROBKKO@NSGentrun)
To, ¢ge proch8z2me t2m prospagmmegseshap
Segen?, spodEImadesfii novat, | ak®vnag?2mec 2lyo z@n

spolelnosti,cofmkpp m§jddfotitditoo seagBenddiSat dn
zbyt edunvolsdtoimi t si , r&ka@ jPe IROMaSendsil Q®. ( G§

NDkteSdov@&aw®ig bN preajagBtent DacemUdgpralcas € n
nezal 2n§nodznpva lkak@orBamay 2 8 v § n p mo b b B@nait, wtaol ec h v 2
m&me jedno m2sto, kde je syanpvehloit@st php
sist 2 m Smap&tcams me s e d nroclemeorut atlnz2a nla nXkiuv §k o v

Roma servis

Kr omBD t odojde, k pagi@patim 2 mu s j2 e d n bpodi nnsS$ebéu
i mpl ement ace sZzmiroyEdidbeld gdadlaakotte nCviroky
Bl anky ®IRH&kyovmilstlkemmg wserl @mdRus ek uemkyi (v
Ou S e d n 2 ARUBIKON Centrd).

Jetosys ®m prr§g& ej, e k2 alc§ Isein8mysl 2m, Tgesipdobi®
formulovatterpr ob| ®m, kteamna tSe ga bV hap w8Rh NLO™UOK U S C
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vracetag e pjetomin ak8emce pSed rozl 2t amaogjtakl V2
] ednpvelkBleznkeK | i me gilpk/yg , mPst e m)

Pom§h§otdtevj aakkT kolii.v ASS tmawiv h€8em, prezen
| i nnowavitdak vIastnhD tohle pom§hé pheuba&hbgk
do nNj akTGrM@ gnkd cll, Ry gadst e

Pak si mys| 2 m pyrg8 vslli tpoo tzoaset 24| | gow2diébalsidy B @ r
uvhRdom2, e omtosi$sd!l pmji menjpPDespot omenkao usn
Ou Se d n RUBKDNXNGentrum

AS ugdT ek enabo tode ruku ruce,t ak dal g2 zmRnou na
zvi gen2 timovehdasedevobDdpsme vidhRIi na tNct
vi m#®z stoup8§, ¢glo to viadiNgi |ma steobme vedidmum? §
pracovatag Itmviddt naocgh®i z@lcal i geNSit t onhuo vpsr,o g |
IQ Roma servis

Graf6iBhrhut2 tTmov® b8§ze

Participace

Zdroj: Autorka
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5.2.2.3 Orgarh 1 o6t yi NS

Do zmRDn na Y% ovni Zcajl ® Dm@awy itz a8den® e opvri ¢
Jedn aspekTz k tmplenmientace sledo§ n 2 dopaduw polssyalz® pnrea
asystemaTott mop$eorientovgn2 se nanSMBde@®m
sejednabn a st ol e ntdm ksdyesvt p@nilua thacsap ngari ce (vIirok P
zAPNgmPend), d 8§l e sel|l syst emA e pr oavghed nto cwev §B |
( G8§r ka M Roma$ervisii avhepos|l edn? o@dRemIg@Omqgv®
zmNDny do stratadpakichcel 80V r o kARUBKONY Ou S
Certran)

ZveSecljRanea ploil 2yc* eakt er@nxd P pog kesk® rué ¢Bset
do gkoly, ty jednoduchdamiD¢iiak apledefro®a fls ou v
rozhodwmtDomsmemNly ¢g8§dnl syst@m. (Petra Syr

Naj edrkgu td2mut o gralj alme systemati |stINggi tv®,]
byl o potSeba si S2ct p lDbnitoring jekstd budemeasiedotat h ¢
jaktobudemevylim ocovat . ( GRomaservig- | ov §, I Q

Oblastsys ®me mNanagy o k a| n2 t@kFcea NN& kT ase.Te&megi ¢
se toeMNDhzabTv&me, jak to mnRSit. ,RUBIKDN asi
Centrun)

KromhD toho, ge skDrvavehd dsnyosmio@ el i | a
pozorro s tn ow P $§sdaty aEvidencebasedp S2 sDalpy i mpl eme2nt aci
dopadu odsovgd joel ¢ hzDazuy r ac o v 8§ n 2i jsdeagt . v 8o s aad i
kontrolu. (Bl ankaemKD§ Ime goez8% @ idPe fiklyjp arkilis z § &
tNc ht ,d ak tdaprsTb 2 s ailion gnee mgechny | sou poltkSevbss, .
RUBIKON Centrun). K r o nmiplementaceEvidencebasedp S2 st tap uMd ch@mmN n 2
pot Sebnosti s bnNOuS eddant 2. RKIBHUON GAtidi§ m¥emh kdat a |
n apl@ziedik a pl §ndlvd nZu z ProyAQRomaSdrisiit@ zmi2gte

ipozi tivn2 vliv mace.sebevilDdom2 organi
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Je dobr ® natatVias Dijp®lo8 ptdl 8novg&§n?2 | e8ndeme cenn
dal g2 cykl us dcion noapgStida,k mSeateq lis&e swpni, k|l e mu
jsme schopnise upsatvlj ak ®m Ilpe mk & k ® w S RUBIKONGerdrung

My jsme zalSatjelm#Rdnmydan® vIislediyna spol
to mhRIi ten dTkaznnhRdad kng s axth ayamtivadehlubit. Zwanad t b T
Si v 8 k oRorBa,sentisQ

Dle Lenky OS5 e d n2 |RUBIKGNU z mT ge d2 ky sdseydsot vEEmo2v &x
zmNn ) 2doku, ¢ge Ty &r yhiogdizeenta p S zekstraayddonora

Ten pohled natenyss tcRem T h 8 mp o @& M8 g 3 m vneolvd Brmc e m
na syst®moweagumemdi3jpame pr o nnj p akliehtovie r . (
asl ughl&ni 2 meom syst @riun dedotdl adr yhodnost
obrovsk§. (|LkeorRkBAIKODIGestrair) n 2

V neposlé n 2 SadnD ddoedl8&8x2u Vv mpl ementuwdoe sl
organi zal n2ch s trarmiksttu®stroke® kz N@®n 8miv ci t ovan
pozic?2 peatpr@mEivaeusdloa 7ZwzanyAQRomE &rdswi® z
pot Se hla hardruhoutsr anu st §1 e | e glstAratpnoeknr2y t j2 e dvavoa
eval u8tora (vi z IRomadervigp g cate gtudé zdrogran®A @k a ¢
zmDnvuyfip I, T W& e bhugByora nNj akTme bzop Tvsyduafgzm gv y

z Y4l astorlgnd rcihz ac 2 .

MDD to ugot8eboost.i po 8 sooy@nizaeiajae julBmoc @8 p § |
(Zuzana SRom8gerig 8, | Q

VygBm Bpousta evr okalkBendimpp od ®@%itlTg macp
takge bude?ned @tm?2wdtaswal- - |( dB58Ronase@)s
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Zdroj: Autorka

5.2.3 * VY Si2YO9\y &

VnhDj g?2 zmNAyY njas dm? aEmdjoe sumDr e snen Wkka | iv
sf®r 8§ch, jeg jsou i dén wgahizaoky(oi vza nges).adfé jelb.IAY 1y e
organizaciaj ej 2 mu p Ts ob eebdosohpysi@u kk leir ®n tpiS,2 mo dop
aaktivity organizaceDruhau s f ®r o u | ssowsorghoizaaeSia k @jSe gn®jm
kontaktyapr o kt er ® jve8 nrpeatdond ad8isldeisgd ok a z ov 8§n2 ak:
projektT, PEQuddintadiglpost at n?2 instituce,
spol uprpagechjp2 sf®WSe kieBj e e $ak®ejsitd,ISmi pd Plt oge
sl edovg8§n?2 s poldjedeakteri&t®kts8? md o gy&b Nrejepadsg ag

zmNDn na Yr ovni cel ® spolelnosti

Vr 8§mci kvant I%j ggo2b uzéreN rvad n o v § dlav p$Hd ol mytsd d n o s
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Gr af8i Pasloupnostjewb t | i viiomNh §22 zmNn a

@

Zdroj: Autorka

5.2.3.1 Kienti

Dimenze klieh T se majcthl8Zde aktivit8&mdodvawiz
ad Tv Ddnpdti,daktu vor gani zac2ch posuzujje? lentagkS2 k| &
organizace nechS8wajny [Bo HMERIma @wikd), adke Zse | i r
daSpRonvaat v ®h % kIEI8ir krat TAQRama Servizsi.

Lid®mrojevupyPNrevopim, dfe jimDehapephNDchogdg
situa@ calopakuj? se tady. $Patofj ak®ngZmNdo®t §¢
Yar ovmis K@Z w1 2a nav F,Rom8@rvig

Pro n8s |jsouprdolllktgert @tattas id Dhd@gREnle2 m, Je n
dTvNRDSuj tomvzgle o0lEKWE se n&m daS? atnaqpe®ige mt o
proto, ¢ge my pro Inikeged osi | ool mezearsw@ po Inail zapt
kterfomepuskyt 0§ rak G8nh upgj&sskivupu, se kterTn
( G&r k a IQPRomcarng,



ZmiDna p Sriplenhetacd o vinE sts ¢ Teaevahuac?2. Jak ¢
Ou&d ko lv BRUBIKON Centrd, tyt 0 n§stroj e | s bzuanmddisa chral c
aumogRuUj 2 Eeazgiipt®BnédvpotSeb bluidePndtBdr ®Hak

j m® organizace.

Za| gsmepoavaivl astnh jinTklIniSentrmipaed aoif Sc ek $|l
amNSePnAes vimjik ol egov ®, ktavS2asuq Nt dodahk g el iU e
pom8ht® S®m®| i , ¢ge domzAnke npPr of eenvoamh uaci , al e (¢

tomudata. $ a gjsme iseto postavit, aby to By o eul gnigro tocho poradce. Mg n o s t
nNi@dck | epg2ho pl &nov§sgn2, z|OuStelmRUKKONSeb t

Centum)

Zt Dch z@pbodkthewt hagktcdS2s | w g bg&pdd asSeitlr vs
nNjakl progr es takpgoaskt X Nwistotakivedd8hbusuBljj oge t o j m
je dobrT. (LeRUBKONGes@I n2 | kov §,

5232 52y 2 njA

Udonorsituace sl TviD@o Tvylodnos 1 8§sl edeuj Ac®n® r o0z
0j ak ®h8t odroa s eod cendgnt8o,r az,d as anizkcereyrziem smghuovrng
neboodon8tor a, se kter,T nm akej ev zstnal hol unveamvj ken oj kebr
vedoue@tmd kv D §3 zp kB ¥ 8 P NIQRuN® servisy

NRDkdy yle at a2dT ¢ge je to hashnké&mipamelasmylc e n «
ten dom&tso toli k neriskuj e, odtTavkd Srekpnjetamnd yjca k
nNj akg8 AuUrZGkeRdIN2j d TINghHyt &t eNEtasatni piositep:
smouviiat o j e to, na | eAn otsg 8nva gaes edmDfihred 8 tog jBZf
zapadivmRSe. Ge vNDS2m, ¢ge smlhoetvy . n & @kiRmEs ante
typy doki€§i{ obhDPj emnohem r oz gétIeekidjigeeh vjzet athe m
postavenl na aj}yakn@kjsadksobua vpilie Ao d rethD| | i nv
je n8m asi | assonuk,r ogmd Shb vde € me IQ@&makeavis P - | 0 Vv ¢
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Vel KT adanizmae kladou neomunikaci sdonorem( v it @kky Ou Sedn?2
ZzRUBIKONU).Z mDny s rddn ® tmoakt@lytak®v e z p prezentaae Vtom se
mTgeme ulit neust §l e, zjeanktlomegar pleficgaety dopady, y d «
al e uimpPrBtvemr ezentovat, f ortn@nuoka@ad pnfoogyya
byl dal (@r kads pRe-8Rbma s@is

JedrE n2d §s cdeamt, g2 stragnhD dTlegit§ valBc.udgKdye
d8r e edi ska nada cpeojekun e bnce bkol afsiircrka®h oneb o i n
ohedu na to, jakg§g t amibil\gkentaktmbl tt azka osteu vspriddmn 2
addl at to, co byl o uj eRUBIEONCetrumLenka OuSedn:

D&lseuiyt ® o di menziyvp8Saugdronw®d chmMm@znar oj T
Si v8k QvRomamervi na zp Nt naluu dwarBE d@nb@teikh 0 j m
Ou SedB2RURIKON Centrum). DT eget PaklPpora sl edod §n?
donsg§t bsreTén®mt al o zpNtn® vazby wd=s nelkotvesrni2c
dopadu) dobr @mdbio &g, é09ge BE&mMi vto vndmaP?2 j
(Zuzana ,3QRo&kserie)8§

Jsme teN vliastnD podni kl i ondlei ne&s mkotsaz rsnl
nich z2skat phRenmfgun groavasdiud hroat a R jg @ kZuzanac h § z -
Si v 8 k oRerBa, sendisQ

J 8 doujsngerd,v NFey h ovdizad® obeddmyavenek. Ge m8&me d
Jsem vgdycky stra§anhbnapjodddgremj§ak kdyar tsnem, ¢
refermmc 2 . (L enkaRUBIKONGEmMrEN) kov §,

5.2.3.3 Instituce
Il nstitucion8l n?2 ¢T38 @iaomsasensulmg g € epvatoy Si
napS2kl adpambAedmnsit ¢ .
Ng§wl astnlD st8&8kéowujglanpzacenieght® gp arnt8me
partnerst? 0 d s ?uchylkp stu$ e b an Iy Sikjhdder@eninsS s naa kr®T z n §
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stratelgg atkaSk spectduogb njly, sbtkoh Vevel to samozSej
ito se pol?2t@v s RMaRavpba Si v_8Kk

Implementacemetody s | e d?20 v@& mpsaedb o u  poSg messgviitenl e d k y
akomparo v amMi@ pak vi a2 dtky . liBjame? t mB oiy@ d Dblekimg v e
viznam. MTgeme sej ipiobmgargivaac etm3lead akk e r V N
avl astnh dat ay T kneeenmalg tdp®mi¥z pmyuha na konci r
(Petra Syrovs§, PRgky mDst em)

D2 ky s | epddwars8ns2t ednags b 0k ®nedhaStrz 2 d ke Ba PR upr §8ce
sr TznT mi i.MsatpiSt? kd erdPRi(ms t i t wuic eapivgeHb a§n2 h o
mNs trahy), Pak ten klidnhD oceRinjye,r e amsme tr [ a i
projektecha poskytjemej m dat get oT pkidid e fraktickyipr of esi on § |
(Bl anka KIlimegovsg, Pegky mDstem)

5234 +SnSa2ay24ai

Ve sf®Se veSej mastyiDkstesr ®p azjdwej ef ivgNtbgyil y
souvis, takge nen? |l ehk® t ek jekmmt B @o $Si2mdi v & ame
o prezentaci, transparentnosBR nebokomunikacisv e Se j n b a ny tyta aktivity
pS2 mo, | i n e o § ¥yiowinogo ardarizacR ad v Nru spol el no.
organizac 2. Mt abu ljc®ol . uv edenydyklvinikple®enmze pSekloa §

dpadu do sf®ry weSahmootryani zace s

Tabuldi®¥nPDjmBny na Y%rovni veSejnost.i

Kategorie Konkr ®tkd 2adp S

Sl edov8§n?2 dopadpur ohkoS
t ® v OTwndsty gprotgy e kdy gt am§t
dobSe odprezentujete,
pomTg@gdeT vtlor u  p o st2lciht .k rJ
sledujgnedopd, snag?2 me se t
po Vv gte8enhk § ¢ h . ZveSej R
virol kuinDm@ m@o vianjne® K
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Prezentae

atransparentnet

dat

vzt ahdij harkc?2 m.se s\lagys tnrel
pr Thl ednD ilrefloorbman, atc Qf
j ak t oacdjthe8?me8daki . (P
PNDgky mRDst em)

TeN mwmmvochc komuni kuj ¢
formulace, abychm je mdn | i p dat/,| daleka
V2 C I nf oolmun reorset i dogigesd
SetNzce dompaduweveS2&my
S2kg§me b, plrorak|teonud®
Vyug2vsgme r Tz nomEdk (Auiams
Si v 8§ k oRorBa, sendisQ

Fakegmg hk§1 &, j B me rmay
l ogi ku. Ge jsme vilast
matematickous pr 8vnost , aby
Vel mi z mdyrafiklan §) @ nfa web
pod2vejte. uSenl?d rkkRAJEKOD
Centrun)

Potom | e ¢TwHonyn o skig
transparento s t ygel amt nh K
zveSej Rujeme asloageSol
informujemeior TznT ch v o & dXj ¢
jako vor gani zaci, ,ma8% wé@b
str&8 nk § ch nebo na ng s
vorganiza& i . ba Trieskaot NDc h ,vibtc
situaci, kt,eoBumnilNujneari
snag@? me tsreanbsipamep8hat
k1 i e nebdfpog n cnt @khlni einn fTo rkr
Pracujeme nano ch webovT ch
maj 2 bl &k ztedsparemAXj edn o
pro i nf or mov8n?2 nagi cH,
donS8td&8mrEtak ppdobni. (Zuz
IQ Roma servis
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Snagsmese zlepgit K (
visl edk $me Hootznalk |jg8 U a't
aemoc 2 ankaKli (mBlg o kg, mPB g ¢

PR

Jednak to umognz2 pr
mTgeme OvYh@mmvatoku, co
zhlediska hodnoce 2 pagte jako
inaveneki mT gtedou gi t j ako
nebo pr 8vDnD rjoaki®dd Jdpoadand
pr §ceveSdjinosTak gven. (Blanka
KIl'i megovsg8, Pegky mDst e

Shag?2me se dlouhodob
viskTed nag&ce t Seba
kvanti fi khaog2amd cls,e <o
kvalitat i ventdvatpr vk [prade ki
vag nD funguj e nage pI
zpTsobem mTgeme tpomBR
nastavujeme komunikacitso u koraugiu ata

komunikace #dmi navenek, & a g i antnery.

( G8r ka PRomeasergs, | Q

PR, jsmeviastt) r 8§deé , n@ens$§
obracej 2, t o | en atgdblrgost.
Takge PB mee ddhat DR |
dg§vali v dtDob, a satbh yr$ed s
ukazovaliivl s| eedky pn8ce, (¢

(Lenka Ou REBIKON Cehtrun) § ,

NovDh vyt voS2 me s t
oorgani zaehudek tjeerrbd mimn n
al e bude |taaskoaw8 d enatdo
materi 8§l , Kkt eatl \‘beuSleep
strategi aotamnalcer® gdewv éagom,
co dbDI §@Bdezana Rdmas8nkso v §
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Komunikace

kveSejnost

Agde n8m t o8 psoim§imy
vkomunikaci, w Se d s t2d v osth§B e j n
(Bl anka KIlimegovsg, PDdg

Zvl 89S s my s | rt am
komuta thTyvh ojden ojsé g&tnia vn
dTv Bvtan smyslu, jaktatn | 1 di ne
toom, jak funguj?2 nezis
co mJeg,ememTgeme, tak
dTIt® g pmtavat é0, co mpr o nhD |
dNl &8mak pMms »p b&8n.k a (P Ronm

servig

Zdroj: Autorka
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53 al ydz t

Tato podkapitola e z n § @S elbseamovou | §st2 maha§ha,
vi stup t ®t o dvilpsllocendonvE® nppdrbSichea.e ma e | mi iplrivgn22 o «
verzeman§ |. u vPoTd n 2 tavpube/d 0 t u dridlpsB § tug t2w@® odu sl edo
dopadu pemedkTvlHobkhkm®t ntiDlp@adbbta odnBDak §t
pref erencemi atakessipmlo. dveikt T, manu § | ] e reakc?
pra k t i lalidskedt ii n deorfeadefiaic® .

Pr vn?2 verze mahafl u §ew® lewdneobttdyi vrespond
poskl §8d8§ny do dieadebjga.v ®ISmistageentait ok &, |
vman®vrovac2m prost agu.u khiegao®kyso r gidvdhha n
zachov&rkz2umnT ch postupT, nebty,|l on erooprom@eemiitk,d
manu8l em dal o Srozhovorehe Selt @enoco Nbyel w2, nic

Zvige zmITwvPm®h ¢ sem s e natkid naeuct Goctiseko®8kl pa b k&
pracuiesy T s ly e d k z k udoslovajenarp 8e nes e n ®mu. s 1Vdowzovds Imey s 2
zcela autorsé&kR®o mipmposvat loenanuBnlllkt er ® pozn
zt eor et iZak @& €18msit iel epavagaj Seage WlTd @ dw &k luanz’
pomoc?2 chatu

Konkr ®t n2 obr y sDpp a ddoov @ rasadibl cobblyjvypadan zcela
odl i gnD. MR n aostaprcahk t bipdrvia ohsetiokalddtepz8 © 51t Wrid 2 h «
do aplikacezoom| i ®p mIni ne k o mfomy, &mail mMM8dme | nyn2stzZzkug
mnoem v2c, neg by bylo ¢g8§dan®.
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Dopadov® di al o

Teatr 81 n?2 vhl ed do svDta slemdovygn?

CcC2 | manu§s8l u

C2lem tohotoytmatonugadmni 7 @&@cPmomsiezodeugehed:
spd el ®hsekdophlded metwdad oedaew8nze,dnmadcw vgech
aj ak® zsmefbnoyu spSing§g2. C2lovi modnmeedBSemerthan
dopadu nem§ mboj&jnifompn@m&RPeunj e osobntenegfe

recenzeas d2 | en2t 2zkugenos

Manl8l j e prim8rnhD url en manawnrkhjakmnjeden ne z i
zvistupT diplongnowenodas I§e @ o vs§ n 2 spol el ensk®@®
prost k&edezvigen2 dTvhDryhodmaFaklit PN ehmdnsatkng stfl w dh
UK, oborrz e@dsdupervize s oci S8azma @awvotnicklch organiza

manu8l ur | emprobleretiko,d e deogv 8sne2 dopadu zaj 2maj ?

Struktura apo j ena A u 81 u

Tento manus8!l | e z §impaylpdthogitellr ugt ar o8 o h by
| t €78 NetradiflomMmapmaau8| pe kter§ je inspi
aobecnh dr amaM? sctka snii c k @xd ymonol oii ctk@®ho tve
dokumentsli al ogi ckT m zar § mo\ Babauos Ik I®a \dr? 2v asnd&kn cs g
vilsedky kvalitativn2ho vizkumandi bDde@l n
pol ostrukturovani cheziskmztlovor JarmsieZAQ®snaulpacmn
servish, PN g k y 1y IBRUBIK®IN Centrunii a ANadace OSH).

DTvodpernro zwv®ti @ n# pahansrozymité rsDj g2 prezentaci
kvantitativn2hnoDkvlezRemu,poahat k® md ve®S8rcpet.i ¢
Zrozhovor T ihasapcentecddesignen® ki y p | y n u bmazn8uj8d m Kt e
pSedmetalws?l e d alw palidskodt v § S2 fir.e fTearteoncpe hr §1 a |

5Desi gnendami@klal, opar t i aintguakcistmi k olntt et tbldgBup ugd vlat
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viozhodwdboEmB manus§lu. Na visl edmpizemordaob N n

inspirovang vizkumdniomil i vRsIlvedky, malna §j e
snNkod§ktaupktye A | P smetodoj sledly i 2 akz B addvlidniR

bez zkugenost.i se sledovg&n2m dnopnayd lvsd oz ® :
podobD.

VpS2bNz2ch sje VRAttd o AVhéamhi§y o pRtksizte jswy
s myenl®. olipadkbiidstse k ut el At mimj §ijmrtvimi osobar
To jesit ohDtpadnanugl u. NejamunmiTmPmPHubsdb| 2 a
manu8l u smyglen§.
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Dopadov ®i @brad -0 qugr§v mPp® R | e d n

TadeBBagl:l ygsme se?

MagdmiD® br 1é den

TadelBg :V8s sl yg?2 m.
TadeASwi:d2me se? J8&8 V8s vidzm.
Josef:J 8 V&8s nevid2m.

TadeWBy:mND ePdujeddvtnT, m8&m zapnut odmkamatagetw
krytka, m&Nouppol H§dvk w.

TadeB®Bobden, o ml oau vI§enh kd®n 2zzp oe@lc hni ck® prob
NevDdNDI jsem, kde m8me dnegn?2 malean k a2 ,e npdaBK
nnakdy g jsem tbht klonjes @ maig@geslit ame ntl 0 ,Z20den, n
krytka kamery Uf f , jtenekoneck8adp,| og.e Tak ug zal neme,

Trapn® ticho.

Magdalv®@na8m V8s. Jsem r 8da, v@e cthemayemjisicek @ u
probl ®my z rall§i & posupwsl®j ptos | @a n2 heh aegrotc? | ve2nc g ¢
poznatah | a v rhtpit,pejak ch pri nci pech funguj2 Vage ¢

JosefMohu zal 2t? Dobr T deavoprganifciBetee lifefi pracsjie f K ¢
udl et . NagenSomwmgahioz &@e z a mNsStercahn cr Toprojelb| jTeosvtT nc
aj ejp2ors | §n2 maij e opokm§peinizSam $ve Rovgn2. M8&me bo
zmnohal et ® pr axe, pak, psaiyt Vaghe cchakou meon toesd ha

VvZte.

MagdalDPnkay za pSedst aiy mohhyste sens o fde@ark ®Teatdaeks§hg
pSedstavit?

Tade § dro,tobych dozaji sta mohlAt eS| W2 tdeo bmM 2 . .f
jegtnN jednou.Memgisezatbdg aBi paoed| emati kou ne
podpory nef or m§laménbh mpwead ugjstiot ®tedSlematice b

VLeks® repueliocmSilse2 np®| e00® kEi ¢35 3BrbepfBdyrnndgr§no
p®| e zastprvoad Wk tgid¥iguh.lv2 dky do budoucnoa®,nej s
protogQgQeev2025, ucmg [ baypibbkreg villey, s in ap aia 108 mk y ,
genprowktivnzm vRku mRI o pSaw2ade.agdibo oismtbe r

prTzkumu vypdkénmvregl nkijlen2dPsliseyst ®mu podpory
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pel uj 2 c?2chvilzkametmdSsat, § 3u j% epholThieSF2o rpn@@llen zhor
kvalitwd7i%ot as pdo[nsd eendtkTT wef or m8I| n2 anp8®| e
probl ®m se vce.§taicast zmNDAdNH8&mer iy ? Jtavei,t js88 nz ;

sebe. Jmenuj i Is2ek mT evd &c®d) jsné paskytli 18000 hodin
indi vi du§ldre2nrsat vpor aaspoS8§dali jsme 173 wor
spustili osvDNDt oseaktiv tkem mpa Rn a @i2kly wehwm3g7l ch s

%.

Josef.To j e nDjakmmet2ltesel,

Tade§ ¢Jo,jejichtakmo c, (e SEid jnepjnsie nz aspcantmaring pracuji ,
dennodennniD.

Jose:Tak prol n&8m je Swmifette, kdyg si je ani
TadeNoy,: abych V&m @miSeidsita® igdamadn. tod ak ®e © ® |
aj aHo@opauchcemed® 8 hnout .

Josef: Pr o | by anbh2 malll dzmopad organi zace? Vgdy
pSedstavovsg§n2m organi zace nic spoleln®ho,
TadeBa&,, naopak, podl e ttosheo,odjvaekl2 duppandd cvhyce
Josef: Nesmysl, nikdy jsenotom nesy g adnire v 200 8§ d m® joir g aenri & alcy ,
dopad nRhRjak Segil a.

MagdalA®na: @ gmenmm kdy neslygel a.

TadeBagpad nezommég A 8dlag ean i npdo cks8tt aotr [z mnBan pee dvr
pSeml gl enaz p hsacsh w\ vpger®mood .o N dppddgale igBot o vyt yl i
cest u Vv eddpaduep?akk vgi chni spol el nhD sl edjestiat , |
jsmenebnuliKdy § takto sl edujetepr dopam§ $mks vz me

Josef:Nemug m sl edovatv ddEa,dnog eeb yp&hEsdyS I ni Wdje n
npsan®, ¢ge je to nhNjak8§ povinnost, ne?
T a d eFygnnost ne, ale nezbytnost jo.

MagdallJ@n & le® ynuem@onz t omu, pr ol byara @D jmNI| ay b

viDnovalca tnosnme, agemnskia v

Tade8 gT.e N nmistrea yphaklla,|lvajl ®eem, y@e tomu taky
organizace m§ nRpakmu akiigitpbwkbdma Nsma o
aposl 8§n2 . Neamet,omesg os?hodn
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Ma gdalABm a :

Josef:Jo, asi jo.

TadeSkgv,ly ® e, SYerganj arkotee Yil isdah r dzvoj o
JakT m8§ bTt visledek tRchto projektT?

Josef:VI sl edkem jghbpegfoomB blt vybudrapro§n2 v
dNtviylzoul enTch obl ast 2.

TadeT8ay:z n&cogutbnScent u bude d2t ?

Jose: Budou tamTmA® kr owgé&gnoknikcheosmiibgp2ics n® v
shosty.

Tade®gmi | 2 bgelnaoKdpyogd2 v& me | ogi kou mSenalzce
dolnz2m schodu vstupyj &kpt 8k tovyplididPakidetato p S2 p
budetezmii gt Dn®, vyklmkdonw[&ne?2 dcog rettr ak, cog zn
exi stence mesa?tra. ChS8pe

JosefCh&8pu, co S2k§tk,o aleeN nSe2ckh§&peu., Pprroosit Mm vy
budouchoditd Dabude.

TadeRm@§ Kdn budou chodi d Dt i, to je visledek Vag
nedoss8hl , kdybyste nmeaglead wovaysit Bt | avalf s
dTlagt 8zku. Leho m8 Vage centrum doc2zlit?

Josef:J e gtoj@uot 8§ zkyt,o vch8pdsagdph®no?

Magd a | @\e acela.

JosefC2 |l em toho zpropaden®ho aeargtvrza.sjve[jt d,asg
TadeNsg), to je pouze visPedekv2Zkuegerod&ana
Josef.:To jsem tedny) nmrdlkaloatibgukkdieeé z&kpiurgekad, zeg
T2 m, ge tam ty dbDti budou <chodit, tak b
podpor jejickrazéojmii snadRuj 2c2 zall eRovEgnz2.
TadeRi@ip:S2vsg. Jakl tedy bude m2t Vage centr

Josef:No,jest i t® dl®Bud o ptaadk nrfagnetnoe pvS2 padhN pova

zall eRovgn2 mladlch 1idz2.
TadeBigngo! M8te todovS&patytde ve svDte sl e
Josef:Pr os 2 m?
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Tade8§gg ¢ginkdy wngbude, co blval.
Jose:To j e snaddypSmihisrea m&h Wi e Se k|
Magdal ®8akey ztar §c2 m.

TadeNegzt r8c2te savi chzerbo\ §se,p esrlfyegdkétnm D ,ste Ma g d
pops | zmNDnu na spol el eyrfSLKEt Br wwrrio.p adap®, cCj
kezl epgeRdviB@mblad ch | i s .| Kdysjtaarzaav 28ttek,u j ak T
m2t V8¢g projekt, tak se V8m p&kKob@ed bpaduw
Nemus2 touto akztailvietRoow §ing?n abd Ru jj2ennidoj na kelie njt r
proek t , ilvii taak.¥agNaesnm2® ?t o

Kagddj ekt m8& svTj c2l. Prol nestal?2 formul

Jose:fJe to pecka (ironprah)mitda@ypowPEedc hmec v
Magda?2J®mh e tam? Magdal ®na zmi zel a.

TadeBBQ:j e oludeneld®)| ad¢ ?

Joef: Po| k §neeg zaa)s mapPpiBpatk2m n&m asi nezbude
povodapadu. Ug tedy $8&%& puejed & mt e pgorgceln & yec I
se tfPznabmhvat ?

Tade®egnine t o post upnyste seB v ovdyp, kndeobk oo Iv | i
zablTvakoyler §mei vparticipativn?2has jdedn oncoevng
pohlagd T2l eh2 | gagw®Rryp kKo, to jsemneadi nBPapomno
Seditel nap?2ge n&k&ak eajepma pSerb,aym Satboyi rstel mi
and yzovaly probl ®myaddfad @ di&lyl asatnil,c hp $2 loibd y®
akta®®il TseTmdrR shodl. Pro tyeouamaldRay 2 ex
napS2kl ad s tjr@o§pomtr bdkiingu? ® hit, lakwhy ena&§2 me &b
dohl edat na i ntnmerzndtaws.e hd)jlak ®& HmMkwazy do ¢

Jose:é DobSe, M@m&pair pati vnhD defi novasmsl ddld pad ,t
ale zd8 se mi, g spoustuemergieateusse t ¢ evly@needv Gtgni, mup r o
bych to mnDI dDI at .

TadeBmgotoge to je dobSe investddanli adajsn®

0 b kiBorganizacéThe best timi

Josef: ABetter timef
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TadeRBgrdon, to j e f 8utdnu pgresanedbTdeoNt ssd edimpt®Shw
spojen®o Udr | 4dae epvS2dsetnucpe, syst ®mov® mygl en

Josef:Ne mT g e ¥itprosminu| es ky ?
TadeBigencecbased pa®emsg§ upSzZatup zalogenl na ev

Josd: Jo,tosidovedufel ogiet , j meslus prp tmd jhand zpbBj e s
kter® nech8pu j 8, natog aby je ch8pali moj
Tade®Bg :mS8ravdu. $ 2 m wms8mse t aky tirlmoptementack metary a |
sledovg&n2 dopaatah @ e k 8 ydjl Sndh §dahpeyezduns etdtenl n N
kol egTm, devijdlmedkou vpomTge, nebudou plTtyv
nepSadjspalvi k m2 agteo npern®c il e hge jsnseet obng ts p oplreoltn N,
takovl o8h§eNeheimesPd v §n2 udepali§stve nagécilp
sf ®rafikdbhst 2 m nem8 probl ®m, aniTinowi8| d# ky k tn
sedovdSonpfadu um2 | ®pe p Sa&a sd Rr§atreu Mm@ o tjoankug @
organizace jdou.

Joef:Znt2o | ak o padheSidkkdaypg p r o2m2arngua ndioz ancaegt , t ale
bychom museli zmBDnit Yapl nhD vgechno.
Tade&Bm8t e pr amehtacemeltnopdye sl edov8§n2 dolpuadu f
organizaci. ZmhRn2 se zpPpadph?2 psSe mkeinl2e ng a z

~

asd ez dokon alsoev 8vre2c,e btul dmatyddkuoapdracopadsa t y, z v 1
se syst®movoeinogap §dppopStranasphi ahTv [BRystk o mu r
organizace. Zn2 to jtakBdneme (gmi sileck 1 \Rdplad
as n a d ozhodavat. r

Josef:Tosie ano, ale sami to nemTgeme zVI|l Kdmdkut

TadeTaj:ani nemus 2 AngadAdbagemyip ojheaghllve chv2 1l i po
workshopy,konzut a c e , inA didopdw&ISC€o | & svh2om,y tpaokS SwiE
Edson. TeNtBDm8abgtkaktn2zm pojmTm. Toho. .

Ma g da lJ®atadydo,dobf , j § se moc oml ouvtdmetMDI it e
ug by to mnDI oé

TadeAi: ne miypadlakdejsesoske| i | ?

JosefUabstraktn2ch poj mT.
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TadeBaq, v agtdrykymmMy techniankV2mrokhkt@®myser
miuvit . Tak®@®en? | ehol b8tk @prnpaonslePre§ tsoy svt e mat i
Ur | uM8EBAGaod Lifefié

Josef: ABetter Lifefise jmem j e me, u§ smatuteo pros2m zapa

TadeBy:8§m Moc omlouv8m, m8pna ndxtceb.n R hptrd b | j®s
uV8siBetter Lifdfizaj i st ® sl e peye j&&nan®emBUde sp
syst ®@mgdgeikope i de 8kazaz2e In?,t kstaedu® NDnggakitteo rRu j
VE&m S jedtliajjte neuhnul £ ® V § mi napl Smpadnddasclsags y .

nepod?2vs8te jenomlenmar dlo,t glkkj ¥dde.i Nasotuo jae
nebojiho vIizkumoa?2 ka. M8§te h

Josef: N e nem8&me @&8dm@&ho Né k aelzun §tma k mve®KFan mni

takovl evalu8tort nebo vizkumn2k umh

TadeBAS ug evalu8tor nebaejvizpBmn2nkasY&mop
vedouaddpadn. Ngd tjoeéemgm st akymakti wisyedale je
pSeml gl et aadj aRmchpoamb budeme sl edatakat do
Evau 8t or je tu od tohovat abyl a8§mkpem®h)] saton
eval paBmak prov 8 dBdév arhawmicti or iTA mlayybodmgogal e n o

datazr ozhovor T, dotazn2kT, dokumentace atd.
Josef.To zn?2 wddéehhkadéskha nhDj m8&8m jako vz2t pe

TadeB@gl u8tora nen? tak nemogndd hmedhhnlakto, h ok
exter m2 WgomkKldd & aé ual n2echnipam@m&ant, No jui dalb . Fil
na nRj mTgetnddjmkRhato grojckmtpas kz® h

Jose:To mND nenapaddek| e moadmyt 2 shuddw? Jasni,
pSgth?T zspm@a n$¢ MaudaiRa |v@&nsay plag§ v w,nak& | e co j i
Tade®gtojegden zpTsob vyudinte?g,n?alde bjNinydaak 2 dna
kork r ®t nD t Seba donoeygeSé&jnesty, mPpdia@ot m@n
z a mDs t Myajame po.implementaci medy sk d ov 8 n2 d o p adzup Tzscoebl a
komunikace, prezgaceaP R . M&§ me mNSiteln®, |jasnDhajdan®
hodo t i t nag.i p ri @ezéntovatjn haeenek N, Snaljé me se blt

transpaven®phtn t o, lecnoe pnouvsi2nmme® Yad aj e.

JosefNem2 pr ol byokRamDhDpra&a&®ewrcti t InD v Rdajreec

Prom§mi doBpSi dnNI AW aetm pri § cpioamEpar eint nz ?
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TadeNagpS2 kl ad t od Tnjlifidecs 7 o ma qia ns i eebudeme picr 0t O ¢
nal h8vapopl éks &dzisk ®mo sekt orart onme @ EwEdu p
mogng dopamyajvhe@peo TmkouNn2 tak, jak dopadaj 2
Josef:J §tusidnes kv/ap | pnFJ. jmdlenjoe n, gen MBmd pnh Tanleywy 3§
| ekatela,k ® seczavZammhdiNDdgedic, o&d Sapereter pEbhdpa:
nic moc nevz2m.

TadeXBd, | Stotpkyee st avoval |inakiMaldldayt ®Daj e
st8l e nepSipojidnassahazpRemsgB@adaseijtehe
Josef;To bohugelzkwest8§m,j 2alrapsat mai l
Tade§gstli si ho ale bude moct pSel2st, kd
Josd: TSemh8& dat a.

TadeNg,: vid?2te,bezdadftoden egmyt todND pr ostND nej
veBoept nezi szkeocvBiiom oregdwiDSujtee MNavybpagemns§i
al e pamatuji se, ge se nez2issMDpakycphmi2i d&
j sou ug |temyap2or kwve.ckParsadox, <co?

Josef:To teda, to jsement uNjaMi.d?2 m t & uvavlies lzocsetl ame zadu s | e d
adTvDrou

TadeMws2te se na t o vziasge: pvol di?kvya sujekgaagkdol b yr2 ozk
zpr 8§ou mugWwaogy?? |vydhhwostte ,r Tzn® ti skov®=2zxr 8§v )
s 2 titv g e c h n ymytkognunikacdv®m d § v a j st psSkNleigti twe Sej nc
Cokt omu pSidg§vsg jegth perpadpekei ne Shea®od ey p:
dnl gt e, angd epr a2 mt o gd v yadvolptal d2uveedna vidgakktl ¢ h
dos§hnotesepr st am&e | noastn §VB@p eu vINiS2e | nke chv?2
| i nnost.i j egt N podpodstd & tveohd &\ yy , jv Sttaek, enfjSet ket
aspol etlonovsz t aky. Nevid?2m dTvod, prol by V:

Taderal -, Jaanefe? Jste

No answer.

TadeXmgutosad taky vypadlo. To je fakt absurc
No answer.

Tadegk §m ] epg§ r tnhiin wste, njPNekstan anpeopsS?i |hg ng sko zcph &
ty odkazyamraTwadna 81 vy
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Op8r minut pozdDji

Tade§ gPoS&d tu nitkeddoo mean2s.hlTeakanou | ern§ obr
pozdhD odch8§8z2m,. to jsem teda dopad

KONEC

EPILOG
Minutuppt om, co se Tade8¢g odpoj 2
Magdal Wakhoo, ug jsem zp8tky? Jste tu?
No answer.

MagdmiINee n2 di vikdgnegne .t Byl a | soe np roypl chatuAd ue dvi
spousta odkazdktrea ® UameBgdunl siei p®n wepad?B|
awugi | ipdasddsieovs8n2 dopadu. Mo hlataky geyadoh s i
pod2vat, gkaohtol pSemoirkie, aS se na to m
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Chat

N § s t irmetpda

LCNNCRA s | cdopaln2 d

FrETnZEC DOPADU:

https://knihovna.impactacademy wp-

contentliploads/2018/08/Koptsouboru
% C5%98et%@%9Bzec

dopadu_roz%C5%26C3IHADY%C5%99en%C3%BD.pdf

STROMP ROBL £ MS :

https://knihovna.impactacachy.cz/wp
Tade s content/uploads/2018/01/Strem

problemu_ver_paliativa.pdf

STROMPROBL £ M§UKCZ K A

https:/knihovna.impactacademy.cz/wp
Tade8 content/uplods/2018/015trom

problemu_vzor_paliativa.pdf

JAKZVhGI T DOPAD NAETEH P

https://knihovna.impactadamy.cz/wp

content/uploads/2020/03/Pruvodce -Jak
zZvY%C3%BD%C5%Alitdopadna%G%Alich-
projekt% C5%AF_ePub.pdf
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https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2018/08/Kopie-souboru-%C5%98et%C4%9Bzec-dopadu_roz%C5%A1%C3%AD%C5%99en%C3%BD.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2018/08/Kopie-souboru-%C5%98et%C4%9Bzec-dopadu_roz%C5%A1%C3%AD%C5%99en%C3%BD.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2018/08/Kopie-souboru-%C5%98et%C4%9Bzec-dopadu_roz%C5%A1%C3%AD%C5%99en%C3%BD.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2018/08/Kopie-souboru-%C5%98et%C4%9Bzec-dopadu_roz%C5%A1%C3%AD%C5%99en%C3%BD.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2018/01/Strom-problemu_vzor_paliativa.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2018/01/Strom-problemu_vzor_paliativa.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2018/01/Strom-problemu_vzor_paliativa.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2018/01/Strom-problemu_vzor_paliativa.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2018/01/Strom-problemu_vzor_paliativa.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2018/01/Strom-problemu_vzor_paliativa.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2020/03/Pruvodce_Jak-zv%C3%BD%C5%A1it-dopad-na%C5%A1ich-projekt%C5%AF_ePub.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2020/03/Pruvodce_Jak-zv%C3%BD%C5%A1it-dopad-na%C5%A1ich-projekt%C5%AF_ePub.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2020/03/Pruvodce_Jak-zv%C3%BD%C5%A1it-dopad-na%C5%A1ich-projekt%C5%AF_ePub.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2020/03/Pruvodce_Jak-zv%C3%BD%C5%A1it-dopad-na%C5%A1ich-projekt%C5%AF_ePub.pdf

AMPACT ACADEMY fi:

Tade§ https://inpactacademy.cz/

EDISON: https://edison.imacthub.cz/sledovandopadu

IMPACT EVALUATION:

https://wwwbond.org.uk/sites/default/files/impact
evaluationguide-0515.pdf

IMPACT EVALUATION:

httpsi/knihovna.impactacademy.cz/wp
content/yloads/202M09/%C3%9Asp%C4%9B%C5%A1
n%C3%A3vyu% C5%EEit%C3%AD-evidencez-
v%C3%BDzkumu_-NESTA-_web.pdf

Tades§ Juyyaeevy

DTvikvgbranTi m VveSdijin @ibd s
2020

Tad https://cvvm.soc.cas.fmedia/com_forrAcontent/docum
adeSs§

ents/c2/a5307/f9/po20102itif



https://impactacademy.cz/
https://edison.impacthub.cz/sledovani-dopadu/
https://www.bond.org.uk/sites/default/files/impact-evaluation-guide-0515.pdf
https://www.bond.org.uk/sites/default/files/impact-evaluation-guide-0515.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2020/09/%C3%9Asp%C4%9B%C5%A1n%C3%A9-vyu%C5%BEit%C3%AD-evidence-z-v%C3%BDzkumu-_-NESTA-_web.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2020/09/%C3%9Asp%C4%9B%C5%A1n%C3%A9-vyu%C5%BEit%C3%AD-evidence-z-v%C3%BDzkumu-_-NESTA-_web.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2020/09/%C3%9Asp%C4%9B%C5%A1n%C3%A9-vyu%C5%BEit%C3%AD-evidence-z-v%C3%BDzkumu-_-NESTA-_web.pdf
https://knihovna.impactacademy.cz/wp-content/uploads/2020/09/%C3%9Asp%C4%9B%C5%A1n%C3%A9-vyu%C5%BEit%C3%AD-evidence-z-v%C3%BDzkumu-_-NESTA-_web.pdf

SOCIAL IMPACT NAVIGATOR:

http://www.socialimpact-navigator.org/appetx/downloads/

MEASURING AND IMPROVING SOCIAL IMPACT (je
pot Seba m2 t pS2stup
http://search.ebscohost.comfilogspx?directtrue&AuthT
ype=ip,shib&db=nlebk&AN=64256&1ang=cs&sie=eds

live&scope=site

T a dge: §

Jegtn b yhodsSOCIALOREPORTING

STANDARD: https://ashoka.app.boxm/v/srs
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Metodas | e d alap&dn ¢p §bodech

Shrnut2anebreakcenapoznat ky Koonzul t a

Met oda sl edumw&rc2nNdopad

nt T

O stoj

T N§rohdilouhodobl proces, kterl za 't
T ZmmBa¥mIn v @Sehnol gnhstave2posu p, fohled, straeg?, komunkace)
1 Nahrazedintuicey st ®nfov o st
f DIrmaa participattlinvonosjtefdnoaciehs h 2
 Orientacena douhodob  orizont
T Cl eana2zmbDnuenk &iursopvanli e |
1 SbBaad T k ¢rp §valuaci
Vi hody
T Osvojen?z NDzaxpsabavg§h22 dat
f Zvi gpem®mét om, co organizace dDnDI §
f U vr ztemde vpr 8ce m8§ smys|l
T Zvigen2 tT mov®ho/organizaln2ho sebevhdc
1 Podporau |Ineaseledd o k onal ov 8§n?2
T Ve visledkana pr§ce
1 Zgi gt Dn?? efDgkgceity
 Existence dadj a sdralPhiics | e #ofory,PR prezentaci organizace,
vio|l n2 adpr §vy
1 Pl 8 n o edBamehmaslata
1 Existence podid d T rgzhodw § n 2
1 S n adni Nrhoocder n82¢c ep
T Pos2d€EwBryhodimaoesti or gan

% Totoshmutn e m§2 F akomip | ¢ef i ndwalto viBent2 o pdskypmautst r ualnd pSehl ed
87

nej z8sadnl



Nevl

= =4 4 -4 -3

hody

Koni nuplt 8ee
Grout amesrugi e
Velmi abstrakh 2

TN § k bopiteld

Nuthogosvoj it si

nowa®r postYapysen8dmbDnoye
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Recekaezul tant T

KV: Takge abych t etosldiSrenulbay | ol ettd osrsozumi f
napsa@efnom nevi®@®ebpesebil| bhymwhlakntdclot Ikjrgatt,g 2k,d
nopak zabSedl o jegtniv?a o Skahcba di bepebdpT ,n Naljd sj
Zkus2m set haleemysmPSefgde mi, gakl bsyh rnnau tk2o.n cO
by £ mi | 2bil o, plSdlpmggdatemaarmraz ekl con chig peRogvi hl
Tade §gat®kk dwlyade§ gt oj egt N yopmakhival . e NteDou df
Alte& | edkeii by byl y vIastnBg?2vyiprrfchmmsgdte .t y6 diepg
dobivtl o mpystpreR| a j ak t oarhdter adiblanvMjikj Rga2$ iolr mid ju ¢

zpTsnobe

VN:Vti py pwWirah®aejcchv21 i, @syliskka.\Chciziolib b a v 2
udDIl at |sce®rti.c k®

KP.Ot Dch zmDa&cdolj stelma v Il aosgbychldiskdzotsd mm8d @ .
jimto fakticky pSekope mea ghns teaadcniNj ialreo zbhuoddec
dala infootom, kde simoho na PR ® ho, vtkodno pjoimmT g e . latReprpv. n 2j
krok.

RV:Zdg§e mi to dobi ®ejl @i, pa®dpk§ giajpesdliae| a p
spl Pujeotms.

IM: Jako celekemit o zd§ super , jea vdlupouthlotd mdd | t i
pozornost Jak ozolrlg@awlDk ace, skd pado vslemiv,edamiy ppot
byl o falpouBlbylbwkdosizadnavhi codkazT. Byl o to vys¢
z8§roweRhlt®@ vgechno. Jedi n® m2nueprasdeh ondin X d §
ar §8da bych nhDjakiPgzsdahnodd Pdamn&idedpid nako

opravdupouzevbodech ug ne formou textu
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IM:Dneska jvwme c$ e giolpiaudecse rBi hadiiatioje diploBika

KP:M&m tam p8r poiznEsedli®coomplynimt , nebo
Vtipnot %gasng8. | $keiklllyggy se tzmodBmacgetjysesohbhu roz
zT€vE ve mnNhD obraz cel kohogoddjne ddalxrobk mhil
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54 Souhrndé atf SR 4

C2 | @amaylvilzsk Ta B | v2Thz k bytox o d pov NHd KtomB & k&t o
di pl opn@& ¢P@ .vvni2z k uoning8zrnk & a k @ Nsisgboup Si nnfplgrientace
metodys | e d dop&luldo r g a n stmkiulyaNatutoot Sp8uUnNE8de 6 @®INS
kapitolaV T s | e Zkkmyvek t o @k dichotomiinav n i a\vSmd@z mNspy e n ®
simple me nmetodyd | e d dopdunvhit SznANmMY § ernoez ddxIniNinlyk aj 2 ¢ 2

sej ednot 1 muorgafizace

Mezih | axmBPnwndi vibdgupsal tn®) myg g | sebezdkonalo\§ nse,
ul e roBranaprotiv y h o &teankt® t o gersideiotious | e d dop&up2Si sp2 vaj:
kesnal n Nj g % mpetodyzanm) s t nMaae io v h isez mND prajevujep S2 &m o n
kparti cpp &kctieyrm® § R i je @ nnoSczeaqpdtie d. Dalg 2 m N nspojenou
sparti cigednrdn ¢ m2 §ir Rfilorofiz metodys | e d adep8duje pS2 k1 on
kpropr acoxaaZii éfomsnizeéceP o s | teldmExv mMinkelut, enT @ e
d2 ket sd 2 d dop&dad?o jjeztv,T ¢ e mto vs@H P dejéjs p o jse n ®
synecggli®hoNaor gam¥ padoBhk&z2st ®nmonvidndon enl m
si nt e gvidenceBasedp S 2 sdpuopcuh o pdeTn 2enjpoziceeswvt d | Y j§ & wej) a
st 8§voSu| BamBst nstuktarg. R®s | ed n & S b L eje jSisgp oj e n §
svnDjgmdmgpois 2 d € wHddnosti

V oblastiv n N jzgmibeke t k &8eg M n mathr o kienit donamB,t i t uc
av e Se | Kliens mbhoup o ¢ Ztmid vablastis b Nz pNtvazl®,j egr ob 2 h §
systematik T mmnohdykvart i f i k o v @ T B jo$t@&imzmihou semohousetkat
tak @ o n & § ie jsbuma Wk s | d d knyomanizéc&omunk ov §pyezent ov §
j i nZ pnT s onbegin® émplementaé metodys | e d alopg§do.Na¥r ovnbt i t uc
dochlgna’g z am? T cparn e r sas p » | u @zr S8arc?umaRN n Romparae
viT sl es{l k T Torganizacemi.Ve s fS®v ejSosti jsou h| awvmMInspj en ®
sk omuniaprae?elntmrsg&anv BPEg2ans paaiemawmatPRVRN 2 m
Dalm@ T s | erdagug mhav i genBDn®mNjep o ci SwwEGiRyiddnosti

organi zac?.

SdTviNryhjes pojsidrauslyv& k u mnt§§ Ak§amplemerdce vliiv na
d Tv Dr y hnoedzni osskganiza®@e?Odpo v Nrid tuto ot 8§ nleunkde e x pl i ci t n
vy S| aeiraji,n atmézi$ d knglpn ap SYko midr ®t hawc Ak hmu .
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S| e d dop@uh2o dpndIm&ip 8 o k 81 F $)m Andstopdr o k @ gng data,
k t edro® d8igrezentujetetak s a mo z $eakimdoh Ip o mTdgTev P o s 2(Petrat .
Syr ceHPnklys t e m)

Jedraktouro g m e I & a8 D 2datak t enT§ evyu@vatb N immku,c ojepdnak
jed o bzhl@diskahodna@ e nag p r Sjakepron § algi navenek mT goss | o jakpi t
podkladpro PR neo p r Bjako oporaproz d Tv Dr yhagn HoBV e Sej no st
(BlankaK | i meRIphkngls t e m)

Uv N d o sitédgtéhospojen % ,ehceméd TdtT v N r yghpordSpvejedT | e gi t ®
sledovatdopada umd hoprezentovat Tz sTkm p s n ® mu mieto 2 § ka Ibrvek
probudod EnBry h(@EH Rk dy.Romasenis)

Geneml u v @kireatovias | u g Bl@mlhy vésnyes t ®@mast 2dn&d NI at ,
ad T v N mostpaothjeo b r o (Lenka®.uedr? lo kv, RUBIKONCentrum)

Zv 1 @ e ps acniltzaheydodit,§ € Tv Dr y heprdkem,ls tt gers metodou
sledos § ddpadul a sstpoo | & \§ & r fespgndentkyk 2 hvol anbus p a tvBah | 2
mezii mpl e me h e aédopsdu ad Tv Dr y h orghmizacs. fTénto vztah lze
p oV a(gapvoazti aviyvezavatztohoo d p owna@ N z k u omh § & Kk w,m &no,
implemenacemetay sledog ndbpadum 8vliv nad T v Dr ytmezidkowasganizace
ZmNnkt, esse@ouimplemenacemebdys | e d dop&lw2Si2na84g ovesej nost
(konk®t h & préZentac@komunikacd i n nd B rindteansparentnosto v I i w,Ruj 2
jak seorganizacevy k r e ajl ark 2pdbemjsouviimg n Yy i n lowyjdezevni t S
organizacep o d p @spekfipro s i | d T ¢ 0 2 gthrgamiracekter§n § s | raTdgnen
pSi nv@&s@dlzv Bp o | elonganizacéKruhseuz av 2 r § .
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Diskuse

V p Sehdokagitole byly shrnutyv T s | ed k py?Tholiwamo d &uncee | en §
Ao dvpoldy T z k lom & myPint, @ ® b g Priacestimplementacé pon N,m
jenes paldejes pat Smonehad i me nlednakhT § ermeez | izgnddwati t Sn 2
odeh?t &k ajambhDmrsd Tfal oheaor g ani Fytocvh © hSmB,nppkud
organizace/ss p xgvnl Igeajian komurikaci, pakpronikg dov n x4 kel | i ent T m,
donmindt i taveSm) Dalsg 3 s eadkkl enm?l ek je,d enezimetodou
sledos § mWidpaduad Tvr vy h o dze & ¢ B Gztaledokazu | 2gcahetodasledo § n 2
dopadu o v | i voRTU\ lddngsh arganizace. Tento z § v kych§ z Zp Sesv Nd| en
respondentekk t ejsonaz §k ljgichD | asz ku ¢gedostt &g £d wdNd | i v
adol o §p $2dWzlkenkr ®t n? ghni z ac ?

D2 kzya hr flerucc M®ch TV ad ¥ v Hddngstis t dafod i p| opo &nge
pevni edr etzigddedh§ kejgpup o d t rnfpegnekoup r asxrra énc&m
zodpowvbD@ z#ad,T v Ppraavdud o k Gl vigteS 2 n o saspéktemt ®t o
dpl ompvgeedat asta® | sddokk&s b eat ikoki edle i nfeody
sle d o vdgpadu.

Jakse uk8 z avikapitoleZ a h r a zki gnasfje z K u g esmetaxidus | e do v 8 n 2
dopaduv y gzga2h r a e\Wjll RZtohod T vucsev|e s k @roa t Sreadr? a cvhe§ 2@
mnogsettivéddborinll €rmafu &d §1 g2k metenatikai s | edo v § n 2
dopaduTentofakt] i tntép ri¥ o Tdhnol 1 6 anen&v N1y @ IpSiish Pk arv T m
au n i k 8Jt ank? @ifaktéry mohoup S ip 2 kwanti ksrmarou §1 u ?

ZapmVi@®emeen DEla d dizia®yp o v aatganvD oa d st avcbrew®h o,
nuin T wbsahenk a gdi®p | omro8alealle auorky jdeopr ak v il sk’ na c 2
s d 2 knewow. Oj e di rmpl$li sxt? ovl§ermagna n u ikolnosti, zak t er T ¢ h
ma n wanlkal. Metoda human-centereddesgnu ner? sice § § d movinkou,n i ¢ M®n
V| k®mezi spowv®jinMeoditkut a MPgmep o v a gkonmarha n uj€ | u
v T s | ekdeltigitrautorkys a most maRgebpmrostitseod akademickyl a d Ntexi tcTh,
udnNbk df@pS2 s tasvpunr@ehranouformou dialogu i d o b Spamatov@n®
asraz u mi tred inoRaRlIt e n BalMhoustranuje formama n urftblikn e v g e d n 2 |
g esseboup Si miBkg 2oho, § enebudek | a @S jackomBer at i yublkem
anes gy el
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Zvigen a p s aby @&mohloz d §tdatop r Sjepokroko vé&be zkonkur en|
a v gnakanmo z S esjojalinity angidesen Nk o INi&kk dyb& v bylyy e p @ N1 a't
jinak. Nej vT r abh 8&# tgly ZAslutovala jin®postupyje a k | wmi2znk N§ p a d
oslovit organizacep S misiativu AmpactAcademyiner g p A m§ p aché mm®n N
bylou r | zg t2 Mnaslow@ti organizacej emgtoduimplementovalyn e z § waAspact
Academyi. Tentokrok by u mo gpnoi rl o v?znvel pyd Ireets p o md @ 1 y?pahled
naz k o u mspak® Nadruhoustranuby z t ?prpdedd o ml o v v § h dprow iy FH,
nelylol e vky® §jt a eaganizacses | e d o dofadnmg Kk ugenost .
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