Abstrakt

Tato diplomova prace spojuje metodu sledovani spolecenského dopadu s fenoménem
diivéryhodnosti neziskovych organizaci. Dlvéra v neziskové organizace je dle vysledka
vyzkumi vefejného minéni v Ceské republice dlouhodobé nizka. Za divody nedavéry
v neziskové organizace je povazovana nedostateCna transparentnost anizké poveédomi
o ¢innostech a principech neziskovych organizaci. Cilem této diplomové prace je pomoci
manudlu vzniklého na zakladé¢ vysledkl akéniho vyzkumu piredstavit metodu sledovani dopadu
tém, ktefi ji jeSté¢ neznaji a tim pfispét k vEtsi transparentnosti a lepsi prezentaci vysledkt
a posléze 1 vétsi divéryhodnosti organizaci. Teoreticka ¢ast diplomové prace se vénuje diivere
a diivéryhodnosti, metodé sledovani dopadu a piedstaveni neziskového sektoru Ceské
republiky. Diraz je zde kladen na pohled z vice stran, praktické ptiklady a podlozeni daty.
Empiricka ¢ast této prace propojuje za pomoci akéniho vyzkumu a human-centered designu
divéru a divéryhodnost s metodou sledovdni dopadu ve sféfe neziskovych organizaci.
Vysledkem akéniho vyzkumu je, ze implementace metody sledovani dopadu s sebou pfinasi
mnoho zmeén, jez mizeme rozliSit na zmény vnitini a vnéjs$i. Mezi vyznamné vnitini zmény
patii zména mysleni jednotlivcl, zvySeny diraz na participaci, definovani a sjednoceni
tymovych pohledii, dale orientace na evidence-based pfistup, praci s daty a systémovost.
Zastupcem vnéjSich zmen je Castéj$i spoluprace s jinymi institucemi, diiraz na transparentnost,
precizni komunikace a prezentace vysledkl prace organizaci. Z vysledkli vyzkumu vyplyva
uvédomeéni si souvislosti mezi metodou sledovani dopadu a didvéryhodnosti organizaci.
Hlavnim vystupem této diplomové prace je manual s nazvem Dopadové dialogy, ktery si klade
za cil ptedstavit metodu sledovani dopadu netradi¢ni formou spoc€ivajici v dialogu zaméteném
na piedani zkuSenosti s metodou sledovani dopadu, sdileni, osobni reference, tipy, a to vSe

okotenéné Spetkou humoru.



